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Karpati Andrea

ELTE, TTK, Multimédiapedagdgiai és
Oktatastechnologiai Kozpont

Tanarok informatikai
kompetenciajanak fejlesztése

Bevezetés egy tematikus osszedllitashoz

Az informdcios és kommunikdcios technologick (IKT) iskolai
megjelenése vildgszerte a szamitogépek kiszdllitdsdval kezdodott, az
oktatdsban feltehetoleg haszndlhato szoftverek kozreaddsdval és az
oktatdsi internethdlozatok kiépitésével folytatodott, és csak negyedik

szakaszdban jutolt el a leglényegesebb szereplok, a pedagogusok
képzésének megszervezéséig. Ugy tiinik, az oktatdspolitikusok
reménykedtek abban, hogy a fiatalok k6z6tt népszerti, a munka
vildgaban nélkiilbozhetetlen kultiira 6nmagcdtol utat taldl az
oktatokhoz, s trojai falo modjdra tij oktatdsi modszereket juttat be az
iskola hagyomdnyorzo falai kozé.

a mar bizonyosak lehetiink benne, hogy a szamitogéppel segitett tanitasi mod-
szerek repertoarja inkabb Zeligre, Woody Allen 1982-ben késziilt 4l-dokumen-

tumfilmjének hésére, az emberi kaméleonra emlékeztet. (Kdrpdti, 2004) Ez a
személyiség nélkiili, de barkire hasonlitani képes csodalény annyira szeretne eggyé val-
ni kérnyezetével, hogy rovid idon belill tokéletesen alkalmazkodik, s nem csak kiils6leg.
Ha orvosok koz¢é keriil, diagnosztizal, ha politikusok csoportjaban latjuk, gesztusaikat és
szofordulataikat, sét gondolkoddsmddjukat is lemasolja. Ez a sajatossag az IKT eszko-
zokben is benne rejlik, hiszen csakis annyira képesek, amilyen pedagdgiai repertoarral
hasznalojuk rendelkezik. A szoftverek boséges valasztékaban minden kozismert oktatasi
iranyzat megtalalhato — frontalis munkara éppen olyan alkalmasak, mint egyéni fejlesz-
tésre. Konstruktiv modon is oktathatunk veliik, illeszthetdk a reformpedagdgiakhoz, de
remekiil bevalnak a teljesitmény-orientalt pedagdgia tananyag-begyakoroltato eszkozei-
ként is. Hogy a tanar milyen célra fogja alkalmazni az IKT nytjtotta lehetdségeket, egy-
altalan haszndlja-e a szamitdgépet az oktatasban, az eszkozellatottsagon tul legfoképpen
attol fiigg, milyen képzettséggel rendelkezik ezen a teriileten.

Osszeallitasunk tanulmanyai bizonyitjak, mennyire nehéz feladat felkésziilni a tudas-
alapu tarsadalom oktatojanak szerepére. Az informatikai képzés immar az als6 tagozaton
is megjelent, az Eurdpai Unio palyazatai nemzetkozi csoportmunkara invitalnak, a peda-
gbgus-tarsakkal online tanulokozosségekben taldlkozhatunk és az iskola szervezése, a
hir- és adatszolgaltatas a didkok, sziilok, fenntartok €s a tagabb kornyezet szdmara a leg-
gyorsabban, leghatékonyabban elektronikus kommunikacids halézatokon keresztiil vald-
sulhat meg. Az iskolai kdnyvtar a vilaghalon egyszerre vonzo és veszélyeket rejtd tudas-
tarakkal kapcsolddhat Gssze, a Sulinet Digitalis Tudasbazis sok ezer digitalis tudashordo-
z6ja mellett hamarosan egy eurdpai tananyag-tar is elérhetévé valik. Természetesen csak
annak, aki mddot talal ra, hogy felkésziiljon erre. Az utdbbi évtizedben szdmos hazai és
nemzetkozi kutatds foglalkozott a pedagdgusok informatikai kompetencidjanak 6sszete-
véivel, hogy ezek fejlesztése hatasosabb lehessen. Kiilonszamunkban a vizsgalatok ered-
ményeir6l és egy, ezekre alapozott eurdpai pedagogus-tovabbképzési rendszerrdl, az
EPICT-rdl is hirt kap az olvaso.
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A tanulmanyok bevezet6jeként tekintsiink at néhany, a pedagogusok informatikai
kompetenciajat felmérd vizsgalatot. A legutobbi eurdpai attekintés, amely a tanarképzés
¢és tovabbképzés rendszerébe illesztve tett javaslatot a képességek fejlesztésére (Midoro,
2005), legfontosabb képességteriiletként az IKT iskolai szerepének tisztazasat jeloli ki. A
tanar, miutan felmérte sajat oktatasi modszereit €s feladatait, fogalmazza meg, milyen in-
formatikai megoldasok segithetnék hatékonyabba tenni munkajat. Ahelyett tehat, hogy
kiviilr6l jovO, sokszor érthetetlen elvarasoknak felelne meg, és személyiségétdl idegen
szerepekkel baratkozna, induljon ki abbdl, amivel elégedetlen, és erre keressen megol-
dast, majd ehhez tartozé képzést. Az iskola vezetdinek hasonldéan at kell tekintenie,
mennyire kielégitd a szervezés, eljutnak-e a fontos kozlemények minden érdekelthez,
mélté képet mutat-e a kiilvilag felé az iskola. Ha van javitani vald, érdemes IKT megol-
dasokat keresni. Ha minden tokéletesen muiikodik, akkor arra lehet figyelmet forditani,
hogy a befektetett munka nem csokkenthetd-e egy hatékonyabb szamitégépes mddszer-
rel, nincs-e olyan alkalmazas, amely gazdagitana az iskola életét.

A masodik teriilet az oktatasi infrastruktura attekintése, s az igényekhez igazitott infor-
matikai stratégia készitése. Optimalis szamitogép-konfiguraciok kivalasztasa, az iskolai
halézat megtervezése és belizemelése olyan szakmai feladatok, melyek kiils6 segitd-szol-
galtato nélkiil nehezen végezhetdk el. A stratégia részeként keriilhet sor helyi, regiondlis
és orszagos tarsuldsok, szakmai kozosségek megkeresésére vagy ilyenek szervezésére.
Az informatikai stratégia természetesen pedagdgiai innovacidt is tartalmaz, hiszen leg-
fontosabb célja az oktatas jobba, élvezetesebbé tétele. (Ez utobbira az IKT eszkozok ki-
fejezetten alkalmasak.) Az elsé komponens — a pedagogusok igényeinek felmérése — és
a masodik, az iskolai elképzelések kialakitasa, az IKT jovéje szempontjabol leglényege-
sebb, 0sszefliggd problémakorok.

A kovetkez0, 21 orszag oktatasi informatikai gyakorlatat szamba vevo kutatas szerint
a folyamatos értékelés, a beszerzések és képzések alkalmazasanak biztositasa és az eh-
hez kapcsolodo hatékonysag-vizsgalat azok a teriiletek, ahol a legtobb javitani val6 akad.
Ritkan vizsgaljuk, hogy a jelentds koltségeket felemésztd infrastruktura, a munkaiddben
elvégzett, draga tanfolyamok eredményeként javult-e az oktatas szinvonala, kellemesebb
munkahely, vonzdbb tanulési kérnyezet lett-e az iskola.

Nagy Maria (Nagy, 2004) a kompetenciaelvarasok kapcsan hangsulyozta, hogy ,,nem
a tanar feladata értékelddik at, hanem a régi elvarasok keriilnek mas dimenzidba.” A ta-
naroknak képeseknek kell lennitik hatékony tanulasi kdrnyezet megteremtésére, differen-
cidlasra, csoportmunkara, kooperaciora, és ezekkel kapcsolatban az IKT integralasara
munkdjuk soran. Eurdpai tandrképzési szakértdi vizsgalatokra hivatkozva Nagy a kovet-
kezé kompetenciaelvarasokat fogalmazza meg.

A tanuldsi folyamat eredményével kapcsolatos kompetencick

— a tanuldk/hallgatok allampolgarra nevelésének eldsegitése;

— azoknak a kompetencidknak a fejlesztése a tanulokban/hallgatokban, amelyek a tu-
das alapu tarsadalom szamadra sziikségesek;

— az uj kompetencidk fejlesztésének és a tantargyi tanuldsnak az 6sszekapcsolasa.

A tanitasi folyamattal kapcsolatos kompetencidk

— foglalkozas a kiilonb6z6 tarsadalmi, kulturalis és etnikai hatter(i tanulokkal/hallgatokkal;
— a hatékony tanulasi kérnyezet és a tanulasi folyamatok tdmogat6 Iégkorének megteremtése;
—az IKT integralasa a kiilonb6z0 tanulasi helyzetekbe és a szakmai tevékenység egészébe;
— egylittmiik6dés a tanuldk/hallgatok ugyanazon csoportjaiban dolgoz6 mas tandrok-

kal/oktatokkal, illetve egyéb szakemberekkel;

— részvétel iskolai/tanarképzési tanterv- és szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben;
— egylittmlikodés a sziilokkel és egyéb tarsadalmi partnerekkel.
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A tandr értelmiségi szerepkoréhez kapcsolodo kompetencicdk

— problémafeltaro, problémamegoldd viselkedés;

— a sajat szakmai fejlodés iranyitasa, eldsegitése az élethosszig tartd tanulas folyamataban.

Hasonl6 elvarasokat olvashatunk az OECD szervezésében a kulcskompetencidk defi-
nialasara és kivalasztasara iranyuld program keretében (Defining and Selecting Key
Competencies, DeSeCo). A DeSeCo a kulcskompetencidk harom kategéridjat javasolja.
Az autondém cselekvés két kapcsolodo fogalmat foglal magaban: az identitast és a relativ
autonomiat abban az értelemben, hogy az egyén dontést hoz, valaszt és cselekszik egy
adott kontextusban. Az eszk6zok interaktiv hasznalata — ez a témankhoz szorosan kap-
cso0lddo képességelem — a nyelv, a szimbolumok és szovegek interaktiv kezelésére, az is-
meretek és informéciok s az ezeket kozvetité hagyomanyos €s 0j technologiak interaktiv
hasznalatara vonatkozik.

A National Educational Technology Standards for Teachers (http://cnets.iste.org/teach-
ers/t_stands.html), mely az Egyesiilt Allamok tanarai szamara irddott, a kompetencia
kérdésének gyakorlatiasabb megkozelitéséhez nyujthat segitséget. Ez a standard a kovet-
kezd teriiletek ismeretét mint kovetelményt fogalmazza meg:

— technologiai eljarasok és fogalmak ismerete;

— a technolodgiaval tdmogatott tanulasi kérnyezet és a tanitasi folyamat megtervezése,
megvaldsitasa;

— a tantervnek megfeleld technoldgiaval tamogatott modszerek és stratégiak alkalma-
zésa a hatékony tanulas érdekében;

— a tanulasi folyamat technologiaval tamogatott kovetése, értékelése, adminisztralasa;

— szakszer( technologidval tAmogatott eredményes pedagdgiai gyakorlat;

— a szocidlis, etnikai, jogi és human elvek informacios technolégiai kdrnyezetben va-
16 alkalmazasa. (ISTE, 2000)

A tanarképzés és -tovabbképzés szempontjabol olyan képességstruktira kialakitasa
hasznos, amely lehetévé teszi a képzés minden pedagogus szamara fontos, csak egyes
szakteriileteken nélkiilozhetetlen és kizardlag az informatika irant érdeklddd, azzal hata-
sosan oktatni képes tanarok szamara relevans ismereteket. Ilyeneket taldlunk példaul az
igen hatékonynak bizonyult holland (Hogenbirk, 2006) vagy az ausztral angol (ICAA,
2004) és ausztral (UWS, 2003) tanarképzési igényfelmérésekben. Az alabbi 6sszefoglald
ezek alapjan, egy atfogo, az iskolai szamitégép-hasznalat eredményeit €s hidnyossagait
is bemutato vizsgalat (EURYDICE, 2001; Wood, 2002) alapjan késziilt.

Az IKT alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek

— a pedagogus ismeri az oktatdsban hasznalt informatikai eszkdzoket és ezek fobb al-
kalmazasi teriileteit;

— képes 6nalldan kezelni a legelterjedtebb eszkozoket (példaul nyomtatd, szkenner, di-
gitalis kamera, digitalis mérodmiiszerek stb.);

— képes kivalasztani és hasznalni a szakteriiletén bevalt szoftvereket (pl. szovegszer-
kesztd, tablazatkezeld, dbraszerkesztd, egyéb grafikus program, multimédids tananyag
stb.), ismeri €s hasznalja az ezekrdl szol6 informacids forrasokat, nyomon koveti és le-
hetdség szerint kiprobalja az ujdonsagokat;

— képes informaciokeresési és kommunikacios céllal hasznalni az Internetet és iskola-
ja belsd halozatat, magabiztosan hasznal levelez6 programot, vitaférumot, szakmai leve-
lez6 listat;

— képes egyszert hardver és szoftver hibak felismerésére, segédletek alapjan ezek el-
haritasat megkisérli, és tudja, hogyan, honnan kérhet segitséget.
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— a pedagogus képes a tanulokozpontu, IKT elemekkel gazdagitott oktatasi kornyezet
megtervezésére ¢s jelenlegi kornyezetének megujitasara;

— képes a szakirodalom és honlapok, kiallitasok, szakmai rendezvények el6adasai és
bemutatoi segitségével tantargyahoz és tanuloinak érdeklddéséhez, képességeihez legin-
kabb ill6 digitalis tananyagokat, oktatasi megoldasokat valasztani;

— ismeri és hasznalja a gyakorlast, prezentaciot, mentoralast, szimulacidt, probléma-
megoldast, kozos munkat és kommunikaciot timogato alkalmazasokat; az egyéni és kol-
laborativ tanulast tdmogato szoftvereket egyarant beépit oktatasi programjaba; a szami-
tdgépet a problémamegoldo ¢€s kritikai gondolkodds és az aktiv tudasszerzés szolgalata-
ba allitja;

— tdmogatja a didkok online kommunikacidjat helyi €s nemzetkozi szinten egyarant;

— a tanulok fejlettségi szintjének és tudasanak megfeleld oktatasi informatikai alkal-
mazasokat hasznal, s ehhez igyekszik informaciokat szerezni tanitvanyai IKT kulturaja-
nak tartalmarol és technikai szinvonalardl; tamogatja a didkok innovativ IKT hasznalatat
¢és lehetdséget ad kreativ, egyéni bemutatok és egyéb produktumok Iétrehozasara; a dia-
kok sajatos igényeit a lehetéségek szerint figyelembe veszi;

— pedagdgiai programjai készitésekor tanulmanyozza a hasznalni kivant IKT megolda-
sokkal kapcsolatos irodalmat, igyekszik megismerni és alkalmazni a jo gyakorlat példait;

— az egész tanév munkajaba beépiti az IKT eszkozok hasznalatat, képes megitélni,
mely tananyagrészekhez milyen alkalmazasok a legmegfeleldbbek, s igy javitja az okta-
tas eredményességét, motivalova és érdekessé teszi a tanulast; szamitogépes eszkozok-
kel is tamogatja az interdiszciplinaris oktatasi programokat, integralt és komplex drakat.

— értékeli az egyes, szamitdgéppel segitett orak eredményeit és a tapasztalatok alapjan
javitja oktatasi informatikai mddszereit;

— a tandrakra késziilve is hasznalja a szamitogépet, pl. bemutatdk, széréanyagok, tesz-
tek készitéséhez;

— a szlldkkel megbeszéli a szamitdgép helyes otthoni hasznalatanak lehetéségeit.

A szamitogép haszndlata az osztdalytermi munka szervezésére, a tanulok folyamatos

értékelésere és vizsgdztatdsdra

—az IKT mddszerek segitségével monitorozo, értékeld és teljesitménymérd tevékeny-
ségeket iktat be az oktatasi programba;

— szamitogépes adatbazisokat kezel, amelyekben a didkok teljesitményét nyilvantartja
és feldolgozza, a kapott eredményeket beépiti az oktatasba;

—az iskolaév és az egyes projektek idobeosztasat, illetve a napi, heti, havi oktatasi és szer-
vezési feladatokat programtervezo, iddmenedzseld szoftver segitségével teszi atlathatova.

Az IKT haszndlata informdcioszerzésre és tanuldsra

— a pedagogus ismeri iskolajanak IKT stratégiajat és a nemzeti fejlesztési elképzelése-
ket, sajat tovabbképzési terve van az IKT és a pedagogia teriiletén;

— koveti a tantargyanak oktatasaban és az oktatasszervezésben felhasznalhaté 1 alkal-
mazasokat, s igyekszik ezeket beszerezni, elsajatitani;

— ismeri és alkalmazza a szamitogéppel tdmogatott kommunikacié és kutatas szabalya-
it, konvencioit;

— szamitogépes kommunikacids platformokon tartja a kapcsolatot a sziildkkel, didkok-
kal, tanartarsaival, szakmai kozosségekkel;

— érdeklddése és képességei szerint részt vesz digitalis projektekben és tananyag-fej-
leszt6i, kiprobaldi tarsulasokban;

— sajat készitésli bemutatoit, tananyagait megosztja az oktatok kisebb-nagyobb kozos-
ségeivel;
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— ligyel a rendelkezésére bocsatott gépek ¢és digitalis tananyagok biztonsagos iizemel-
tetésére, a megbizhatd adatkezelésre;

— részt vesz az iskola kdrnyezete, a lakokozosség szamara szervezett informatikai jel-
legii programokban, szolgaltatasokban (példaul informacids portal 1étrehozésa, oktatas a
telehazban, vagyis a telepiilésen létesiilt kozosségi szamitogépes szolgaltatd helyen).

Az informatikai kultirdaval kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi

szabdlyok ismerete és betartdsa

— a pedagogus ismeri és betartja, illetve betartatja a szamitogép- €s Internet-hasznalat
nemzetkozi, orszagos €s helyi szabalyait, a szerzdi jogi torvényeket és rendelkezéseket
¢és az informécidkezelés egyeb szabilyait;

— tigyel arra, hogy tanul6i egyenrangan férjenek hozza az iskola IKT eszkozeihez és
az informacids forrasokhoz; igyekszik eldsegiteni a ,,digitalis szakadék” felszamolasat;

— tisztaban van az IKT pozitiv és negativ hatdsaival a tanuldk, illetve a kozosség életére;

— felismeri a szamitogép-hasznalat egészségre karos hatasat és igyekszik egészséges
munkakornyezetet biztositani a tanuldknak;

— lehetdség szerint tigyel arra, hogy a tanuldkhoz ne jusson el az IKT eszkdzok kozve-
titésével artalmas, hamis, karos informacié, amennyiben ilyenekkel talalkozik, felhasz-
nalja ezeket az informaciosziirés és elemzés képességeinek fejlesztésére;

— ismeri a szamitogépes kulturanak az ifjusagi szubkulturdkban betsltott szerepét és
ennek megfelelden alakitja pedagdgiai munkajat.

Nyilvanvalo, hogy egy ilyen, minden elvarast szintetizalo képességlista nem alakitha-
t6 egy az egyben tananyaggd. Nagy része azonban jol paraméterezhetd, gyakorlatokka
alakithato, s értékelése sem megoldhatatlan — ezt bizonyitja a Dan Oktatasi Informatikai
Kutatointézet (Danish IT Centre for Education and Research) kezdeményezése, az Euro-
pai Unié finanszirozasaban kidolgozott, eddig 11 orszagban — koztiik nalunk is — beve-
zetett €s jelenleg 6t orszagban kiprobalas alatt all6 Eurdpai Pedagogus IKT Jogositvany
(European Pedagogical ICT Licence, www.epict.org, www.epict.hu), amelynek eredmé-
nyeirdl ebben a szamban Tartsayné Németh Nora, valamint Karpati Andrea és Oll¢€ Janos
tanulmanyaiban olvashatunk.

Egyetlen lapszamban természetesen nem ismertethetd a hazai képzések, kutatasok teljes
kore, de remélem, a tanulmanyok és boséges irodalomjegyzékeik meginditjak a vitat arrdl,
hogyan tehet6 a képlékeny oktatdsi informatika a korszerii pedagégia szilard tdmaszava.
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Buda Andras

Debreceni Egyetem, Neveléstudomanyi Tanszék

Az infokommunikacios technologiak
és a pedagogusok

Az infokommunikdcios technologiai ismeretek nélktil tizhet6
szakmdk szdma 2 évente 5 szdzalékkal csékken, egyre kevesebb az
olyan munkahely, ahol akdr a munkavégzéshez, az
adminisztrdciohoz, az iranyitdshoz vagy éppen az ellendrzéshez ne
haszndlndnak szamitogépet. Ennek is kdszonheto, hogy ma mdr
régen nem arrol folyik a vita, hogy megjelenhetnek-e az oktatdsban
az IKT eszkozok, hanem arrol, hogy hogyan lehet ezeket felhaszndlni
a hatékony tanitdshoz?

kiegészitve az iskola felszereltségével — alapvetden hatarozza meg a tanitasi fo-

lyamat eredményességét. A Debreceni Egyetem Neveléstudomanyi Tanszékén in-
ditott kutatasunk éppen ezeknek az informacioknak az osszegytijtésére szervezodott. Azt
kivanja feltérképezni, hogy a kiilonboz6 iskolak pedagdgusai milyen ismeretekkel, infor-
macidkkal rendelkeznek az adott teriiletr6l. Milyen eszkdzoket, milyen mdédon hasznal-
nak a tanitasi 6rara torténd felkésziiléshez, magan a tandéran €s mennyire, miben segiti
ezeket a tevékenységeket az iskola felszereltsége?

Eredeti elképzelésiink szerint vizsgalatunkba csak néhany iskolat kivantunk bevonni.
Olyan iskolakat kerestiink, melyekben a kozeljovoben jelentds eszkozfejlesztés valosul
meg. Alaphipotézisiink szerint ugyanis a kiinduld allapotot feltérképezve a fejlesztések
utan megismételt mérések segitségével tetten érhetének, kimutathatonak gondoljuk a ta-
nitasi gyakorlat, a tanari munka és ezzel parhuzamosan a szemléletvaltas allomasait. A
szervezés soran azonban egyre t6bb iskola jelezte érdeklddését, sot oktatasiranyitasi
szempontok is felmeriiltek, ennek kdszonhetden kérddiviink eljutott Debrecen, dsszes al-
talanos és kozépiskolajaban dolgozd pedagdgushoz. Utdbbi adatainak rogzitése még nem
fejezddott be, igy jelen tanulmanyunkban 11 nem debreceni iskola pedagogusainak a va-
laszaibol kirajzol6dd képet kivanjuk bemutatni.

A 4 altalanos, 5 kozépiskolaban és 2 vegyes tipusu intézményben 217 nd és 89 férfi
toltotte ki kérddiviinket (harman nem arultak el nemiiket). A férfi-n6 arany az egyes in-
tézményekben nagyon eltéréen alakult. Volt olyan (egyébként vegyes tipust) intézmény,
ahol a 26 valaszado koziil 25 volt nd, de két (szakiskolai osztalyt is inditd) iskolaban
tobb, mint kétszer annyi férfi toltotte ki a kérdbivet, mint ahany né. Eletkoruk 23 és 65
kozott szorodott, atlagban 42 évesek, 1,55 gyerekkel. Utdbbit azért tartottuk fontosnak
megkérdezni, mert véleményiink szerint, a legtobb csalad gyermeki kérésre és/vagy a
gyermek tanulmanyainak, szorakozasanak segitésére szerzi be a szamitdogépet. 161-en
egy diplomat szereztek, 96-an kettdt, 34-en harmat és ketten négy diplomaval is rendel-
keznek. Eredetileg legtobben bolcsész végzettséget szereztek (103 £6) és csak ketten vé-
geztek informatikusként.

Vélaszadodinkat eldszor oktatdsmddszertani gyakorlatukrol, a tanitassal kapcsolatos at-
titidjiikr6] kérdeztiik, de véleményiiket kértiikk az iskolaval és kollégaikkal kapcsolatos
kérdésekben is. Kiilonbozo kijelentésekkel kapcsolatban négy fokozati Likert-skalan kér-
tiik allasfoglalasukat. A valaszokat 6sszesitve a kovetkezo atlagokat kaptuk. (7. tabldzat)

ﬁ kulcskérdés — mint oly sokszor — most is a pedagdgus. Az 6 ismeretei, attitlidje —
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1. tabldzat. Mennyire ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel? Likert-skala: 1 — teljes elutasitds, 4 — maximdlis
egyetértés

Atlag Kijelentések

3,71 Szeretek tanitani

3,33 Tanitasi modszereimet, eszkdzeimet folyamatosan frissitem

3,18 Erdekelnek a technikai (jdonsagok

2,93 Az iskola technikailag jol felszerelt

2,85 Jol kezelem a szamitogépet

2,82 A tanitas mellett az onképzésre is marad idém

2,65 A kollégak eredményesen hasznaljak a szamitogépet a napi gyakorlatban

2,55 Erdekl8dom az informatikai eszkdzok oktatasi alkalmazasai irant, de nem értek hozza
eléggé

2,43 Az iskola minden szabadidémet felemészti

2,40 A tantestiileti értekezleten nem meriil fel a szamitogép tandrai hasznalatanak kérdése

2,35 Az iskoldban kevesen érdeklédnek a szamitogépek oktatdsban torténd felhasznaldsa irant

2,15 A hagyomanyos ,tabla-kréta” tanitasi modszer hive vagyok

Ha a kijelentések ragsorat megvizsgaljuk, akkor innovativ egyén és iskola képe rajzo-
lodik ki beldle. A valaszok mélyebb elemzésekor azonban kideriilt, hogy — bar listankat
a tanités szeretete vezeti — heten nem nagyon, hdrman pedig egyaltalan nem szeretnek ta-
nitani. (Kérdés, hogy akkor miért vannak a palyan?) A mddszerek, eszkozok frissitése, a
technikai Gjdonsagok iranti nagyfokt érdeklodés dsszhangban van a ,tabla-kréta” mod-
szer elutasitasaval, de mint révidesen latni fogjuk, mas az elmélet és mas a gyakorlat.

Bar a tobbség megitélése szerint iskolajuk technikailag jol felszerelt, de amikor — egy
masik kérdésben- konkrét eszk6zok meglétére, szamara kérdeztiink ra, akkor nagyon so-
kan nem tudtak valaszt adni, vagy éppen irredlis adatokat irtak be. (Utdbbira legkirivobb
példa az a kolléga, aki szerint iskolajukban 43 aktiv tabla van.)

Hasonlo, négy fokozati skalan vizsgaltuk meg azt is, hogy a tanéran milyen gyakran
hasznalnak egyes taneszkozoket a pedagdgusok. (2. tabldazat)

2. tdbldazat. Milyen gyakran haszndlja az aldbbi eszkozoket a tandrdkon? Likert-skdla: 1 — teljes elutasitds,
4 — maximdlis egyetértés

Eszkoz Atlag Eszkoz Atlag
tabla+kréta 3,42 irasvetito 1,76
tankonyv 3,41 miivészeti album 1,73
szakkonyvek 2,56 video lejatszo 1,59
szakmai folyoirat 2,09 Internet 1,57
CD lejatszo 1,97 DVD lejatszd 1,52
szépirodalom 1,96 projektor 1,48
magno 1,95 aktiv tabla 1,28
szamitogép 1,81 diavetité 1,21

Két eszkoz (tabla+kréta, tankdnyv) hasznalata magasan kiemelkedik a tobbi koziil. Az
el6z06 kérdés utan kirajzolodo kép ismeretében varatlan az eredmény, hiszen egy munka-
jat szeretd, folyamatosan onfejleszto, technikailag jol felszerelt iskolaban tanité pedago-
gustol egyaltalan nem azt vartuk, hogy a hagyomanyos eszkozoket nagymértékben pre-
feralva az informatika kinalta lehetéségeket ilyen csekély mértékben hasznalja a tanoran.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az oktatas soran hasznalt taneszk6zok tipusa és hasznala-
tanak gyakorisaga mogott kimutathaté-e valamilyen pedagodgiai felfogés. Faktoranalizis
segitségével kerestiik a valaszt. (3. tabldzat) )

Az elsé (legnagyobb sajatértékkel bird) faktor az ,,JKT pedagdégusok™ faktora. Ok
azok, akik az informatikai eszkozoket elGszeretettel hasznaljak, mas tipusu taneszkoz
oraikon alig jelenik meg. Masodik faktor az ,,auditiv pedagogusok”-¢, ok elsésorban a di-
akok flilét célozzak meg, hangzo anyagok segitségével tanitanak. A harmadik faktorban
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3. tdbldazat. Taneszkozok tipusa és haszndlatuk gyakorisdga

1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor 5. faktor
Internet ,836 ,016 ,101 -,182 ,008
szamitogép 816 -,084 -016 -244 ,003
projektor 177 -,060 -176 5,125 ,147
altiv tabla ,619 ,013 ,099 -,003 ,047
CD lejatszo ,046 902 ,085 ,039 ,077
magno -,182 874 ,123 ,105 ,000
DVD lejatszo 476 ,498 ,091 -235 ,320
szakmai folyoirat ,159 -,033 731 ,032 278
szakkonyvek 255 -018 726 ,009 ,189
miivészeti album -,207 ,335 712 ,095 -,041
szépirodalom -,245 213 616 281 -,241
tabla+kréta -253 -012 -,024 ,799 -011
tankonyv -,140 271 ,146 770 -,109
irasvetité -,082 -176 216 ,563 ,337
diavetit6 -,009 -,034 ,092 ,002 834
video lejatszo ,228 ,301 ,094 ,048 ,589

a ,,Gutenberg pedagogusok”-at talaljuk. Mint ahogy az elnevezés mutatja, 6k nyomtatott
segédanyagot, konyveket, folydiratokat hasznalnak a tanitdshoz. A negyedik faktorba a
,hagyomanyos pedagdgusok” tartoznak. Eszkoziik a tdbla+kréta, a tankonyv és olykor-
olykor az irasvetitd. Az 6tédik faktor pedig a ,,vizualis pedagogusok”-¢, akik vetitett al-
16 vagy mozgodképekkel teszik szinesebbé, latvanyosabba az altaluk tartott orat.

A faktoranalizisbodl és korabban az attitlid kérdésekbdl is kideriilt, hogy a pedagogusok
tobbsége fontosnak tartja a szamitdgépes ismereteket. De honnan szarmaznak vajon ezek
az ismeretek? Valaszaddink csaknem fele egyetlen forrasbdl tanulta meg a szamitogép és a
rajta futd programok kezelését. Dontden szervezett képzés keretein beliil: 41 {6 ECDL tan-
folyamon, 34 f6 pedagogus tovabbképzésen, 28 o a féiskolai/egyetemi képzés alatt, a tob-
biek 6nképzés révén (30 f6) vagy csaladtagok, baratok segitségével (18 f0) sajatitottak el a
szamitogépes ismereteket, hatan jelezték, hogy ilyen ismerettel nem rendelkeznek. A kér-
dés lehetove tette tobb valasz megjelolését, €s nagyon sokan nyilatkoztak Ggy, hogy szami-
togépes ismereteik két, harom, sot hét kolléganal négy forrasbdl szarmaznak. Ennek kovet-
keztében az emlitések gyakorisaganak Osszesitett sorrendje jelentdsen eltér az egyforrasos
sorrendtol. Kideriilt, hogy a legtobben (130 f6) 6nképzés révén (csak ugy, vagy agy is) sa-
jatitottak el szamitogépes ismereteiket. Ezt koveti a pedagogus tovabbképzés (107 o), a
csaladtagok, ismerdsok (87 f0), a foiskolai/egyetemi képzés (83 f0), csak ezt koveti az
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ECDL tanfolyam (72 f6). A legjellemzdbb magatartas tehat az, hogy a valahonnan szarma-
z6 alapokat felhasznalva fejlesztik tovabb tudasukat a pedagogusok.

Ahhoz, hogy ezt meg tudjak valdsitani, valahol szamitégéphez kell jutniuk. Hol van
erre lehetdségiik? A dontd tobbség (266 f0) Ggy nyilatkozott, hogy az otthonaban hasz-
nalja a szamitégépet. Koziilik 63-an sehol méashol nem tilnek gép eldtt, 178-an pedig az
otthonukon kiviil munkahelyiikon, az iskolaban is szoktak szamitogépet hasznalni. 20-an
kizardlag az iskolaban tehetik ezt meg, minden mas variacio csak néhany valaszadonal
fordul el6. Internet kavézoba minddsszesen csak harom kolléga jar, ketten viszont szinte
gépfiiggok, ahol csak hozzdjutnak (otthon, az iskoldban, csaladtagoknal, baratoknal),
hasznaljak is ezt az eszkozt. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kiemelkedden ma-
gas otthoni géphasznalatnak valoban adottak a feltételei, 181 valaszadd lakasédban egy
szamitogép van, 73 lakéasban kettd szamitogép van, 20-ban pedig ketténél tobb. Mivel 4
olyan lakas van, ahol asztali szamitégép helyett 1 illetve 2 laptop van a csalad birtoka-
ban, ez Osszességében azt jelenti, hogy 278 otthonban, azaz a valaszadok 90 szazaléka-
nak a kozvetlen kornyezetében van informatikai eszkoz!

A kiemelked6 aranyszam indukalja a kérdést, hogy ha ilyen sokan birtokoljak korunk
»csodamasingjat”, akkor vajon mire hasznaljak? A probafelmérések, kordbbi kutatdsok
alapjan Osszeallitott tevékenységlistardl zart kérdés formajaban kérdeztiik a pedagdguso-
kat. S6t, nem csak arra voltunk kivancsiak, hogy végeznek-e bizonyos tevékenységeket,
hanem arra is, hogy ha igen, akkor milyen gyakorisaggal. A véalaszok alapjan két rangsor
alakult ki. (4. tabldazat)

4. tdbldazat. A szamitogép haszndlat teriiletei (1 — naponta; 2 — hetente tobbszor; 3 — hetente; 4 — havonta
t6bbszor, 5 — havonta)

Tevékenység NEM hasznaljdk (f6) Gyakorisag
szovegszerkesztés 23 2,55 (1)
felkésziilés a tanorakra 30 3,16 (3.
szakirodalom olvasasa 49 3,41 (4.
tablazatkezelés 73 3,78 (7))
tanorai szemléltetés 109 3,44 (5.)
zenchallgatas 135 3,13(2)
bemutato készitése 139 4,06 (11.)
jaték 150 3,66 (6.)
filmnézés 165 3,99 (10.)
szépirodalom olvasasa 169 3,79 (8.)
adatbazis kezelés 193 3,86 (9.)

Lathatd, hogy a ,,szovegszerkesztés” a legaltalanosabb tevékenység, csak 23-an nem
hasznaljak erre a szamitogépet. Ezt az elemet leszamitva azonban a két rangsor megle-
hetdsen eltér egymastol. Tobb esetben azt olvashatjuk ki az adatokbol, hogy bar egy bi-
zonyos feladatot kevesebben miivelnek, de a kisebb 1étszamu csoport ugyanakkor inten-
zivebben végzi az adott tevékenységet. Legjellemzobb példa a ,,zenehallgatas”, mely a
gyakorisagi rangsorban a masodik helyet foglalja el. Ugyanakkor az ellenkez6 irdnyu
rangsoreltérésre is talalunk példakat, el6fordul ugyanis, hogy a nagyobb 1étszamhoz ala-
csony tevékenységi gyakorisag tarsul. Azaz pl. bar sokan hasznaljak a tablazatkezeld
funkcidkat, viszonylag ritkan veszik igénybe a szamitogép ilyen iranyu szolgaltatasait. A
masik jellemz6 példa a gyakorisagi listdn utolso6 helyre keriil6 ,,bemutato készitése”. Sok
pedagogus készit bemutatokat, de csak havonta néhany alkalommal teszik.

A tevékenységeket faktoranalizis segitségével is elemeztiik, harom (egynél magasabb
sajatértékkel rendelkezd) faktort talaltunk. (5. tdbldazat)

Az els6 faktorban a ,,pedagdgus attitid” jelenik meg. Az ide tartozok a szamitogépet a
tanoérai felkésziiléshez, az 6rai munka szemléletesebb, latvanyosabb megszervezéséhez
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5. tdblazat. A tevékenységek elemzése faktoranalizissel

1. faktor 2. faktor 3. faktor
bemutato készitése ,820 ,070 ,104
tablazatkezelés ,790 ,154 ,072
adatbazis kezelés ,705 013 ,220
tanérai szemléltetés ,640 322 ,192
szovegszerkesztés ,626 ,406 ,049
hirGjsagok olvasasa 225 755 ,154
szakirodalom olvasasa 375 742 ,132
felkésziilés a tanorakra ,502 ,624 ,107
szépirodalom olvaséasa 5118 ,620 324
filmnézés ,283 ,021 ,839
zenehallgatas ,154 261 , 789

hasznaljak. A masodik faktor az ,,értelmiségi attit(idé”. Jellemzdje, hogy a hirtjsagok, a
szakirodalom, s6t sokszor még a szépirodalom olvasasa is a tandrai felkésziilést segiti. A
harmadik faktor pedig a szorakozasé, tobben vannak, akik leginkabb erre hasznaljak a
szamitogépet.

A szamitdgéphez szorosan kapcsolodo fejlesztés az Internet, éppen ezért azt is meg-
vizsgaltuk, hogy vélaszadoink hasznaljak-e az Internetet, és ha a valasz igen, akkor hol
és mire? (6. tdbldzat) Mar a szamitogép hasznalat helyénél lattuk, hogy két helyszin, az
otthon (266 f6) és az iskola (227 £6) kiemelt jelentdséggel bir. Az elobbi jelentds folénye
az Internet hasznalatnal eltlinik, s6t az iskolaban (216 f6) valamivel t6bben csatlakoznak
a vilaghalora, mint otthon (214 f6). Koziilik 135-en kizarolag ezen a két helyszinen
Interneteznek, ugyanakkor vannak, akik a csaladtagoknal (23 f6), a baratoknal (15 f06),
Internet kavézoban (4 f6) vagy éppen konyvtarakban, telehdzakban (6 f6) jutnak ilyen le-
hetdséghez. 201 lakasrol egészen biztosan tudjuk, hogy a lakoknak van Internet elérésiik
(nem egyszer tobb is), ez a valaszadok 65 szazalékat jelenti.

Az Internet segitségével végzett tevékenységek, illetve azok gyakorisaganak rangsora
szintén jelentdsen eltér. Négy tevékenység: bongészés, levelezés, informaciok és szakiro-
dalmak olvasasa nagyon elterjedt, a valaszadok legalabb 70 szazaléka szokta ezekhez az
Internetet hasznalni. Az 6sszes tobbi tevékenységet az jellemzi, hogy a valaszaddk leg-
alabb fele (de akar 75-80 szazaléka) soha nem tesz ilyet. A két rangsor kozotti kiilonb-
ség is ilyen tevékenységeknél a legszembet(indbb. Példaul a valaszaddk 74 szazaléka
nem szokott chat-elni, de akik igen, azok olyan intenziven teszik ezt, hogy a gyakorisa-
gi rangsorban ez a negyedik leggyakoribb tevékenység, koszonhetéen annak, hogy 14-en
hetente t6bbszor, 15-en pedig naponta chat-elnek! Ellentétes eltérésre példa a programok
letoltése. A valaszaddk 48%-a soha nem tesz ilyet (koztiikk az egyik informatikat oktato
kolléga!), és a tobbiek tobbsége is csak ritkan: 25 szazalék havonta, 12 szazalék pedig
havonta tobbszor.
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6. tabldzat. Az Internet haszndlat teriiletei (1 — naponta; 2 — hetente t6bbszor, 3 — hetente; 4 — havonta tébb-
szor, 5 — havonta)

Tevékenység NEM hasznaljak (f6) Gyakorisag
bongészés 29 2,21 (1)
hirek, informaciok olvasasa 34 2,46 (3.)
levelezés 57 2,22 (2.)
szakirodalom olvasasa 60 3,47 (6.)
programok letoltése 143 3,99 (10.)
zenchallgatas 161 3,34 (5.
jaték 179 3,70 (7))
szépirodalom olvasdsa 180 3,96 (9.)
zeneletoltés 208 3,92 (8.
chat 227 3,18 (4.
online filmnézés 248 4,24 (12)
filmletoltés 253 4,23 (11.)

Roviden dsszefoglalva eredményeinket azt mondhatjuk, hogy a pedagégusoknal bizo-
nyithatéan elkezdddott az eszkozhaszndlati és mddszertani megujulas. A hagyomanyos
tablatkrétattankonyv klasszikus hdrmas mellett jelentds azoknak a szama, akik
infokommunikacids eszkdzoket (is) hasznalnak a tandran, de még tébben vannak olya-
nok, akik magara a tandrara torténd felkésziiléshez hasznalnak szamitdogépet és/vagy
Internetet. Az eltérés egyrészt adddhat az informatikai eszkdzok alacsony szamabol (pl.
nincs elég szamitogép és/vagy projektor), masrészt azonban sok esetben a felkésziiltség
az, ami hianyzik. Mivel valaszado6ink otthonaban a tarsadalmi atlagot messze meghaladé
aranyban van szamitogép €s Internet, remény van gyors, akar ugrasszerd javulasra. A
megismételt mérések utan megtudjuk, igy torténik-e.

Computer-
Supported

Learning

Az Idea Group Inc. (IGI) konyveibdl
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Karpati Andrea — Ollé Janos

ELTE TTK, Multimédiapedagogiai €s Oktatastechnold-
giai Kozpont — ELTE, PPK, Neveléstudomanyi Intézet

Tanarok informatikai képességeinek
és pedagogial stratégiainak
integralt fejlesztése

Egy pedagogus IKT kompetencidja kézvetett moédon hatdssal van a
tanorai, osztdlytermi tevékenységére. Az informatikai ismeretek
fejlodese, a tanorai alkalmazdsok megismerése, az ezzel kapcsolatos
attitiid vdltozdsa mdr 6nmagdban is jelentos mértékben
befolydsolhatja a tanitds mindséget, de a hatékonysdg érdemben csak
akkor vdltozik, hogy ha mindez kozvetetten a pedagogus
modszertani kultitvdjdra is hatdssal van. A hatékonysdg
vizsgdlatdhoz célszerii lenne egy kdveto jellegii megfigyelést
szervezni, miszerint a képzés hatdsdra milyen gyorsan és milyen
irdnyban vdltozik meg a tanorai tevékenység. Ennek hidnydban arra
vdllalkoztunk, hogy a tervezett tevékenység, illetve az arrol valo
gondolkozds vdltozdsdt kovetjiik nyomon.

akrol, a differencialasrél mint tanuldsszervezésrdl vald gondolkodast, illetve az
IKT osztalytermi alkalmazasanak problematikdjat. A pedagoégusokat, egy dnkont-
rollos vizsgalat keretei kdzott, kérddiv segitségével a képzés elején és végén is kikérdez-
tiik, tobbek kozott ezekkel a tartalmi teriiletekkel kapcsolatban. Az elemzés elsdsorban
arra koncentral, hogy a képzés ideje alatt, a képzés hatasara tortént-e jelentds valtozas.

Vizsgélatunkban kiemelten kezeltiik a tanérai mikrostrukturakrol és tanitasi stratégi-

A kutatas keretei: integralt informatikai és pedagégiai fejlesztés az EPICT
tanar-tovabbképzo programban

Az ,,oktatasi informatikai forradalom”-nak nevezett koltséges, lassu, de szamos jelen-
tés eredményt elért folyamat a negyedik szakaszaba Iépett. Az elsdben az iskolai infrast-
ruktira fejlesztése, a masodikban az internetes haldzatok és nemzeti, illetve nemzetk6zi
iskolai, szaktanari és tanuléi kdzosségek kiépitése zajlott, a harmadikat az eszk6zok ke-
zelésében immar jartas, de a kevés rendelkezésre all6 tartalom miatt csalddott felhaszna-
16k igényei alapjan a tomeges tananyagfejlesztés jellemezte. A tanarok technikai felké-
szitése valtoz6 mértékben, de valamennyi fejlodési fazisnak része volt, jelenleg azonban
vilagszerte ez all az informacios és kommunikacios technologiak iskolai elterjesztését
célzo oktataspolitikai er6feszitések kozéppontjaban.

A kurzusok kezdetben az iskolatol tavol, jol felszerelt, technikai segitséggel bdségesen
ellatott laboratériumokban folytak, és nagyon szerény eredménnyel jartak. Hogy mennyit
fejlddtek a pedagdgusok képességei, a tanfolyamok zaré dolgozatai, vizsgai vagy gya-
korlati beszamoldi nem mutathattdk ki, hiszen a bemeneti teljesitményt egyik esetben
sem mérték. A tanfolyamon szerzett ismeretek alkalmazésardl azonban iranymutat6 ada-
tokat szolgaltatnak a tanarok onbevallasan alapuldé nemzetkozi és hazai vizsgalatok, me-
lyek az informatikai kultara oktatasi hasznalatat kérték szamon. (1) A tanarok, akik nem
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autentikus kornyezetben — egy képzohelyen vagy idegen iskola informatika tantermében
— sajatitottak el az oktatasban (is) felhasznalhaté informatikai ismereteket, az iskolajuk-
ba visszatérve kevésszer és csak néhany funkciora (prezentalasra, informaciokeresésre,
szovegek ,begépelésére”) hasznaltdk a szamitogépet. Fontos eredmény, hogy sokuk
megszabadult a technikaval kapcsolatos gatlasaitdl, €s maganéletében aktiv IKT
hasznaléva valt.

Ugyanakkor egy masik képzési forma jelentds és tartds kompetenciafejlesztési eredmé-
nyeket ért el: a Roma Oktatasi Informatikai Projektben (ROIP, 2002-2005; Kdrpati,
2006) és a Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) Monitor kutatasban. (Hunya, 2006) Az is
beigazolddott azonban, hogy oktatasi hasznalatra csak a sajat pedagogiai gyakorlatba
agyazott tréninggel lehet tanitani és motivalni. Az informatikai kompetencia hatékony fej-
lesztési mddszerének bizonyult mindkét kutatasban a jelenléti napokat kovetd, az ott ta-
nultakat elmélyité mentoralt innovacio, azaz a kompetens IKT felhasznald szaktanar sze-
repét modellezd oktatd folyamatos virtudlis jelenléte. Ebben a tanulmanyban egy, a ROIP
tanar-tovabbképzési tapasztalataira épiild, a pedagdgusok oktatasi és informatikai képes-
ségeit egyszerre fejleszteni kivand e-learning kurzus hasznaléinak fejlédésérol szolunk.

Az EPICT képzést (az Eurdpai Pedagogus Szamitégépes Jogositvanyt), amelynek
pilot kurzusaban vizsgalatainkat végeztiik, ebben a szdmban Tartsayné Németh Nora ta-
nulmanya mutatja be. Jelen vizsgalatunk szempontjabdl Iényeges, hogy a pedagogusok
onkéntesen jelentkeztek a kurzust kiprobalo, nyolc hdnapos e-learning tanfolyamra, két-
féle okbol: a tanarok tobbsége alapszintli informatikai ismeretekkel rendelkezett, és a
szamitogép-hasznalat tertiletén szeretett volna tovabbfejlodni. A kisebb rész gyakorlott
IKT hasznalokbol allt, akiket a csoportmunkén alapuld, kollaborativ oktatasi modszer és
az europai kurzus tartalma érdekelt.

A pedagdgusok informatikai kompetencidjanak tartalmarol és ezek fejlesztési lehetd-
ségeir6l sz616 szakirodalom alapjan 6sszeallitott képességrendszerbdl (melynek révid at-
tekintését Karpati Andrea végezte el e kiilonszam bevezetdjében), az EPICT kurzus az
alabbiak fejlesztésére vallalkozott:

Technikai IKT kompetencia fejlesztése kotelez6, az oktatasban altaldnosan hasznalt in-
formatikai alkalmazasok és a pedagodgus-csoportok altal valasztott modulokkal. (3)

Hardveres kompetencia: fejlesztésére egyes valaszthaté modulok alkalmasak, melyek
soran felhasznaldi szintli hardver és szoftver {izembe helyezési és lizemeltetési ismerete-
ket szerezhetnek a hallgatok.

Alkalmazoi kompetencia: az ide tartozé szinte mindegyik, az oktatas szempontjabol 1¢-
nyeges ismeret megtalalhaté az EPICT kurzus valaszthat6 ismeretei kdzott, méghozza a
tanari munka szempontjabol hasznos feladatokkal. Néhany példa:

— adatbazis-kezelés, tablazatkezelés — tanuldcsoportokra vonatkozd informaciok nyil-
vantartasa, rendezése, értékelése;

— digitalis konyvtar-hasznalat oktatasi honlap tartalommal valé feltoltéséhez;

— e-mail kiildés, a fogadott levelek rendezése: tanuldi projekt munkak, versenyfelada-
tok segitése;

— internetes ,,adatbanyészat”: a Sulinet magyar €s az eldkésziiletben 1évd Calibrate
nemzetkzi tananyag-portal hasznalata;

— képfeldolgozas (értelmezés): fotdalbum készitése egy érdekes iskolai eseményrol,
képes csaladfa készitése;

— animéci6 készitése, értelmezése: a legujabb EPICT modul errdl szél, fogalmakat ma-
gyarazoé folyamat-abrak készitését tanitja;

— szimulacid értelmezése, paraméterezése (esetleg készitése): természet-tudomanyos
kisérletek kiegészitésére;

— szOvegszerkesztés: iskolai dokumentumok tervezése, készitése, korlevelezés.
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Programozdsi kompetencia/algoritmikus gondolkodas: ez a kompetencia-elem nem

szerepel az EPICT kurzusban.

Kommunikdcios IKT kompetencia: az oktatas tlnyomorészt az elektronikus levelezés
¢és forum beszélgetések soran zajlik. A facilitator (segit6 tandr, szerepérdl vo. Tartsayné
Németh Nora cikkét ebben a szamban) feladata, hogy megtanitsa a csoportokat a haté-
kony internetes kommunikaciéra. A levelezést nyomon kovetve a tavoktatasi kdrnyezet
logfajl elemzoje segitségével, a facilitator egyszerre értékeli a modul elsajatitasanak
szintjét €s a csoportmunka mindségét. A tanarok szdmos, kommunikéciés feladatot is

Az ,oktatdsi informatikai forra-
dalom™nak nevezett kéltséges,
lassti, de szdmos jelentds ered-

meényt elert folyamat a negyedik

szakaszdba lépett. Az elsoben az
iskolai infrastruktiira fejlesztése,

a mdsodikban az internetes hd-
lozatok és nemzeti, illetve nem-

zetkozi iskolai, szaktandri és ta-
nuloi kbzdsségek kiépitése zaj-
lott, a harmadikat az eszkozok

kezeléseben immedir jdrtas, de a
kevés rendelkezésre dllo tarta-

lom miatt csalodott felhaszndlok
igényei alapjdn a t6meges tan-

anyagfejlesztés jellemezte. A ta-

ndrok technikai felkészitése vdil-

tozo mertekben, de valamennyi

fejlodesi fazisnak része volt, je-
lenleg azonban vildgszerte ez

dll az informdcios és kommuni-

kdcios technologidk iskolai elter-
Jesztését célzo oktatdaspolitikai

erofeszitések
kozéppontjdban.

Informacios tarsadalom kompetencia
— e-kormanyzati eszk6z6k ismerete;

megoldanak, igy a vallalati képzésben és ira-
nyitasban hasznalt kommunikéacios formak
oktatasi alkalmazasat is elsajatitjak, illetve
tovabb fejlesztik. Néhany példa a feladatok-
ra, képességelemekhez rendelve:

Informdciock kozotti eligazodas kompeten-
cidja: az EPICT kurzus részvevoi megisme-
rik és értékelik a legnépszeriibb hazai oktata-
si és tudomanyos portalokat.

Informdcio-sziirés: osztalykirandulashoz
kapcsolddo informaciok rendezése.

Informacio-feldolgozds, értékelés, elem-
zés: napi hirek hatterét feltar6 dokumentum-
anyag készitése.

Régi és uj ismeretek integrdlasa, vj tudds-
elem alkotdsa: gyogypedagogiai IKT alkal-
mazasok megismerésével hagyomanyos fej-
leszté mddszerek megujitasa.

Az informdciok prezentdldsa: oktatasi
anyagok készitése sajat tantargyhoz és tobb
tantargy anyagat atfogd foglalkozasokhoz.

Demokratikus/etikus/biztonsdgos IKT
haszndlat: az EPICT kurzusban nincs ilyen
témaju modul, jogi és etikai probléma azon-
ban annal tobb. A tanarok modulfeladataik
megoldasakor szamos szerzdi és személyisé-
gi jogi problémaval taldlkoznak, melyeket
facilitatorokkal és a csoporttarsakkal folyta-
tott levelezéssel, forum-beszélgetéssel tisz-
tazhatnak. A legtobb képességelem azonban,
sajnalatos modon, nem szerepel még oktata-
si programunkban. Az EPICT kurzus tovabb-
fejlesztésével remélhetd, hogy az aldbbi,
igen lIényeges képességelemekre is késziil-
nek oktaté modulok:

— e-kormanyzati informacioforrasok hasznalata.
Digitdlis jogok ismerete és tiszteletben tartdsa

— szerzOi jogok;
— adatvédelem.

Az alabbi, szintén igen lényeges, médiahasznalattal kapcsolatos kompetencia-elemek
a magyar oktatasi hagyomanyok szerint eddig egy kiilon miiveltségteriilethez, a média-
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ismerethez és a kommunikaciohoz tartoztak. A Mozgoképkultura és médiaismeret és a
Vizualis kultura tantargyat kdzépiskolai szinten oktaté miivész-tanarok képzésében mar-
is jelentds szerepet kapnak az alabbi, az informatikai kompetencia miikodése szempont-
jabdl is Iényeges ismeretek:

Médiakompetencia

— médiaismeret;

— médiahasznalat.

Tartalmak kritikus értelmezésének képessége

Médiumok kreativ haszndlata

— képfeldolgozas, -atalakitas, képalkotas.

Amint az eddigiekbdl kidertilt, az informatikai kompetencia Gsszetett képességrend-
szerét a vizsgalt pedagdgusok altal elvégzett nyolc hdnapos EPICT tanfolyam jelent6s
részben lefedte. Mivel a képzés a tananyag elsd kiprobalasa, kisérleti tanfolyam volt,
amely egyuttal a facilitalas (az e-tanulast segit6, a csoportmunkat 6szténzo, iranyito és
értékeld mentori tevékenység) mint oktatasi modszer els6 hazai alkalmazasat is jelentet-
te, a képzés természetesen nem lehetett olyan sikeres, mint az tjjabb mérésekkel vizsgalt,
jelenleg folyd kisérleti (4), illetve akkreditalt képzés keretében zajlo tanfolyamaink. (5)
A mérési eredmények ismertetése mégis lényeges, hiszen az 4j, mester-szintli pedagdgus-
képzési rendszerben a két képességteriilet — az informatikai és pedagdgiai stratégiak fej-
lesztése — Osszehangoltan kell, hogy megvalosuljon. A korszerli pedagogiat naprakész
technoldgiai megoldasokkal oktatd 0j képzési programokhoz szeretnénk hozzajarulni ku-
tatasi eredményeinkkel.

Az IKT Metria Kérdoiv

A pedagdgusok informatikai kompetenciajanak fejlodésére az IKT Metria Kérddivet
Torok Balazs dolgozta ki, Karpati Andrea kozremiikodésével. (6) A pedagdgusok okta-
tasi célu egyéni IKT-hasznalati jellemzo6it leird modell 6t mutaté (indikator) alapjan ala-
kithato ki, ezeket vizsgélja az onbevalldsos kérdoiv:

IKT eszkozelldtottsdag: a pedagdgus otthoni és iskolai informatikai kornyezete — szami-
togép ¢€s internet-kapcsolat mindsége, egyéb informatikai eszk6zok hozzaférhetdsége. Az
iskolai hozzaférés az oktatasban valo felhasznalast, az otthoni pedig a tanfolyamokon
szerzett ismeretek begyakorlasat, a mindennapi életben vald alkalmazasat teszi lehetové.

IKT kompetencia. a fent részletezett, az informatikai kulturaval kapcsolatos képessé-
gek és tudas.

IKT haszndlati motivdcio: a szamitogépes kultira beépiilése a pedagdgus mindennap-
jaiba, a hasznalattal kapcsolatos inditékok, tapasztalatok.

Szamitogéppel segitett pedagogiai modszerek ismerete, alkalmazdsa: az informatikai
eszk6zok felhasznalasa oktatési és nevelési célok megvaldsitasara.

Kommunikdcios statusz: az elektronikus kommunikacioban vald részvétel, iizenetek
kuildése és fogadasa, személyes és szakmai célt internetes kommunikacio.

Az indexek egyszer(i olvashatosaga érdekében Torok Balazs négy tartomanyt (szintet)
kiilonitett el. (1. dbra) Ennek megfelelden az abrazolas és az értelmezés soran

— ,,alacsony” (0,01-1-ig terjed6 skala tartomany),

— ,,kozepes” (1,01-2-ig terjedo skala tartomany) és

— magas” (2,01-3-ig terjedd skala tartomany) szinteket kiilonboztethetiink meg.

Kiilon kezeltiik a 0 értéket. Ha példaul valamely pedagdgusnak 0 értéket vesz fel az
,»otthoni IKT hozzaférés” indexe, akkor annak jelentése, hogy az illetd egyaltaldban nem
rendelkezik otthonaban szamitogéppel. A 0,1-es érték mar alacsony szintli IKT eszkozel-
latottsagot jelezne, ami mindségileg mas, mintha egyaltalaban nem lenne szamitogépe.
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A mérészamok egyszerisitett, alacsony, kézepes, magas fokozatok szerinti besorolasa
lehetdvé teszi az adatok egyszeriisitett értelmezését. Célunk az volt, hogy egyszer(isitsiik
a diagram olvasasat, lehetdséget teremtve az adatok kozotti 6sszefiiggések megfigyelé-
sére és értelmezésére. Az ,,alacsony, kdzepes, magas” fokozatok hasznalata megkonnyi-
ti az adatok jelentésének nyelvi megfogalmazasat. Az egyes pedagdgusok informatikai
kompetencidjarél az IKT Metria segitségével pokhalo-diagrammokat készithetiink. Ezen
egyszerre lathatoéak az index értékek — oszlopdiagramon — és a kozottiik meglévo eltéré-
sek — vonaldiagramon. Ezzel a modszerrel az adatok kozotti Osszefliggések vizudlisan
megjelennek. Az egyes index valtozok tengelyének elhelyezésénél Torok Balazs arra to-
rekedett, hogy a kompetencia-faktorok kozotti 6sszefiiggéseket tengelyek kialakitasaval
érzékeltesse. Dél-keleti €s dél-nyugati iranyokban az iskolai IKT hozzaférés, illetve az
otthoni IKT hozzaférés index valtozojat abrazolta, melyek alapjat képezik az IKT eszko-
z0k hasznalatanak. A kozelitoleg észak-nyugati iranyban elhelyezett IKT hasznalati kom-
petenciak, valamint az észak-keleti iranyban abrazolt IKT hasznalati attitiid tengelyek a
pedagogusok személyes tulajdonsagait abrazoljak. Az IKT-metria diagramokon északi
iranyban az oktatasi célu — konkrét tanulasi helyzetekben megvalosuld — IKT hasznalat
indexét helyezte el. Mivel ez a tényezd logikailag raépiil a mar emlitett indexekre, ezért
ezt legfeliilre, az északi iranyba illesztette be.

Az IKT-metria poliardiagramja az indexek alapjan alkotott 5 dimenzids

valtozotérrel

3-2 k6zdtt = magas IKT oktatasi hasznalata
2—-1 kozott = kozepes 3
1-0 kozott = alacsony
0 = nincs

2

IKT hasznalati kompetenciak 1 IKT hasznalati attittid
Otthoni IKT hozzaférés Iskolai IKT hozzaférés

1. dbra. Az IKT-metria polardiagramja az indexek alapjan alkotott 5 dimenziés vdltozotérrel

A modell alapjan létrehozott IK T-metria mérdeszkoz segitségével az oktatdsi informa-
tika mint tanar(tovabb)képzeEsi tartalom szempontjabdl eltérd képességstruktiuraja €s igé-
nyl pedagdgustipusok kiilonithetok el. Torok Balazs kutatasai igazoltak, hogy a modell
alapjan készitett IKT-metria méréeszkoz adatredukcios modszerek alkalmazasaval a pe-
dagdgusok, pedagoguscsoportok és az intézményvezetok szamara egyszer(, konnyen ért-
hetd, akar 6nalld hasznalatra is alkalmas mérdeszkozzé alakithato.

Az IKT Metria kérd6iv onértékelésen alapul. Az EPICT tanfolyam soran az egyiittmii-
kddo csoportok nyolc 6sszetett, projekt jellegii modulfeladatot oldottak meg, ezen feliil
a csoporttagok képzési igényiik és a gyakorlasra szanhat6 idejiik szerint és modulonként
még 3-5 gyakorld feladatot is megoldottak. Mindezeket a facilitatorok értékelték, igy a
csoport-teljesitmény mellett az egyéni teljesitményekrol is képet kaphattunk. A gyakor-
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latban bizonyitott informatikai kompetencia és a kérddivben szerepld onértékelés igen
hasonlé képet mutatott, kisérletiink részvevdi dnmaguk értékelésében is jol hasznaltdk
pedagogiai képességeiket.

A pedagogusok IKT Metria szerint mért hasznalati és képesség-mutatéi az EPICT tan-
folyam hatasara els6sorban a 2. és az 5. indikatorban valtoztak. Itt az eld- és utdomérés
kozotti kiillonbség szignifikanciaja 0,762, illetve 0,605. Ez azt jelenti, hogy a tanfolyam
elérte legfontosabb oktatasi céljat, fejlesztette az informatikai képességeket és a kommu-
nikacios kompetenciat — képessé tette a pedagdgusokat arra, hogy az iskolaban sajat ok-
tatasi elképzeléseik szerint alkalmazzak az informacids €s kommunikacios technologiak
altal kinalt lehetdségeket. Pozitiv iranyban valtozott a ,,Hozzaférés” mutato is, hiszen a
tanfolyam soran zajlo intenziv csoportmunka sokakat arra 6sztonzott, hogy otthoni hasz-
nalatra is vegyenek szamitogépet, vagy elavult eszkozeiket jobbra cseréljék. Az ,,IKT
hasznalati attitiid” indikatorban Osszefoglalt képességek keveset valtoztak, hiszen az 6n-
kéntes jelentkezésen alapuld tanfolyami részvétel eleve feltételezte a kedvez6 viszonyu-
last ehhez a kultarahoz.

Tipikus tanérai mikrostrukturak, tervezett tanitasi stratégiak

A képzés hatasara valtozd IKT kompetencia, illetve az osztalytermi munka soran hasz-
nalt IKT megoldasok mindsége feltételezéseink szerint jelentds hatassal van a pedagogus
osztalytermi munkajardl valé gondolkodasara, kiilonds tekintettel a konkrét tanorak mik-
rostruktirajara és a tervezett tanitsi stratégidkra. Nem mondhaté eredményesnek az a
képzés, ahol az IKT kompetencia €s attitiid valtozdsa nem hozza magéval az osztalytermi
munkarél valé gondolkodas és ennek alapjdn majd a tevékenység pozitiv valtozasat is.

A képzés elején és végén arra kértilkk a pedagogusokat, hogy gondoljak at a tanari te-
vékenységiiket és mérlegeljék, hogy az el6re megadott tipikus tandrai mikrostruktarak és
tanitasi stratégidk komplex leirasai koziil melyiket milyen gyakran alkalmaznak. Részle-
tes leiras alapjan 10 olyan tandrai szerkezetet kinaltunk fel, amelyek a hétk6znapi osz-
talytermi tevékenységek lehetséges mikrostruktarajat és tanitasi stratégiajat modellezik.
Az egymast kovetd modellek paronként olyan ellentétes megkozelitéseket mutattak be,
amelyek mindegyike elfogadott és mddszertanilag adekvat megoldas, igy a valasztas so-
ran a megfelelési hajlandosag hatasat jelents mértékben csokkenteni lehetett. Az 1. tdb-
ldzat a pedagdgusok valaszai alapjan az altaluk elképzelt gyakorisagok képzés soran tor-
ténd valtozasat mutatja be.

1. tabldzat. az egyes tandrai megolddsok becsiilt gyakorisdgainak véltozdsa, ¥ csékkend tervezett gyakorisdg,
T nivekvd tervezett gyakorisdg, o nincs kimutathaté vdltozds

Tanorai mikrostruktira és tanitdsi stratégia A valtozas iranya 4 ku{onf? ozoseg
valosziniisége
egy komplex folyamat vezérlése !
elére megtervezett statikus modell 1 (p=0,04)
eseményfiiggden interaktiv tanitas 0
passziv, esetlegesen interaktiv tanitas 0
helyzetfiiggetlen, tanarcentrikus tanitas 0
a koriilményekre alapozo aktiv i
tanulokkal aktiv egyiittmiikodé ! (p=0,01)
tanulokat egyiittmiikodtetd i (p=0,05)
reflektiv, folyamatértelmezo 1 (p<0,00)
végrehajtod és nem Osszefiiggés-keresd i
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Jelent6s valtozast tapasztaltunk a statikus, elére megtervezett s annak megfelelden ki-
vitelezett tanitasi stratégia esetében (p=0,04). A pedagdgusok a képzés végén mar lénye-
gesen kisebb gyakorisaggal gondolkodnak olyan dratervezésben, ami az elére megterve-
zett és ennek alapjan biztositott eredményességre hivatkozva figyelmen kiviil hagyja a
nem vart eseményeket. Ez a kedvez6 valtozas sajnos nem jar egyiitt az eseményektol flig-
g0 interaktiv tanari tevékenység vélt gyakorisdganak novekedésével. A tanora interakti-
vitasanak varhato gyakorisagarol vald gondolkodas a képzés hatasara nem valtozott sem-
milyen irdnyban sem. Meglepd eredmény, hogy jelentds mértékben csokken a tanuldkkal
vald tanari kooperacio tervezett tanorai gyakorisaga (p=0,01), ami akar negativ értelmet
is kaphatna, ha a képzés soran nem tapasztal-
tunk volna jelentés mértékii novekedést a ta-
nuldk egymas kozotti kooperacidjat magaba
foglal6 tandrai mikrostrukura és tanitasi stra-
tégia tervezett gyakorisaga kozott (p=0,05).
A képzés végére jelentds mértékben csdkken
a tanorat ok-okozati sszefiiggések lancola-
taként értelmezd mikrostruktira tervezett
gyakorisaga (p=0,00). Ezzel parhuzamosan,

Optimdlis esetben az eredme-
nyesség nézetnek erosodni, az
eredmeénytelenség nézetnek pe-
dig csokkennie kellett volna a
képzés hatdsdra. A vdltozdsok
mértékének és irdanydnak pedig

ellentétes Osszefiiggést kellene
mutatnia, hiszen minél inkdbb
meggyozodik a pedagogus a dif-
Serencidlds eredmeényességrol,
anndl inkdbb el kellene bizony-
talanodnia az eredménytelenség-
gel kapcsolatban. Ezzel szemben
tovdbbi kutatdsokra inspirdlo
eredmeényt kaptunk, miszerint az
eredmeényesség és az eredmeényte-
lenség nézet alakuldsa kézott
szoros osszeftiggés van (r=0,350,
p=0,010), vagyis azt tapasztal-
tuk, hogy a képzés hatdsdra mi-
nél inkdabb elbizonytalanodik
valaki az eredményességben, an-
ndl inkabb csékken az ered-
ménytelenség nézet erdssége is.

ha nem is szignifikans mértékben, de erdso-
dik a ,,végrehajtd” tanari tevékenység vélt
gyakorisaga.

A tanitasi stratégiak tervezett gyakorisaga-
rol valé gondolkodas valtozasa komplex je-
lenség, amit célszerli a zart kérdéseken tul,
nyilt végl kérdésekkel, vagyis a pedagogu-
sok szabad valaszadasanak kategorizalasa
alapjan is megvizsgalni. A vizsgalt szemé-
lyeket négyféle célk6zpontl tanitési stratégi-
anak megfeleld helyzet megolddsanak vazla-
tos leirdsara kértiik. Mind a négy esetben ro-
vid leirast olvashattak egy-egy tanitasi hely-
zetrdl, amelyek megoldasara az alabbi straté-
giak adnak optimalis lehetdséget: informacio
tanitasa szemléltetéssel (Internettel); fogal-
mak tanitasa magyarazattal; tanulok munkal-
tatasa, gyakorlé éra; problémamegoldd gon-
dolkodas felfedezéssel. Jollehet a kérdésre
adott valaszok a nézeteket €s nem a megfi-
gyelheté osztalyteremi megoldasokat adjak
eredménytil, ugyanakkor a leirdsok médszer-
tani mindségébdl kovetkeztetni lehet a terve-
zett tanitasi stratégia €s kozvetetten a tanoéra

mindségére is. Arra voltunk kivancsiak, hogy a képzés hatasara van-e valtozas a terve-
zett tanitasi stratégiak tartalmi leirasaban. Ehhez a valaszokat négy kategoriaba soroltuk:
logikus, médszertanilag kifogastalan; modszertani, de hianyos; altalanos megjegyzések;
egy€b valasz. Optimalis esetben a képzés kezdetén megfigyelhetd mddszertani kultara,
tanitasi stratégia értelmezése a képzés végre pozitiv iranyban valtozik, vagyis a képzés
hatasara novekszik a modszertanilag kifogastalan, vagy legalabbis megfeleld tanitasi
stratégia értelmezések aranya. A valtozasok elemzéséhez hasznalt kereszttabla vizsgala-
tok egyik tanitasi stratégia esetén sem mutattak ki a képzés elején és végén tapasztalha-
t6 allapotok kozott jelentds valtozast (1) Informaciod tanitasa szemléltetéssel (Internettel)
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(p=0,324), (2) Fogalmak tanitasa magyarazattal 0,074), (3) Tanulok munkaltatasa, gya-
korl¢ éra, (p=0,196), (4) Problémamegoldé gondolkodas felfedezéssel (p=0,118). Ennek
a stabilitasnak els6sorban az az oka, hogy a pedagdgusok kozel egyharmada a képzés ele-
jén és a végén mind a négy célkdzpontu tanitasi stratégia esetén modszertanilag j6 mind-
ségli megoldast adott. Szintén mind a négy esetben megfigyelhetd, hogy a valaszadok
15-25 szédzaléka kezdetben a mindségi kategdridkba be nem sorolhaté valaszt produkalt,
de a képzés végére mar modszertanilag is elfogadhato valasza volt. A képzés a célkoz-
pontu tanitasi stratégiakat igényl6 tandrai megoldasokra, ha szignifikdns mértékben nem
is, de alapvetden pozitiv hatassal volt.

A differencialt tanulasszervezés eredményességével kapcsolatos vélekedés

A differencialassal kapcsolatos nézetek vizsgalata soran vélelmezhet6é volt, hogy a
korszeri modszertani gondolkodéashoz vald igazodas egyféle pozitiv valaszadasi hajlan-
ddsagot eredményez. A kérdésmegfogalmazas éppen ezért a jellemzd osztalytermi mun-
kaformakat leird itemekbdl épiilt fel, amelyek egyarant tartalmaztak a differencialassal
Osszefliggd pozitiv és negativ allitasokat is. Nem csak a differencialds eredményességé-
vel kapcsolatos nézeteket, hanem az eredménytelenséggel kapcsolatos nézeteket, illetve
ezek valtozasat is vizsgaltuk.

A pedagdgusok vizsgalt nézetei és a hétkdznapi tevékenységiik kozott bizonyosan kii-
16nbség van, ugyanakkor kiindulasi alapnak fogadhatjuk el, hogy a differencialassal kap-
csolatos pozitiv gondolkodas az eredményes differencialt tanulasszervezés egyik feltéte-
le. Szintén figyelembe kell venni, hogy a nézetformalashoz, kiilondsen abban az esetben,
ha nem ez a képzes kiemelt célja, esetenként 1ényegesen tobb id6 sziikséges, mint ami a
képzés soran rendelkezésre allt. Ez a rovid iddszak azonban azt is jelentette, hogy a né-
zetek alakulasa szinte kizarolag a képzés hatasatol fligg, mert ennyi id6 alatt a pedagd-
gusok mas, nagyobb hatasu képzéseket, tréningeket nem tejesitettek, a tapasztalataik je-
lentds mértékben nem béviiltek.

A képzés elején a pedagdgusok a differencialas eredményességével kapcsolatos gon-
dolkodasukat tekintve kedvezd képet mutattak. A képzés soran, meglepd mddon, a peda-
gbégusok véleménye jelentés mértékben romlott (p=0,035), végiil mar kevésbé gondoltak
eredményesnek a differencialast. A tanari nézetek alakulasanak, alakithatosaganak egyik
meghatarozo eleme a tanitassal toltott évek szama. A meglep6 eredmény egyszer(i ma-
gyarazata lehetett volna, hogy az eredményességrél vald gondolkozas valtozasanak ira-
nya és mértéke a tanitott évek szamaval, vagyis kozvetetten az életkorral mutat dsszeflig-
gést, de a szamszerli eredmények végiil ezt cafoltak (r=-0,005, p=0,966).

Szintén érdekes képet mutat az eredménytelenségrol vald gondolkodas képzés hatasa-
ra torténd valtozasa. A pedagdgusok a képzés elején csak kevés esetben tartottak a diffe-
rencialt tanulasszervezési megoldasokat eredménytelennek. Iddvel ez a pozitivnak
mondhat6 gondolkodas tovabb erdsodott, a folyamat végére jelentds mértékben csokkent
az eredménytelenség komplex mutatdjanak értéke (p=0,003). Osszességében azt mond-
hatjuk, hogy a képzés a pedagogusok differencialasrol valé gondolkodasaban az eredmé-
nyesség jellemzdjét kismértékben, ugyanakkor az eredménytelenség jellemzojét jelentos
mértékben csokkentette.

Optimalis esetben az eredményesség nézetnek erdsédni, az eredménytelenség nézetnek
pedig csokkenni kellett volna a képzés hatasara. A valtozasok mértékének és iranyanak pe-
dig ellentétes 6sszefliggést kellene mutatnia, hiszen minél inkabb meggy6zddik a pedago-
gus a differencidlas eredményességrol, anndl inkabb el kellene bizonytalanodnia az ered-
ménytelenséggel kapcsolatban. Ezzel szemben tovabbi kutatasokra inspirald eredményt
kaptunk, miszerint az eredményesség és az eredménytelenség nézet alakulasa k6zott szo-
ros Osszefliggés van (r=0,350, p=0,010), vagyis azt tapasztaltuk, hogy a képzes hatasara
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minél inkabb elbizonytalanodik valaki az eredményességben, annal inkabb csokken az
eredménytelenség nézet erdssége is. Ugyanakkor az is igaz, hogy minél inkabb eredmé-
nyesnek gondolja a differencialast, annal inkabb erdsddik benne az eredménytelenség né-
zet is. Ha az 0sszefliggés utdbbi értelmezésébdl indulunk ki, 6sszességében megallapithat-
juk, hogy a képzés a differencialt tanulasszervezés eredménytelenségének tévképzetét je-
lentds mértékben visszaszoritotta, de tekintettel a rovid id6tartamra, nem készitett fel meg-
felel6 mddszertani megoldasokra és ennek hianya csokkentette az eredményesség nézet
erdsodésének mértékét is. A nézetformalashoz bizonyosan tobb id6, és az eredményes
megoldasok képzési tartalomban valé dominansabb szerepeltetése sziikséges. A képzés-
nek azonban vitathatatlan érdeme a differencialasrdl valé gondolkodas ellentmondasossa-
ganak csokkentése, hiszen a képzés elején az eredményesség és az eredménytelenség né-
zetek erdssége szoros pozitiv dsszefliggést mutatott (r=0,29, p=0,03), ugyanakkor a kép-
z¢s végén a pedagdgusoknak mar sokkal hatarozottabb elképzelései lettek és ez az ellent-
mondasos dsszefliggés megsziint (r=-0,05, p=0,59). Az eredmények a jelenség komplexi-
tasat igazoljak, ugyanakkor egyértelmii, hogy a képzés a differencialassal kapcsolatos né-
zetek alakuldsara egyértelmiien hatassal volt.

Az IKT osztalytermi hasznalata

A képzésben résztvevo pedagdgusok mar a képzés kezdetén is hatarozott ,,tanitasi stra-
tégia” értelmezéssel, illetve tényleges tanitasi tapasztalattal rendelkeztek. Minden maod-
szertani tevékenyégben bekovetkezd valtozas éppen ezért egyben szokasvaltozast is je-
lent. A pedagdégusok az IKT kompetencigjuk fejlesztésével és az IKT osztalytermi alkal-
mazasanak megismerésével nem az alapvetd tanari tevékenységet tanuljak, hanem a ko-
rabbitdl eltérd tevékenységre késziilnek fel, ami minden esetben problémakkal jar egyiitt.
Mar a felkésziilési szakaszban is megjelennek a problematikaval kapcsolatos nézetek,
amelyek a tényleges osztalytermi tevékenység elott magat a képzést, illetve a képzés és
a tevékenység kozott jelen 1évo iddben a pedagogus gondolkodasat negativ iranyban be-
folyasolhatjak. Ennek a hatasrendszernek a megismerésére tettiink kisérletet, amikor az
IKT osztalytermi alkalmazasanak problémakorét 12 gyakorinak gondolt, kiemelt ténye-
706 alapjan mutattuk be a pedagoégusoknak. Arra voltunk kivancsiak, hogy a képzés hata-
sara a tipikus tanari problémak jelentdségének a becsiilt mértéke hogyan valtozik.

2. tabldzat. Tanitds sordn feltételezhetd problémdk becsiilt jelentSségeinek valtozdsa, ¥ csokkend tervezett
gyakorisdg, T novekvé tervezett gyakorisdg, o nincs kimutathaté valtozds

Tipikus probléma az IKT osztalytermi alkalmazassal kapcsolatban A valtozas A kiilonbozdoség
iranya valosziniisége
a gépekkel foglalkoznak €s nem a tanarra figyelnek |
a tandr altal elmondott tananyagnak mar nincs akkora értéke |
nehezebb elére megtervezni az Orat T (p=0,05)
nem elég az IKT, ha a kiilonb6z6 tanuloknak kiilonb6z6 feladatot 1

szeretnénk adni

az ora egy kiilon szakaszaban lehet dket eredményesen hasznalni | (p=0,02)
nem a feladattal foglalkoznak, hanem masféle internetes oldalakat 1

nézegetnek

a monitorokra figyelnek és nem a tanarra | (p=0,00)
szamitogéppel segitett tanulas kozben nagyon eltéro iitemben 1 (p=0,01)
haladnak

nagyon magukra vannak hagyva (p=0,02)
olyasmit is megtanulnak, ami nem ellen6rzétt informacié (p=0,10)

egyéni feladataikhoz nem is kell tanar
fegyelmezetlenek, nem birnak magukkal

— |||«
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A képzés hatasara, egy kivételével, minden feltételezhet6 probléma becsiilt fontossaga
csOkkent, tobb esetben pedig jelentds mértékben csékkent. Az dratervezéssel kapcsola-
tos félelmek novekedtek, ami vélhetden annak a felismerésnek kdszonhetd, hogy egy
IKT alkalmazasokkal tamogatott interaktiv tandra nehezebben tervezhet6. A probléma-
megfogalmazasok nagyobb része a tanuldkra utal, igy megallapitatjuk, hogy a képzés az
IKT kompetencia és attitlid fejlesztésén, a tanarok tanuldkkal kapcsolatos vélekedésén,
kozvetett modon pedig a gyerekképén is pozitiv iranyu valtozasokat adott eredményiil.

Jegyzet

(1) A pedagogusok informatikai kompetenciajanak
valtozasairdl évente tajékoztat az OECD Education
at a Glance kiadvanya.

(2) A hazai pedagogiai célt IKT hasznélat min6ségé-
rol tajékoztat a Hunya Marta vezette Sulinet Monitor
kutatas (Hunya, 2006), az informatikai eszkdzokkel
segitett oktatas altalanos iskolai eredményei konyv-
sorozatban olvashatok: Karpati, 2001-2006

(3) Az EPICT kurzus kételezé moduljai: A. Informa-
cidkeresés a weben, B. Szovegiras, tesztszerkesztés,
a tanulasi folyamat kovetése és segitése, C. Elektro-
nikus kommunikacio, kooperativ oktatasi technikak,
H. Az IKT és az iskolafejlesztés Szabadon valasztha-
t6 modulok: (V1) Digitalis képalkotas, (V2) Kisérle-
ti és folyamatorientalt modszerek tamogatasa: lrla-
pok, Excel, (V3) Prezentacid és interaktivitas, (V4)
Publikalas a weben, (V5) Adatbazis-kezelés, (V6)
Szimulaciok és modellezés (V7), Kiadvanytervezés
és -szerkesztés, (V8) Tantargy-specifikus digitalis
taneszk6z6k €s modszerek, (V9) Az IKT és az okta-
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(4) Az EPICT kurzust hasznalja a pedagogusok felké-
szitd programjaként az ELTE TTK Multimédiapeda-
gogiai és Oktatastechnologiai Tanszéke az Eurdpai
Iskolai Halozat (European Schoolnet, EUN) altal ko-
ordinalt Calibrate projektben (www.eun.org/cali-
brate), amelynek célja egy nemzetkozi oktatasi portal
létrehozasa és kiprobalasa.

(5) Az EPICT kurzus magyar honlapjan (www.epict.
hu) megtalalhatok a facilitator-képzéssel és hallgatoi
tanfolyamokkal kapcsolatos lényeges informaciok.
Els6 tanfolyaminditd partneriink: az Informatika és
Szamitastechnika Tanarok Szovetsége (ISZE,
www.isze.hu)

(6) A kérddiv bevalas-vizsgalata Torok Balazs eloké-
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SZTE, BTK, Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Oktatasi e-portfolio és informatikai
kompetencia

Az informdcios tdrsadalomban felnévekvo nemzedékek és a
tanuldsukat szervezo pedagogusok szdamdra ma mdr létfontossdagii,
hogy ismerjék és ezzel egyiitt tanuloikkal is megismertessék a
korszeril informatikai és kommunikdcios lehetoségeket. A
tanulmdny dttekintést ad — nemzetkozi és hazai szakirodalom
alapjan - az informdciotechnologiai eszkoztudds és a haszndlathoz
kapcsolodo affektiv tényezok szerepérol, amelyben kiemelkedd
figyelmet forditunk az elektronikus portfolio készitéséhez kapcsolodo
teriiletekre.

tudas alapu tarsadalom kdvetelményeihez igazodva, az oktatasi-tanulési folyama-

tokhoz kapcsoldddan egyre tobb részteriileten vizsgaljak az informatikai kompe-

tencia (1) fejlettségét, fejlesztési lehetdségeit. (The Becta Review, 2006) Hazank-
ban is tobb ilyen iranyu torekvés vezetett eredményre. (Kdrpdti, 2001) E tanulmanyban
az informatikai eszk6ztudast (is) feltételez6 onkifejez6 tevékenység célteriileteinek egy
Uj szegmensét — az e-portfoliot (2) — allitjuk a vizsgalat kozéppontjaba. Ez az 1j teriilet a
tudas elsajatitasanak és a késobbi munkavallalasnak fontos modern tdmogatasat nyujtja
a digitalis gazdasagi térben. (3) Az e-portfolio (roviditve EP) készitéséhez, hasznalatahoz
sziikséges kompetencia meghatdrozasa €s fejlesztése napjaink egyik stirgetd kovetelmé-
nyévé valt. (4)

Az e-portfolio

Olyan személyes digitalis feljegyzéseket tartalmaz, amelyek vagy miivészi tevékenységre vonatkoz-
nak, vagy annak bizonyitasara szolgalnak, hogy valaki ismer egy tudasteriiletet, illetve képes elvégezni
valamilyen tevékenységet. Oktatasi és tanulasi kornyezetben az e-portfolié az elektronikus média és szol-
galtatas technoldgidjan alapul. Harom {6 tipusa van: fejlodési, visszatiikr6z6 és abrazolo. A fejlodési e-
portfolié minden olyan feljegyzést tartalmaz, amit a tulajdonos elvégzett egy idoszakban. A visszatiikro-
z0 magaban foglalja a tartalomra vonatkozd személyes reagalasokat €s hogy ez a tartalom mit jelentett a
tulajdonos fejlddése szempontjabol. Az dbrazold e-portfolié azt illusztralja, hogy egy bizonyos munka
vagy a kitlizott célok viszonylatdban mit ért el, ezéltal szelektiv jellegii. A harom {6 tipus keveredhet is
a kiilonbozo tanulasi helyzetekben, személyes vagy munkafliggd végeredmény szerint.

Egyre szaporodik azon publikaciok szama, amelyek tulmutatnak az egyes intézmények
tapasztalatain, vagyis az EP alkalmazasairdl sz616 beszamolokon. Egységes elvarasokat fo-
galmaznak meg az oktatok és tanulok tuddsaval szemben is. (Jafari és Kaufman, 2006)

Az alapvet6 készségek, rutinok, a begyakorlottsag mellett igen fontos az érzelmi té-
nyez0, azaz annak figyelembevétele, hogy miképpen viszonyulunk a tudasbeli kovetel-
ményekhez. Ma mar természetes, hogy sokan rajongva kétédnek a modern technolégi-
ak alkalmazéasahoz (akar kozvetlen hasznukat 1atjak, akar csak divatbol igyekeznek fel-
venni a kor ritmusat). A kreativ tarsadalom és uj humanizmus szellemében friss lendii-
letet adnak régi jelszavak aktualizalasai, példaul ,,Vilag pronetarjai, egyesiiljetek!”
(Cohen, 2006)
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Ahogyan sok mas teriileten, itt is létezik az ellenzok tabora. Olyan vélemények is fel-
merilnek, hogy ,.elgépiesedik a vilagunk”, igy az emberi kapcsolatok latjak a karat a leg-
korszeriibb technoldgidk alkalmazasanak. Ugyanakkor sokan éppen ennek az ellenkezo-
jét allitjak. Vagyis bizonyos technoldgiai jartassag hozzasegit ahhoz, hogy a tarsadalom
— kiilondsen annak sziikebb kozosségeinek — tagjai még hatékonyabban tartsak egymas-
sal a kapcsolatot. (Pintér, 2004)

IKT kompetencia — EP mint az IKT részteriilete

Az informatikai kompetencia taxondmiai rendszerét a nemzetk6zi szakirodalom alapjan
kialakult fogalmak és a hozzajuk rendelt tevékenységek szerint az /. tabldzat foglalja 6sz-
sze. Ezek kozott kiemelt szerepet jatszanak az informaciokezeléssel szorosabban 6sszeflig-
g6 fogalmak (félkovér, dolt betli jelzi az EP témakoréhez is kapcsolhaté elemeket).

1. tdbldzat. Informatikai kompetencia taxondmiai rendszere (Kdrpdti Andrea megjelenés alatt 1évé
tanulmdnya nyomdn)

Technikai kompetencia

Informaciokezelési és
kommunikacios kompetencia

Demokratikus / etikus / biztonsdgos
IKT hasznalat

Hardveres kompetencia (pl.
adatok értelmezése, tizemeltetési
ismeretek, adatbiztonsag)

Informaciok kozotti eligazodas
kompetencidja (pl. sziirés,
feldolgozas: értékelés, elemzés,
ismeretek integralasa, 0j tudaselem
alkotasa, e-tanulas)

Informacios tarsadalom
kompetencia (pl. e-kormanyzat, e-
gazdasag, személyes és intézményi
e-palyazati rendszerek,
projektmenedzsment, e-
kozosségek)

Alkalmazoi kompetencia (pl.
szovegszerkesztés,
tablazatkezelés; adatbazis és
animacio értelmezése, készitése;
digitalis konyvtar-hasznalat; e-
mail, adatbanyaszat, letoltés;
képértelmezés és —feldolgozas;
szimulacio értelmezése,
készitése)

Informaciok prezentaldsa (pl.
alkalmazasi és szocialis
kompetencia integralt miikodése,
onkifejezés és kapcsolattartas az
informacios tarsadalomban,
kozléskultura személyes és
tomegkommunikacios csatornakon,
Web 2.0)

Digitalis jogok (pl. szerzdi jogok,
adatvédelem, személyes és
kozérdekti adatok kezelése, e-
etikett, e-moral, e-biztonsag, e-
alairas)

Programozasi kompetencia —
algoritmikus gondolkodas

Informaciok archivalasa (pl.
hierarchikus és tobbszemponti
rendszerezés, kontextualis elvii
tarolas, fogalomtérképek, tanuldsi
feljegyzések)

Médiakompetencia (pl.
médiaismeret, médiahasznalat)

Az altalanosan elfogadott megfogalmazassal élve, 6t tevékenységesoporthoz kotddik

az informacio-kezelési feladatok elvégzéséhez sziikséges érdeklddési, attitlid- és képes-
ségrendszer. Az informacié hozzaférhetdsége, kezelése, dsszegzése, értékelése és 1étre-
hozasa azok a tevékenységek, amelyekkel a leginkabb jellemezhetd az IKT mikodteté-
séhez sziikséges kompetencia-rendszer. (Lennon, Kirsch, Von Davier, Wagner és Yama-
moto, 2003) Mindez a tudas alapu tarsadalom miikddésében valo részvételt szolgalja.
Ahogyan az informacids technologia egyre gyorsulo iitemben fejlodik, modosul, éppugy
valtozik az IKT teriiletéhez kapcsolédd kompetencia-struktira is.

Ez az 6t Osszetevo természetesen a tevékenység-rutinok és ismeretek folytonos (azaz
egymasba athato) sokasagat alkotja, és egyre Osszetettebb kognitiv tudasrendszerbe tago-
l6dik. Ehhez hasonléan az érdekl6dési €s attitlidrendszer szerkezete is folyamatosan bo-
viil, és fokozatosan atalakul aszerint, ahogyan a technolégiai kdrnyezet ezt megkivanja,
illetve szolgaltatasai és elonyei révén felkinalja. (Oblinger és Oblinger, 2005)

Az informacioval végzendd miiveletek részletesebb kifejtése:
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— hozzdférés: annak ismerete és végrehajtasi képessége, hogyan kell Gsszegydijteni
és/vagy elbhivni az informéaciot;

— kezelés. 1étez0 szervezési és osztalyozasi sémak alkalmazasa;

— Osszegzes: informacio tolmacsolasa €s abrazoldsa, amely magéaban foglalja az ada-
tok egyesitett elemzését, 6sszehasonlitasat és szembeallitasat;

— értekelés: itéletalkotas az informacié mindsége, megfeleldsége, hasznossaga €s ha-
tékonysaga vonatkozasaban;

— létrehozas: informacid eloallitasa atalakitas, alkalmazas, tervezés, kigondolas és al-
kotas révén.

A tudas alapu tarsadalomban ezeket a kornyezeti feltételek széles korében lehet — és
kell — mik6dtetni: az iskolai oktatastdl kezdve a munkahelyekig, mindezek mellett olyan
kortilmények kozott is, amelyeket eldre alig lehet meghatarozni, ugyanakkor kiterjesztik
¢és gazdagitjak a személyes életvitelt. A személyiség fejlesztését és onfejlesztését elméle-
ti eszkoztarral segitd XXI. szdzad és nevelés cimi konyv (Nagy, 2000) tobb kapcsolodd
alfejezetben is foglalkozik a megfelelé kognitiv és szocialis kompetencia-elemekkel. E
fogalmakhoz is illeszkedik az EP kompetencia helyét vazol6 sematikus modell. (1. dbra)

_________ T érdekérvényesités) AN

személyes kompetencia \
(pl. énfudat, onértékelés)

‘- ........... ' specialis kompetencidak (pl. K
d alkotoképesség, szakmai alapok)

Sa
.ol

1. dbra. EP kompetencia helye az IKT és mds kompetencidk osszefiiggéseiben

Az IKT kompetencidval rendelkezdk szamara lehetévé valik, hogy a gazdasagilag fej-
lett vagy fejlodo tarsadalom elonyeit élvezzék. (5) A 21. szazadi kultira megvaltozott ter-
mészetére jellemzo, hogy az informacid — és vele egylitt az 6tlet, a gondolat — egyre in-
kabb a haladas motorjava valt. Ezért is egyenrangu fogalomként emlitik a tudas alapu és
az informécios tarsadalmat.

»~Ahogyan a digitalis technoldgidk egyre szorosabban beépiilnek mindennapjainkba,
segitségiikkel a legtobb ember egyre termelékenyebb és sikerélményben gazdagabb éle-
tet tud élni. E technoldgiak minden tarsadalomnak segitséget nyujthatnak a régota meg-
1év6 gazdasagi és tarsadalmi problémaik megoldasaban, &m 1ij kihivasokat is jelenthet-
nek. Azok, akik nem tudnak az informacios €s kommunikacios technologidk ismeretei-
nek birtokaba jutni, egyre kevésbé lesznek képesek részt venni egy olyan gazdasagban és
tarsadalomban, amely egyre nagyobb mértékben fiigg a technoldgiatol. Az ebbdl szarma-
z06 digitalis megosztottsag az egyik legnagyobb kihivast jelenti a politikai dontéshozok
szamara minden szinten.” (Tanuldssal a digitdlis szakadék dthidalasdért, 2001, 10.)

Ezek alapjan vilagos, hogy az EP hasznalatahoz természetesen sziikséges az IKT kom-
petencia. Tovabblépve a pontositas iranyaban, €s sziikitve a témakort, most tekintsiik at
az EP kezeléséhez illeszkedd egyedi kompetenciat.

EP kompetencia

Az EP — azaz e-portfolid készitésének és hasznalatanak — fogalma egyike azoknak, ame-
lyek igazan szamithatnak az emberek elismerésére. Ez kiilondsképpen nyilvanvald azok ré-

26




Szerencsés Gyorgy: Oktatasi e-portfolio és informatikai kompetencia

szérol, akik nem sajatitottak el az Internet kezelésének technologiajat. Ugyanakkor az EP ké-
szitési folyamata feltételez sok olyan képességet s készséget, amelyek az élethosszig tartd
tanulas soran egyre jobban fejlddnek. Ezek a személyes tulajdonsagok tobbet foglalnak ma-
gukba, mint pusztan technikai tudast, hiszen kapcsolddnak hozzajuk azok az egyéni elgon-
dolasok, amelyek megosztasra érdemesek és késobb Osszetettebb gondolatta fejlédnek.

Az a képesség, hogy személyes leltart tudunk késziteni sajat szellemi terméseinkbdl,
az élethosszig tart6 tanulas soran felbecsiilhetetlen értékiinek bizonyul. Gondolatban te-
sziink egy 1épést hatra, és attekintjiik a sajat tudasunkat, 6sszehasonlitjuk azzal, amit iga-
zan tudni szeretnénk — ez az egyik leghatékonyabb mddja annak, ahogyan el6késziiliink
lelkileg az EP Iétrehozasahoz. Az ehhez sziikséges képességek kore széleskoriien kiter-
jedt. Talalhatunk kozottiik szamos hagyomanyos tudastipust is, de jelen van nem kevés
olyan, amelyik szorosan kotddik a legfrissebb technolégiai valtozasokhoz.

Az informatikai nyelvezetben a korabbi halozati és tartalmi keretekhez képest ujként
megjelent fogalom, a Web 2.0 (6) egyik legfontosabb jellemzdje éppen az EP-re (is) jel-
lemzd vonas: a k6zlés iranya. Amig korabban az egyén és a vilaghaléo kommunikacioja-
ban az — egyén nézdpontjabdl tekintett — olvasas volt a jellemzd, most egyre nagyobb
részaranyt tesz ki az iras. (Ez az elmozdulés a tomegkommunikacidban ahhoz mérhetd,
ahogyan fokozatosan fejlddik az interaktiv radiozas €s televiziozas).

Ha valdjaban nekilatunk részletesen az EP megalkotasahoz szilkséges kompetenciak
elemzéséhez és feltérképezéséhez, akkor konnyen felismerhetd, hogy ugyanezek egyuttal
tamogatjak az 0j évezred tudasan alapuldo munkahoz sziikséges alapképességek fejleszté-
sét is. Vagyis ezek azok a kompetencidk, amelyek segitenek biztositani és megtartani az
egyénnek azt az esélyét, hogy a kor kovetelménye szerinti munkavallald lehessen. A leg-
hatarozottabban allithatd, hogy az EP létrehozasa nagyfoku tanulasi tapasztalatot eredmé-
nyez. Az EP alkotoja egyuttal eljut érzelmi magaslatokra és mélységekbe az elért sikerek
és kudarcok altal. Ezzel egytitt az EP készitési tapasztalata lehetdvé teszi, hogy nagytome-
gl informaciot nyerjlink, amelyet a késdbbiekben fel is dolgozhatunk. Végiil, az EP egy
technologiai folyamat révén kialakul (késobb atalakul), amely szoftverek és digitalis elja-
rasok nagymértékii elsajatitasat feltételezi — egy e-mail kiildéséhez képest.

Az egész tanulési folyamatba fektetett energia és ido hosszabb tavon nagyon jol meg-
tériil. Az EP készitése alatt elsajatitott tudas majdnem olyan, mint ami a honlapok készi-
téséhez sziikséges, eltekintve a céloktdl és a célkdzonségtdl. Tagabb értelemben, az EP
készitésének megtanulasa olyan info-kultirahoz vezet, amelynek elonyeit egész élet-
hosszig élvezhetjiik. Tobbek kozott az EP készitéséhez és fejlesztéséhez sziikséges fogal-
mi és logikai képességek: Otletroham (brainstorming), informaciokeresés, tuddsszerve-
zés, osztalyozas, vazlatkészités, folyamattervezés, iras, vizudlis tervezés, miivészi szer-
kesztés. A feltételezett technologiai tudas legfontosabb alkotdrészei: alapvetd informati-
kai készségek, példaul allomanyok kezelése, grafikus alkalmazasok hasznalata, szoveg,
grafika és multimédias adat eldkészitése, honlapok kozzététele, igényes biralo értékelés,
hasznalhatosag beazonositasa, hatékonysagi elemzés. (2. dbra)

Mindehhez szorosan kapcsolodik az Egyéni Fejlesztési Terv (roviditve EFT) fogalma.
(7) Az EP készitési €s javitasi folyamatanak kiinduldsi pontja, tavlati célja és egyben
folytonos mozgatdrugoja az EFT Iéte és allando korrekcidja. Az EFT legjobb megkdze-
litése, ha részfolyamatokbdl Osszetett rendszerként fogjuk fel, nem pedig valamilyen
végtermékként. A 3. dbra szemlélteti e részek folyamatba szervezett mikodését. (8)

Az eddig ismertetett fogalmak és modszerek az EP hasznalatanak teljes korére érvé-
nyesek. Ezen beliil megkiilonboztethetiink egyéni €s csoportos EP fejlesztést. (9) Az on-
életrajz kiterjesztett valtozatanak tekinthetjiik az EP egyéni alkalmazdsanak f6 iranyat. A
személyes karrier épitése, egyéni szakmai és/vagy tudomanyos/miivészi életut kiteljesi-
tése lehet ezeknél az alapcél. Masik fontos teriilet az élethosszig tarto tanulas informati-
kai eszkozokkel vald tamogatasa.
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Cselekveési terv

Oktato

~

Tapasztalat

Bemenet
Esemény > (digitalis »| Bemutatkozds
W
Képesség T Elgondolas
Teljesitmény Gmellékletek (szoveg,

kép, hang, video stb.)
és atszerkesztések

Onéletrajzi és més (pl. blog

jellegitt) célokhoz EP aktiv
(célkozonségnek) < tartalmi
atszerkesztve, megosztva, készlete

megjegyzésekkel, biralva stb.

2. dbra. E-portfolio készitési folyamat elemei

Tervezés
Ertékelés a célok megvalositasi
0 itélé modja i
6nmaga megitélése lj Cselelvés

fejlesztés, tovabblépés tevékenységen

meghatdrozasa @ alapul6 tanulas
Biralat

) Rogzités
Attekintés gondolatok, tapasztalatok,
annak mérlegelése, tanulsagok

hogy mi tortént

3. dbra. Egyéni Fejlesztési Terv miikodési sémdja

A csoportos EP alkalmazasa leggyakrabban az intézményi miikodés egyik alkotoele-
me. Az Uj évezred kiiszobét atlépve sok szervezet életében a tudomanyos €s miivészeti
palyazati tevékenységet szolgalo EP 1étrehozéasa, majd folyamatos fejlesztése a hosszu
tava 1étezés egyik pillérévé valt. A csoportos EP létrehozasanak egyik alesete, amikor
egy adott projekt inditdsahoz és életben tartasahoz illeszkedik, de nem feltétleniil intéz-
ményi keretek kozott. Ez a fajta alkalmazas a munkacsoportok és intézmények kozotti la-
zabb szervezodések céljait szolgalja. Elsdsorban alkalmi — jellemzden rovidebb iddszak-
ra szO0lé — egylittmikodés hatékonysagat segit novelni az ilyen kozds munkakban.

Mind a személyes, mind pedig a csoportos EP fejlesztéséhez j6 alapot jelent két szoft-
vercsalad kell6 ismerete, alkalmazni tudasa. Az egyik teriilet megnevezése az angol meg-
felel6jének kiejtés szerinti atvételével honosodott a magyar nyelvben: projektmenedzs-
ment. Az attekintéséhez kivald kiindulopont a hazai honlapok kozétt: http://projek-
tmenedzsment.lap.hu/. Az emlitésre méltd szoftverek ko6zott kiemelten ajanlhato az elter-
jedt és kozismert Microsoft Project, valamint egy masik komplex vallalati megoldas,
amelynek honlapja:: http://www.niku.com. Az ingyenes szoftverek kdzott egy 1j fejlesz-
tés is elérhetd (az ingyenesség egyaltalan nem jelent a mindségre vald utalast): http:/
www.egroupware.org/index.php?page name=applications&wikipage=ProjectManager

A masik fontos — EP fejlesztéshez kapcsolodo — szoftveres teriilet a (MindMap kifeje-
z&sbol atvett) fogalomtérképezés. Attekintéséhez a legjobb hazai portal: http://gondo-
latiterkep.lap.hu/. A sokféle valasztékbol kiemelendd az egyik viszonylag szerény tuda-
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su, de ingyenes program, a Freemind: http://documan.sourceforge.net/projektAdat-
lapok.php?project=Freemind.

Nem elhanyagolhaté az EP szempontjabol a blog (halézati feljegyzések, internetes
naplozas) irdsa, az igy felszaporodd tapasztalatok és dokumentumok kezeléséhez sziik-
séges kompetencidk fejlesztése. A személyes és csoportos munkakhoz is kittind hattér-
ként szolgal a naplozas €s ennek — megfelelden atgondolt — kozzététele.

A tarsadalmi kapcsolatok épitése, az ezeket tamogatd — angol elnevezéssel élve social
networking — informatikai kornyezet (példaul hazankban az iwiw) éppen Ggy hozzajarul-
nak az egyéni és csoportos EP kialakitdsdhoz, mint a szakmai tartalmi anyagok gytjtése
¢és ezek egybeszerkesztése megfeleld technologiak felhasznalasaval. Ezzel egyiitt valik
teljesebbé az eddig attekintett sok folyamat €s mddszer, példaul az otletborze (brain-
storming), kozzététel, birald értékelés, oktatd-tanuld viszony, mentoralas. A tanulds cso-
portos formai kozott kiemelten alkalmas a kooperativ és kollaborativ munkamodszer ar-
ra, hogy EP fejlesztést tobben 6sszehangoljanak. A refompedagdgia nemzetkozi szakmai
elismerését kivivo kooperativ tanulas szamos eleme jol beépithetd ez EP készitéséhez il-
leszkedd kompetenciak fejlesztésekor. (Kagan, 2004)

Az ismeret és tudas jellegli kompetencia-elemek mellett kiilon érdekes vizsgalati tere-
pet nyujt a kutatok szamara a figyelemhez, érzelemhez és attitlidhdz kapcsolodo teriile-
tek kore. A motivacios és érdeklddési sémak, a divatszer(ien terjed6 szokasok, elvarasok
igazodasi pontokat, kereteket hatdroznak meg. A szocialis tanuldsi folyamatok részévé
valik az IKT kompetencidk altal meghatarozott szféra, igy az EP hasznalatanak kultira-
jais. Eurdpai polgarként ma mar természetesnek vessziik a szabvanyositasra irdnyul6 t6-
rekvések szamos megnyilvanulasat, sét sokszor magunk is elvarjuk ezeket (igy példaul a
mobilitashoz kapcsolddé munkavallaléi jogok, végzettségek kdlcsonos elismerése esete-
iben). Az EP szakmai konferencidin a nemzetk6zi mobilitdshoz szorosan kapcsolddo jo-
gok és kotelezettségek szabvanyositasi szandékait tiikkrozik az EIfEL nevii szervezet ide
kapcsolddo ajanlasai (1asd a EuroPass kovetelményeket: http://www.eife-l.org/publica-
tions/europass).

Hivatkozasi jegyzék — esettanulmanyok és hattérfeltételek

Az attekintés hatralevo részében felsorolasszertien utalunk azokra az intézményekre és
informatikai eszk6zokre, amelyek az EP hasznalatahoz kozvetlen tajékozodasi pontokat
€s maddszertani alapot jelentenek.

A jelenlegi helyzetben szinte hetente valtozik/boviil azon intézményeknek a koére, ame-
lyek sok mas uj technoldgiaval egyiitt az EP eszkdzével is segitik a tanulas-oktatasi folya-
matokat. Ilyen — vagyis EP modszert, eszkozt hasznalé — szervezetek és intézmények:

Bell College / OSP http://pdp.bell.ac.uk/portal

Bowling Green State University / Epsilen Environment http://bgsu.edu/offices/mc/news/2006/news21382.html
Consortium for Outstanding Achievement in Teaching with Technology (COATT) http://www.coatt.org/
mcoatt/portfolio/

IMS ePortfolios Development Committee http://www.imsglobal.org/ep/epv1p0/imsep_bestv1p0.html
Interactive Workshop CANREP 4/19/2005 http://www.petehubbard.net/LIflA/Pan-Canadian-E-portfolio-
Research-Agenda-Interactive-Workshop.htm

Kennesaw State University http://edtech.kennesaw.edu/21c/

LaGuardia Community College http://www.eportfolio.lagce.cuny.edu/

Penn State University http://eportfolio.psu.edu/

Queen Margaret University College Edinburgh (PebblePad) http://www.qmuc.ac.uk/eportfolio/
Rose-Hulman Institute of Technology http://www.rose-hulman.edu/REPS/

Stanford University / Folio Thinking http://scil.stanford.edu/research/projects/folio.html

Tecnolégico de Monterrey / SEADI http://paginas.ccm.itesm.mx/~eportaf/preguntas.htm

University Of Central Oklahoma http://www.educ.ucok.edu/subwebs/admin/gjackson/eportfolio/links/
links.htm
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University of Leeds, School of Medicine / ELP Project http://www.leeds.ac.uk/medicine/meu/elp/

index.html

University of Nottingham http://www.nottingham.ac.uk/eportfolio
University of Warwick http://go.warwick.ac.uk/eportfolios/
University of Waterloo http://eportfolio.uwaterloo.ca/

University of Wolverhampton (PebblePad) http://eportfolio.wlv.ac.uk/

Az EP hasznadlatihoz kifejlesztett kornyezetek, szoftverek jelenleg ismert vialasztéka:

ANGEL Learning ePortfolio Software http://www.angellearning.com/products/eportfolio/default.html
Carnegie Foundation KEEP Toolkit http://www.cfkeep.org/static/index.html
Centre for Recording Achievement http://www.recordingachievement.org/

Chalk & Wire http://www.chalkandwire.com/

College LiveText edu solutions http://college.livetext.com/college/portfolios.html

Digication http://www.digication.com/home/

Edit Australia http://www.eportfolio.editaustralia.com.au/
Electronicportfolios.org http://electronicportfolios.org/

Elgg http://elgg.org/

EPICC http://www2.educa.ch/dyn/9.asp?url=129063%2Ehtm

ePortfolio.org http://www.eportfolio.org/
Epsilen Environment http://www.epsilen.com/

factline e-portfolio http://www.factline.com/216915.0/

Foliotek http://www.foliotek.com/
ISLE project http://isle.paisley.ac.uk/
iWebfolio http://www.iwebfolio.com/

Joint Information Systems Committee http://www.jisc.ac.uk/
Knowledge Media Laboratory: Keep Toolkit http://www.carnegiefoundation.org/programs/

sub.asp?key=38&subkey=112

Learning Innovations Forum d’Innovations d’Apprentissage (LIFIA) http://www.lifia.ca/
Managed Assessment Portfolio System (MAPS) http://www.maps-ict.com/

Nuventive http://www.nuventive.com/

Nuvvo eLearning Service http://www.nuvvo.com/about
Open Source Portfolio (OSP) http://www.osportfolio.org/

PebblePad http://www.pebblelearning.co.uk/
Pupil Pages http://www.pupilpages.com/
rCampus http://www.rcampus.com/

Sistema Electronico de Apoyo al Desarrollo Integral (SEADI) http://www.blogfolios.com/

Jegyzet

(1) A nemzetkozi szakirodalomban elterjedt ,,litera-
cy” kifejezés eredetileg olvasottsagot, muveltséget
jelentett. Az angolszasz nyelvteriileten hasznalatos
,ICT literacy” kifejezés magyar megfeleldi: informa-
cios és kommunikacids technoldgiai kultara, infor-
matikai eszkoztudas (roviden: info-kultira).

(2) Angol nyelven elterjedt mas kifejezéssel digi-
tal/web portfolio. A meghatarozasat lasd b6vebben:
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_Portfolio
(3) A fogalom megkozelitéséhez ajanlhatd tanulma-
nyok: http://www.sci.u-szeged.hu/eghajlattan/baba/
Meszaros.pdf; http://www.akkrt.hu/download.php?
obj_id=67372; http://www.mszeib.hu/kiadvanyok
/konyv/konyv.htm; http://www.eco.u-szeged.hu/tud-
kozlemeny/ pdf/2004/Patik.pdf

(4) A 2006. oktober 11-13. kozott az angliai Oxford-
ban lezajlott (4th international ePortfolio conference
— ,eStrategies for Empowering Learners”) szakmai
konferencia szamos témaja szorosan ehhez kapcsolo-
dott, kozottiik példaul két eldadas: Development of a
pedagogical model for PDP supported by ePortfolios
(David Ross), Using ePortfolio as an assessment
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method for ICT in initial teacher training (Ulla Gjor-
ling).

(5) Onellendrzésre is alkalmas, ha megvizsgaljuk sa-
jat személyes tudasunkat, példaul ezen a honlapon:
http://www.eife-l.org/publications/competencies/
ttskillscheck/?searchterm=Skillscheck

(6) A fogalom kifejtésér6l bovebben: http://en.
wikipedia.org/wiki/Web_2; fejlédésének id6térképe:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image: Web20buzz.png;
rajzbeli szemléltetése: http://en.wikipedia.org/wiki/
Image:Web20 _en.png

(7) A nemzetkozi szakirodalomban hasznalt rovidité-
se PDP (Personal Development Plan).

(8) A folyamat ciklikus jellege emlékeztet a mindség-
iranyitasbol ismert PDCA modell szerkezetére. Ez
nem véletlen, hiszen a fejlesztési és javitasi fazisok
egylittese tobb pontban hasonlé mindkettében. A fo-
lyamat tobb fazisbol is indithato, de a legtermészete-
sebb kezddpont a Tervezes.

(9) A kétféle szemlélet egyesitésére kitiind példa:
www.nottingham.ac.uk/eportfolio
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SZTE, BTK, Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Online tanulokozosségek

Az informdcios-kommunikdcios technologia terjedésével a kibertér a
tanulds egyre gyakoribb szinterévé vdlik, 1ij jelenségekkel bovitve az
oktatds fogalomtdrcdt. Irdsunkban egy 1ij fogalom felbukkandiscit,
Jormadloddsdit jarjuk koriil.

gyomany alapja a skot filozofusnak, Thomas Carlyle-nak tulajdonitott megallapitas,

mely szerint a vilag torténelme nem egyéb, mint nagy emberek €letrajza. Ez idaig
hatszor neveztek meg nagyobb csoportot az év embereként (példaul 1956-ban a magyar
szabadsagharcosokat). A legutolsd valasztas ismét megbontja a ,,nagy ember” elméletet,
ugyanis a valasztott a 2006-os esztendében az internetes k6zosség. A magazin visszate-
kintése szerint ez az év a kozosség és egylittmiikodés 0j formairdl szol, melynek eszko-
ze a vilaghald. (Grossman, 2006)

A Time magazin valasztasa az online kdzosségekben rejld lehetdségekre hivja fel a fi-
gyelmet, melyet az oktatas vilaga sem hagyhat figyelmen kiviil. Mivel napjaink tanulas-
elméleteinek egyik hangsulyos pontja a kollaboracio, illetve a kibertér egyre inkabb au-
tentikus tanulasi kornyezetté valik, az online kozdsségek tanulast tdmogato szerepének
vizsgalata megkeriilhetetlen. Jelen irasban attekintjiik az online tanuldk6z6sség terminus
meghatarozasanak problémait, a fogalom eldtérbe keriilésének okait, illetve betekintést
nyujtunk a témaval foglalkozé kutatasokba.

] 927 6ta az amerikai Time magazin minden évben megvalasztja az év emberét. E ha-

Online kozosségek

A virtudlis kozosség elsd és egyik leggyakrabban idézett meghatarozasa Howard
Rheingoldtol (1993) szarmazik. Megfogalmazasa szerint a virtualis kozosségek

»olyan tarsas gyiilekezetek, amelyek akkor tiinnek fel [az Interneten], ha ehhez elég ember a megfe-
lelé emberi érzésekkel hosszas megbeszélést folytat, és személyes kapcsolatok halojat hozza 1étre a ki-
bertérben”.

A korai definicidk elsdsorban az online és valos k6zosségek hasonlo jellemzdire kon-
centraltak (pl. Rheingold az érzelmekre), napjaink meghatarozasai azonban egyre kevés-
bé kovetik ezt az irdnyt, a tarsas interakciok virtualis megjelenése mellett leginkabb a ko-
z0s érdekldodést emlitik. (Ridings és Gefen, 2004) Igy az online vagy virtualis k6zosség
kifejezést az Interneten keresztiil érintkez6 tarsas aggregatumok legkiilonb6zébb forma-
inak jel6lésére haszndlja a témaval foglalkozé szakirodalom, ahogy a kdznyelv is. Jelent-
het egy internetes féorumot, online videdjatékot jatszok egy csoportjat, csakiigy mint egy
kozos projekten dolgozo kutatogardat. A példakbdl is kitiinik, hogy az online kozosségek
gyakran nem csak a kibertérben 1éteznek, az online kdzosség leképezheti, ,,meghosszab-
bithatja” valdsagos kapcsolatainkat, illetve ezeken talmutatokat jelenthet, melyekbdl ké-
sObb akar valds személyes kapcsolatok is sziilethetnek.

Az online k6zosségek szamos hasznos tarsadalmi funkcio szolgalataban allhatnak, ugy
mint civil szervezddések kiépitése, gyermeknevelési tanacsok, tapasztalatok megosztasa
vagy kiilonb6z6 betegségekben szenveddk onsegitd csoportja. Ugyanakkor kedvezdtlen
hatasai is lehetnek, példaul ha a kozosség kialakulasat kartékony, szélséséges nézetek
alapozzak meg.
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Az online kdzosségekhez csatlakozast alapvetden két okra vezetik vissza: tarsas kap-
csolatok épitésére és/vagy informaciokhoz vald hozzaférésre. (Ridings és Gefen, 2004) A
tarsas kapcsolatok épitését szolgald funkciot szemléletesen mutatja a kozosségi haloza-
tok hazai megjelenése, gyors terjedése. (1) A felmérések szerint a virtualis kozosségek-
hez val6 csatlakozas dontd oka azonban az informacidk elérése, cseréje. (Ridings és
Gefen, 2004) A virtualis kozosségek erejét e tekintetben kitlinden példazza a latogatdi al-
tal szerkesztett WikiPedia elnevezésii online enciklopédia meglepben gazdag tartalma.
Mig a patinas Encyclopedia Britannica angol nyelvii online valtozata 120 ezer szdocikket
tartalmaz (2), addig a WikiPedia cikkeinek szdma meghaladja az 1,6 milliét. (3) Az ok-
tatas szempontjabdl — latni fogjuk — az online k6zosségekhez csatlakozas mindkét moz-
gatérugdja kiaknazhat6 lehetdségeket rejt.

Az online tanulokéozosség jelentése

Annak ellenére, hogy az online tanulok6zosség az online oktatas egyik kdzponti fogal-
ma, a terminus értelmezése még homalyos, a széleskoriien elfogadott meghatarozassal
még ados a szakirodalom. A kutatdk tobbsége az online tanulokdzosség meghatarozasa-
kor a tanulékozosség jellemzoit hivja segitségiil. A tanulékdzosség terminus azt a nézo-
pontot fejezi ki, mely szerint a tanulés tarsas tevékenységek eredményének vagy mellék-
termékének tekinthetd. (Marton, 2000) E megkozelités szerint az online tanulokdzosség
lényege az online kornyezetben kialakuld interakciokban, csoporttevékenységekben ke-
resendo. (pl. Tu és Corry, 2002; Luppicini, 2003) Ezen a gondolatmeneten tovabbhalad-
va min6ségi eltéréseket tehetdk a csoporttevékenységek alapjan, példaul aszerint, hogy
megjelenik-e kollaboracié vagy csak kooperaciérol van szo (Hathorn és Ingram, 2002),
mig masok addig nem is tekintik a virtualis kdzosséget tanulokozosségnek, amig nem
zajlik kollaborativ tanulas a keretei kozott. (Yang, Chen és Shao, 2004) Az online koope-
racid, kollaboracio tehat a virtualis tanulok6zosség 1ényegi eleme, a két fogalom kiilonb-
ségei azonban még tisztazatlanok. (Wallace, 2003) Palloff és Pratt (2005) értelmezése
szerint a kollaboracio mellett egyfajta reflektiv gyakorlatra van sziikség ahhoz, hogy az
online k6zosségbdl tanulokdzosség valjon. A meghatirozasok tovabbi gyakori jellemzo-
je a kozosséghez tartozas érzésének kiemelése. (pl. Brown, 2001; Palloff és Pratt, 2005;
Rovai, 2002; Tu és Corry, 2002)

Az online tanulokézosség iranti érdeklodés eredete

Az online tanulok6zosség iranti megnovekedett érdeklddés egyrészrdl egyenesen ko-
vetkezik napjaink uralkodé tanulasfelfogasabdl, masrészrol a tavoktatas teriiletén felme-
ril6 problémakra adott valasznak tekinthetd.

A tarsas tényezok oktatast segit6 lehetdségei hosszu ideje jelen vannak a pszichologi-
ai, pedagodgiai szakirodalomban. Ennek felismerése Meadhez (1934) kothetd, de jelent6-
sebb figyelmet csak a nyolcvanas években szerez, a Vigotszkij munkassaga nyoman ki-
alakulé szociokulturalis forradalom keretében. A kilencvenes évek mésodik felében a ta-
nulés értelmezésével kapcsolatos valtozasokra a kontextualis fordulat kifejezése haszna-
latos. E fordulat a kdrnyezeti — elsdsorban tarsas — tényezok felértékelddésével jart, és
felhivta a figyelmet a tanulas kontextushoz, helyzethez kotottségére, szituativ jellegére.
Mivel a szituativitas 6sszefonodik a tarsas tényezokkel, a kollaboraciéo mar nemcsak mint
az oktatasi folyamat lehetséges segitdje van jelen, hanem annak Iényegi eleme lesz, hi-
szen a tanulas kiemelése a kontextusbol a tudas hasznalhatosagat fogja megkérdojelezni.
Marton (2000) szavaival élve az ,,6koldgiai validitast” biztositja a tanulokdzosség. Mi
sem bizonyitja ezt jobban a virtualis tanulok6zosségekkel kapcsolatban, mint a spontan
moddon, tudasmegosztas céljabol szervezddd szamtalan internetes forum.
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A virtualis tanulok6zosségek elméleti alapjainak targyaldsakor kiilon figyelmet érde-
mel a tanulas konstruktivista felfogasa. A konstruktivizmust indulasakor a Piaget-féle
egyénre €s tudasra koncentrald kognitivista-induvidualista megkdzelités jellemezte, ké-
s6bb azonban megjelent a Vigotszkij-féle szociokulturalis irany is. A két irAnyzatra nap-
jainkban inkabb mint egymast kiegészité megkozelitésmodokra tekintenek, igy a konst-
ruktivizmus 1ényegében magéban foglalja a tanulas imént ismertetett felfogasat. Ugyan-
akkor a konstruktivizmus a technoldgian keresztiil is 6sszekapesolodik a virtualis tanu-
10k6z6sséggel, mivel e nézetrendszer kiemelkedd lehetdségeket 1at az informacios-kom-
munikacids technologiaval tamogatott kornyezetben mint a tanuldi aktivitas eldsegitojé-
ben, illetve analdgiat a kozott, ahogy az informacio szervezddik a fejekben és a vilagha-
16n. (Salomon, 1997) Ezen a gondolatmeneten tovabbhaladva a szocialis interakciok al-
tal a tanuldnak wjabb forrasok kiaknazasara van lehet6sége a megfeleld partnerek meg-
keresésén keresztiil, amellett, hogy a k6z0s-
ség szocialis keretet biztosit, melyben az is-
meretek kozzététele, artikulalasa, megvitata-
sa segitségével a tudas konstrualddik.

Igy a virtualis tanulokozosségekkel foglal-
kozo tanulményok elméleti kiindulépontként
a kollaborativ tanulas elméletét és/vagy a

Az informdcios-kommunikdcios
technologia fejlodese 1ij ,tereket”
kindl a tdarsas interakciokhoz,
dtértelmezi a szocidlis helyzete-

ket. Ezekrol a vdltozdsokrol még
keveset tudunk, mélyrehatobb
megertéstik azonban elengedhe-
tetlen, ha az 1j technologicdk, il-
letve a vildghdlo kindlta leheto-
ségeket hatékonyan kivdnjuk
hasznositani az oktalds sordan.
A lehetoségek feltdardsdnak, kiak-
ndzdsdanak egyik iranya az
online tanulokézdsség lehet,
ami napjaink tanuldselméletei-
nek, illetve technologiai fejlode-
sének hdzasitdasdra iranyulo té-

konstruktivizmust hasznaljak.

A tanulokozosség iranti érdeklédés masik
forrasa a tavoktatashoz kotddik. Az Internet
sokoldaltséaga és viszonylag alacsony koltsé-
gei forradalmasitottadk napjainkra ezt az ok-
tatasi modot. A tavoktatas soran a résztvevok
elkiiloniilnek egymastdl térben, és altalaban
idoben is, igy a kozvetlen tarsas interakciok
mennyisége csokken mind a tanar és a tanu-
16, mind a tanulok k6zott. A kézvetlen szoci-
alis interakciok ugyanakkor potolhatok, sot
pétolanddk az informacids-kommunikacids
technologiak altal. Széleskorli egyetértés
mutatkozik abban, hogy a szocialis kohézid
hianya, az izolacio érzete a tavoktatasban
résztvevok magas lemorzsolodési aranyai-

nak egyik vezetd oka. (Besser és Donahue,

rekvéskent ertelmezheio. 1996: Jun, 2005; Kerka, 1996)

Az online tanul6kozosség megismerése

Az online tanulok6zosség fogalma csak a kézelmultban bukkant fel, igy kevés olyan
empirikus eredményrdl szamolhatunk be, amely kifejezetten az online tanulok6zossé-
gekre fokuszal. A tavoktatas problémait szem elott tartva a felmérések elsésorban az af-
fektiv eldonyokre koncentralnak, és a hallgatok motivaciojanak (Moller, Huett, Holder,
Young, Harvey és Godshalk, 2005), elégedettségének novekedésérdl tudositanak.
(Brown, 2001; Rovai, 2002) A virtualis tanulokozosségek kedvezd hatdsai ugyanakkor
nyilvanvaléak, hiszen az online kurzusokat, illetve tavoktatasi programokat vizsgalé ku-
tatasok a kibertérben alakulé egylittmiikdések szamos elényds hatasardl beszdmolnak.
Lou, Bernard és Abrami (2006) meta-analizisiik soran azt vizsgaltak, hogy a tavoktatas
milyen hatast gyakorol a teljesitményekre a felsGoktatasban tanuldk kérében, a hagyoma-
nyos osztalytermi oktatashoz viszonyitva. A tanulmany témank szempontjabol relevans
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kovetkeztetése, hogy a kollaboracidra 6sztonzé aszinkron (nem egyidében zajlo, pl. e-
mail, online faliGjsag) kommunikaciés formak hasznalatanak pozitiv hatasa az egyéni ta-
nulésra koncentral6 megoldasokkal szemben egyértelmiien érzékelhet6 a tanulmanyi tel-
jesitmények tekintetében.

A virtualis tanulokozosség hatdsainak targyalasakor tulajdonképpen visszaérkeziink a
kollaborativ tanulés hatasvizsgalatanak problémajahoz. A mddszer 6sszetettségébdl, il-
letve a szocialis kontextus komplexitasabdl adoddan altalanossagban nem beszélhetiink
a kollaborativ tanulas hatasair6l. Az online tanulokozosségek esetében a szamitogép al-
tal kozvetitett kommunikacié kiilonbozd megoldasai pedig még tovabb novelik ezt a
komplexitast. Nyilvanvaloan hatast gyakorol a tanulasi folyamatra, ha a résztvevok kiza-
rélag szoveges lizenetek segitségével kommunikalhatnak, vagy ha az irasbeli érintkezés
kiegésziil példaul a gondolatok vizualizalasat tamogat6 eszkozokkel is. A szamitogép al-
tal kdzvetitett kommunikacié ugyanakkor 0j lehetdségeket teremt a kollaborativ tanulasi
folyamat megismeréséhez.

Mivel az online kollaboracio elonyeit elsdsorban a tanuldk kozotti interakciok kovet-
keztében kialakuld kozos tudaskonstrukcionak tulajdonitjak, a vizsgalatok fokuszaban az
interakcio, kommunikacié tanulméanyozasa all. A kutatdsok egyik irdnya az interakciok
és a kozos tudasépités kapcesolatanak feltarasat célozza. A kutatok altalaban egy elézete-
sen kialakitott modell segitségével kddoljak az online forumokon megjelend hozzaszola-
sok tartalmat. (Kanuka és Anderson, 1998; Pena-Shaff és Nicholls, 2004; Thomas, 2002)
Kanuka és Anderson (1998) egy 6tlépcsds modellt fejlesztett ki a tudaskonstrukcié folya-
matanak tanulmanyozasahoz, mely a kovetkez6 szakaszokbdl allt: a résztvevok megoszt-
jak egymassal informacidikat, véleményiiket; rAmutatnak az informaciok, vélemények
kozotti ellentmondéasokra; megtargyaljak, Gjrakonstrudljak tudasuk; ellendrzik, modosit-
jak ezt a tudast; a résztvevok megfogalmazzak végsé megallapitasaikat, illetve alkalmaz-
zak az 0j tudast. A vizsgalat szerint a masodik szinten megrekedtek a diszkuszsziok, a tu-
das tjrakonstrualasa ritkan tortént meg. Thomas (2002) hasonlé modellt hasznalt, ered-
ményei pedig dsszecsengenek Kanuka és Anderson (1998) munkajaval: a résztvevok a
relevans informacidkat dsszegytjtik, de nem tudjak integralni azokat. Szakirodalmi atte-
kintésében Wallace (2003) is elsddleges feladatnak tekinti azon tényezdk feltarasat, me-
lyek segitik a tanuldk tovabblépését a ko6zos tudasépités folyamataban.

A szakirodalom legszélesebb vonulata az interakcidkat 6sztonzo gyakorlati megolda-
sokkal foglalkozik. A megfeleld tanari (tutori) magatartastol kezdve, az alkalmazhatd
technikai megoldasokon, szoftvereken keresztiil, az egytittmikodést eldsegitod tartalma-
kon at szdmos témakort targyal, ez iddig azonban kevés tényezo tekintetében alakult ki
konszenzus, azaz nem sikeriilt azonositani azokat a faktorokat, amelyek egyértelmiien
hatast gyakorolnak a tanulok kozotti interakciora. (Wallace, 2003)

A kivételek egyike a tanari jelenlét gyakorisaga. Lou, Bernard és Abrami (2006) mar
emlitett meta-analizise szerint a tanulok kozotti interakciok hatékonyabbak, ha a tanar
aktivan részt vesz a tanulasi folyamatban, példaul online faligjsagon folyd megbeszélé-
sek vagy rendszeres kérdezési lehetdségek biztositasan keresztiil. Wallace (2003), illetve
Tallent-Runnels, Thomas, Lan, Cooper, Ahern, Shaw, és Liu (2006) altal végzett szakiro-
dalmi attekintés megerdsiti a tanari jelenlét fontossagat. Az iranyitas nélkiili csoportok-
ban a résztvevok kozotti interakcio gyakran feliiletes, dekoncentralt, mig erdsebb tanari
aktivitas esetén ez kevésbé jellemzo, illetve a megbeszélések utdlagos elemzése maga-
sabb szintli gondolkodasi folyamatokrdl tanuskodik.

Osszegzésiil

Az informéacioés-kommunikéacios technologia fejlédése 1j ,tereket” kinal a tarsas inter-
akciokhoz, atértelmezi a szocialis helyzeteket. Ezekrol a valtozasokrdl még keveset tu-
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dunk, mélyrehatobb megértésiik azonban elengedhetetlen, ha az 0j technoldgiak, illetve
a vilaghalé kinalta lehetdségeket hatékonyan kivanjuk hasznositani az oktatas soran. A
lehetdségek feltarasanak, kiaknazasanak egyik iranya az online tanulok6zosség lehet,
mely napjaink tanulaselméleteinek, illetve technoldgiai fejlodésének hazasitasara iranyu-
16 torekvésként értelmezhetd. A fogalom kiforratlansaga ellenére nem kétséges, hogy a
szemléletmdd hasznos, hozzajarulhat a kollaborativ tanulds 6sztonzéséhez, a tarsas kap-
csolatok kiépitéséhez, megerésitéséhez, a tanulas eredményességének noveléséhez az
oktatas valamennyi teriiletén, kivaltképp a felsGoktatasban és a tavoktatasban. A stabil el-
méleti keretek hianyabol, a szocidlis kontextus és technologia dsszetettségébol adoddan
az online tanulok6zosségek modszertana még csak a kezdeti [épéseknél tart, de a kdvet-
kezd évekre gyors litemii fejlédés prognosztizalhato.

Jegyzet

(1) A kozosségi haldzatok (social network) baratok,
ismerdsok kapcsolattartasat, kozos érdeklddés alap-
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Tartsayné Németh Nora

ELTE, Angol-Amerikai Intézet

Személyesség a tavoktatasban

A facilitator (mentor) szerepe a pedagogusok
IKT-kompetencidjanak fejlesztésében

Kutatdasom az EPICT (Europai Pedagogusi IKT jogositvdany) kurzus
magyarorszdgi bevezetésének pilot kurzusdra épiil. A tdvoktatdsos
képzés célja, hogy felkészitse a pedagogusokat a szamitogépes
eszkozok mindennapi tanorai haszndlatdra, a tandri szerep
megvdltozdsdra, valamint segitse Oket a technikai, modszertani és
szakmai fejlodésben. A kutatds fokuszdaban a facilitdtorok dlltak, akik
a pilot kurzus sordn pedagogiai, szocidlis, menedzseri és technikai
szerepeket is elldttak. A kutatds eredményei igazoltdk a facilitdtori
mumnka fontossdgdt a tavoktatdsos pedagogus-tovabbképzési
kurzusokban.

onmagaban nem eredményezi az IKT tanoérai integracidjat. Azok a tanarok, akik ha-

gyomanyos mddszereket alkalmaznak tanéraikon, nem valnak automatikusan alter-
nativ és innovativ pedagogusokka att6l, hogy a szamitogépek megjelennek a kérnyeze-
tikben. A pedagdgusok Magyarorszagon képzésiik soran vajmi keveset talalkozhattak
IKT médszertannal, viszont egyre nd az igény az ilyen jellegli tanar-tovabbképzési kur-
zusok irant.

A pilot kurzusban részt vevo csoportok sikeressége nagyban azon mulott, hogy a faci-
litator személyisége, szakmai tapasztalata €s elhivatottsaga milyen formaban jelent meg
a csoportok munkajaban. Bebizonyosodott, hogy a tavoktatasban résztvevok nem feltét-
lentil igénylik a személyes talalkozasokat, ha a facilitator on-line jelenléte megfelel6 sza-
mukra. Ezaltal lehetévé valik a valoban idében, térben, tanulasi stilusban, tempdban,
egyénre szabott fejlesztés a pedagdgus-tovabbképzésben is.

A Sulinet program, a Sulinet Expressz €s a Sulinet Digitalis Tudésbazis (http://sdt.su-
linet.hu) (Konczol, 2004) bevezetésével Magyarorszag, bar kicsit késve, de csatlakozott
a digitalis pedagogiat egyre szélesebb kdrben hasznald orszagok kozé. (Kdrpdti, 2004) A
kihivas ma mar nem a technikai felszerelés vagy a tartalmi fejlesztés, hanem a kozokta-
tasban dolgozé tanarok bevondsa, az IKT hasznalat iskolai elterjesztése. (Dancsd, 2005)
A tandrok és a szamitogépes kultira viszonyat rendszeres felmérések elemzik (Kdrpdti,
2001; Feher, 2001; Hanczdr és Blénessy, 2003), amelyek azt igazoljak, hogy egyre in-
kabb elterjed a szamitogépes kutatomunka, hazi feladat vagy internetes projektfeladatok
hasznalata az oktatasban. Ezzel a folyamattal parhuzamosan alakul ki a pedagégusok ré-
sz€r6l az az igény, hogy gyakorlat-kozeli, hasznalhatd technikai és pedagogiai képzést
kapjanak. 2006-ban Magyarorszagon tobb tanar-tovabbképzési kurzus is indult, amely az
IKT hasznalatat oktatja, ezek ko6zott vannak jelenléti és tavoktatasban zajlé kurzusok is.

A tavoktatasos IKT tanarképzo kurzusok elénye, hogy a résztvevok ugy ismerkednek
a szamitdgéppel és a szamitdgép kinalta pedagogiai lehetdségekkel, hogy kdzben a gépet
mint eszk6zt hasznaljak. A kurzus soran a tanarok sajat maguk tapasztaljak meg az inter-
netes informacioszerzes, adatfeldolgozas vagy kommunikacié eldnyeit és buktatoit, igy
konnyebben épitik be ezt a tanari munkajukba késobb.
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Az on-line képzés azonban kiilonds kihivast jelent az azt mentorald tanarnak. Informa-
ciét adni, szamitogépes készségeket fejleszteni és pedagogiai modszereket atadni maga-
ban is igen nehéz feladat, kiilonosképpen igaz ez, ha a célkdzonség szerepldi maguk is
tanarok. Ebben a cikkben az on-line mentoralas sszetettségét szeretnénk megvilagitani,
bemutatva azokat a szerepeket, amelyeket a mentor facilitator t6lt be munkéja soran. A
felhasznalt adatok az EPICT képzés magyarorszagi pilot kurzusabol szarmaznak.

Az EPICT-kurzus

Az EPICT (European Pedagogical ICT licence) magyar jelentése Eurdpai pedagdgiai
IKT jartassagi bizonyitvany. Danidban sziiletett az az &tlet, hogy az ECDL-tanfolyamhoz
és vizsgahoz hasonldan kifejezetten a tanarok szamadara is kindljanak egy szamitd-
géphasznalati kurzust, amely magaban foglalja a szamitogép hasznalataval kapcsolatos
pedagogiai modszertani ismereteket is. Hat év alatt 65 000 dan és 20 000 norvég tanar
szerezte meg ezt a bizonyitvanyt, és ez a kor egyre boviil, 2006-ra az EPICT-kurzus el-
érhetdvé valt az olasz, gordg, brit, izlandi, ugandai, ghanai, tazman és kameruni tanarok
szdmara is. (Gjorling, 2005) Magyarorszagon az ELTE TTK Multimédiapedagdgiai és
Oktatastechnoldgiai Kozpontja csatlakozott a képzék koréhez 2005-ben (http://e-
dutech.elte.hu/).

Az EPICT célja, hogy eurdopai mindségi képzést biztositson a tanarok szamara, amely
lehetdvé teszi, hogy az informacios, média és kommunikacios technologidk és folyama-
tok helyet kapjanak a mindennapi oktatasban. Alapfilozofidja szerint a tanar-tovabbkép-
zésben egyszerre kell alap IKT képzést és pedagdgiai segitséget nytjtani az IKT tandrai
alkalmazasahoz, ugyanis a tanarok szakmai fejlédéséhez mindkettd sziikséges.

Az EPICT-mddszer igencsak eltér a hazai tanar-tovabbképzési gyakorlattol. A tanfo-
lyam soran az IKT és az internet nem csupan téma, hanem maddszer és eszkoz is, hiszen
maga a kurzus egy internetes tanuldsi kornyezetben, tavoktatasban zajlik. A tanarok kis
(3—4 16s) csoportokban dolgoznak, egy mentor (facilitator) iranyitasaval. A csoport a tan-
anyagot a kurzust tdmogato online keretrendszerben éri el, ezt 6nalléan feldolgozza, majd
elvégzi a feladatokat. Az EPICT tananyag modulokbdl épiil fel, a bizonyitvany megszer-
zéséhez 5-8 modult kell egy csoportnak elvégeznie, melyeknek egy része koételezo, a tob-
bit pedig egy bo kinalatbdl valasztjak a csoporttagok érdeklédésének és szakmai céljainak
megfeleléen. Mindegyik modul hasonléan épiil fel, de mas-mas témat jar kérbe pedagd-
giai és IKT szempontbol. A modulszéveg tartalmazza a témahoz kapcsolodo legfontosabb
technikai ismereteket, valamint az adott technikdban rejlé pedagodgiai lehetoségeket. A
szoveghez cikkek, példak, jo tanitasi gyakorlatok leirasai, internetes linkek, valamint az
IKT gyakorlasat segitd feladatok tartoznak. A modulok végén a csoport kézosen dont ar-
rél, hogy melyik modulfeladatot végzik el. A modulfeladatok minden esetben a résztve-
vok oktatasi kornyezetéhez kotddnek, gyakran didkjaik bevonasaval, a feladatok kiproba-
lasaval oldhatok meg. A feladat kivalasztasat €s kivitelezését a facilitator segiti.

Az EPICT értékelési rendszere is egyedi: egyéni értékelés nincs, a csoport munkéjat a
facilitator értékeli a bekiildott modulfeladat alapjan. A modulfeladat kivalasztasa utan a
csoport irasban megtervezi a megoldast, és elosztja a részfeladatokat. A facilitator érté-
keli a tervet, amelyet a csoport IKT-jartassaganak megfeleléen méodosit — tovabbi felada-
tot ad vagy a terv valamely részének részletezését kéri. Ez a biztositék arra, hogy a cso-
port szakmailag és technikailag tovabb fejlédjon, hiszen a facilitator altal kiszabott tobb-
letmunka kihivas elé allitja a csoport tagjait. A feladat beadasakor a facilitator értékeli a
kivitelezést, a munka elosztasat, és elfogadja vagy tovabbi kidolgozésra visszaadja a mo-
dulfeladatot. A csoport akkor végzi el az adott modult, ha a leadott modulfeladatot a faci-
litator elfogadta, s ekkor kezdhetik el a kovetkezd modult. Az értékelésnek ez a modja le-
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hetdvé teszi, hogy minden résztvevd sajat szintjének megfelelden fejlodjék, méghozza
azokon a teriileteken, amelyekre tanari munkaja soran a legnagyobb sziiksége van.

Az EPICT-et Magyarorszagon 2005-ben vezették be, s erre a feladatra az ELTE TTK
Multimédiapedagdgiai és Oktatastechnolégiai Kozpontja vallalkozott (http://e-
dutech.elte.hu/). A dan tananyag megismerése utan megtortént a modulok adaptéldsa a ma-
gyarorszagi korilményekre, majd elinditottak az elsé magyarorszagi EPICT pilot kurzust.
A pilot kurzus a 2005/2006-0s tanévben a Moodle (http://www.moodle.org) online tanula-
si kornyezetben zajlott, amely alkalmas a tananyag tarolasara, a munkacsoportok kialakita-
sara, a kommunikaciot pedig a forum és csevegd funkcid tdmogatja. A virtualis tanulasi
kornyezetek hasznalata a pedagogus tovabbképzésben még nem terjedt el Magyarorszagon
(Nyiri, 2004; Hunya, 2005), holott szamos eldnnyel rendelkeznek. A rendszer rogziti a
résztvevok on-line tevékenységét, és errdl mindenki szdmara elérhetd naplot készit. A rend-
szerbe vald belépéskor minden résztvevo lathatja, hogy csoportjanak tagjai mikor 1éptek be
utoljara, hagytak-e neki 0 lizenetet a forumon vagy az {izend rendszerben. A valds idejii
csevegéseket a rendszer elmenti, és a csoport tagjai kés6bb barmikor megnézhetik.

A magyar EPICT-kurzus sajatossaga, hogy a bevezetd jelenléti nap mellett havonta is
biztositott jelenléti napot. Ezek fakultativ jellegliek voltak, a csoport igénye szerint tar-
totta a facilitator, ha sziikségesnek érezte. A
e jelenléti napokon a facilitator utazott a cso-

A csoportnak kiildott iizenetek portokhoz, kivéve a bevezetd és a zardnapot,
16bbsége nem a technikai megol- amit az egyetemen tartottak. A jelenléti na-
ddsokrol szol, hanem a tan- pok soran a csoportok a facilitatorok segitsé-

L P gével technikailag és moddszertanilag egy-
anyag pedagogiai tartalmdrol. arant felkésziilhettek a kovetkezd modulra.

A tanuldsi folyamat szerves re- A magyar EPICT-kurzus az aldbbi modu-

sze, hogy a megolddshoz a cso-  lokat tartalmazza: Keresés az interneten; A

port kommunikdcio sordn jus- fql){a!rrl,atorle?talt”sz.f)Vfigalkote’ts; Kommunl—

p . . kacio és egylittmikodés; Tantargyspecifikus

son el, és ez az dtleteles, megbe- IKT alkalmazéasok; Az IKT és az iskolafej-

szelés a forumon folyjek, illetve  lesztés; Digitalis képalkotas; Tablazatkeze-

e kommunikdcionak részese le- 1és; Prezentacio és interaktivitas; Publikalas

s A ; a weben; Adatbaziskezelés; Szimulacidk €s

gyen a jacilitdtor is. modellezés; Kiadvanytervezés és szerkesz-

tés; Tantargyspecifikus digitalis taneszkdzok

¢s modszerek; Az IKT és az oktatasi stratégidk; IKT a specialis pedagogiaban; Olvasas
és IKT; Jaték és IKT.

A kurzus résztvevoi

Az EPICT pilot kurzusban 120 pedagogus vett részt, akik igen valtozatos hattérrel ren-
delkeztek. Voltak kozottiikk kozépiskolai és altalanos iskolai tanarok, gyégypedagogusok,
ovodapedagdgusok és intézményvezetok egyarant. A négyfds csoportok kozott voltak
teljesen homogének, amelyekben a résztvevok egy intézménybdl érkeztek, de kiillonbo-
z0 tantargyakat tanitottak, mas csoportokban kiilonb6z6 régidkbdl és intézményekbdl ér-
kezd, de hasonlo targyakat tanito kollegak, nyelvtanarok vagy intézményvezetok végez-
ték a tanfolyamot. A résztvevok IKT ismeretei szerint is igen valtozatosak voltak a cso-
portok: néhany esetben az internet bongészése vagy az elektronikus levelezés is gondot
okozott, mas csoportokban informatika szakos kézépiskolai tanarok dolgoztak.

A magyarorszagi EPICT-facilitatorokat a dan kézpont munkatarsai képezték ki, igy
nemzetkozileg elismert EPICT-facilitatori diplomat kaptak. A képzés soran megismer-
kedtek az EPICT elméleti hatterével és a facilitatori munka gyakorlataval. A képzés utan
az EPICT pilot kurzusban kilenc facilitator vett részt, 34 csoportban. Minden facilitator
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legalabb 2, legfeljebb 7 csoporttal dolgozott egyiitt 8 honapon keresztiil, 2005 szeptem-
berét6l 2006 majusaig, egy hosszabb téli sziinet beiktatasaval. A csoportok eredetileg 4
fovel indultak, de személyes és technikai indokok miatt a kurzus végére akadt olyan cso-
port, ahol mind6ssze két résztvevd maradt, illetve olyan is, ahol 6ten fejezték be a kur-
zust. A facilitatorok feladata volt a bevezetd jelenléti nap, valamint a fakultativ jelenléti
napok megszervezése €s lebonyolitasa, a Moodle keretrendszer rendszeres, napi haszna-
lata, a beadott munkak értékelése 24 éran beliil, a forumon foly6é kommunikacié fenntar-
tasa, a csoportok motivalasa, a hataridok tartasa, a kurzushoz két6dé adminisztracio, va-
lamint a facilitatorokkal és a kurzusinditéval valé kapcsolattartas.

Az EPICT pilot kurzus kilenc facilitatora koziil 6t volt n6, tobbségiikben informatika-
tanari végzettséggel (is) rendelkeztek. Tanitési tapasztalatuk igen eltérd volt, holott mind-
annyian tartottak mar IKT jellegli képzéseket, és sok tapasztalatuk volt a feln6ttképzés
teriiletén, tobbségiik szamara azonban ez volt az els6 teljesen tavoktatasban tartott kur-
zus. Tobben ismerték egymast el6z6 munkdk kapcsan, és mindannyian részt vettek az
EPICT tananyag magyar adaptaciojaban. Ezek a tényezok hozzajarultak ahhoz, hogy vi-
szonylag rendszeresen hasznaltdk a keretrendszeren beliil 1étrehozott facilitatori forumot
az egymassal valo kommunikaciora. Munkajukat elsdsorban a Moodle keretrendszerben
rogzitett adatok alapjan lehet megitélni, amelyek képet adnak a facilitatori munka rend-
szerességérdl, modszereirdl és eredményességérol (keretrendszer hasznalatanak adatai,
forumiizenetek, elkésziilt feladatmegoldasok szinvonala). Minden facilitatorral interjua
késziilt, amelyek onértékelést is tartalmaznak, valamint a facilitatorok értékelése megje-
lenik a résztvevd csoportokkal készitett interjukban is.

Facilitatori szerepek az EPICT-kurzus soran

A szakirodalom az on-line mentor szerepeit négy f6 csoportba sorolja. Bar a szerep-
csoportok megnevezése eltéro, a feladatkorok nagyon hasonldak a kiilonb6z6 forrasok-
ban, mindeniitt pedagdgiai, szocialis, adminisztratori és technikai feladatok jelennek
meg. (Berge, 1995; Hootstein, 2002) Hootstein (2002) megfogalmazasa szerint a mentor-
facilitator ,,négy par cip6t visel”, azaz az on-line tanulas segitésekor négyféle — pedagd-
giai, szocialis, szervezési €s technikai — szerepet lat el.

Pedagogiai szerepek

Természetes, hogy a mentor-facilitator szerepei koziil sok pedagogiai célokkal all
Osszefliggésben. A hagyomanyos oktatasi formakkal ellentétben azonban a facilitator
nem a tudas birtokosa, nem 6 adja at a megtanulandé anyagot, hiszen azt a résztvevok a
keretrendszeren keresztiil barmikor elérhetik. A facilitator a forumon olyan kérdéseket
tesz fel, amelyek a tananyag megértését, feldolgozasat segitik, arra sarkalljak a résztve-
voket, hogy az adott modul alapelveit megértsék és a készségeket gyakoroljak. (Berge,
1995) A modulfeladatok megoldasa kdzben felmertiltek olyan problémak, amelyek meg-
oldasat a résztvevok a facilitatortol vartak. Ilyenkor az a helyes tt, ha a facilitator segit a
megoldasban, de a munkat a csoport tagjai végzik el, hiszen a modulfeladatok a résztve-
vok sajat kornyezetével kapcsolatos problémakat vetnek fel, amire a facilitator nem ad-
hat megoldast, viszont javasolhat stratégiakat, adhat Gtleteket, (ijabb forrasokat.

A facilitatorok pedagogiai szerepének megfeleléen a csoportnak kiildott tizenetek
tobbsége nem a technikai megolddsokrol szo6l, hanem a tananyag pedagdgiai tartalma-
rol. A tanulési folyamat szerves része, hogy a megoldashoz a csoport kommunikécié so-
ran jusson el, és ez az Gtletelés, megbeszélés a forumon folyjék, illetve e kommunika-
cionak részese legyen a facilitator is. A tanulds nagy része a beszélgetések alatt torténik,
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amelynek soran a facilitator jelen van ugyan, de a kurzus elérehaladtaval egyre kevés-
bé szol bele.

Kivalasztottuk a C modulban a C 2-es feladatot. Viszont szamunkra nem teljesen érthetd, mit is takar
az IKT jartassagi szempont.

Részlet egy forumbeszélgetésbol:

— Az Olvasas és IKT c. szabadon valasztott modullal kapcsolatban Tibi azt kérdezte tdlem, hogy is-
merek-e meseszerkesztd programot. A vélaszom: nem. Ti ismertek?

— En a Lapodaba belenéztem, de nem tetszik annyira. Jobbat vartam. De ha azzal elég dolgozni, ak-
kor nem lesz nehéz dolgunk, mert a hasznalata nem tiint nehéznek.

— Az a baj, hogy alsésokban gondolkodunk. Esetleg 4-5. osztalyosokkal rajzoltathatnank, vagy clipart
segitségével illusztraltathatnanak mesét. Akkor nem bonyolitanank mas szoftverrel a dolgot.

— Szerintem az dtlet jo, valasszatok ki egy jo kis mesét és rajzolunk hozza!

—-(.)

A kurzus soran a facilitatorok pedagogiai szerepei koziil a visszajelzés, értékelés bizo-
nyult az egyik legfontosabbnak. Az EPICT-filozofia értékelési jellegébdl adédoan a mo-
dulfeladatok megoldasanak, illetve az egyes modulok elvégzésének nincs egy eldre meg-
hatarozott szintje. A megoldast a facilitator a csoport eldzetes készségei és ismeretei alap-
jan fogadja el vagy kiildi vissza kiegészitésre, a facilitdtor donti el, hogy a csoport meny-
nyit fejlodott az adott modul elvégzése soran. Ez a feladat igen Osszetett és nagy kihivas
a facilitaitorok szamara, dontésiiket részletes magyarazattal kiildik el a csoportnak.

Sziasztok!

Nagyon tetszik a B modul feladatmegoldasa, amit kiildtetek! Latszik, hogy jo sokat dolgoztatok raj-
ta. Nekem kiilondsen érdekes volt a diszlexias gyerekek fejlesztése, mert tanitasi gyakorlatomban ilyen-
nel nem foglalkoztam. A feladatlap, amit készitettetek, nagyon vilagos, tiszta. Jol hasznaljatok benne a
képeket, nagyon tetszett a betiitipus valtasokkal megoldott feladat is. A szinek hasznalata segit a gyere-
keknek a nagybetiik hasznalatanak elsajatitasaban, a szovegben vald eligazodasban €s az instrukciok
megértésében.

Szeretném, ha még az Oravazlattal dolgoznatok egy keveset. Az elsé kérésem az lenne, hogy egészit-
sétek a feladatok, tevékenységek leirasat idotervvel is, azaz hany percig tart 1-1 feladat. A masodik, hogy
az Oraterv utolsd pontjat, az 6rai munka értékelését fejtsétek ki részletesen. Hogyan torténik az értéke-
1és? Ki értékel? Milyen variaciok lehetnek?

Az EPICT-kurzus eléirja a facilitatoroknak, hogy a beérkezett kérdésekre, megolda-
sokra 48 dran beliil valaszoljanak, hiszen az azonnali visszajelzés kritikus fontossagu ak-
kor, amikor a résztvevok csak a szamitogépen keresztiil kommunikalnak. Az is fontos,
hogy a visszajelzés mindig pozitiv legyen, emelje ki a megoldas erds oldalait minél
konkrétabban, pl. a fenti idézetben ,,A feladatlap, amit készitettetek, nagyon vilagos, tisz-
ta.” A pozitivumok hangstlyozasa utan a facilitator javaslatot tesz a megoldas tovabbfej-
lesztésére, ami a csoport szamara tovabbi, de megoldhato kihivast jelent.

A pilot kurzus soran a résztvevok gyakran jelezték, mennyire fontos nekik a pozitiv
visszajelzés:

Koszonjiik a dicséretet!

Koszonjiik a gyors reagalast. A mai nap folyaman igyeksziink elvégezni a javitast.

Koszonjiik a dicsérd szavakat a mi munkanknal biztosan kaptal szebbeket is, de ahogy Te is mondtad
magunkhoz képest egész jo.

A facilitatori visszajelzésekre a csoportok nem mindig reagaltak pozitivan. Ennek oka
elsGsorban a visszajelzési rendszer Ujszertisége, masodsorban pedig a facilitatorok rossz
kommunikécidja. Ha a facilitdtor nem tudta a tovabbi feladatokat tigy megfogalmazni,
hogy azok a csoport szamara valdban kihivast jelentsenek, akkor a résztvevok Uigy érez-
ték, hogy a facilitator csupan ’ko6tozkodik’, a rajuk kirétt tovabbi feladatot nem tartottak
hasznosnak vagy értelmesnek. Ezt a forumon vilagossa is tették, vagy a feladatot mar ele-

42




Tartsayné Németh Nora: Személyesség a tavoktatasban

ve ugy kiildték el, mint ’végleges’ megoldast, finoman jelezve ezzel, hogy a tovabbiak-
ban nem dhajtanak vele foglalkozni.

Nagy nehezen elkésziiltiink az olvasas modullal. Nagyon kevés az idonk, tul vagyunk terhelve, remél-
jiik hibat nem talalsz benne.

A magyar pedagogusok szamara szokatlan forma volt ez az értékelés. A hazai gyakor-
latban igen kevés esetben fordul el6, hogy a pedagdgus egy kisebb csoport munkajat ér-
tékeli, €s nem tér ki az egyének munkavégzésére. A pilot kurzus soran jol megfigyelhe-
t6 volt az a folyamat, amelynek soran a csoportokban kialakult a munkavégzés rendsze-
re, s a csoport mitkodése megkivanta, hogy mindenki egyenléen vegye ki részét a mun-
kabol. Erre utalnak azok az iizenetek, amelyeket akkor kiildtek a résztvevdk, ha valami-
lyen ok miatt egy-egy modul elvégzése soran nem vettek részt gy a munkéban, ahogy
szerintiik azt a csoport megkivanta volna. Ez akkor is igaz volt, ha a csoport esetleg nem
is érezte ezt, a résztvevd azonban igen, ¢s ezért a forumon kért elnézést a tobbiektdl:

Jo, akkor felt6ltom én, de ez kozos munka, itt nincsenek egyéni tollak, majd még lesz olyan, hogy én
nem érek ra. Jo éjt!

Szocidlis szerepek

A facilitator masik fontos szerepe az, hogy a tdvoktatas soran megteremtse a tanulast
segitd kornyezetet, épitse a csoporton beliili kapcsolatokat, a csoportkohéziot. Az EPICT
altal megkivant kollaborativ munkaforma elengedhetetlenné teszi a csoporton beliili
kommunikéciot, egymas elfogadasat és segitését. Még azokban a csoportokban is fontos
feladat ez, ahol a résztvevok ismerik egymast, hiszen a tdvoktatasi forma és az itt kiala-
kulé kommunikécids szokasok eltérnek a mindennapi iskolai gyakorlattol. A tantermi
munka soran alkalmazhat6 csoportépitési stratégiakrol szamos szakkonyvben olvasha-
tunk (Ddrnyei és Murphey, 2003), a tavoktatasban alkalmazhato technikak ezekt6l kissé
eltérnek. Hootstein (2002) szerint a csoportkohéziot segiti, ha a tdvoktatds soran a faci-
litdtor csoportos megbeszéléssel, esetleirassal, problémafelvetéssel stimulélja a férumon
zajld beszélgetéseket, hiszen a nagyobb interaktivitas a kulcsa a kurzus sikerességének.
Hootstein egyenesen azt allitja, hogy a ,,tanuldk kozotti interakeid csaknem olyan fontos
lehet, mint a tartalommal kapcsolatos célok”.

Az EPICT-kurzus soran a Moodle keretrendszer hasznalata lehetdvé tette, hogy a részt-
vevék roviden leirjak hétteriiket, és fényképet toltsenek fel magukrol. Igy az iizenetek
mellett mindig megjelent a kiildé fényképe, ami személyesebbé tette a kommunikaciot.
Erre a lehet6ségre a facilitatorok mar a kurzus kezdetén felhivtak a csoportok figyelmét:

Elsé ,,feladatként” legyetek kedvesek egy rovid bemutatkozast irni a ,,Csoport forumba”. Ezzel gya-
korolni tudjatok a forum hasznalatat.
Masik ,.feladat”, hogy toltsetek fel magatokrol egy képet a profilotokban.

A csoportokban nagyjabdl a 2. modul vége koriil egyre szorosabba valtak a kapcsola-
tok. A szeptemberi kezdés utan decemberben a facilitatorok efféle kedves iizeneteket
kiildtek:

Kildok egy kis elozetest a Télapotol. A hangszorot kapesoljatok be, a szarvasokra kattintani lehet.

Decemberben, a harmadik modul soran mar a résztvevok is kiildtek egymasnak kelle-
mes tinnepeket kivand forumiizeneteket, képeket, animaciokat mindegyik csoportban.
Eléfordult, hogy apro virtualis ajandékkal, viraggal koszontotték egymast:

Sokat gondoltam rad is. Sok boldog névnapot! Fogadd szeretettel a viragomat! :-)
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Nagyobb kihivast jelentett a facilitatorok szdmara a kommunikacié hianya. A varako-
zassal ellentétben, a karacsonyi tinnepek utan a résztvevok nem vetették bele magukat a
tovabbi munkaba, sot a szlinet utan az iskoldkban rengeteg munkajuk halmozodott fel. A
kurzus tervezésekor nem vettiik figyelembe a félévi bizonyitvannyal jaré tobbletmunkat
¢és a janudri problémakat, ezért a facilitdtorok nagy eréfeszitéseket tettek, hogy a csopor-
tok folytassdk a munkat. Néhanyan motivald lizenetekkel probaltdk a munkét folytatni,
masok nyiltan fordultak a problémaval a csoporthoz:

Kedves Csoport!

Mi tortént veletek? Az egyik legaktivabb csoportom vagytok, de most mintha megtorpantatok volna!
Mi az oka?

— félévi (téli) faradtsag?

— sitaborok? (akkor nagyon irigyellek Benneteket :-)

— birdltam volna nagyon szigoruan valamelyik feladatot? Akkor elnézést kérek a fogalmazasért!
A 3 elfogadott kételez6 modul utan kivancsian varom a folytatast! Majusig még 5 (!) van hatra!
Tovabbi jo munkat kivanok:

A kommunikacié fenntartasanak érdekében a facilitatorok koziil néhanyan arra kérték cso-
portjaikat, hogy hasznaljak a Moodle keretrend-

szerben elérhetd csevegés funkcidt. A résztve-
vOk tobbségének ez 0j élményt jelentett:

A szervezési szerepkorbe tarto-
zik a hatékony forumhaszndlat
megtanitdsa. Az ondllo tanuldst,
csoportmunkdt segito wtmuta-
ldsok, a netiquette (internetes
‘etikett’, viselkedési kod) szabd-
lyai nem mindig vilagosak a
resztvevo'/e s/zq/mam, ]eOnw,/ lez a Voltak olyan csoportok is, akik szdmdra a
kommunikdciol, ha a facilitdtor  csevegési funkcié tjabb technikai feladatot
nyiltan ir a szokdsokrol, az on-  jelentett volna, igy vagy a facilititor nem ja-
line kommunikdciot segité vasolta ennek hasznalatat, vagy a csoport
tratéoidkrol tagjai dontdttek ugy, hogy inkabb a forumon
SIrategiarro. folytatjak a munkat. A pilot kurzus azt mutat-
ta, hogy a csevegést hasznalo csoportok si-
keresebbek voltak a kurzus soran, igényesebb munkat adtak le a modulok végén és a cso-
port kohézidja is er6sodott.

: Itt vagyok. Miikodik?

igen!

: mennyire gyors?

lassa?

En csongettem. Hallottad?
Csak hallani nem hallottam!
: végre miikodik

Te>oww>

Szervezoi szerepek

Az on-line mentor ,,harmadik par cipdje” (Hootstein, 2002) a szervezdi szerepkorhoz
tartozik. A kurzus idokereteit, beosztasat, a hataridoket, a forum szabalyait a facilitator
szabja meg. Berge (1995) szerint a facilitator szervezoi készsége a legmeghatarozobb
szerep a szamitdgéppel segitett kurzusok sikerességét tekintve. Mivel a magyar résztve-
vok szamara idegen a képzési forma, nagyon fontos, hogy a facilitator nyiltan és hataro-
zottan szabja meg a hataridéket, a kommunikacids formakat és szabalyokat, valamint a
tanfolyam elvégzéséhez kotodo feltételeket.

Az EPICT pilot kurzusban a szervezés egy részét kozpontilag hatarozta meg a tanfolyam
inditdja: mindenkinek egy napon volt a tanfolyam nyit6 és zard jelenléti napja, valamint ha-
vonként egy opcionalis jelenléti napot biztositottak a csoportoknak. Ennek megszervezése
azonban mar a facilitatorok feladata volt. Ugyancsak az egyetem hatarozta meg az admi-
nisztracios szabalyokat, vagyis azt, hogy a facilitator a csoportokrél milyen rendszeresség-
gel kiildjon informaciot az inditonak. Azok a résztvevok, akik két hétnél ritkabban jelent-
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keztek be a forumra, eldszor figyelmeztetd levelet kaptak a facilitatortol, majd kizartak 6ket
a kurzusbol. A pilot kurzus kisérleti jellegébdl adoddan a résztvevoknek szamos kérddivet
kellett kitolteniiik a k6zos munkateriileten, ezek ellenérzése szintén a facilitatorok feladata
volt, bar sok segitséget kaptak a hattérben dolgozo informatikus kollegaktol is. A hataridok
jelzése volt a pilot kurzusban megjelend leggyakoribb {izenet, pl.

Kedves Kollégak!
Az A modul feladatanak beadasi hatarideje okt. 15-volt.
Nagyon varom a feladatot.

Tovabba:
A kiadott anyag szerint a szabadon valaszthaté modulokat 15-ig kell visszajelezni. Kérem mieldbb
nekem kiildjétek vissza, hogy a csoport k6zosen melyik 4 modult vélasztja.

A fentihez hasonld, kissé hivatalos hangvétel(i {izeneteken kiviil az id6 elérehaladtaval
egyre tobb személyesebb hangvételli, humorba csomagolt {izenet is feltlint a forumokon:

Szervusztok!
November 16 6ta nem latok 0j bejegyzést a forumban. Hova tiintetek? Késziil a B és C beadand6?
Valami életjelet, 1égyszi, légyszi...

A szervezési feladatok nem korlatozddtak a hataridok betartatasara, ugyanakkor — ta-
lan a pilotban dolgozé facilitatorok tapasztalatlansaga miatt is — a legtobb forumiizenet
err6l szolt. Volt olyan csoport, ahol a facilitator altal a nyolc honap alatt kiildott mintegy
40 tizenet koziil (ami egyébként is nagyon kevés) mindossze egy(!) olyan tizenet volt,
amely nem szervezési, menedzselési téméaval foglalkozott. Ez persze szomoru, és ez a
csoport nem is tekinthetd sikeresnek, ami az adatok tantisaga szerint nagyban a facilita-
tor tevékenységén mulott.

A szervezési szerepkorbe tartozik a hatékony féorumhasznalat megtanitasa. Az 6nallo
tanulast, csoportmunkat segit6é utmutatasok, a netiquette (internetes ’etikett’, viselkedési
kéd) szabalyai nem mindig vildgosak a résztvevok szamara, konnyiti a kommunikaciot,
ha a facilitator nyiltan ir a szokésokrdl, az on-line kommunikacidt segitd stratégidkrol.
Hasznosnak bizonyult, ha a facilitator a férumon mar eldre olyan témakat (topic) hozott
1étre, amelyek eligazitottak a résztvevoket az lizenetek sokasagaban. Példaul, az > A mo-
dullal kapcsolatos témak’ vagy a ’Fotdkat ide’ témak elnevezése is segiti a résztvevoket
abban, hogy felismerjék a rendszert az on-line forumhasznalatban:

Fantasztikus aktivitas és kreativitas. Am hatszor 0 vitatémat nyitni ugyanazon dologgal kapcsolatban
ugyanazon emberek szamara azt tiikkr6zni, hogy rosszul hasznaljuk a férumot.

Segédanyagok a B modulhoz cimmel egy téman beliil szerepelhetnének a javasolt anyagok, s a tob-
biek is hozzaszdélhatnanak, véleményt nyilvanithatnanak a kitett dokumentumokhoz.

Formailag az el6z6t atgondolva, tartalmilag csak igy tovabb!

Technikai szerepek

Ahhoz, hogy az on-line tanfolyam sikeres legyen, elengedhetetlen, hogy a résztvevok
olyan virtualis tanulasi kdrnyezetet hasznaljanak, amelyben biztonsaggal kozlekednek. A
kurzus elején a facilitatornak kell ezt a kdrnyezetet megismertetnie a résztvevokkel, segite-
nie kell a hatékony hasznalat szabalyainak megtanulasaban. Altalaban a technikai problé-
makkal valé foglalkozas a facilitaitorok negyedik szerepkore a szakirodalom szerint.
(Berge, 1995, Hootstein, 2002) Azzal érvelnek ugyanis, hogy a tanuldk csak akkor tudnak
a tananyag felé fordulni, ha nincsenek technikai problémaik. (Berge, 1995) Ehhez alapve-
t6 feltétel, hogy a facilitatorok maguk is jol tudjak hasznalni az informacios és kommuni-
kacios technologiat, lehet6leg minél valtozatosabban (szoveget, grafikat, hangot és videot).
Ezaltal jobban meg tudnak felelni a tanuldk eltérd tanulasi stilusanak, tanulasi céljainak.
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Az EPICT pilot kurzus facilitatoraival szemben is alapkovetelmény volt a technikai
hozzaértés, amit az is mutat, hogy egy kivételével minden facilitatornak volt informati-
kai végzettsége is. A modulok témaja és a csoportok felkésziiltsége alapjan a facilitatorok
technikai tandcsokat is adhattak a résztvevoknek:

A képeket alakitsd at kisebb felbontastiakra. Javaslom erre a Photoshop programot, ha nincs ilyen nek-
tek, akkor az ingyenesen hasznalhaté Gimp-et. Ha nem megy, irj, szivesen segitek.

A pilot kurzus soran a facilitatorok technikai szerepe azonban hattérbe szorult, mivel
a kurzusindito kiilon technikai "Helpdesk’ szolgaltatast biztositott, amely mind az inter-
neten keresztiil, mind telefonon elérhetd volt. A bejelentkezés, jelszo hasznalat, fajlfeltol-
tés gyakori problémaival igy a technikai segitdk foglalkoztak, a facilitatorok pedig tech-
nikai jellegli tanacsot csak a szorosan vett tananyaggal kapcsolatosan adtak.

Tanulsagok

Az on-line tanulés soran a mentor-facilitatori szerepek tehat eltérnek a hagyomanyos tana-
ri szerepektdl, és négy nagy csoportba sorolhatdak: pedagdgiai, szocidlis, szervezoi €s tech-
nikai szerepek. Ezeket valtogatva segitik a facilitatorok a résztvevok egyéni tanulasi céljainak
megvalosulésat az onképzés jelleg, probléma alapu, gyakorlatkozeli tanulési folyamat soran.
A tananyagot a résztvevok onalloan fedezik fel és forditjak le sajat kozvetlen kornyezetiikre.
A facilitator abban segit, hogy a felmeriilé problémakat kiscsoportban, on-line interakcid so-
ran oldjak meg a résztvevok. Nem titkolt cél, hogy ez az interakcio a tanfolyam végeztével is
folytatodjon, és minél szorosabb szakmai kommunikacié alakuljon ki a tandrok kozott.

Az EPICT-kurzus elvégzése koriilbeliil nyolc hdnapot vesz igénybe. Ilyen hosszl id6
kell ahhoz, hogy mind a technikai, mind a pedagogiai ismeretek beépiiljenek, illetve el-
kezdjenek beépiilni a résztvevok gyakorlataba. A folyamatos motivacio fenntartisa a
facilitatorok egyik legfontosabb szerepe. Ehhez elengedhetetlen az allando facilitatori je-
lenlét, a forumon megjelend iizenetekre valé azonnali (24 6ran beliili) reagalas, illetve a
leadott munkékra val6 48 6ran beliili részletes visszajelzés. A facilitdtornak hatarozottan
és célratorden kell a csoportot vezetnie, ugyanakkor minden segitséget biztositania kell
a technikai és tartalmi problémak megoldaséhoz.

A magyarorszagi EPICT pilot kurzus tapasztalatai azt mutatjak, hogy a tavoktatasos
pedagogustovabbképzési forma szokatlan a hazai pedagdgusok szamara, kevés tavtanu-
lasi stratégiaval rendelkeznek és viszonylag alacsony az IKT-hasznalati kompetenciajuk.
A facilitatorok képzettsége és szerepeik tudatos valtogatasa elengedhetetlen a kurzus si-
kerességéhez. Szintén szokatlan a hazai gyakorlatban az, hogy a tovabbképzésen a peda-
gbgusok kiscsoportokban dolgozzanak, holott sokan koziiliikk tanitasi gyakorlatukban
rendszeresen hasznaljak a projekt-alapa ismeretatadast. Szereploként azonban kevésbé
vesznek részt ilyenfajta problémamegoldasban, ezért az EPICT modulrendszere és érté-
kelési-visszajelzési szabalyai ujabb tapasztalatokat jelentenek a tanarok szamara. A rend-
szeres €s azonnali visszajelzés a facilitatorok legfobb feladata, a fejlesztd értékelési tech-
nikakat gyakorlatban alkalmazzak a kurzus sordn, majd ezzel az egyik kotelez6 modul
soran a tananyagban is talalkoznak a résztvevok.

Az EPICT pilot kurzus tapasztalata, hogy a jelenléti napok szama a pedagdgus tovabb-
képz6 kurzusokon kettére csokkenthetd, egy bevezetd jelenléti napra, valamint egy érté-
kel6 zaronapra. A kurzus koézbeni, modulonkénti felkészitd jelenléti napokra nincs sziik-
ség, ha a facilitator jol végzi a dolgat, és a csoport rendelkezik azokkal a minimalis IKT-
készségekkel, amelyek elengedhetetlenek a kurzus elvégzéséhez. A rendszeres forumbé-
li kommunikacio, illetve a cseveg6szobak hasznalata lehetdvé teszi, hogy a csoporttagok
és a facilitator tokéletesen egylittm(ikodjon, és minden résztvevo el6zd pedagogiai ta-
pasztalatara épitve sajatitsa el az IKT pedagdgiai hasznalatat.
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Varga Kornél

ELTE, Neveléstudomanyi Intézet

Kompetencia, tudastranszfer és
onszabalyozo tanulas —
egy informatikus szemével

Az Iskolakultiira 2004. decemberi szamdban megismerkedhettiink a
Movelex Oktatoprogrammal. (Varga, 2004) Ujabb tanulmdnyunkban
- a program felhaszndldsdnak tapasztalataira hivatkozva - azt
kivdnjuk bemutatni, milyen komoly modszertani segitséget képes
nyujtani az informatika az oktatds alapproblémdinak
megolddsdban.

lezajlott kisérleti projektnek és a hozza kapcsolddo vizsgalatoknak az volt az el-
s6dleges célja, hogy informaciokat ¢s tapasztalatot szerezziink a Szakiskolai Fej-
lesztési Program keretében zajlo feladatbank- és tananyagfejlesztés, illetve a felzarkdztatas
iranyainak kijel6léséhez. A fejleszto-felzarkoztatd program tapasztalatairdl elemzd Gssze-
foglalas késziilt (Varga, 2006), a résztvevo tandrok altal irt megfogalmazasok elérhetok a
www.szakma.hu honlap SZFP I / ,,A” komponens ,,Let6ltheté dokumentumok” lapjan.

A szakiskolak 9. és 10. osztalyanak kézismereti tananyagat atfogo feladatbank 6ssze-
allitasanal az volt a legfontosabb mddszertani ujdonsag, hogy a 2000 szamitdégépes gya-
korlé-ellen6rzd feladat készitését megeldzte az ismereteket atfogd, kozel 4000 fogalmat
tartalmazé lexikon Osszedllitdsa. Egy-egy szdcikk nem csupan a fogalmak definiciojat
tartalmazza, hanem példamondatokkal, képekkel €s animaciokkal is segiti a megértést.

A specialis fejleszt6-felzarkdztatd anyag hasznalata azt mutatta, hogy nagy sziikség van a
hianyzo alapok potlasara. A tanuloknal tapasztalhatd megértési problémak leginkabb az alap-
fogalmak kortili hidnyossagokra vezethetok vissza. Az anyanyelvi és matematikai fejleszto-
felzarkoztatd anyagot ezért kifejezetten az alapok meger6sitésének szandékaval egészitettiik
ki tovabbi gyakorlatokkal. A gyakorlatok egy része olyan szoveges feladatokbol 4ll, amelyek-
ben lényegében semmi szamolas sincs, csupan a szovegben megfogalmazott dsszefliggések
felfogasa a cél. Masik része a mértékegységek és a ,,mennyivel nagyobb”, illetve ,,hanyszor
nagyobb” fogalmanak megértését, a tértfogalom megalapozasat szolgald interaktiv animaci-
okat tartalmazza. A szovegértést a mondatszerkesztés alapformainak 6sszefoglalasa és gyako-
roltatasa segiti. A tanuldk 6nallé munkajat a tanar diagramokon sszesitve kovetheti. A jelen-
leg folyo iskolakisérletben Interneten keresztiil is 6sszesitjiik az eredményeket.

,Nincs a vildgon olyan meredek szikla, avagy torony, amelyre fel ne lehetne hagni annak,
akinek labai vannak, csupan alkalmas létrat kell felallitania.” (Comenius, 1992, 95.) Eszerint
amennyiben megfeleld fokozatokban allitjuk Gssze a tananyagot, barki megtanithat6 szinte
mindenre. Ebben a tanulmanyban kicsit tagabb dsszefliggésben, az oktatasmodszertan feldl
kozelitjiik meg a kérdést, némi oktataspolitikai kitekintéssel. Abban az értelemben is felfog-
hato az idézet, hogy az oktatasi rendszer egészére szintén érvényes a fokozatossag: ,,egyszer-
re” nem lehet ,,tokéletes” allapotot elérni. Csakis a megfeleld fokozatok felallitasaval remél-
het6, hogy valtozast érjiink el mind egy iskolan beliil, mind a tapasztalatok egyre szélesebb
kort elterjesztésével. Azt is figyelembe kell venni azonban, hogy az informatika hazai isko-
lai elterjedése — az OECD tagorszagok tobbségétdl eltérden — mas modell szerint, inkabb

ﬁ 2005 marcius-junius folyaman 18 szakiskolaban kozel 300 tanuld részvételével
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kampanyszerten tortént. (Kdrpati, 2003) Az informatikaval segitett oktatas kiterjesztésében
tehat figyelni kell a specialis technikai feltételekre, valamint a tanarok felkésziiltségére és az
iskolavezetés eltokéltségére, mert mindezek iskolanként nagyon eltéréek lehetnek.

A cimben szerepld kifejezések a tanulés, oktatas €s nevelés kozponti fogalmai. Az el-
mult évtizedekben emellett kiillonds hangsulyt kapott a szakirodalomban a kompetencia
(példaul Nagy, 2002; Csapo, 2004) és az 6nszabalyozd tanulds (Molndr, 2002; Réthy,
2002) fogalma is. A tudastranszfer problémaja pedig egyidos a szervezett oktatassal, ja-
vitasa az oktataspolitika — EU-szerte — legfobb célkitlizései kozé tartozik, s az egész éle-
ten at tart6 tanulas alappillére. (Molndr, 2002; Csapo, 2003)

Az informatikai mddszerek oktatasban vald felhasznalasa nagyon konkrét, gyakorlati-
as dolog. Ez 4ltalaban igaz minden oktatasi segédeszkozre, egy szdmitogépes anyagra pe-
dig kiilondsen: pontosan at kell gondolni, mit miért €s hogyan lehet alkalmazni az oktatas
soran. Kiilonben csak technikai eszk6zhalmazt kapunk, amelyben kénnyen elveszik a fel-
hasznalé tanar. Ezért fontosnak tartjuk megmutatni, hogy nem csupan egy ,,szoftverr6l”
van sz6, hanem egy modszertani megkozelités technikai szintig vald kidolgozasardl. En-
nek érdekében munkankban a cimben szerepld fogalmak néhany fontos 6sszefliggésére
szeretnénk felhivni a figyelmet, tovabbd a tanitasi folyamat olyan elemeire mutatunk ra,
amelyeknél kiilondsen hasznos lehet az informatikai eszk6zok alkalmazésa. Végiil 6ssze-
vetjiik a megallapitasainkat a reformpedagdgia alapelveivel, amelyeknek a hagyomanyos
iskola viszonyai k6zotti megvalositasat az informatika jelentés mértékben eldsegitheti.

Az informatika fogalmat tagabb értelmezésben hasznaljuk ebben a tanulmanyban, azt
nem csupan valami ,,technikai” dolognak gondoljuk. Bar ahhoz kétségtelentiil ilyen jelle-
gt tartalmak is hozzatartoznak, példaul meg kell tanulni a szamitdégép kezelését, ami ma
még okozhat némi gondot, mint ahogy valamikor a video is Gjnak szamitott. Ezeken tul-
Iépve az informatikat egyrészt mint az informéaciok (pl. a tananyag) elrendezésének tudo-
manyat, masrészt mint kommunikacids lehetdséget tekintjiik, amely jelentés mértékben
elosegitheti a korabban megfogalmazott legalapvetobb pedagogiai célok megvalositasat.

Vizsgalati keretként az 6nszabalyozo tanulas folyamatat valasztjuk, melyet — szabalyo-
zéstechnika-szakos villamosmérnokként — szdmomra legkézenfekvobb a mindségbizto-
sitasban is hasznalatos klasszikus szabalyozasi korrel szemléltetnem. (1. dbra)

varatlan
események
kiindulasi . . N .
> cselekvés ellendrzés CEL
helyzet
korrekcio
1. dbra

Az abra minden olyan esetben értelmezhetd, amikor valamilyen cél elérésére irdnyuld
folyamatrdl van szo. Sziikségszeri fazisa az ellenérzés, melytol figgden esetleg korrigal-
ni kell a célhoz kozelit6 cselekvéseket. Az abra alapjan a szabalyozas szempontjabdl a
kovetkezdkben foglalhatjuk Ossze a hagyomanyos és a reformpedagogia kozotti legfon-
tosabb kiilonbséget:
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— a hagyomanyos oktatas esetén egyetlen szabalyozasi kor van két szereplovel: a cél-
kitlizés és ellendrzés (az arnyékolt dobozok) leginkabb a tanar szerepkoéréhez tartoznak,
a tanuld pedig — elvileg — engedelmes végrehajto;

— a reformpedagdgia a tanul6 6nallosagat, cselekvo (tarsas) aktivitasat és a tudas meg-
szerzésében jatszott feleldsségét helyezte a kozéppontba, az uj keletil ,,6nszabalyozo ta-
nulas” kifejezés is 1ényegében ezt a pedagogiai alapelvet fejezi ki: a tanulonak egyediil
kell miikddtetnie a teljes szabalyozasi kort.

Az (j tipusu tanarszerepet leginkabb a mentorral jellemezhetjiik, amely a tanul6 6n-
szabalyozo kore f61é (koré) helyezi a tanar szabalyozasi korét, aki arra torekszik, hogy a
lehetd legtobbet hozza ki a tanuldbdl, a legjobban segitse 6t sajat torekvései elérésében.
A tanar egy onfejlédési folyamat sordn egyre jobb mentorra valik. Ennek eldsegitése, va-
gyis a tanar megfeleld motivalasa, az 6nfejlodési folyamat €s célrendszerének felallitasa
az iskola és az oktatasiranyitas még tagabb célrendszerébe illeszthetd, mialtal egy har-
mas szabalyozasi kor alakithaté ki. (Varga, 2004)

Az 1. abra alkalmas a kompetencia gyakorlatias értelmezésére és annak altalanosita-
sara is. Felvetheto a kérdés, hogy az oktatas szerepl6i koziil (tanulo, tanar, iskola, okta-
tasiranyitas, sziilo) kinek a kompetencidjardl beszeliink. A pedagdgiai szakirodalom alta-
laban a ,,kompetens gyermeket” jeloli meg célként, és a kompetencia szohoz személyes
tulajdonsagokat rendel. Nagyon leegyszer(-
sitve ez valami olyasmit jelent, hogy ,.helyt
Az oktatds hagyomdmnyos sze-  tudjon allni” az életben. Ezt aligha lehet elér-

reposzidsa nagyrészt megfosztja ni kompetens tanarok, kompetens iskola és

bet sndlle déntés é kompetens oktatasiranyitas nélkiil. A tanar
a 8yermeRret az Ondilo donies es kompetencidja magéaban foglalja a tanulé te-

Jelelos cselekvés lehetGségetol, ez-  vékenységének segitését, beleértve a célok

dltal akaratlanul is leszoktatja kitlizését, ami a motivalas témakoréhez ve-

ot a felel6sségudllaldsrol, és meg- zet. A tanar tevékenységét keretbe foglald
’ szervezet kompetencidjanak leirdsara vi-

gdtolja az énfejlesztG tanulds Ri- - gont mar nem alkalmasak a személyhez kot-
alakuldsdit. heté tulajdonsagok.

Ennek a problémanak a feloldasahoz cél-
szerli olyan megkdozelitést keresiink, amely a
kompetenciat altalanosan, mégis a gyakorlatban jol megfoghatdéan hatarozza meg, egy-
ben konkrét timpontot ad annak eldontésére, kit mikor lehet kompetensnek tekinteni. Ki-
induldpontként idézhetjiik, hogy ,,Sok kutato allitdsa szerint a tanulasi folyamat elindita-
saban és hatékonysagaban a célok birnak a legfontosabb szereppel.” (Molndr, 2002, 67.)
Mindezek alapjan az altalam javasolt megfogalmazas:

Egy személy vagy szervezet akkor nevezhetd — egy adott teriileten — kompetensnek,
ha képes értelmes és realis célokat kitlizni, és azokat — minden varatlan esemény ellené-
re — el tudja érni.

Ezt a megfogalmazast nem tekintem altalanos érvényli definicionak, azt inkabb mint
ebben a tanulmanyban hasznalt munkadefiniciot értelmezhetjiik, ami illeszkedik az 6n-
szabalyozo tanulas folyamatat szemléltetd abrankhoz. Azt is megallapithatjuk a megha-
tarozasrol, hogy ,,eredmény-centrikussaga” révén kell6en gyakorlatias, és megkeriili azt
az elvi vitat, hogy vajon a ,,potencialis tudas” mennyiben tekintheté kompetencianak, il-
letve még milyen tulajdonsagok tartozhatnak ehhez a fogalomhoz. Ez a definicié csupan
azt fogalmazza meg, hogy amennyiben valaki (akar egy szervezet) nem képes értelmes
és redlis célok kitlizésére, és azokat — az extrém helyzeteket leszamitva — nem tudja elér-
ni, akkor nem tekintheté kompetensnek.

A kompetencia iménti meghatarozasa feltételezi a személy vagy szervezet bizonyos au-
tonomidjat, hiszen egy rabszolga eleve nem lehet kompetens, legfeljebb ligyes és engedel-
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mes. Vagyis az egész rendszer akkor képes miikddni, ha a szerepldi 6nszabalyozoé (auto-
ném, ondeterminalt) egységek, akik képesek iranyitani (,,kézben tartani”) a sajat tevé-
kenységiiket. Ez a feltétel nemcsak a tanulora, hanem a tanarra €s az iskolara is érvényes.

Az abra és az eldbbi meghatarozas alapjan levezethetd egy vilagos és gyakorlatias
mobdszer a kompetencia €s Onszabalyozo tanulds feltételrendszerének vizsgalatara: ha
megnézzilk azt a néhany pontot, hogyan lehet elrontani a fenti szabalyozasi kort, akkor
megkapjuk, hogy milyen esetben NEM tekinthet6 valaki kompetensnek. Ez megadja,
hogy mire kell leginkabb figyelni akkor, ha kompetens tanuldkat nevel6 kompetens ok-
tatasi rendszert szeretnénk 1étrehozni. Igy kevésbé vesziink el a részletekben.

A kompetencia legfébb feltételei

A folyamat kdzponti eleme maga a cselekvés. Kézenfekvd megallapitas, hogy ha va-
laki egy bizonyos teriileten nem rendelkezik a cselekvés végzéséhez sziikséges képesség-
gel és tudassal, akkor nem tekinthetd kompetensnek. Példaul ha a tanul6é nem tudja, ho-
gyan kell tanulni. A tanar szaktargyi felkésziiltsége mellett pedig legalabb olyan fontos,
hogy mennyire képes kezelni a tanuldkat. A szakiskolai tanarok korében végzett kérdod-
ives felmérésiink alapjan valdsziniisithetd, hogy ezzel maguk a tanarok is tisztdban van-
nak, mert a személyes példaadast és a jo kommunikaciot sokkal fontosabbnak itélték,
mint a szakmai felkésziiltség szintjét. Mindez azt jelenti, hogy a kompetencia témajaban
nagyon hamar az érzelminek, szubjektivnek tekinthetd teriileteken talaljuk magunkat,
amit a ,,szocialis kompetencia” kifejezés 1éte mar onmagaban is eldrevetit.

Kovetkez6 témaként felvethetd a kérdés, hogy egyaltalan MIERT végzi valaki azt a bi-
zonyos cselekvést, ami a célhoz kapcsolodik, €s a motivacio kérdéskoréhez vezet. Ez 6n-
magaban is nagy téma, de Ggy tlnik, a tanulassal kapcsolatos motivaciorol megallapit-
hatjuk, hogy létezik benniink egy eredendd bels6 hajtoerd:

,»A kutatok viszonylag koran rajéttek mar arra, hogy az emberek anélkiil is tudnak ta-
nulni, hogy ra lennének kényszeritve vagy valaki kdzvetleniil iranyitana dket. Piaget mar
rég leirta, hogy a gyerekek az akkomodacid és asszimilacié segitségével sokkal vilago-
sabb képet nyernek kornyezetiikrél akkor, ha nincs tanari utasitas.” (Réthy, 2002, 3.)

A ,koran rajottek” kifejezés megerdsitésére Comeniust is idézhetjiik:

»Minthogy tehat a tudas, a jo erkdlcs, a jamborsag csirai minden emberben természettdl fogva meg-
vannak (kivéve az abnormis teremtéseket), kovetkezik, hogy egészen csekély elinditason és bolcs iranyi-
tason kiviil semmi masra nem szorulnak.” (Comenius, 1992, 94.)

A motivacid értelemszertien kapcsolddik valamilyen célhoz, melynek hianya esetén
nehéz kompetenciarol beszélni, hiszen nincs mihez mérni azt, hogy az ember kompetens-
e vagy sem. Az viszont eléggé szubjektiv, hogy ki mit tekint realis célnak. Lattam mar
»,reménytelen” célokat megvalosulni, és napi rutinfeladatot meghiusulni. Egy hajléktalan
— a sajat korében — mar kompetensnek szamit, ha sikeriil megszereznie a napi betevojét,
¢s tudja, hol huzédhat meg éjszakara. A példabol az is lathato, hogy a kompetencia er6-
sen Osszefligg azzal, hogy ki milyen korben, illetve iddben mennyire elére képes tervez-
ni és iranyitani az életét. Ez a tanulokra is érvényes: ha a tanuld nem latja a tanulas cél-
jat, akkor nem lesz kompetens a tanulasban (mint cselekvésben), tehat végiil a megtanu-
lando targykorben sem lesz az.

»,Magaban a gondolkodasi folyamatban a kognicio, motivacio és az érzelmek egymasba
szovddve, egymasra hatnak.” (Réthy 2002, 3.) Ugyanakkor a szakirodalom nem foglalko-
zik ezek pontosabb 6sszefliggésével, igy példaul a tanuldi kompetencia és az érzelmek kap-
csolataval. Pedig ezen kevéssé kiforrott teriilet eddig feltaratlan dsszefuggések megfogal-
mazasat tenné lehet6vé. Ehhez L. Ron Hubbard A munka problémdi c. konyvében (Hub-
bard, 2000) szerepel egy jol hasznalhato alapgondolat, melynek kézponti eleme az iranyi-
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tas, illetve annak a tudashoz és felelésséghez, valamint az ember érzelmi allapotdhoz vald
viszonya — mindez szamos életszer(i példaval megyvilagitva. A szerzd szerint az embernek
barmilyen célja eléréséhez tudnia kell iranyitani az adott teriiletet, ami konnyen belathato.
A mi esetlinkben a tanuldnak a sajat tanulasat, a tanarnak pedig a tanitas folyamatat. Tovab-
bé ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat a tanulasban részt vevo szerepldk iranyitani tudjak,
alapos tudasra van sziikség. Az is logikus feltétel, hogy feleldsséget kell vallalniuk az el-
érendd célért. Nem lehet semmit sem iranyitani ugyanis, ha az illetének nincs meg a kelld
tudasa, vagy ha nem vallal felelésséget azért, amit csindl (mert az ,,nem érdekli”).

Kevésbé kézenfekvo viszont — az emlitett konyvben kifejtett — forditott iranyt kapcso-
lat. Ha valakit megfosztunk az iranyitas lehet6ségétol (mondjuk a f6nok a beosztott mun-
kajanak minden apro részletébe beleszdl), egy id6 utan leszokik az 6nalld cselekvésrol,
és azt varja, hogy mindent részletesen eldirjanak neki. Ebben az esetben feladja az adott
feladattal kapcsolatos feleldsségét, vele egyiitt a céljait, valamint azt is, hogy az adott te-
riileteken bovitse a tudasat. Ez a helyzet ki6li a munkat végzé személyek motivaltsagat,
ami logikus, hiszen az iranyitas lehetdsége nélkiil nem létezik sem feleldsség, sem célki-
tizés, mert csak 1étez6 célokért lehet feleldsséget vallalni, egyben motivaltsagot érezni.
A szerz6 azt is kifejti, hogy a tudas, feleldsség és iranyitas (annak lehetdsége, illetve ké-
pessége) 0sszefliggnek egymassal: maga a tudas — ha abba annak hasznélhatésagat is be-
leértjiik — nem fejleszthetd pusztan elvi alapokon, a gyakorlatban vald felelosségteljes
megélés nélkiil; az iranyitas elvesztése pedig egy jol meghatarozhatd érzelmi valtozasso-
rozaton keresztiil jut el a kontroll és vele a felelésségérzet teljes feladasahoz. Az G6ssze-
fuggés azt is magaban foglalja, hogy a tudas megszerzését is iranyitani kell, és azért is
feleldsséget kell vallalni.

A gyermek tanuldsa soran is hasonl6 a helyzet, amennyiben mindent pontosan eloir-
nak szamara. Mikor aztan az eredendden aktiv kisgyermek visszavonul, azaz feladja a ta-
nuléssal kapcsolatos feleldsségét, akkor paradox mddon a szemére vetik, hogy 6nallot-
lan, hianyzik a kelld motivaltsaga. Az oktatas hagyomanyos szereposztasa nagyrészt
megfosztja a gyermeket az 6nallé dontés €s felelds cselekvés lehetéségétol, ezaltal aka-
ratlanul is leszoktatja 6t a feleldsségvallalasrol, és meggatolja az onfejlesztd tanulés ki-
alakulasat. Marpedig anélkiil nem tud kompetens emberré valni. Az iranyitastdl termé-
szetesen nem csak a fonok foszthatja meg a beosztottat vagy a tanar a tanulot. Akkor is
képtelenné valhat valaki az iranyitasra, ha az adott teriileten nincs elég ismerete a hely-
zet megoldasahoz.

Ha a folyamatot onnan nézziik, hogyan ,,veszti el” valaki a kezdetben esetleg még
meglévo iranyitast, akkor kaphatunk egy jo elvi vezérfonalat a kompetencia és az érzel-
mek kapcsolatara, amely tdmpontot adhat a téma tovabbi empirikus kutatasahoz. Az ira-
nyitas elvesztése valami felett olyan jellegzetes érzelmi reakciokkal jar, amely hétk6zna-
pi helyzetekben is megfigyelhet6: példaul milyen bosszisak tudunk lenni, ha egy forgal-
mi dugo miatt elkésiink egy talalkozordl, vagy ,,hiaba beszéliink” a motivaciojat vesztett
tanuldonak. A kisgyermeken is megfigyelhetd, milyen heves érzelmi reakcidt (akar ,,hisz-
tériat”) tud kivaltani, ha nem kapja meg vagy nem teheti azt, amit szeretne.

A ,,csalddas” szd 1ényegében azt fejezi ki, hogy a dolgok nem tgy alakulnak, ahogy
azt elképzeltiik. Magukbol a fogalmakbdl kovetkezik, hogy a ,,nem ugy alakulnak” kife-
jezés az iranyitas elvesztésével egyenértékii. Az ok ugyan egész mas, ha ezt kiilsé ténye-
z0k okozzak, illetve a témaban valo nem kelld jartassagunknak koszonhetjiik, a kovet-
kezmények viszont nagyon hasonléak. Ha valakivel tobbszor is megesik a kudarc (mond-
juk egy gyerek ,.késziil”, mégis rossz jegyet kap), akkor méar nem egyszeriien csak bosz-
szankodik, hanem elkeseredetté valhat, ami egy ponton til mar nehezen fordithatd visz-
sza, mert az illetd esetleg rezignacidba siillyed. Ezen a ponton végleg elvesztheti a moti-
valtsagat, hiszen szamara belathatatlan tavolsagba keriil a cél elérése.
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Egy részletes vizsgalat soran nyilvan tovabbi faktorokat is elemezni kellene. De ha
csupan az iranyitas és ezaltal a motivaltsag elvesztésének eldbbiekben vazolt két lehetsé-
ges okat tekintjiik, akkor is nyilvanvald, hogy a kezelésiik gyokeresen eltéré megkozeli-
tést igényel. A két helyzet kozos eleme mind6ssze annyi, hogy az iranyitas elvesztése az
eredményesség csokkenéséhez vezet, ami mind a kiilsé megitélés, mind a személy részé-
r6l a kompetencia, illetve a képességek megkérddjelezését eredményezheti. Mindez
egylitt jar bizonyos érzelmi reakciokkal, ami egy 6ngerjeszté folyamat, hiszen az ered-
ménytelenségbdl fakado rossz hangulat visszahat az ember motivaltsagara, igy a tovabbi
teljesitményére is.

A differencialés és az adaptiv oktatas (1asd Nddasi, 2001) ma mar elfogadott gondola-
ta is jol jelzi a valtoztatas szandékat, csak nem egyértelm{i, hogy mindez miként tortén-
jen. Kiilondsen a nagy létszamu osztalyokban nehéz a tanarnak az egyéni igényekhez
igazodnia. Ha a pedagdgus elveszti a tényleges (személyre sz610) befolyasat a gyerme-
kekre, akkor a szandék szintjén meglévo felelosségérzetet aligha lehet igazi értelemben
vett felelosséggé formalni. Hiszen annak elvéalaszthatatlan része az a cél, aminek elérésé-
ért az ember feleldsséget vallal, vagyis annak érdekében mindent megtesz. Ha ez eleve
esélytelen, mert mar nincs cselekvési tér, akkor a cél legfeljebb ,,vagynak™ nevezhetd, a
felelosségérzetbdl pedig a tehetetlenség frusztrald élménye marad. Ez nem sorolhat6 a
kompetens magatartasformak kéz¢é, mint ahogy az ennek nyoman jelentkez6 ,,panaszko-
das” vagy vadaskodas sem.

A felel6s tudasra épiild ondeterminizmus csak olyan kornyezetben fejléddhet, amely
kell6 kihivast jelent, de nem képez tul sok akadalyt. Ha tul kevés a kihivas, az unalmat
eredményez, ha tul sok az akadaly és a probléma, az zavarodottsdgot. A kettd kozotti te-
riiletet nevezhetjiik a gyermek ,,optimalis sdvjanak”, amelyben képességei a legjobban
fejleszthetok. Nagy Jozsef — szamos felmérésre hivatkozva — azt allitja, hogy nagy kii-
16nbségek tapasztalhatok az azonos életkori gyermekek szellemi fejlettsége kozott.
(Nagy, 2002) Ezt sok szerz6 megerdsiti, €s magunk is megtapasztalhatjuk akar egyetlen
csaladon beliil, ahol pedig elvileg azonos feltételek mellett nevelkednek a testvérek. A re-
alisan megoldhat6 problémak ,,optimalis sdvja” a tanarok fejlodésére is érvényes. A szak-
iskolai tanarok kozott végzett felmérés szerint a tanarok elsddleges ,,kovetelése” a kis-
csoportos oktatas lenne (messze megelézve a ,,tobb pénz” igényét), ami arra utal, hogy
nagyon is érzik a kompetenciajukat leginkabb korlatozé tényezot. A szamitégép tovabbi
fontos segitséget adhat a személyre szabott foglalkozashoz, de annak is megvannak a mi-
nimalis targyi és szervezési feltételei.

A kompetencia két szintje

A kompetencia és motivaltsag Osszefliggését targyilagosabban elemezhetévé tehetjilk a
,varatlan események” fogalmanak bevezetésével. A szabalyozasi kor el6zéekben bemuta-
tott abrdja nyoman a tudast és a kompetenciat két jol elhatarolhatd részre oszthatjuk:

— az az alapismeret, aminek segitségével az atlagos vagy normadl cselekvést végezni
tudjuk;

— az a tobblettudas, amivel kezelni tudjuk az esetlegesen bekdvetkezd varatlan esemé-
nyeket.

Az alaphelyzet megoldasa és a varatlan események kezelése kozott jogi értelemben is
kulonbség van. A kompetencia szonak van egy olyan jelentése is, hogy ,,illetékesség”: aki
valamiben illetékes, azt felhatalmaztak valamire, egyben elvarjak tdle, hogy a — munka-
kori leirdsaban szerepld — alaphelyzetet megoldja. Ha netan nem teszi, akar felelosségre
is vonhatjak. A rendkiviili helyzetek kezelése viszont jogi értelemben nem varhatd el.
Nézziik, mi a feltétele ennek a magasabb szintli kompetencianak!
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Egyik feltétel a tudashoz kapcsolhato. Nyilvan tobbet kell tudni a témarol, annak kap-
csolodasairol, variacios lehetéségeir6l. De ez még mindig kevés. A stabil tudasnak a
MIERT-eket is magaban kell foglalnia, ami lehetévé teszi a fontossagok megitélését. Ezt
pedig ugy fogalmazhatjuk meg, hogy nemcsak azt kell tudni, hogy egy dolog hogyan
van, hanem hogy miért nincs masképp. Ez a fontos alapelv is megjelenik mar Comenius-
nal (Comenius, 1992, 153.):

»Mindent okain keresztiil tanitsunk; ez pedig: ne csupan azt, hogyan keletkezik az egyes dolog, ha-
nem azt is mutassuk meg, hogy miért nem lehet masképpen.”

A j6 megoldas stabilitdsat az adja meg, hogy az ember rengeteg mas variacidval is ta-
lalkozott (azokat kiprobalta vagy végiggondolta), €s ennek hatdsara valdban tisztaban
van azzal, hogy miért éppen az adott megoldas mellett dontétt. Az ilyen tudés azért sta-
bil, mert ha valamilyen koriilmény megvaltozik, példaul varatlan esemény lép fel, az il-
letd képes atlatni annak kovetkezmeényeit, és igazodni az 01j helyzethez. Ha csak egyetlen
jo6 megoldast ismer, akkor ahhoz kell ragaszkodnia és a legkisebb varatlan esemény ese-
tén megakad, hiszen az méar nem fér bele az 4ltala ismert megoldasi rutinba.

A ,felel6s beosztas” kifejezes nyelvi szinten is 6sszekapcsolja a feleldsséget az iranyi-
t6i feladatkorrel. Lényegében mindenkire értelmezhetd ez a kifejezés, aki bet6lt valami-
lyen munkakart, legyen a ,,beosztasa” akar csak az, hogy tanul6. Mindenkivel szemben
elvarhato, hogy a sajat tevékenységi korében a kompetencidja kiterjedjen a varatlanul fel-
meriilé problémak valamilyen szinti megoldasara. Egy vezetd vagy tanar esetében nyil-
van nagyobb az ilyen irdnyu elvaras, mint egy beosztottal vagy tanuldval szemben, de az
utobbiaknal is jelen kell lennie valamilyen mértékig. Jogi értelemben viszont nem feltét-
leniil kérhet6é szamon, hogy valaki megoldott-e egy bizonyos (nem vart) helyzetet, vagyis
moralis kategériardl van szo6, ahol minden az illetd személyes hozzaallasan mulik.

A ,,varatlan események” elkiilonitése az alaphelyzett6l alkalmas lehet a motivaltsag és
a felel6sségérzet fogalmainak arnyaltabb elemzésére. Konkrét cselekvésekhez, bizonyos
eredmények eléréséhez inkabb kapcsolhatd a felelosségvallalas kifejezeés, mig a motivalt-
sag sz6 szubjektivebb oldalarol kozeliti meg ugyanazt a jelenséget: milyen bels6 készte-
tés van valakiben, hogy megoldjon egy helyzetet, kitlizzon és elérjen egy célt. Leegysze-
rlisitve azt is mondhatnank, hogy a motivaltsag adja meg az indittatast, hogy valaki elér-
jen valamit.

Az autonom személyiséggé valas ,,csapdaja”

Megallapitottuk, hogy csakis egy autoném (6ndeterminalt) személyiségnek van esélye
arra, hogy kompetens legyen, hiszen kézben kell tartania a szabalyozasi kor minden ele-
mét. Az iranyitas soran az iranyitd hatarozza meg, hogy az iranyitottnak mit kell tennie.
A nevelés egyik alapkérdése viszont az, hogy a tudatos iranyitasi folyamat révén az ,,ira-
nyitott” szerepkorben 1€v tanuldok miként valhatnak autonom lényekké. A szabalyozasi
modellbdl logikusan addédik, hogy ehhez a nevelének ki kell 1épnie a tanuld szabalyoza-
si korébol, és mintegy ,,tavolrél” (mentorként) kell 6t segitenie. A j6 iranyitéas tehat a le-
het6 legtagabbra nyitja az iranyitott cselekvési és feleldsségi terét, kiilonben feleslegesen
korlatozza annak ondeterminizmusat. Ezt ,,parancsolgatassal” vagy tulzott kritikaval
ugyancsak le lehet rombolni, és el lehet venni az iranyitott személy életkedvét, minek ko-
vetkeztében az ,,motivalatlan” lesz.

A jo6 nevelonek azonban azt is tudnia kell, hogy az igazi csapdahelyzet az 6ndetermi-
naltsagon beliil van, amikor a személy valéban szabad teret kap az dnkifejlddéshez. On-
fejlesztd tanulasnal (altalanositva barmilyen 6ndeterminalt cselekvésnél) a személy ma-
ga hatarozza meg, hogy mit akar tenni, vagyis egyediil mikodteti a teljes szabalyozasi
kort: kitiizi a célt, cselekszik, figyeli, hogyan halad és korrigalja, ha sziikséges. Egyide-
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jlleg tehat tobb szerepet is jatszik, 6 az iranyitd, és egyben az iranyitott is. Ezek a szere-
pek hajlamosak 6sszekeveredni, féleg, ha az illetd szamara nem tudatos, hogy mi is tor-
ténik. Még ha a kiilvilag abszolut baratsagos, ¢€s a személy valoban 6ndeterminalt, akkor
is konnyen el tudja rontani sajat 6ndeterminizmusat! Nézziik sorban a fenti négy 1épést!

— Mikor kitiizi a célt, akkor 6 az iranyitd. Elhatarozza, hogy megirja, elkiildi, utdna-
néz, megtanulja, leszokik, raszokik (a szokédsos fogadkozasok). Mint irdnyitd, felirja egy
papirra, és ezzel elvégezte az elso 1épést.

— Ezutan — mar cselekvoi, azaz iranyitott szerepben — latja a listat, hogy mi mindent
kellene csindlnia. Els6 — jogos — felindulasaban azt mondana, hogy ,,neki csak ne paran-
csolgassanak”, hiszen § egy autondm lény. Aztan felismeri, hogy 6 maga volt az, aki
meghozta a dontést. Ez egy nehéz pillanat, mert nem lehet masra fogni, hogy ,,az a hi-
bas”! Két lehetdsége van: vagy megteszi, amit elhatarozott, vagy nem.

— Ha nem tette meg, akkor ,,ellendri” szerepében vagy megmagyarazza maganak, hogy
»ennyi elég”, vagy leértékeli a célt (,,nem is volt olyan fontos”).

— Az el6z06 pont ,,megoldasaival” az a probléma, hogy mar nincs mit korrigalni, mert
az illetd magat a szabalyozasi kort, azaz sajat autonom mivoltat rombolta szét. Ennek
egyetlen ,korrekcioja” pedig: legkdzelebb ,,0vatosabb” lesz az Snmaganak tett igéretei-
vel, és nem fog elhatarozni semmit. Azaz ,,motivalatlan” lesz.

Az eddigiek osszegzéseként elég egyértelmi a kovetkeztetés: ha valaki barmely terii-
leten elveszti a motivaltsagat, akkor vagy kiviilr6l korlatoztak az 6ndeterminizmusat,
vagy azért vesztette el az iranyitast, mert nem tudott megoldani valamit, vagy nem val-
lalt feleldsséget a sajat elhatarozasainak megvalodsitasaért. Biztos lehetne tovabbi helyze-
teket is taldlni, de ez a harom valdsziniileg lefedi az esetek nagy hanyadat. A személy
végso soron mindegyik esetben cselekvoképtelen helyzetbe fog keriilni. Egy neveldnek
ismernie kellene ezeket a tényezdket, st — némi onvizsgalattal — arra is meg kellene ta-
lalnia a valaszt, ha netan sajat magan észlelné, hogy mar nem olyan motivalt, mint régen.

A helyzet korrigalasanal azonban van egy nagy probléma, mondhatni igazi csapda-
helyzet: milyen alapon tudja valaki eldonteni, hogy a harom lehetdség koziil éppen me-
lyik tortént? Sajat tapasztalatra hivatkozva allithatom (amivel valészintileg més is talal-
kozott): egy személy hajlamos lehet arra, hogy a sajat tudatlansdga vagy akarati gyenge-
sége helyett kiils6 okot valasszon annak ,,magyarazataként”, hogy miért nem sikeriilt el-
érnie valamit. Példaul a gyerek azt mondja, hogy ,,pikkel ra a tanar”, a tanar pedig eset-
leg a sziilokre haritja a felelosséget, ha a gyerek ,,kezelhetetlen”. Mindezt tipikus érzel-
mi reakciok kisérik: egy diithos vagy elkeseredett ember sokkal kevésbé latja tisztan a va-
l6di okokat, tehat az iranyitas elvesztésével egyiitt szemmel lathatéan gyengiil a
metakognicoja is. Ebben az allapotban kiilondsen hajlamos az ember kiils6 tényezoket
hibaztatni a sikertelenségért, de az sem viszi kdzelebb a cselekvéshez és a megoldashoz,
ha sajat képességeit értékeli le. Mivel pedig a metakognicio, masképp fogalmazva a tu-
datossag foszerepldje a szabalyozasi kor két fontos elemének, az ellendrzésnek és kor-
rekcionak, ezért ha valaki nem latja eléggé tisztan, kellden kiviilrol a sajat helyzetét, ak-
kor nem tud miik6dni az 6nszabalyozas, €s 6nigazolas 1ép a helyére.

A szimbolikus interakcionalizmus szerint a tarsadalomba vald beilleszkedés és tanulas
folyamataban a kozos cselekvés €s tarsas érintkezés jatssza a kulcsszerepet. (Kron, 1997)
Ez viszont nem egy determinisztikus vagy mechanikus folyamat, hanem a kommunika-
cidban részt vevo autonom egyének 6nallod értelmezésének az ereddje. Az iskolara lefor-
ditva ez azt jelenti, hogy a tanul6 nem mechanikusan veszi at a tanar gondolatait és nor-
mait, hanem a maga tudéasa és megértési képessége szerint értelmezi azokat. Ezek alap-
jan logikus, hogy ,,szdmolni kell a szocialis viszonyok ¢€s szituacidk alapvetd bizonyta-
lansagaval is, vagyis azzal, hogy a félreértések, amelyek akar konfliktusokhoz is vezet-
hetnek, alapvetden jellemzik a mindennapos viszonyokat”. (Kron, 1997, 177.) Ezt mind-
annyian naponta tapasztaljuk mind a munkahelyen, mind az iskoldban €s csaladban.
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Adott helyzetek kiilonb6z6 értelmezésében valdszintlileg dontd szerepe van az imént be-
mutatott csapdahelyzetnek, mely szerint egy kiilsd szemléld tobbnyire masként latja
ugyanazt a szituaciot, mast lat tényleges oknak, mint a személy 6nmaga. Ha mindkét fél
kommunikéciojaban az 6nigazolas valik domindnssa, akkor lehetetlen megegyezniiik, hi-
szen egymast fogjak hibaztatni.

Mindez erésen befolyasolja, milyen eszkdzokkel lehet valakit kompetenciara nevelni.
A jelenlegi helyzetet mindenképpen feliil kellene vizsgalni, mert ,,szamos felmérésbol
tudjuk, hogy az iskola nagyon kis hatast gyakorol a készségek, képességek fejlodésére,
mikozben tanuldink oriasi tomegii targyi tudast elsajatitanak”. (Csapd, 2003, 19.) Ugyan-
akkor nem art a figyelmeztetés:

»~Remélhetdleg a vkompetenciadivat« — hasonléan mas divatokhoz — hamarosan el fog mulni, és a fi-
gyelem e fontos tudastipus kutatasara, az eredmények alkalmazasara, a kompetenciak fejlesztésére kon-
centralédhat.” (Csapa, 2004, 54.)

Egyediil a ,,tudastipus” kifejezést nem tartom szerencsésnek, mert azt sugallja, mintha
egy atadhato ,,informaciordl” lenne szo, holott az iménti fejtegetésiinkbdl hatarozottan
latszik, hogy a kompetencia és 6nszabalyozo tanulas témakore messze tilmutat a jelen-
leg gyakran hasznalt ,,kompetenciaalapt képzés” kifejezésen, és csak komoly szervezési
és szemléletbeli valtoztatasokkal egyiitt van redlis esély a megvaldsitasara.

Kompetencia a tanulasban és tanitisban

Az eddigiekben is errdl a témakorrdl volt szo, de most még konkrétabban megnézziik, mi-
lyen eszk6zoket lehet adni a tanulok és tandrok kezébe, hogy el6bbre 1éphessenek az 6nsza-
balyozé tanulas megvaldsitasa terén, kézben utalunk a lehetséges informatikai segitségre.

A tanulas tobbnyire nyelvi kozvetitéssel torténik, az értelmet hordozoé széveg monda-
tokbdl all, a mondatok szavakbdl. Olvasas vagy magyarazat hallgatasa soran a tanulonak
ezekbol kell 6sszeraknia az értelmes tartalmat, felhasznalva a korabbi ismereteit. A szo-
vegértésnek oridsi irodalma van, de a tanuldsban annyira kdzponti helyet foglal el, hogy
a tanulo lehetséges problémai koziil néhanynak a megfoghatova tétele érdekében jelen
munkénkban is sziikség van valamiféle konnyen atlathaté modellre. A 2. dbra a tudas be-
fogadasanak, illetve ,létrejottének” (konstrualasanak) és a megértésnek a folyamatat
szemlélteti (a szaggatott vonal felett a , kiils6 tudas”, alatta a ,,bels6 tudas”):

’1::11(;22 részletek az ,egész” tudas
(pl. kényv) (pl. szavak) (pl. szoveg értelme)
A részletek és az egész
- _, _____ kolesonhatasban valod
a tanuld eredeti tudas

értelmezése a tanuld sajat

,.bels6” N/: tudasa révén

tudsa | T T-T-T-T==-===

megvaltozott tudas

2. dbra
A 2. dbrdt nemcsak egy tankonyvben 1év6 szoveg olvasasara, hanem a tanulét koriil-

vevo barmely informacid értelmezésére kiterjeszthetjiik (kép, magyarazat, film). A rész
és egész viszonyat dinamikusan kell felfogni, amely 6nmagaban is sok kiilonb6z6 szin-
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ten értelmezhetd. Példaul olvasaskor egy szdcsoport ,,egésznek” szamit a szavakhoz ké-
pest, a mondat pedig a szocsoportokhoz képest. A teljes szovegben meglévo ,,tudas” sem
puszta Osszege az egyes mondatokban rejl6 informdcioknak, mint ahogy egy konkrét
szOveg maga is jelenthet mast és mast a teljes kontextus fliggvényében. O még nyilvan
nem nevezte igy, de a tanulés konstruktivista felfogasat egy Kosztolanyitol vett idézettel
érzékeltetném, aki a kdvetkezoképpen fogalmazta meg ird és olvasd egymasra utaltsagat:

»Azok a konyvek, amelyek a konyvtarad polcain szunnyadnak, még nem készek, vazlatosak, maguk-
ban semmi értelmiik. Ahhoz, hogy értelmet kapjanak, te kellesz, olvasd. Barmennyire is befejezett re-
mekmiivek, csak utalasok vannak benniik, célzasok, dkombakomok, melyek pusztan egy masik 1élekben
ébrednek életre. A kényvet mindig ketten alkotjak: az ird, aki irta, s az olvasd, aki olvasta”. (Kosztold-
nyi, 1990b, 502.)

Egy rovid tanulméanyban nyilvan nem térhetiink ki részletesen a tanulas folyamatarol
sz016 szakirodalom elemzésére. Azt azonban megallapithatjuk, hogy szdmos egymastol
nagyon eltér6 felfogas és sulyponteltolodas is megfigyelhetd. A fenti abra olyan semle-
ges keretnek tekinthetd, amely mutatja a kapcsolatokat, de nem foglal allast az egyes ré-
szek aranyarol. Magat az abrat sem valamiféle ,,modellnek™ tekintjiik, csupan segédesz-
koznek annak megallapitasahoz, hogy a tudés felvételénél meghatarozok a kovetkezd
komponensek:

— az informacidkat hordozo szimbolumrendszer dekddolasa;

— arészek egymashoz val6 viszonya, ahogy ebbdl — a szerzd szandéka szerint — &ssze-
all az egész, ami lehet egy tobbrétegii logikai struktuira;

— a befogadd személy tudéasa, amely mint keret mindezeket értelmezni tudja, és képes
a részekbol reprodukalni az egészet.

— ha ehhez még hozzavessziik a metakognicio témajat, azaz mennyire tudatos a tanu-
l6ban az iménti harom 1épés és annak ellenérzése, akkor eljutottunk az 6nszabalyozo ta-
nulés kulcspontjaihoz.

Ha példaként az olvasast tekintjiik, megallapithatjuk, hogy — amennyiben megértéssel
parosul — milyen sokféle képességet igényld komplex gondolkodasi folyamatrol van sz6.
A tovéabbiakban nézziink meg néhany példat arra, hogy milyen problémak léphetnek fel
az iménti felsorolas egyes pontjainal. Ennek soran a ,,tanuld” fogalmat kiterjesztett érte-
lemben hasznaljuk, azt mindenkire vonatkoztatjuk, aki érintkezésben van a vilaggal, és
értelmezi a szerzett benyomasokat. A vizsgalatnak a fenti pontok szerinti bontasara a
megfeleld logikai rend kialakitasa érdekében van sziikség, ugyanis a 1ényeg éppen az,
hogy a felsorolt elemek szervesen dsszefliggjenek egymassal.

Az elemi informaciok dekodolasa

A jelenlegi iskolai gyakorlat szerint a tanulé altal felveendd informaciok nagy része
,,s0ros” — frott vagy szobeli — szovegként érkezik hozza, ezért ezt vesszik a vizsgalodas
példajanak. A ,,soros” sz itt arra utal, hogy a tanulé szamara egymas utan ,,jonnek a sza-
vak”, és azokat kell 6sszeraknia magaban értelmes szoveggé, sot logikus, a szerz6 gon-
dolataihoz hasonld Osszefiiggésrendszerré. Az ,,értd olvasasnak” nevezett folyamat — az
abran lathat6 ,,rész és egész kapcsolatnak” megfeleléen — két 6, egymassal 6sszefliggd
fazisra bonthato:

— a szavak felismerése és értelmezése, azaz fogalmi szintli azonositdsa;

— a szoveg tartalménak értelmezése, azaz a fogalmak megfeleld strukturdba vald ren-
dezése, ami még maga is tobb fokozatbdl all.

A szoveg megértésének alapja a szavak megértése. A téma visszanyulik az ékorba, hi-
szen mar a gordg bolcseldk is feszegették azt a kérdést, hogyan viszonyul egymashoz a
valdsag ¢és annak fogalmi leképezése, valamint az azt jel616 szd. A szakirodalom legin-
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kabb Richards és Ogden 1926-ban megjelent A4 jelentés jelentése ciml konyvét idézi,
melyben szemantikai haromszognek nevezik a valos targy (dolog), az ezt tiikr6z6 jelen-
tés (fogalom), illetve a szimbolumként hasznalt sz6 kapcsolatat. (Richards és Ogden,
1926) Az elgondolés 1ényege, hogy a jelentés az ,,emberben” van, nem magéaban a sz6-
ban, vagyis ugyanazon sz6 (kifejezés) hallatan egyik ember — korabbi ismeretei és élmé-
nyei szerint — esetleg egészen mast gondol, mint egy masik.

Nézziik meg, mi kévetkezik mindebbdl az ért6 olvasasra nézve! El6szor is idézziik egy
szakértd véleményét magara a kifejezésre. Gyerekkoromban mi csupan ,,olvastunk”, ak-
kor ismeretlen volt az ,,ért6 olvasas” kifejezés, ezért egyetértek Adamikné Jaszo Anna
megallapitasaval:

A szOovegértd olvasas kifejezés hallatan a tanarok — f6leg az idosebbek — feliitik a fejiiket: Mi az, hogy
szovegértd olvasas? Van nem szdvegértd olvasas? Természetesen nincs. Maga az olvasas definicidja mi-
ota vilag a vilag ekképp hangzik: az olvasas az olvasottak megértése; korunk nyelvére leforditva: az ol-
vasas a szovegben 1év6 informacid megértése.” (Adamikné, 2002, 4.)

Egy tankonyv szerzdjének részekre kell
B B N o bontania a gondolatait, €s atiiltetnie valami-
A ,varatlan események” elkiild- lyen szimbolumrendszerre (szavakra), a ta-

nitése az alaphelyzettol alkal-  nulénak pedig nyilvan ismernie kell ezt a
mas lehet a motivdltsdg és fele- szimbdélumrendszert, €s a szé6vegben sorban

I6sségérzet fogalmainak drnyal haladva kell rekonstrualnia a szerz6 gondo-
8 8 VAr  atait. Ha mar a részek, konkrétan a legki-

tabb elemzésére. Konkreét cseleR-  sebb értelmes egységet jelentd szavak jelen-
vésekhez, bizonyos eredmények  tése sem ismert, akkor eleve kérdésessé val-
elérésehez inkdbb kapcsolhaté a hat a teljes megértés. Ha a tanuld olyan szo6-

o e ) val talalkozik, amelyiknek nem ismeri a je-
Jelelosseguallalds kifejezes, mig a lentését, elvileg két eset lehetséges.

motivdltsdg szo6 szubjektivebb ol- — Az egyik eset, hogy a gyerek észreveszi,
daldarol kozeliti meg ugyanazt a hogy nem ismeri a szot, és megkérdezi, vagy

elenséset: milven belsé késztetés utdnanéz a szoétarban. Tapasztalat szerint a
J seget. % tanuloknal egyik sem nevezhet6 tipikusnak.

van valakiben, hogy megoldjon A kisgyermek még percenként nytizza a szii-
egy helyzetet, kitiizzon és elérjen leit, hogy ez vagy az mit jelent, de iskolas
egy célt. koraban l,egzoklk e"rr(?l.

— A masik lehetdség, hogy a gyerek — ko-
rabbi ismeretei €s a szovegosszefiiggés alap-
jan — kitalalja” a sz6 jelentését. Ha a konyv ugy fogalmaz, hogy megmagyarazza az ép-
pen bevezetett szavak jelentését, akkor ez gordiilékenyen megy. De amikor a tanulé gon-
dol ugyan valamire, de nem a korrekt jelentést ,.talalja ki”, akkor félreérti a szoveget, és
olvas tovabb.

Szépen példazza ez utdbbi lehetdséget Kosztolanyi Szok cimi irasa:

»Fiam még elso elemibe jart, mikor egyszer hazajovet azt kérdezte télem, miért nem szerették Petofit
a portasok? Elamultam, gondolkodni kezdtem. Tudtommal e jeles koltdnk ellen — legalabbis testiiletileg
— sose foglaltak még allast a portasok. Késobb rajéttem, hogy a tanitondje nem a portasokrol beszElt, ha-
nem a kortarsakrdl. A hatéves kisfiti nem értette a szot, s olyannal helyettesitette, melyet 6smert, aztan
képzeletével legendat szétt koréje. gy tanuljuk meg tulajdon nyelviinket is, blivos félreértések altal.
Mennyi ilyen rejtélyes szora emlékszem magam is gyermekkorombol.” (Kosztoldnyi, 1990a, 66.)

Az ismeretlen sz6 koré szott ,legenda” arra mutat ra, hogy — a helyzett6l fiiggéen —
nem csupan egy-egy szo nem ismerete lesz a kovetkezmény, hanem az egész szituacio
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teljes félreértése, amit maga a személy még csak nem is sejt. Adamikné hangstlyozza a
szokincsfejlesztés fontossagat, a szdjelentéssel kapcsolatban pedig ezt tanacsolja:

,» Torekedjlink arra, hogy a szavak jelentését szabatosan hatarozzuk meg, ne hagyatkozzunk a kontex-
tus alapjan alkotott sejtelmekre. [...] A szdjelentés megadasanak legjobb mddja a szomagyarazat: f61é-
rendelt fogalommal és megkiilonboztetd jegyekkel.” (Adamikné, 2001, 54.)

A tanulmany elején bemutatott fejleszto-felzarkdztatd program szévegértési gyakorla-
tai kétféle mddon is tamogatjak a jobb megértést. A szovegben talalhaté szavakhoz
kijelolhetd a lexikonban talalhaté meghatarozas, melyek megértését példak és szemlélte-
t6 képek, animaciok segitik. Mivel a félreértéseket gyakran a szavak tobbféle jelentése
okozza, az is fontos, hogy a lexikon kiemeli az adott helyen hasznalt értelmezést. A ma-
sik segitség, hogy a feladatokban itemekre lebontva meg lehet adni, hogy azok mely fo-
galmak megértését feltételezik (tesztelik). A feladatsor végén ezaltal a program képes el-
iranyitani a tanul6t azon fogalmakhoz, amelyekhez a hibak kapcsolddnak, még ha a ta-
nul6é maga ezt nem is fedezte volna fel.

A rész és egész viszonya, megértés és tudastranszfer

Tekintsiink most el a szavaknak az imént targyalt félreértési lehetdségét6l! Olvasas
kozben felismerjiik a szavak jelentését, €s az alapjan meg tudjuk konstrualni a szévegben
rejld Osszetettebb gondolatokat. A szavak jelentésének benniink tarolt rendszerét menta-
lis lexikonnak nevezi a szakirodalom. Mivel a mentalis lexikon belsd reprezentacidjarol
nincs ismeretiink, meg kell maradnunk a jelenségek leirasi szintjén, vagyis anndl, amit
viszonylag konnyen megtapasztalhatunk. Azt példaul tudjuk érzékelni, hogy a kiilonféle
fogalmak kozott kapcsolatok vannak, €s szinte ,,mindenr6l minden” esziinkbe tud jutni.
A mentalis lexikon szervezési modjara altalanosan hasznalt modell az un. pokhaldelmé-
let, amely a fogalmak kozotti sokféle kapcsolodasi lehetdséget szimbolizalja.

Ezzel kapcsolatban sokat idézett Jerome S. Bruner, aki a ,,struktura” fogalmat vezeti
be bizonyos ,,0sszefliggések” kifejezésére, ugyanakkor csak nagyon altalanosan irja le
ezt a fogalmat. Azt is elemzi, hogy ez a felismerés lehet tudatos, de példaul az anyanyelv
megtanulasa éppen nem tudatos struktira-felismerési folyamatok eredménye. Ehhez
kapcsolddva igy hatarozza meg a transzfer problémajat:

A transzfer klasszikus problémajanak a lényege a struktura tanitasa és tanulasa, nem pedig az adatok
és a technikai fogasok elsajatittatasa, illetve elsajatitasa.” (Bruner, 1965, 23.)

Azt 6 maga is hozzateszi, hogy ennek az elvnek az iskolai gyakorlatban valo megva-
16sitasa, vagyis az altalanos struktarak és elvek konkrét tananyagga alakitasa, valamint a
tanuldknak valo atadasa korantsem konnyti. Mindenesetre a kovetkezé megfogalmazasa
jol kifejezi a megértés fogalmanak tobbszintliségét:

Az alapelvek és alapvetd idedk megértése a legmegfelelobb modnak latszik a »gyakorlat transzferé-
re«. Valamit ugy fogni fel, mint egy altalanosabb jelenség specialis esetét — ez ugyanis lényege egy alap-
elv vagy struktira megértésének — annyit jelent, mint megtanulni nem csupan a specialis eseteket, hanem
a megértésnek egy olyan modelljét is, amely a hasonld esetek megértését altalanosan is lehet6vé teszi.”
(Bruner, 1965, 33.)

Ebbdl az kovetkezik, hogy a transzfer képessége azon mulik, bele tudjuk-e helyezni a
dolgot egy tagabb osszefliggésbe. Ez pedig csak akkor lehetséges, ha egy témat valéban
értiink, és sok oldalrol megkozelitve at tudunk latni. A ,,megértés” azonban elég ,,becsa-
pos” érzés, ahogy azt a tudomanyos tévképzetek jelensége vagy a Kosztolanyitol idézett
Petdfi és a portasok cimii torténet is szemlélteti. A tanulonak éppen az a problémaja, hogy
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nem veszi észre, ha félreért valamit. Dienes Zoltdn — eredetileg 1960-ban megjelent —
Epitsiik fel a matematikdt cim(i konyvében sokat foglalkozik a ,,latszélagos megértéssel”:

,-..cgy gyerek konnyen érezheti tigy, hogy érti a matematikat, noha valdjaban nem érti; fogalma sincs
példaul az altala ismert kiilonb6z6 eljarasok kozotti kapesolatokrél. Nagyon konnyen timadhat a peda-
gogusnak is az a benyomasa, hogy a gyerek mar ért valamit, holott valgjaban tavol all attdl. A gyerekek
ugyanis hamar megtanuljak a szabvanyosan feltett kérdésekre a szabvanyos valaszokat, és ez konnyen
keltheti a megértés latszatat. Elég azonban egy kevésbé szabvanyos kérdés, és maris kidertil, hogy a sza-
vak mogiil hianyzik a gondolat. Nagyon valoszint, hogy a matematikai fogalmak megértésének mértéke
joval kedvezotlenebb, mint ahogy elsd pillanatban latszik.” (Dienes, 1973, 25.)

A transzfer (egyben a megértés) alapkérdése az, hogy fel kell ismerniink az egyes hely-
zetek hasonlosagat, illetve kiillonbozdségét. Comenius szavaival: ,,J61 ki kell domborita-
nunk a dolgok kiilonb6zdségeit, hogy mindenrdl rendezett ismeretiink legyen. [...] Egye-
diil csak ez vezet vilagos, tiszta ismeretre: mert a dolgoknak mind véaltozatossaga, mind
helyessége kiilonbozoségiikben rejlik.” (Comenius, 1992, 187.)

De mi alapjan dontjiik el, hogy két dolog mennyiben tekinthet6 ,,hasonlonak” vagy , kii-
16nbozének”, tovabba mitdl fligg, hogy egy személy helyesen ismeri-e ezt fel? Itt megint be-
1€p az informatika, pontosabban az informaciok elrendezésének a képessége. A kozos ténye-
70k felismerését, a kiilonféle csoportositasi lehetoségeket kellene a tanuldknak megtanitani.
Ebben az is benne van, hogy a dolgokat mint egy altalanosabb valaminek a specialis esetét
kellene latniuk ahhoz, hogy képesek legyenek kozottiik a transzferre. Szamtalan iskolai teszt
bizonyitja (Csapo, 2002), hogy a tanulok tudasa sok kis elszigetelt részre esik szét, amelyek
kozott nincs Osszefliggés. Példaként idézziik Karpati Andreat, aki igy ir egy 1980-as, a vizu-
alis és matematikai nevelés kolcsonhatasat vizsgald felmérésrol:

,»A miivészetpedagogiai szakirodalomban kiilondsen széles koriinek szamito vizsgalatban 30 osztaly
669, 10 éves tanuldja vett részt, és igazolta, hogy a két teriilet kozott erds, pozitiv kapcsolat van, — ha ki-
alakitjak. Maguktol a tanulok nem képesek kapcsolatba hozni a vizualis nyelv és a matematika rokon tor-
vényszerlségeit.” (Kdrpdti, 1988)

A ,ha kialakitjak” kitétel valdszintlileg mas teriiletre is igaz. A tanuldk nézdpontjat tu-
datosan kell iranyitani (mas nézépontok felvételére inspiralni), mert a rutinfeladatokban
és adattengerben vald elmeriilés kozben csak a legjobbaknak van esélye az érdemi tanul-
sagok levonasara. Az oktatasi-nevelési modszereknél én azt tekinteném legfobb vizva-
lasztonak, hogy azok milyen eldjellel alakitjak a nézdpontok felvételének képességét.
Abba az iranyba hatnak-e, hogy — példaul megértés nélkiili adatok vagy ,,meggy6z6dé-
sek” kozvetitésével — rogzitik (bemerevitik) a nézdpontokat, vagy inkabb felszabaditani
igyekeznek azokat, példaul t6bb oldalrol valé megkozelitéssel és az egyén feleldsségé-
nek, szabad valasztasanak hangsulyozasaval.

Az eddigiekbdl az is kovetkezik, hogy a tudastranszfer feltételrendszere nagyon ha-
sonlit a jelen tanulmanyban bevezetett ,,varatlan események” kezelésének képességéhez:
mindkettéhoz sziikséges, hogy a személy eléggé ,,magasrol” 4tlassa az Osszefiiggéseket,
azaz a kiilonféle esetek kozotti hasonldsagokat €s kiillonbozdségeket. Ennek ellenpolusa
az adatok megértés nélkiili ,,megjegyzése”, amely elvileg sem teszi lehetévé, hogy a tu-
dast az esetleg megvaltozott feltételekhez igazitsuk.

A magasabb absztrakcios képesség tudatos alakitasanak egyik fontos eszkéze a fogal-
mak egymasra éplilésiik szerinti modszeres tanitdsa. Az informatika (példaul az idézett
fejlesztdprogram) mind az dsszefliggések sokoldali megmutatasa, mind azok gyakorol-
tatasa €s a tudas ellendrzése terén hasznos segitséget tud nytjtani. (Varga, 2004) Mind-
ehhez a mentalis lexikon pokhaldoszer(i modelljénél joval ,,intelligensebb” Gsszefliggés-
rendszerre, valodi informatikai megkozelitésre van sziikség. Ennek a gyakorlati kialaki-
tasa mar elkezdddott, tobbek kozott a Szakiskolai Fejlesztési Program keretében. Példa-
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ul a torténelemben tipikus, hogy valamilyen helyszinen és idoben zajlo eseményeknek
vannak szerepldi, emellett az események ok-okozati kapcsolatban is allnak egymassal.
Ugyanilyen jol meghatarozhat6 informacidszerkezettel épithet6 fel a bioldgia vagy f6ld-
rajz fogalmi rendszere. Tehat az informatika segitséget tudna nytjtani a Csapd Bend al-
tal megfogalmazott fejlesztés megvalositasahoz:

~Mindenekeldtt sziikség lenne a mainal jobban felépitett, a fogalmak egymasra épiilésére és a tantar-
gyak kozotti kapcsolatokra nagyobb figyelmet forditd tantervekre. A tantervnek — a mai diszciplina-koz-
pontu tervezés helyett — az alapvetd fogalmak fejlodésérdl alkotott vazlatra kellene épiilnie, tovabba meg
kellene valdsitania azt az eszményt, amely »a gondolkodas tanterve«.” (Csapd, 2003, 22.)

Az elozetes ismeretek szerepe a megértésben

Az elbzetes ismeretek kezelése a harmadik tényez6 a részletek eddig targyalt dekddo-
lasa és rendszerbe szervezése mellett, amely nagyon el tudja rontani a megértés folyama-
tat. Ugyanis a megértésre vald térekvésben is van egy csapda: az 0j tudas értelmezésekor
csak a meglévo fogalmi kereteinket tudjuk hasznalni, amit két modon tehetiink.

— Az 1j ismeretet a meglévokhoz igazitjuk, amihez az is hozzatartozik, hogy amennyi-
ben ellentmond azoknak, akkor elvetjiik. Vagyis a kordbban szerzett informéaciok sz{ir6-
ként és rendezéelvként miikddnek az (j informacidk befogadasakor.

— Masik lehet6ség, hogy minden egyes Uj informaciot egyenranguként kezeliink a ré-
giekkel, és az egészet egyben ujra kiértékeljiik. Aminek lehet olyan kovetkezménye,
hogy a régieket kell elvetni vagy modositani.

A gondolkodéasunkban keveredik ez a két lehetséges eljaras, helyzetenként és szemé-
lyenként er6sen valtozé mddon. A konstruktivista pedagogia alapelvként fogalmazza
meg az elsé esetet, €s arra is van utalas, hogy az 1j informaciok birtokaban idonként
szilkségessé valhat a meglévo fogalmi keretek atértékelése, ami kozelit a masodik eset
felé. Az alapkérdés az olyan részletekben van, hogy mit jelent az ,,idonként”, illetve a
,»szlkségessé valhat”. Ki hogyan érzékeli a sziikségességet, és mit kell atrendeznie?
Ezeknek az elemeknek a konkrét megjelenése €s a két széElso lehetdség kozotti arany Ori-
asi kiilonbséget eredményezhet két ember kozott.

A téma részletes elemzésére nincs mod, csupan egy tényez6t emlitenék, ami Snmagaban
is jelzi, mennyire nem egyértelmii, hogy ugyanaz az informacio hogyan épiil be egyik vagy
masik emberbe. Az informaciok befogadasanak ugyanis van egy sorrendje, amely minden
egyes embernél — véletlenszerien — mas. Ha a régi €s 0j informacidkat egyenrangii modon
kezelnénk, akkor az a sorrendt6l fuggetlentil Iényegében azonos tudashoz vezetne. Az els6
esetben viszont, annak aranyaban, milyen erdsen sziiri a meglévo informacio az ujakat, egy-
re nagyobb kiilonbség lesz két ember tudasa k6zott, aszerint hogy melyik milyen sorrend-
ben talalkozott valamilyen informacioval. Példaul erds kiilonbség lesz egy személy felfoga-
saban, ha katolikus vagy mohamedan kdrnyezetben n6 fel. Ez természetes — mondanank, de
az egy ¢évtizede a szomszédunkban zajlott délszlav haboru abszurditasat (vagy a hazai ci-
ganyhelyzetet) felidézve joggal mondhatnank, hogy a massagnak ennél nagyobb fokt meg-
értésére lenne szilkség. Ami részben mddszertani (nevelési) kérdés: mennyire tekintiink
Hényként” a meglévd ismereteinkre, egyaltalan esziinkbe jut-e megkérddjelezni azokat.

A tanulas interakcio-elméleti magyarazata is alatamasztja a torténetiség jelentdségét:
,» Vagyis, mikor a szerepek definialasara €s értelmezéseik megtanulasara sor keriil, egy-
ben az elditéletek megtanulasa is megtorténik, melyek az 0j cselekvési stratégiakat és
perspektivakat elére kidolgozhatdva teszik.” (Kron, 1997, 201.) Csapd Bend — az elsod-
sorban nyelvészeti kutatasokkal foglalkozé — Chomsky-ra hivatkozva azt irja (Csapd,
2004), hogy meglepd, milyen kevés informacidobol és tapasztalatbol képesek a gyerekek
elsajatitani az anyanyelvet, vagy — masik példaként emlitve — a szamitégép hasznalatat.
Ha ezt tovabbgondoljuk, akkor az ilyen — erésen informaciohianyos — helyzetek altala-
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nositasakor térvényszertien hibak is el6 fognak fordulni, amit a — kutatasokkal alatamasz-
tott — tudomanyos tévképzetek Iéte igazol, a megértési zavarokra hozott példakkal egyiitt
szemléltetve a nyelvtanulas ,,kipotlasos” jellegét. Azaz egy 01j fogalmat sok plusz ,,kortil-
ménnyel” ruhdzunk fel, akkor is, ha az netan félreértésen alapszik.

Logikusnak tlinik az a feltételezésiink, hogy a félreértésen alapulo ,,tudas” nehezebben
feloldhaté eloitéletté valik, mintha tényleges elemzésen és megértésen alapulna, hiszen
valdsziniileg csak ,,megjegyzés” vagy ,,benyomas” van mogotte, és csak kevéssé allhat a
személy metakognitiv kontrollja alatt. Az elgondolas nyilvan tovabbi vizsgalatra szorul,
az eddigi felmérések azt mindenesetre kimutattak, hogy a gyermekek tudomanyos tév-
képzetei meglep6en nehezen korrigalhatok a iskolai oktatas soran. (Korom, 2005) A szer-
70 arra a tapasztalatra is utal, hogy az 1j (,,logikus”) ismeret mellett gyakran parhuzamo-
san megmaradnak a tévképzetek, és az iskolan kiviili (utani) helyzetekben tovabbra is
meghatarozhatjak a személy reakcioit. A tévképzetek egyik okaként azt jel6li meg, hogy
a fogalmaknak gyakran van a tudomanyostdl eltérd hétkdznapi jelentése, és ezt valoszi-
niileg nem tudatositjak a tanulokban.

A korrekt tanulds és megértés nehézségét
Kron is aldtdmasztja Pedagdgia c. konyvé-
ben: a nyelv mint szimbdlumrendszer ko-

Az informdciok befogaddsdnak
ugyanis van egy sorrendje,

amely minden egyes embernél -
véletlenszertien — mds. Ha a re-
gi és j informdciokat egyenran-
gt modon kezelnénk, akkor az
a sorrendtol fiiggetleniil lenyege-
ben azonos tuddshoz vezetne.
Az elsé esetben viszont, annak
ardnydban, milyen erésen sztiri
a meglévo informdcio az tjakat,
egyre nagyobb kiilénbség lesz
ket ember tuddsa Rozott, asze-
rint, hogy melyik milyen sor-
rendben taldlkozott valamilyen
informdcioval. Példdul erds kii-
lonbség lesz egy személy felfogd-
sdaban, ha katolikus vagy moha-
meddn kérnyezetben nd fel.

rantsem eredményez egyértelmii kommuni-
kaciot és megértést. A kommunikacié (be-
haviorista) mechanikus felfogasaval szem-
ben a szimbolikus interakcionalizmus szerint
a kommunikacidban részt vevok eltéréen ér-
telmezhetik a fogadott jeleket és ezaltal elté-
r6 jelentésre és mindségre tehetnek szert.
(Kron, 1997, 314.) Egyben hangstlyozza az
értelmes, intencidzus cselekvés jelentdségét,
mint a tarsadalom €16 mddon torténd fejlodé-
sének kulcsmozzanatat.

Onszabalyozé tanulas

Ezzel visszakanyarodunk a kompetencia-
nal bevezetett szabalyozasi korhoz, ami
mintegy atfogja a tanulas folyamatanak egé-
szét. Az eddigiekben azt elemeztiik, hogy a
folyamat mindegyik eleme meglehetdsen
konnyen sériilni tud, ha arra kiilon nem fi-
gyelnek oda. Mar maga a kdzponti helyen al-
16 ,,cselekvés” felveti azt a problémat, ho-
gyan értelmezziik ezt az iskolai a tanulds

esetében. Az viszonylag egyszerlien modellezhetd, ha valaki tényleg ,,csinal” valamit,
aminek kézzelfoghatdé eredménye van (példaul szakképzésben egy butordarabot), az
eredményt 6sszehasonlitja az elvart standarddal, majd korrigalja az eltérést, ha sziiksé-
ges. De hogyan érzékelheti mindezt az a tanuld, akinek a ,,cselekvése” abbdl 4ll, hogy el-
olvassa néhanyszor a leckét (mondjuk a térténelmet)? Ha masnap éppen felel vagy dol-
gozatot ir, netdn a szild ,kikérdezi”, akkor kap némi visszajelzést a ,,cselekvésének”
eredményességérél. Tobbnyire azonban magara van hagyva, és a visszajelzés til késon
érkezik ahhoz, hogy ténylegesen korrigalni tudna a tanulasi folyamatot.

Mindebbdl nem nehéz levonni a kovetkeztetést, hogy a hagyomanyos tanulési struk-
taraban nem sok esély van az dnszabalyozo tanulas kialakitasara, igy a kompetencia fej-
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lesztésére. Azt ugyan idével még érzékeli a tanuld, hogy mennyire sikeres az iskolaban,
részben a tanarok, részben a tarsai visszajelzése alapjan, tehat ha nem is idedlis forma-
ban, és tobbnyire megkésve, de valami visszajelzést kap a tanulds eredményességérol. De
adodik a kovetkezd kérdés, hogy mit tud ezzel kezdeni, amikor a szabalyozasi kor ,.kor-
rekcié” pontjdhoz érkezne?

A problémak megoldasara tett tudatos és céliranyu erdfeszitést ,,megkiizdésnek™ neve-
zi a szakirodalom, amirdl — a korrekcid egyik ,,megoldasaként” — ezt irja Réthy Endréné:
,»A kognitiv pszicholdgia gyakran figyelmen kiviil hagyja azt a problémat, hogy mi van
akkor, ha a tanul6 valamit nem tud. Ez esetben vajon nincs 6nszabalyozasa? De igen, az
elkertilés is Onszabalyozas — ha nem is hatékony —, talélést jelent ugyanis a megkiizdés
helyett.” (Réthy, 2002, 5.)

A dontésben kulcskérdés, hogyan gondolkodik a tanul6 a hibakrol, ami alapvetden a
tanari €s sziil6i reakciok alapjan fog kialakulni. A lehetséges stratégiak két szélsé pontjat
jol leirja a Stigler és Stevenson altal bevezetett ,,képesség modell”, illetve ,erdfeszités
modell”. (Stigler és Stevenson, 1994) Az elobbi azt jelenti, hogy a tanul6 (és koérnyeze-
te) egyfajta ,.eleve elrendelt” adottsagnak veszi a képességeit, és annak nem kielégitd
voltat tekinti a sikertelenség okanak, ami ellen ,,semmit sem lehet tenni”. Mivel nincs
korrekcio, ez a felfogas megszakitja a szabalyozasi kort, és lehetetlenné teszi az 6nsza-
balyzo tanulas kialakulasat.

Az ,er6feszités modell” — a munkankban hasznalt fogalomkorbe illesztve — azt jeleni,
hogy a tanulas soran fellépd esetleges hibak természetes részei a folyamatnak, amibdl
okulni lehet, sdt a korrekcid utan stabilabb tudashoz vezetnek, hiszen az is kideriil, hogy
valamit hogyan ,,nem j6” tenni vagy gondolni. Masképp fogalmazva ez azt jelenti, hogy
magat a tudast, az annak megszerzéséhez sziikséges képességet is bevonjuk a célrend-
szerbe, melynek eléréséért felelosséget lehet (kell) vallalni (,,megkiizdeni” érte). Ezaltal
a tanulds soran elkovetett hibakat és felmertilo nehézségeket a tanuldé nem képességbeli
problémaként (ezaltal 6nleértékelésként) éli meg, hanem mint a szabalyozasi kor szerves
részeként folyamatosan korrigalandé tényezoket.

A hibakat — kiilondsen a hagyomanyos oktatasi felfogasban — egyértelmien a ,,varat-
lan események” koz¢ kell sorolnunk, amikor — kis altalanositassal — a dolgok nem az el-
méletben elvart ,,idedlis rend” szerint mennek, ami ugyancsak gyakori. Ez a kompeten-
cia és a tudastranszfer igazi probaja, amire pedig nincsenek felkészitve sem a tanuldk,
sem a tanarok (sem a sziildk). Példaul arra, hogy mit kellene kezdeni egy ,,értetlen”, ,,lus-
ta”, netan mar ,kiégett” tanuldval, vagy hogy a tanarok sajat maguk hogyan kezeljék a
magukban felfedezhetd negativ valtozasokat.

Az Onszabalyozasnak van egy fontos elofeltétele: a tanulonak nemcsak a tananyagot,
hanem a sajat tanulasi folyamatat is annyira at kell latnia, hogy — metakognitiv szinten —
képes legyen érzékelni az optimalis helyzettdl vald eltéréseket. A lehetséges problémak
koziil munkankban azt az egyet szeretnénk kiemelni, ahol bizonyosan megakad az 6nsza-
balyozas: a tanul6é nem ért valamit, de azt nem tudja megmondani, hogy pontosan mivel
van problém4ja. Ilyen esetekben a tandr is elvesziti az irdnyitast a tanitasi folyamat fo-
16tt, és nem tudja, mit kellene tennie, amikor a gyerek azt a tipikus valaszt adja, hogy
»semmit sem ért”. Tobb tanartol is hallottam az ideges felszolitast: ,,Mondja meg! Kii-
16nben hogy segitsek neki?!”. De hat éppen az a tanuld baja, hogy maga sem tudja!

L. Ron Hubbardnak A4 tanulds alapkonyve cimii konyvében (Hubbard, 1994) talalkoz-
tam el6szor olyan technikakkal, amelyek kifejezetten a tanulés soran fellépd 6 akadalyok
azonnali felismerését és elharitasat célozzak meg, ezaltal megakadalyozzék a ,,semmit
sem értek” helyzet kialakuldsat. Sok tapasztalatot szereztem a tekintetben, hogy milyen
erds reakciokat, akar testi tiineteket (faradtsag, fejfajas) valthat ki, ha valaki ugy olvas (ta-
nul) tovabb, hogy korabban valamit nem értett meg rendesen. Arr6l nem is beszélve, hogy
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egyre inkabb a ,,megjegyzéshez” fog menekiilni, és egy id6 utan mar azt sem fogja tudni,
mi az, hogy érteni valamit (ez konkrét tapasztalat tanari beszamolok alapjan).

A meg nem értés lehetséges okai koziil Hubbard a szavak félreértésének kiemelkedd
jelentdségét hangstlyozza. Szerinte — sajat tapasztalatommal megegyezden — ezek sok-
kal tobb problémat okoznak, mint altalaban gondoljuk. A példakbol lattuk, hogy ha vala-
ki gy olvas tovabb, hogy félreértett egy szt vagy Osszefliggést, akkor ott helyben nem
veszi észre, hogy nem jol érti, amit olvas, hiszen ,,valamit” érteni fog alatta. Az a 1ényeg,
hogy csak késobb, amikor a kévetkezd szakaszok sehogy sem illeszkednek a korabbiak-
hoz, kezd 6sszezavarodni a szoveg. Lehetetlen megmondania, mit nem ért, hiszen arrol,
amit valdjaban félreértett, § azt gondolja, hogy azt még értette.

Vagyis tetszdleges oktatasi mddszer és tanulasi technika esetén alapvetd fontossagl az
a kérdés, hogy mit kell tennie a tanulonak és tanarnak, ha bekdvetkezik egy olyan alla-
pot, hogy a tanul6 elvesztette a fonalat, esetleg az ,,egészet” nem érti. E nélkiil garantal-
tan probléma lesz a megértéssel, €s a negativ hatasok lavinajaként eldbb-utdbb magaval
a tanulassal, valamint a motivacioval.

Kovetkeztetések

Munkankban az 6nszabalyozo tanulés folyamatat, annak néhany lehetséges probléma-
jat és elengedhetetlen feltételét probaltuk meg attekinteni, a téma komplexitasara valo te-
kintettel természetesen nem a teljesség igényével. Irodalmi hivatkozasok, illetve logikai
kovetkeztetés révén a szabalyozasi kor miikddtetésének harom kiemelkedden fontos fel-
tételét emeltiik ki, amelyek egymassal kolcsonhatdsban vannak. A vazolt osszefliggés
szerint a tudas és feleldsségvallalas kialakulasdhoz megfeleld 6nalldsaggal kell a tanuld-
nak rendelkeznie, ugyanakkor a fokozatosan fejlédo tudasa teszi képessé arra, hogy egy-
re tobb mindent tudjon feleldsen iranyitani. Ebbe a sajat tanulasanak metakognitiv kont-
rollja is beletartozik. Megallapitottuk, hogy az iranyitas elvesztése, akar a kiils6 korlatok,
akar a tudas hianya miatt — meghatarozott érzelmi reakciokkal kisérve — csokkenti a fe-
lelosségérzetét, végsd soron kidli a motivaltsagat és blokkolja az 6nszabalyozo tanulést.

Ezen gondolatokkal valé Osszehasonlitds érdekében idézziik fel a reformpedagégia
legfontosabb alapelveit (lasd Németh és Skiera, 1999):

— a gyermek személyiségének, sziikségleteinek el6térbe helyezése, egyéni banasmod,

— cselekvésorientaltsag, a tanuloi aktivitasra és kreativitasra, életkozeliségre torekvés;

— tanuloi Ontevékenység, ami Montessori ,,segits, hogy magam csinalhassam” vezér-
gondolataval szemléltethetd, amely egyben a tandr mentor-szerepét is kifejezi;

— a kozosségi szellem fejlesztése, a kooperacié, melynek jellemzoé forméja a projekt-
oktatas;

— felelosségre nevelés, melynek jo példaja a Dalton-terv: kidolgozdja, Helen Parkhurst
egy osztatlan iskolaban gy tudott kiilon foglalkozni egy-egy csoporttal, hogy a tébbie-
ket addig a nagyobb didkok feliigyeletére bizta.

A mult szazad utolso évtizedeiben — a nyugat-eurdpai iskolareformok soran pl. Német-
orszagban — a normal iskolai keretek kozott is egyre inkabb teret nyert a reformpedagd-
gia Gjra felfedezett modszertani eszkéztara. (Wallrabenstein, 1996) Ha megnézziik a re-
formpedagogia fo elemeit, illetve a kiilonféle gyakorlati megvaldsitasokat, akkor azt ta-
pasztaljuk, hogy nagy hangsulyt kapnak az 6nfejleszt6 tanulast szemléltetoé szabalyozasi
kor miikddtetésének — munkankban logikai alapon levezetett — feltételei. A legtobb elem
kozvetleniil mindkét megfogalmazasban megjelenik, a reformpedagogia gerincét alkoto
cselekvésorientaltsag, a kooperativ kozosségi munka €s a tanar mentori szerepe is kife-
jezetten az Onszabalyozas és onértékelés kialakulasat segiti. Ha tehat roviden szeretnénk
megfogalmazni a reformpedagégia altal inspiralt fejlesztések o kritériumait, akkor a viz-
valaszto a kovetkezo kérdésben fedezheto fel: sikeriil-e biztositani, hogy autoném tanar-
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személyiségek egyfajta mentori megkozelitésben segitsék a tanuldk egyénre szabott el6-
rehaladasat és felelds (autoném) kozosségi emberré valasat?

Ezen elvek széleskorii megvalositasa a hazai tomegoktatas koriilményei kdzott csak
hosszu tava folyamatként képzelhetd el. Megprobalunk kiemelni néhany olyan elemet,
amely — els6 1épésként — redlisan megvaldsithatonak tlnik.

— Az iskolai oktatdsban — némi szemléletvaltassal — vissza lehetne szoritani a mecha-
nikus megjegyzésre alapozo tanulast. Amikor a tanar ezt észleli, azonnal ra kellene kér-
deznie, vajon mit nem ért a tanuld, hogy ,.kénytelen” sz6 szerint memorizalni a széveget.

— A meg nem értések felfedésében jo segitség lehet, ha a tanar rakérdez bizonyos sza-
vak jelentésére, és odafigyel a mddszeres szokincsfejlesztésre.

— A szamitogéppel tdmogatott oktatds — amennyiben sikeriil megteremteni a technikai
feltételeit — sokat segithet a tanuldkkal valo egyéni foglalkozasban, és az onfejlesztd ta-
nulés kialakitasaban. Erre valdsziniileg megvan a fogadokészség, mert szakiskolai tanu-
16k korében végzett felmérés szerint az 6nalld munka és az azonnali visszajelzés bizo-
nyult legvonzobbnak a szamitogéppel valdo munkaban.

— Kiilonosen érvényes mindez azokra a tanuldkra, akik mar ersen lemaradtak az iskolai
kovetelményektdl, netdn egyéb koriilményeiket tekintve is hatranyos helyzetben vannak.

A vézolt modszertani megkozelités mellett konkrét segitséget is kinalunk a tanuloknak
és tanaroknak az Ert6 Tanulasért Mozgalom Ko6zhaszna Tarsasag szervezésében. Nem
tizleti célu felhasznalasra dijmentesen kozreadjuk a Movelex Presenter nevii oktatdprog-
ramot, nyilt tartalomként kezelve a lexikont, feladatbankot és képtarat (a rajzokat és ani-
maciokat is beleértve). Ez azt jelenti, hogy aki hasznalja a programokat és anyagokat, at-
tol csupan azt varjuk el, hogy 6 maga is jaruljon hozza az ingyen hasznalhaté tartalom
fejlesztéséhez az altala készitett anyagok kozreaddsaval. Tovabbi informéacio talalhaté a
mozgalom honlapjan: www.ertotanulas.hu.
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Csamer Ivan

ELTE, TTK, Kari Konyvtar

Informatikai eszkozok a
kozépiskolak konyvtaraiban

Az iskolai kényuvtdr kivdlo hdttere lehetne az IKT oktatdsi
alkalmazdsdnak, mert hagyomdmnyos szerepkoréhez igazodva
gytijtheti, sziirheti és rendszerezheti azokat az elektronikus
tartalmakat, amelyeket a tandrok és a didkok az oktatdsban
haszndlhatnak, sot az iskolai kényvtdar hagyomdnyos szerepkorébol
kilépve a pedagogiai folyamatokba aktivan beéptilo
Jorrdskozpontkeént hatékonyan tudnd tamogaini a pedagogusi
munka megujuldsdt.

az oktatasi intézményekkel kapcsolatban megvaltoznak a fenntartok és hasznalok

elvarasai, ami természetesen hat az iskolak informacios igényeit kiszolgalé isko-
lai konyvtarakra is. Tanuldinknak mar nem elegendd csak az ismeretek meghatarozott
korét elsajatitaniuk, hiszen az ismeretek, eszmék egyre gyorsabban valtoznak, hanem
szembesiilnilik kell az ismeretek sokszintiségével, és meg kell tanulniuk az informaciok,
eszmék kozti eligazodast. Természetesen a konyvtar meg6rzo-feldolgozo-szolgaltatd
funkcioja megmarad, de mar nem csupan az oktatashoz €s tanulashoz sziikséges doku-
mentumok, eszk6zok minden eddiginél béségesebb tarhazaként miikodik, hanem erdtel-
jesen részt vesz a tanulok informacidkezeléssel kapcsolatos kompetencidinak kialakita-

ﬁ gyors tarsadalmi-technologiai valtozasok hatasai is szerepet jatszanak abban, hogy

Az informéciokezelés nem pusztan technikai képzettség. Az infrastruktura és az infor-
macids rendszer biztositasa mellett el kell sajatitani ,,azt a komplex tudast, amely képes-
sé tesz az informacidnyerésre, -foldolgozasara, tovabba a meglévo ismeretekbe valo in-
tegralasra”. (Csik, 2005)

Az informacids miveltség korébe soroljuk azon ismereteket és készségeket, amelyek
révén a tanulo:

— meghatarozza informécios igényeit;

— megtalalja a sziikséges informaciot;

— képes kritikusan értékelni a talalt forrasokat;

— folhasznalja az informaciokat ismeretei gyarapitasara vagy egy produktum elkészi-
téséhez;

— képes ,,a tarsadalmi elvarasoknak megfelelden eljarni a szellemi javak hasznalata és
az informéciokezelés vonatkozasaban”. (Csik, 2006)

A tanarok informatikai eszk6z6kkel kapcsolatos attitiidje, informatikai kompetenciaja
mellett fontos szerep jut a megfelel6 mindségli szamitogépes oktatasi anyagoknak (mul-
timédias CD-ROM-ok, online forrasok), amelyeket az iskolai konyvtarban talal meg a
pedagdgus. Az internetes tartalmak a legtobb iskolaban persze elérhetdk (vagy elérheto-
ek lesznek) a tandribol, a szamitdgépes laborbol, és egyre tobb magyar haztartdsban van
lehetdség arra, hogy otthonrol is kapcsolddjanak az internetre, de az j iskolai konyvtar
¢és a konyvtarostanar olyan tobbletszolgaltatasokat (adatbazisok, rendszerezett linkgy(ij-
temények stb.) és informaciokezelési tapasztalatokat adhat at a hasznaldk, a tanarok és
tanulok szamara, amely indokoltta €s fontossa teszi a mitkddtetését.
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Az iskolai konyvtar kivald hattere lehetne az IKT oktatasi alkalmazasanak, mert ha-
gyomanyos szerepkoréhez igazodva gyijtheti, szlirheti és rendszerezheti azokat az elekt-
ronikus tartalmakat, amelyeket a tanarok és a didkok az oktatasban hasznalhatnak, sét az
iskolai konyvtar hagyomanyos szerepkorébol kilépve a pedagdgiai folyamatokba aktivan
beépiil6 forraskézpontként hatékonyan tudna tdmogatni a pedagdgusi munka megujula-
sat, és az uj pedagdgiai modszerek megismerésének és az eddigitdl eltérd tanulasszerve-
zési modok kiprobalasanak idealis terepévé valhatna.

A fenti kritériumoknak tobbé-kevésbé megfelelden miikddo iskolai kdnyvtarakat sze-
rencsére mar Magyarorszagon is talalunk, amelyek — lelkes konyvtaros-tanaraik munka-
ja és az oktatasi intézmény erdforrasainak kedvezobb elosztasa révén — meg tudnak fe-
lelni az 0j kihivasoknak. Ahhoz azonban, hogy a fejlddni kivand iskolai kényvtarak sza-
mara hatékonyabb felzarkéztatd programokat lehessen megfogalmazni és végrehajtani,
meg kell hatarozni a fejlesztés iranyat, valamint fel kell mérni a konyvtarak allapotat. Ezt
a felmérést igyekeztem elvégezni 2006-ban a PTE FEEK utolsé éves informatikus
konyvtaros hallgatdjaként, dr. Varga Katalin konzulensem segitségével.

A Kkutatas modszerei

A kozépiskolakban dolgozod iskolai konyvtarosok szamitogép-hasznalatat, informati-
kai eszk6z6khoz vald viszonyat vizsgaltam kérddivek segitségével. A kérddiv Gsszealli-
tasanal egy 2005-ben 6budai iskolakban készitett informatikai kompetenciavizsgalat kér-
déivére és az ott felvett interjukra tAmaszkodhattam.

140 kozépiskola konyvtaros-tanarai toltotték ki a kérddivet. A mintaban megjelent va-
lamennyi iskolatipus és fenntartd, azonban mégsem tekinthetd reprezentativnak, mivel
foleg a fovarosi és a megyeszékhelyek kozépiskolainak iskolai konyvtarosai kiildték
vissza vagy toltotték ki online modon a kérdoivet.

A kérdések négy f6 témat érintettek:

— az iskolai konyvtarak és az iskolai konyvtarosok informatikai feltételei;

— az iskolai konyvtarosok szamitégép hasznalatanak jellemzoi (szolgaltatasok és szoft-
verek);

— a konyvtari informéacios rendszer €s az internet nyujtotta lehetdségek hasznalata;

— az iskolai konyvtar hasznalati médjai.

A legfontosabb kérdéscsoportnak tekintett dokumentum- €s informacioszolgaltatassal
kapcsolatos részekre adott valaszok alapjan csoportokat hoztam Iétre. A minta jellegébdl
adodoan elsdsorban a szEls6séges értékekkel jellemezhetd csoportokat vizsgaltam. Ez
nem ad valaszt a csoportok teljes kozépiskolai iskolai konyvtaros szakmén beliili aranyat
illetden, de megfelelden feltett kérdésekre érvényes valaszokat adhat.

A konyvtarinformatikai rendszer szolgaltatasainak hasznalata
Dokumentumszolgdltatds

A dokumentumszolgaltatds hagyomanyos modjan, a sajat gyljtemény dokumentuma-
inak szolgaltatasan tulmutato konyvtarosi gyakorlat és a konyvtar-informatikai rendszer
nyujtotta lehetéségek kihasznaldsanak vizsgalata azért lehet fontos, mert az informatikai
eszk6zok segitségével egyre jobban elérheté kdzponti szolgaltatasok ugyanis megsok-
szorozhatjak a kisméretli, tobbnyire egyszemélyes iskolai konyvtarak lehetdségeit,
ugyanis igy részt tudnak venni a dokumentum- és informacidcserében. A kapott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy az iskolai konyvtarosok elsdsorban (és sokszor kizardlagosan) a
sajat gydjteményiiket hasznaljak az olvasok igényeinek kielégitésére, a konyvtar-infor-
matikai rendszer hasznalatanak elterjedtsége még nem kozeliti meg a kivanatos szintet.
(1. tabldzat)
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1. tabldzat. Dokumentumkeresés az iskolai konyvtarakban

tevékenység/gyakorisiag % 1 2 3 4
soha ritkdan tobbszor rendszeresen

megnézem a konyvtar katalogusdban 6 6 15 73
az olvaso nézi meg a kataldgusban 29 29 34 8
megnézem az ODR-t és konyvtarkozi 50 27 15 8
kolcsonzés-sel kérem az olvasdnak
megnézem egy online katalogusban, 23 26 34 17
¢és atiranyitom az olvasot
megnézem, megvan-e valamelyik 20 24 33 23
digitalis kényvtarban

A vizsgalt konyvtarak 50 szazalékdban nem, tovabbi 27 szazalékaban pedig csak rit-
kan hasznaljak az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszert vagy a konyvtarkézi kol-
csonzés lehetdségét. A 2005-6s interjikban megkérdezett konyvtarosok kozott is magas
volt azok aranya, akik ismerték az ODR-t, de tobbségiik még nem probalta ki. Akadalyo-
76 tényezoként szerepelt a szamitdgépes feliilet hasznalatadval kapcsolatos bizonytalan-
sag, valamint az a szemléletmdd, amely elsdsorban zart gylijteményekként tudja felfog-
ni a konyvtarakat.

Az iskolai konyvtaraknak egymassal, a lakoteriileti nyilvanos konyvtarakkal, illetve
szakkonyvtarakkal és felsdoktatasi intézmények konyvtaraival létesitett elektronikus
Osszekottetése ,,lehetdséget ad a konyvtarak forrasmegosztasara és forrashasznositasara,
mas konyvtari gyljtemény kozvetlen hasznalatara”. (Ddn) A kozponti szolgaltatasok
kozvetitése és haszndlata a legtobb helyen azonban nem, vagy nem a leghatékonyabb és
felhasznalobarat modon valdsul meg az iskolai konyvtarakban. Online katalégusokat a
konyvtarak 49 szazalékaban hasznalnak kisebb-nagyobb rendszerességgel. Az adatokbol
az olvashato ki (és ezt tmasztjak ala a korabbi interjuk), hogy a konyvtarkozi koleson-
z¢€s helyett a konyvtarosok inkabb az olvasé mas konyvtarakba valo atiranyitasaval segi-
tik a dokumentumokhoz vald hozzaférést, azonban ehhez igyekeznek segitséget adni a
tanuloknak. A konyvtaros kozponti szerepét és fokozottabb aktivitasat tamasztjak ald az
olvasé keresésére adott valaszok. Az olvasok a konyvtarak 29 szazalékdban soha nem, 29
szazalékaban pedig csak ritkan hasznaljak a katalogust.

A digitalis konyvtarak hasznalata hasonlé aranyokat mutat, mint az online katalogu-
sokban valo keresés. A minta két valtozojanak értéke a legtobb elemnél egyiittesen azo-
nos iranyban valtozik (r=0,6968, szig=0,000). Ugy tiinik tehat, hogy vannak olyan esz-
koztipusok, amelyekhez kapcsolodd felhasznaldi szokasok hasonldak, azonban ahhoz,
hogy ebbdl felhasznaldi csoportokat tudjunk alkotni, tobb adatot bevono tovabbi elem-
zést kell végezniink.

A konyvtarosok tobb mint fele (56 szazalék) egy dokumentum keresésekor utananéz an-
nak is, hogy valamelyik digitalis konyvtarban elérhet6-e a keresett dokumentum, ami jelzi
a digitalis gylijtemények fontossagat, illetve a digitalis formatumok hasznalatanak egyre
nagyobb térnyerését. Ugyanakkor az adatfelvétel nem ad valaszt arra, hogy melyik digita-
lis gylijteményt hasznaljak a legtobbet az iskolai konyvtarosok, illetve mely formatumokat
részesitik elényben, ami egy kovetkezd adatfelvétel kutatasra érdemes targya lehet.

Adatkeresés az interneten

A kérddivben vizsgaltam az adat jellegli informacidval kapcsolatos keresési szokaso-
kat is. Az 6sszes vizsgalt konyvtarban els6dleges informacioforrasok a kézikonyvtar do-
kumentumai, amely magas hasznélati aranyt az informaciohordozé hasznalataban vald
jartassag mellett a kézikonyvtarban talalhatd adattarak, enciklopédiak, lexikonok infor-
macidi nagyobb megbizhatosagardl alkotott vélemény is befolyasolja. (2. tdbldzat)
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2. tdblazat. Adatkeresés

Tevékenység/gyakorisag % 1 2 3 4
soha ritkan t6bbszor rendszeresen

megnézem a kézikdnyvtarban 0 1,0 9,0 90
a témakatalogusban keresek a 16 22,0 39,0 23
témaban egy kdnyvet
CD-ROM enciklopédiaban nézem 24 41,0 29,0 6
meg a valaszt
valamelyik keresével az interneten 3 8.5 32,5 56
keresem meg
internetes enciklopédiat hasznalok 12 33,0 28,0 27

A CD-ROM-on kiadott enciklopédidk hasznalata a nyomtatott enciklopédiakhoz ké-
pest ritkabb, pedig a CD-ROM-on, DVD-n rogzitett informaciomennyiség a t6bbsz6rs-
se lehet a nyomtatott hordozon tarolhatonak, illetve a multimédias tartalmak révén meg-
konnyiti a befogadast és kivaléan alkalmas akar a frontalis munka szinesitésére.

Kiilonosen kicsi az aranya a CD-ROM enciklopédidkat rendszeres informaciokeresés-
re hasznaldk aranya. Legjellemzdbb a ritka haszndlat (41 szdzalék), amely azt mutatja,
hogy az ezen a hordozdn kiadott enciklopédiak még nem tartoznak a tajékoztatas legfon-
tosabb forrasai k6zé. A viszonylag alacsony hasznalati arany okaira a kérd6ivbél nem ka-
punk kozvetlen valaszokat, azonban az iskolai konyvtarosokat hasznaldi csoportokba
rendezve kapunk majd valaszokat arra vonatkozdlag, hogy milyen IKT-hasznaloi attitiid
all a kiilonbdz6 hasznalati aranyok mogott.

A hagyomanyosan hasznalt kézikonyvek mellett az iskolai konyvtarosok leggyakrab-
ban az internetes keresok oldalait latogatjak meg informécidkeresési céllal. Az internetes
keresok segitségével viszonylag gyorsan, néhany keres6 kérdés beirasa utan kapunk ta-
lalatokat, azonban teljesség ¢és pontossag tekintetében nem teljesitenek elég jol.

A konyvtarosoknak tobb mint a fele rendszeresen hasznalja ezeket a kereso oldalakat,
¢s minddssze 3 szazalékuk mondta azt, hogy soha nem hasznal ilyen alkalmazasokat. Az
internetes keresdk hasznalatat adatkereséskor elutasitok IKT-hasznalatat és szamitogé-
pes, valamint otthoni internettel val6 ellatottsagat vizsgalva az atlaghoz hasonl6 adatokat
kapunk, amik nem magyarazzak a valaszukat. A konyvtari szamitégépes ellatottsag azon-
ban jellemzden mindegyiknél rendkiviil alacsony, vagy egyaltalan nincs miikodé szami-
togép, vagy nagyon kevés (1-2) van.

Az internetes enciklopédidkat az iskolai konyvtarosok 27 szazaléka hasznalja rendsze-
resen, 28 szazalékuk tobbszor is felkeresi informacidkeresés céljabol, és csak a megkér-
dezettek 12 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy soha nem keres internetes enciklopédiak-
ban. A CD-ROM enciklopédidkhoz képest azonban sokkal elterjedtebb a hasznalat, amit
erdsithet, hogy az elérésiik kevésbé koriilményes, valamint a megbizhatdsagukrol is egy-
re kedvezdbb cikkek jelennek meg, ami noveli az informacioforras presztizsét.

A Kkét kiemelt csoport vizsgalata

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy dokumentum- és informacidkereséssel kapcso-
latos kérdésekre hasonld valaszokat ad6 iskolai konyvtarosokbdl all6 csoportokra milyen
informatikai kompetencia, informatikaieszkdz-hasznalat jellemzo.

A dokumentum- és informaciokeresésre adott valaszok alapjan csoportokat hoztam
1étre klaszterelemzés (K-Means) segitségével, amelynek az eredményeit jol magyarazha-
ténak taldltam. Itt eldzetes elvarasokra tdmaszkodva dontjiik el, hogy hany klaszterbe t6-
moritjiik az elemeket. Az elemzésnél kihagytam azokat a valaszokat, ahol hianyoztak a
kivalasztott kérdésekre adott valaszok, igy 108 valaszadast értékeltem (SPSS-ben az
Exclude cases listwise beallitas). Négy csoportot kiilonitettem el:
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— ,, informdcids szakember” Az bsszes informatikaval kapesolatos kérdésre itt kaptam
a legmagasabb értékii valaszokat. A valaszadok 29 szazaléka tartozik ebbe csoportba. Ok
rendszeresen, és az Osszes csoport koziil a legnagyobb szazalékban hasznaljak a kényv-
tari informacids rendszer szolgaltatasait (ODR, konyvtarkozi kdlesonzés, online katald-
gusok), illetve rendszeres hasznaloi az internetes informacidkeres6 oldalaknak.

—,, bongészé komyvtarosok” A legnagyobb csoport, a valaszadok 36 szazaléka. Gyakor-
lott hasznaloi a digitalis konyvtaraknak és a keresdknek, hasonléan az el6z6 csoporthoz,
azonban nem hasznaljak az ODR-t, illetve a nem online adattarakat. 3

—, ismerkeddk” A véalaszadok 21 szazalékat soroltam ebbe a csoportba. Ok a hagyoma-
nyos eszkdzokon kiviil elsdésorban az internetes keresoket hasznaljak informacidkeresés-
re. A digitalis konyvtarakban, internetes enciklopédiakban ritkan keresnek, €s nem t4;jé-
kozdédnak més gytjtemények katalogusaiban vagy az ODR-ben sem.

—, elutasitok” Az iskolai konyvtarosok 14 szazaléka nem vagy ritkan hasznal online
eszkozoket a dokumentum- és informaciokeresésben. A digitalis konyvtarakat és az
online katalogusokat soha nem hasznaljak. Az egyetlen online eszkdzként az internetes
keresd oldalakat hasznaljak az olvasok tajékoztatasahoz.

A tovabbiakban a létrehozott csoportok koziil elsésorban az ,.elutasitok” és az ,,infor-
maciods szakemberek™ adatait elemeztem, ugyanis els6sorban arra voltam kivancsi, hogy
mennyiben hatarozza meg a konyvtari informacios rendszer hasznalatat az informatikai
eszkozellatottsag, az informatikai eszkdzhasznalat gyakorisaga.

A két csoport elemszama nem megegyez0, ami torzithatja az aranyokat, mégis fonto-
sabbnak tartottam megorizni a csoportok homogenitasat, mint addig probalkozni, amig
két azonos elemszamu csoport nem jon létre.

Személyes adatok

A két csoportba tartozé konyvtarosok személyes adataiban sem életkor, sem a nyelv-
tudas tekintetében nem taldltam jelentds kiilonbséget. Mindkét csoportban hasonlo volt a
nyelvet nem (vagy csak kicsit) besz€lok (67—71 szazalék), és a jol beszélok (kozép €s fel-
s6fok) aranya.

Az informacids szakemberek csoportban a Budapesten dolgozd kényvtarosok szama
jelentdsen magasabb volt (27 szazalék), szemben az ,elutasitok” 7 szazalékos aranyaval.
Az utobbi 6t évben munkaba allt kdnyvtarosok azonban nagyobbrészt az ,.elutasitok”
csoporthoz tartoznak (a csoportban 40 szazaléka, mig a masikban 16 szazalék). Ezek az
iskolai kdnyvtarosok az utobbi néhany évben kaptak diplomat (és korszer(i konyvtarosi
képzést), a gyakorlatban azonban nem hasznaljak a felsdoktatdsban megszerzett informa-
tikai ismereteiket.

Informatikai infrastruktiura

A kérddivben Gsszesen hat kérdés vonatkozott az informatikai hattérre. Az otthon
hasznalt szamitégépek kozott nincs jelentds kiilonbség, a sajat haztartasban mindkét cso-
portban 3—4 évvel ezeldtti konfiguracidt hasznalnak, ami specidlis grafikai miiveleteken
és a legujabb jatékok futatasan kiviil minden gyakran hasznalt szamitogépes feladat el-
végzésére alkalmas.

Sokkal nagyobb eltérést talalunk, ha az iskolai kényvtarban miikodé szamitogépek
szamanak atlagat vizsgaljuk (,,elutasitok”=2, ,informacids szakemberek”=4,9, Gsszes
megkérdezett=4).

Az iskolai konyvtarnak lehetdséget kellene adnia mind a pedagdgusoknak, mind a ta-
nuloknak a kiilonb6z6 dokumentumok masolasara, sokszorositasara, oktatasi anyagok
Osszeallitasara, Gj dokumentumok eldallitasara (hang- és videovagas, képfeldolgozas
stb.), a felvett adatok azonban azt mutatjak, hogy a konyvtarak nagyobb részében a
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nyomtato az egyetlen kiadvanyszerkesztésre (produktum-eldallitasra) alkalmas periféria,
és sok helyen a didkok még ezt sem hasznalhatjak. Itt is a szamitogép-ellatottsaghoz ha-
sonlo kiilonbségek vannak a két csoport kozott, sot az ,,elutasitok” atlagai jelentdsen az
Osszes felvett adat atlagai alatt maradnak. (3. tdbldzat)

3. tablazat. Az iskolai kényvtdarban taldalhato periféridk

Nyomtato CD-iro Szkenner Fénymdsolo
vinformacios| 80,60 % 29,0% 25,8% 61,2%
szakemberek
,.elutasitok” 40,00% 6,6% 20,0% 26,6%
0sszes 58,15% 22,0% 20,0% 39,7%

Az iskola informatikai infrastruktara szinvonala az egyik legmeghatarozobb tényez6 a
hasznalat szempontjabol, ugyanis ahol a felszereltség hianyos, alacsony szinvonald, ott
nem szivesen hasznaljak ezeket az eszkozoket.

Az ,informatikai kompetencia”

A kérdoiv készitésekor igyekeztem kikeriilni az informatikai kompetencia tesztek leg-
fobb modszertani hibajat, hianyossagat, hogy kérdéivben kérdezzen ra alapvetden infor-
matikai kdrnyezethez, szoftverekhez kothetd jartassagokra. A kérddivben ezért elsdsor-
ban a hasznaloi attitidoket, illetve a hasznalat gyakorisdganak felhasznalo altal megbe-
csiilt értékét vizsgaltam.

Azt feltételeztem, hogy az informatikai kompetencia a gyakorlati feladatokon kiviil jel-
lemezhetd a jogosultsag/telepités parral. Kisebb kozosségben (pl. egy csaladban) az rendel-
kezik telepitd jogosultsaggal és az telepiti a kiilonb6zo6 szoftvereket, aki ehhez megfeleld
jartassaggal rendelkezik, hosszabb tavon ugyanis a nem megfeleld hozzaértéssel telepitett
programok, nem kelld gondossaggal hasznalt szamitogép megbizhatatlanul mikédik (viru-
sos lesz, a rosszul telepitett €s eltavolitott programok miatt lelassul, dsszeomlik).

Az ,elutasitd” csoport tagjainak 35 szazaléka rendelkezik sajat bevallasa szerint rend-
szergazdai jogosultsaggal, az ,.informacios szakember” csoportnal ez az arany 62,5 sza-
zalék (az Osszes megkérdezettnél 53 szazalék ez az arany).

A jogosultsagnal is jobban jellemzi az informatikai kompetenciat a programok telepi-
tése, ami mar nemcsak egy lehetdség (mint a jogosultsag), hanem aktivitast igénylo fel-
adat, ami tulmutat egyfajta telepit6 kompetencidnak nevezhetd tudason, ugyanis feltéte-
lezésem szerint a telepités eszkdzhasznalati biztonsagot €s 6nbizalmat feltételez. Az ,.el-
utasitok” és az ,,informacids szakemberek” csoport kozott jelentds eltérést talalunk (13
és 45 szazalék). Azt a vélekedésiinket, hogy az elutasitd csoport informatikai jartassaga
kulénosen alacsony az is bizonyitja, hogy az Osszes megkérdezettnél 36 szazalékos a
programokat telepitd iskolai konyvtarosok aranya.

Az informatikaieszkoz-hasznalat id6 és tevékenység dimenzioi

Az informatikai kompetencia utan kétféle értékkel jellemezem a szamitogép-hasznala-
tot, egyrészt a hasznalat idejével, masrészt az egyes alkalmazasokhoz és tevékenységhez
kothetd hasznalat gyakorisagaval.

A szamitogép haszndlati idejét tekintve jelentds kiillonbséget taldlunk a két vizsgalt
csoport kozott, kiilondsen, ha az otthoni hasznalatot tekintjiik. Az iskolai hasznalatot te-
kintve kis kiilonbség azonban finomitja a korabban az eszkdzhasznalat kapcsan megfo-
galmazott véleményt, ugyanis ugy tlinik, hogy az alacsony eszkozellatottsag nem ered-
ményez alacsony hasznalati id6t. (4. tabldzat)
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4. tablazat. A szamitogép haszndlat ideje

Iskoldban Otthon
informacios szakemberek™ 20,0 6ra 10,0 6ra
elutasitok™ 17,5 ora 5,6 Ora
Osszes 20,0 6ra 7,5 ora

A kérdbivben az alkalmazasok és szoftverek hasznalatanak gyakorisagat egy 1—6-os
értékeket felvevo skalan adtuk meg (a napi tobbszori hasznalattdl a soha nem hasznala-
tig). Az eszkdzoket a jobb Osszehasonlitas céljabol csoportositottam.

Irodai programcsomag

Az irodai programcsomagba tartozo szoftverek (szévegszerkeszto, tablazatkezeld, pre-
zentaciokészitd) hasznalata az iskolai konyvtarban is elterjedt, mert megkonnyitik az ad-
minisztraciot, lehetové teszik izléses dokumentumok készitését, hatasos reklamok, be-
mutatok 1étrehozasat. A két kivalasztott csoport kdzott eltérés minden eszkdznél jelentds-
nek mondhaté az ,,informacids szakemberek” javara, és az ,,elutasitd” csoport mindig az
Osszes megkérdezett atlaga alatt marad. Az irodai programcsomagok hasznélatara adott
valaszokat elemezve (5. tabldazat) két olyan jellegzetességet is talaltam, ami a tobbi szoft-
ver hasznalatakor is érvényesiilni fog:

— a ritkabban hasznalt szoftvereknél (pl. a tablazatkezeld) nagyobb a kiilonbség a két
csoport kozott, mint a gyakran és egyszertien hasznalt szoftverek esetében;

—a munkahelyi és az otthoni hasznalat kozott minden csoportnal jelentds eltérés van a
munkahelyi hasznalat javara, a ritkdbban hasznalt szoftverek otthoni és munkahelyi hasz-
nalati gyakorisaganak kiilonbsége kisebb, mint a gyakrabban hasznalt szoftvereké.

5. tablazat. Az irodai programcsomag haszndlata (a haszndlat gyakorisaga 1-6, soha sem haszndlattél a
naponta tobbszor haszndlatig terjed)

., Informacios ., Elutasitok” Osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
szovegszerkesztés 1,8 29 2,4 3,6 2,1 32
tablazatkészités 33 3,7 4,7 5,0 3,7 4.4
prezentacid 4,7 4.8 5,9 5,8 5,2 5,2

Internetes alkalmazasok, kommunikdcio

Az 0j kommunikacids eszkdzok hasznalata felértékel6dott a pedagdgiai munkaban,
mivel ezekkel hatékonyan tamogathatok egyes 0j pedagogiai modszerek, amelyek a ta-
nulok érdeklddésének megteremtését, 6nalld ismeretszerzését helyezik a kdzpontba, igy
a szembenallas, elutasitds helyett a tanuldk érdeklédését képesek lesznek az iranyitott is-
meretszerzés szolgalataba allitani.

Az irodai programcsomagoknal leirt jellegzetességek ezeknél az alkalmazasoknal,
szolgaltatasoknal is érvényesek. Az itt szerepld e-mail és informaciokeresés (az el6z0
csoportban szerepld szovegszerkesztd mellett) a legnépszeri(ibb informatikai alkalmaza-
sok, ugyanis alapszinten egyszeriien kezelhetdk és a hasznalati értékiik mar kezdd szin-
ten is magas. (1. dbra)

A kommunikacids eszk6zok kozott az e-mail dominancidja figyelhetd meg. A két cso-
port kdzotti eddigi kiilonbség az elektronikus levelezés hasznalatdban is megmutatkozik.
Az ,elutasitok” 12 szazaléka nem olvas e-maileket, ami feltételezésem szerint azt jelen-
ti, hogy nincs sajat e-mail cime.
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1. abra. E-mail forgalom (kiildés és fogadds)

60%
o Belutasitok kiild
50% 53% Welutasitok olvas
50% 50% Oinf. szakemb. kiild
Oinf.szakemb. olvas
43%
40% 40% 40%
33%
30%
20% 1%
0,
3% 1oy
100 10% 0%
’ 7%
0% 0% 0% 0% ‘ 0% 0% 0% |
100 felett 50-100 10-50 0-10 0

Az internetes kommunikéci6 egyre csokkenti az iizenetvaltas idejét, igy a beszélgeté-
sek nem csak stilaris jegyeikben, hanem id6beli kiterjedésiikben is az él6beszédre hason-
litanak. Az azonnali {izenetkiildok otthoni hasznalata az iskolai konyvtarosok k6zott még
nagyon alacsony, pedig ez az eszk6z konkurense lehet a percdijas telefonos kommunika-
cionak, és az ifjabb generacio egyik preferalt kommunikacios eszkoze.

A két kiemelt csoportban megvizsgaltam az tizenetkiildok hasznaléinak otthoni inter-
net-hozzaférésének tipusat: minden esetben szélessadvu internet-elérése volt a cseteld is-
kolai konyvtarosoknak. A szélessava internet-hozzaféréssel rendelkezok 47 szazaléka
(,,informacids szakemberek”), valamint 57 szazaléka (,,elutasitok”) hasznal otthon rend-
szeresen (1-3 érték) lizenetkiildot. (6. tabldazat)

Az iskolai konyvtar az uj meghatarozasok szerint az iskola nyitott kommunikacios
centruma, amelynek kiemelt szerepe van a tanulok szocializacidjaban, ontevékenységé-
ben. Ennek egyik feltétele, hogy megjelenjenek és szabadon hasznalhatova valjanak a
korosztaly kommunikaciés szokasaihoz illeszkedd eszkozok, valamint hogy az iskolai
konyvtarosok is hasznaljak az online kommunikacios eszkoézoket. (IFLA, 1999)

6. tablazat. Internetes kommunikdcio (a haszndlat gyakorisdga 1-6, soha sem haszndlattol a naponta
tobbszor haszndlatig terjed)

., informdacios ,,elutasitok” osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
e-mail 1,2 2,7 2 3.4 1,8 3,1
lizenetkiildés 39 4,1 3.8 4,7 4,2 4,5
informacio-keresés 1 3 2 3,7 1,5 32

Régzités, nyomtatds

Ez a két hasznalati valtozo értéke egy kiilon hardverhez, valamint a kezeld szoftver ke-
zeléséhez kotédik. A nyomtatd mar szinte minden iskolai konyvtar alapfelszerelése, s6t
a kérdoiv azt tanusitja, hogy a konyvtarosok rendszeresen hasznalhatjak is (tehat megol-
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dott a fogyodeszkozok potlasa). Az elsé csoportnal a konyvtarak 80 szazalékaban, mig a
masodik csoport kdnyvtarainak 40 szazalékaban talalhat nyomtaté. A CD- vagy DVD-
irasnak azonban egyik csoport kdnyvtaraiban sincsenek meg a feltételek (29, illetve 8
szazalékos elterjedtség). (7. tabldazat)

7. tdbldzat. Nyomtatds és adatmentés (a haszndlat gyakorisdga 1-6, soha sem haszndlattol a naponta
t6bbszor haszndlatig terjed)

. informdcios ,,elutasitok” osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon
CD- v. DVD-iras 4,5 4,3 5,6 5,2 4,9 4,8
nyomtatas 1,3 3,5 2.3 4,6 1,8 4,0

Szerkesztoprogramok

A szerkesztOprogramok hasznalata mésfajta jartassagot kovetel, mint az eddig emlitett
szoftverek, ugyanis ezeknek az eszkozoknek specidlis hardverigényiik van (digitalis
fényképezo, digitalis kamera, mozgdképszerkesztésre alkalmas szamitogép), illetve a
szoftverek alapszint(i hasznalata is komolyabb el6képzettséget, hozzaértést igényel, mint
az irodai programcsomag szoftverei. Ezekkel a hardverekkel, eszkozokkel csak kevés is-
kolai konyvtar rendelkezik, az altalam latogatott iskolakban a digitalis fényképezogép,
digitalis kamera hasznalatat, kdlcsonzését altalaban az informatikai munkakozosség fel-
tigyelte. Masrészt a legtobb tanar, iskolai kdnyvtaros alapszintli informatikai tanfolya-
mokon, tovabbképzéseken vett részt (ECDL, ISZE-képzések), amelyeken nem tanult
képalkotast és -feldolgozast.

A valaszok eddig tapasztalt aranyai is felborultak ezeknél a kérdéseknél, ugyanis az
otthoni hasznalat gyakorisaga nagyobb vagy egyenld, szemben az eddigi iskolai haszna-
lat dominanciajanal. A két vizsgalt csoport kozotti kiilonbségek itt is megmaradtak, sot a
specialis tudast igényl6 webszerkeszt6 €s mozgdképszerkesztd programokat az elutasi-
ték csoportjaban otthon soha nem hasznaljak, mig az iskolaban mind6ssze egy konyvta-
ros jelolte be a havonta v. ritkabban mez6t. (8. tdbldzat)

8. tablazat. Szerkesztéprogramok haszndlata (a haszndlat gyakorisaga 1-6, soha sem haszndlattél a naponta
t6bbszor haszndlatig terjed)

., Informdcios ., Elutasitok”™ Osszes
szakemberek”
iskola otthon iskola otthon iskola otthon

digitalisfénykép- 4,7 44 5,6 5,8 53 5,0
készités
képszerkesztés 4,6 4.5 5,7 5,8 53 5,1
mozgdképszer-kesztés 5,6 5,6 6,0 6,0 59 5,7
webszerkesztés 5,1 5,1 5,9 6,0 54 5,4

A kérdobiv informatikai eszk6zhasznalattal kapcsolatos részének vizsgalata utan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a két vizsgalt csoport k6z6tt mind eszkdzzel vald ellatott-
sag, mind a hasznalat gyakorisaga kozott jelentds kiilonbség van. A hasznalat gyakorisa-
ga ugyanakkor nem csak az alacsonyabb eszkozellatottsagra vezethetd vissza. Olyan al-
kalmazasoknal is érvényesiil, amelyeket tekintve azonosak az iskolai konyvtarak felté-
telei. Nem elegend6, bar sziikségesnek latszik, az informatikai eszkozpark bovitése,
sziikséges az eszk6zhasznalat elsajatitasa, valamint pedagdgiai gyakorlathoz ko6t6do al-
kalmazasanak megtanulésa is, ugyanis hiaba sajatitjak el a szoftverhasznalatot a pedagd-
gusok és az iskolai konyvtarosok, az informatikai eszkdz6k mégsem toltik be azt a sze-
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repet, amire alkalmasak lennének, hogy hatékonyabba tegyék az egyiittmikodést, a kom-
munikacidt, megkonnyitsék a szemléltetést, az adminisztraciot.

Informatikai eszkézok hatasa a pedagégiai munkara

Informatikai eszk6zok és a tanulési forradsok (digitalis konyvtarak, SDT-tananyagok,
oktatasi CD-k) a k6zoktatasban mar rendelkezésre allnak, ,,a kiillonb6z6 felmérések még-
is azt mutatjak, hogy a fejlédés, az informatikai eszk6zok tanorai alkalmazasanak terje-
formatikai eszk6zoket, de olyanok is sokan vannak, akik a felkésziilés és az adminisztra-
ci6 soran sem haszndljak az informatika altal kinalt lehet6ségeket.” (Hunya, Dancsé és
Tartsayné, 2006) Sziikséges tehat a tanorai hasznalat 6sztonzése és tamogatasa, az infor-
matikai eszk6z6kkel kapcsolatos elditéletek megvaltoztatasa, illetve jo példak bemutata-
sa. Kiilonosen fontos lenne a konyvtar és a pedagogusok egyiittmiikodése a ,,k6z6s infor-
matikai stratégia kialakitasa, az IKT-alkalmazasok megszervezése €s a belsd tartalom-
szolgaltatas (intranet) céljabol”. (Ddn és Varga)

A kovetkezd kérdéscsoport az informatikai eszk6zok oktatasra gyakorolt hatasaval
kapcsolatos varakozasokat méri fel, ugyanis a motivacio, az egylittmiikodés novekedése,
javulasa feltételezésem szerint fiigg annak a kdrnyezetnek a hozzaallasatol, ahol ezekkel
a tanulok és tanarok talalkoznak.

A didk-tanar kapcsolattartast vizsgalva mindkét csoportban tobbségben vannak azok,
akik javulast varnak, de jelentds kiilonbség van az ,,informécios szakemberek” javara. A
vizsgalt konyvtarosok tobbsége a tanulési kedv ndvekedését varja, ez a pozitiv varako-
z4s kiilonosen fontos, hiszen az Uj pedagdgiai modszereknél kiemelt szerepe van a moti-
vacié megteremtésének. A tanuldk kreativitasaval kapcsolatban azonban kevesen fogal-
maznak meg pozitiv varakozasokat. A tobbség igy véli a csoportokban, hogy nem lesz
hatassal a kreativitas fejlodésére a szamitdgép, s6t kiugréan magas azoknak a szama,
akik a kreativitas csokkenésétol tartanak. (9. tdbldazat)

9. tablazat. Informatikai eszkozok hatdsa a kozoktatdsban 1.

A tandrok személyes elérése A tanuldasi kedv A tanulok kreativitasa
inf.szak. elutasito inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 69% 47% 76% 60% 28% 27%
javulni fog

nem valtozik 10% 40% 14% 13% 66% 40%
csdkkenni, 7% 0% 10% 13% 3% 27%
romlani fog

nem tudom 14% 13% 0% 13% 3% 7%

A gazdag internetes hattéranyaggal, j0 modszertani timogatassal rendelkezd idegen
nyelv tanitassal kapcsolatban a gazdagabb informatikai kulturdju csoportban jelent6s
tobbségben vannak a pozitiv varokozassal jovobe tekintdk, mig az ,,elutasité” csoport na-
gyobb része nem tartja fontosnak vagy nem ismeri ezeket a segédanyagokat és tananya-
gokat. Az informatikai eszkdzokkel tamogatott projektmunka, a varos-, orszaghatarokat
ativelo kozos munkalkodast lehetévé tevo informatikai eszkozokon alapuld programok
nem vagy csak kevéssé hangoltak pozitivra a két csoport tobbségének a varakozasait (bar
az els6 csoportban szlik tobbségben vannak), pedig a konyvtar az egylittmtikodésen ala-
puld projektek fontos terepe lehet. (10. tabldzat)

A tanarok egyiittm{ikodésével kapcsolatos varakozasok hasonloak a tanuldi egytittmi-
kodéssel kapcesolatos feltételezésekhez. Mindkét csoport fontos szerepet szan az informa-
tikai eszk6zoknek az 0j pedagogiai és tanulasszervezési modszerek alkalmazasaval kap-
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csolatban, s6t ezzel kapcsolatban a legmagasabb azoknak az aranya, akik az adott tevé-
kenység novekedését, boviilését varjak (86—87 szazalék). (11. tabldazat)

10. tablazat. Informatikai eszkozok hatdsa a kézoktatdsban I1.

Idegen nyelv A tanulok egyiittmiikodése
inf.szak. elutasito inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 72% 40% 41% 33%
javulni fog
nem valtozik 24% 47% 38% 47%
csokkenni, romlani 0% 79 17% 13%
fog
nem tudom 3% 7% 3% 7%

11. tablazat. Informatikai eszkézok hatdsa a kézoktatdsban I11.

a tandrok egyiittmiikodése 1j pedagogiai médszerek
inf.szak. inf.szak. inf.szak. elutasitd

n6ni, boviilni, 48% 33% 86% 87%
javulni fog

nem valtozik 38% 53% 7% 13%
csokkenni, romlani 30 0% 0% 0%
fog

nem tudom 10% 13% 7% 0%

Uj pedagégiai médszerek

Az 0j pedagdgiai modszerekkel kapcsolatban tovabbi kérdéseket tettem fel, ame-
lyekben kiilon kategoriaként szerepelt a konyvarban valé alkalmazas. Az iskolai konyv-
tar pedagogiai aktivitasaval kozponti helyet t6lt be a nevel6testiilettel szoros egylittmii-
kodésben a tanulok informacidszerzd, -kezel6, kommunikacios képességeinek fejleszté-
sében, a kivanatos olvasasi, tanulasi szokasok kialakitasaban. A kérdéivben leginkabb az
iskolai konyvtarhoz, illetve informatikai eszk6zokh6z kapcsolodod pedagogiai modszerek
(projektmodszer, témanap) ismertségét, illetve konyvtari alkalmazasat vizsgaltam.

A konyvtarban végrehajtott projektmunkanal elég nagy eltérést talaltam a két csoport
kozott, az ,,informacids szakember” csoport tagjai konyvtarainak tobb mint felében tar-
tanak projekteket, mig a masikndl csak 20 szazalék a projektekben résztvevé konyvta-
rak aranya.

A két csoport (és a két csoport iskolainak pedagdgiai hattere) kozotti kiilonbség karak-
teresen megmutatkozik a témanappal kapcsolatban is. Az ,elutasitok” csoport 73 szaza-
léka nem is hallott a témanaprol/témahétrdl, ami azért nem zarja ki az ehhez hasonlo is-
kolai programot, de a pedagogiai tajékozottsag jele, ha egy iskolai konyvtaros a pedagé-
giai terminolégiat is ismeri. A masik csoportban minddssze 17 szazalék ez az arany.

A didkok szamitégép-hasznalata az iskolai konyvtarban

A didkok szamitogéppel tamogatott konyvari munkajaval kapcsolatban hat kérdést fo-
galmaztam meg. A csoportok kozotti kiillonbségek a tanulok konyvtari szamitégép-hasz-
nalatandl is jelentkeztek. A szamitdgéppel végzett egyéni gyljtdmunka volt a leggyako-
ribb tevékenység mindkét csoportban, az ,,informécids szakember” csoportba tartozé
konyvtarosok intézményének 68 szazalékaban, mig az ,,elutasitd” csoport konyvtarainak
csak 27 szazalékaban jellemzd hetente tobbszor is ez a hasznalati mod. (2. dbra) Azok-
ban a konyvtarakban, ahol a tanulok soha nem végeznek egyéni gyiijtdmunkat, a szami-
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togépek szama 0, 1 vagy 2. Feltételezhetd, hogy ezekben a konyvtarakban csak a kényv-
taros, esetleg a pedagdgusok jogosultak a szamitogépek hasznalatara.

80%

68% Einformaciés szakemberek  Melutasitok
70%

60%

50%

40%

30%

hetente tobbszor havonta tobbszor havonta vagy ritkabban soha

2. dbra. A didkok szamitogép-haszndlata az iskolai kényvtarban

A tovabbi szamitogéppel végzett tevékenység gyakorisagaval kapcsolatban is megma-
radt a kiilonbség a két csoport tagjai kozott. (12., 13. tabldzat) Az ,,informacids szakem-
berek” csoportban a hazifeladat-készités, csoportmunka, tesztkitdltésre adott legnagyobb
gyakorisagot mutato valaszok ugyanattdl a 45 konyvtarostol szarmaznak, ami azt a fel-
tételezést erdsiti meg, hogy ezen a csoporton beliil is van egy élenjarok alcsoport, akik
nagyobb szerepet vallalnak a pedagogiai munkaban, a tanuldk informacids muveltségé-
nek alakitasaban.

12. tablazat. Tanulok szamitogép-haszndlata az iskolai konyvtdrban 1.

Kiseléadas készitése Dolgozatiras Hazi feladat készités
inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd

hetente 35% 7% 23% 7% 26% 0%
tobbszor
havonta 26% 20% 29% 7% 32% 33%
tobbszor
havonta v. 26% 13% 32% 20% 29% 7%
ritkabban
soha 13% 60% 16% 67% 13% 60%

13. tablazat. Tanulok szamitogép-haszndlata az iskolai konyvtdrban I1.

Csoportmunka Tesztkitoltés
inf.szak. elutasitd inf.szak. elutasitd
hetente tobbszor 10% 0% 7% 0%
havonta tobbszor 23% 7% 7% 7%
havonta vagy o o o o
ritkabban 39% 7% 47% 33%
soha 29% 87% 40% 60%
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Osszegzés

A korabban készitett interjuk tapasztalatait sajnos a kérdéivek is megerdsitették: az ok-
tatasi intézmények kozotti kiilonbségek tovabb nének az iskolai konyvtarak szolgaltata-
sainak mindsége szempontjabdl is. Az informacids miiveltséget megalapozo szamitdgép-
hasznélat terén igen erds torésvonal mentén szakad ketté a vizsgalt iskoldk
konyvtarostanari csoportja szamitogépet hasznalok és nem hasznaldk taborara, €s a leg-
tobb iskolai konyvtarban hianyoznak a feltételei a tanari és tanul6éi munka részeként ke-
letkezd nyomtatott és digitalis anyagok eldallitasanak és sokszorositasanak.

Tul sok alulfinanszirozott kozépiskolai iskolai konyvtar mitkkodik ma Magyarorsza-
gon, amelyekben minimalis az allomanyfejlesztés, gyenge az informatikai eszkozellatott-
sag, igy éppen azok a tanulok nem talalkoznak az iskolaban a tankényvek ismeretanya-
gat kiegészitd, igényes és sokszor draga konyvekkel vagy CD-ROM-okkal, illetve nem
tudnak gyakorlatot szerezni a hagyomanyos és nem hagyomanyos dokumentumok keze-
1ésében, az online informaciéforrasok hasznalataban, akiknek erre otthon sincs lehetdsé-
giik. Ha az anyagi er6forrasok hianyaval kiiszk6d6 csaladok gyermekei, akik gyakrabban
kertilnek be ,,gyengébb”, finanszirozasi problémakkal kiizdd iskolakba, abban az intéz-
ményben sem szerzik meg a jovojiik szempontjabdl meghatarozoé informacids miiveltsé-
get, amelyik a tarsadalmi beilleszkedést €s mobilitast hivatott szolgalni, alig lesz az esé-
lyiik a tarsadalmi hatranyok ledolgozasara.

Az iskolai konyvtaraknak azonban nem csak anyagi hatranyok miatt leszakado rétegek
felzarkoztatasdban van meghatarozo szerepe. Az alacsonyabb szintli kulturalis t6kébol
fakado hatranyok révén a legdragabb szamitogép és egy szélessavu internet-hozzaférés
is csak haszontalan, de legalabbis a vilag sokszinliségébdl és gazdagsagabol keveset
megmutatd eszkozzé valhat. A jol képzett konyvtarostanarok azonban képesek lehetnek
arra, hogy atadjak az informaci66zonben vald eligazodas és a tudasgyarapitas szolgala-
taba allitott informaciokezelés modszereit, és tudasukat, valamint az informacioszerzés-
re és —feldolgozasra alkalmassa tett forraskozpont lehetdségeit pedagogus kollegaik se-
gitségével szétsugarozzak intézményiik tanuldinak fejlesztése céljabol.

A hatranyok csokkentéséhez korantsem elegendd a technikai feltételek biztositasa. A
vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy sok kényvtarban azokat a lehetdségeket sem
hasznaljak ki, amelyeket a konyvtari informacios rendszer €s az internet biztositana, te-
hat nemcsak a korszeri miikodés financialis feltételeinek megteremtése fontos, hanem
ezzel egyliitt sziikség van szakmai tdmogatasra, az iskolai konyvtarak pedagogiai szere-
pének megerdsitésére és a konyvtarosok hatékonyabb pedagdgiai €s informatikai képzé-
sére is. Olyan gyakorlatorientalt tovabbképzéseket kell kidolgozni €s elérhetévé tenni a
konyvtarostanarok szamara, amelyek javitjak a kooperacios és kommunikaciés kompe-
tenciajukat, és korszer(i pedagdgiai és technikai ismeretek atadasan keresztiil egyszerre
fejlesztik az IKT kompetenciat €s a modszertani ismereteket.
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Torok Erika
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Doktori Iskola — Kecskeméti Féiskola, Gépipari €s
Automatizalasi Miszaki Foiskolai Kar; SZTE,
Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Felkészités nemzetkozi projektekre a
pedagogusképzésben

Az informdcios és kommunikdcios technologidk dltal tamogatott
oktatdsi kornyezet lehetoségeket és kihivdsokat jelent a
pedagogusszakma és a pedagogusképzés szamdra egyardnt.
Tanulmdnyunkban a sikeres nemzetkézi projektek elosegitése céljabol
az Europai Uniés eTwinning programjdnak kévetd vizsgdlata alapjdn
Jfogalmazzuk meg ajanidsainkat a pedagogusképzés szdamdra.

miik6do interkulturalis és multikulturalis tapasztalatszerzést tesz lehetové. A pe-

dagogusok eurdpai elvarasoknak is megfeleld szakmai felkészitéséhez sziikséges
a tudas-, skill- és attitidkomponensek azon korét meghatarozni, amelyek birtokdban a
nemzetkozi projektek a tanitasi-tanuldsi folyamat tartalmi, mdédszertani megujitasat ered-
ményezhetik.

A tanari mesterség az informacios tarsadalom feltételrendszerében uj dsszetevokkel,
kompetencidkkal egésziil ki, a régi elvarasok 0j dimenzidkkal boéviilnek. Az OECD
kulcskompetenciak definialasara és kivalasztasara iranyul6 programja a DeSeCo (Defi-
nition and Selection of Competencies, 2003) a kompetencidk hadrom kategoéridjat java-
solja. Az autoném cselekvés kategéridja az identitast és a relativ autondmiat foglalja
magaban abban az értelemben, hogy az egyén dontést hoz, valaszt és cselekszik egy
adott kontextusban. A kompetenciak masodik csoportjaba tartozik amelynek értelmében
ismerni kell az eszk6zt magat, és érteni kell, hogy ez teszi lehetdévé az egyén szamara,
hogy interakcidba Iépjen a vilaggal. Fontos tehat a nyelv, a szimbdlumok és a szovegek
interaktiv kezelése, az ismeretek, az informéciok, és a technologia interaktiv hasznala-
ta. A harmadik kategdria a szocidlisan heterogén kérnyezetben valé miikodés, a masok-
kal valé kapcsolatépités, a csoportmunkaban vald egyiittmikodés, a konfliktuskezelés
és -megoldas kompetenciajat tartalmazza.

Az Eurdpai Unié oktataspolitikaval, oktatasfejlesztéssel foglalkozé szakemberei koré-
ben felmertilt az igény, hogy a kompetenciara vonatkozo ismereteket dsszegytjtsék, és
ezt a mara egyre Osszetettebb jelentéstartalommal bir6 fogalmat Gjradefinialjak. Az Eu-
ropai Parlament €s Tanacs kompetencidkra vonatkozo dokumentumtervezete a ,,kompe-
tencia” fogalmat, mint az adott helyzetben megfeleld tudas, készségek és hozzaallas 6t-
vozetét hatarozza meg. (Eurdpai Parlament és Tandcs, 2005)

A fogalom ujradefinialasabol adodo valtozasok, és az oktatas egészére vonatkozo, atala-
kulast eredményez6 folyamatok egyarant kihivast jelentenek az egyes tanarok és a pedago-
gusképzo intézmények szamara is. A megvaltozott feltételekhez igazitva kell megfogalmaz-
nunk a tandri munka céljait, feladatait, azaz Gj/megujult szakmai profil kialakitdsara van
sziikség, amelynek részét képezik az eurdpaisag gondolatahoz (is) kotddé kompetenciak.

Jelen tanulmanyban azon kovetd vizsgalat eredményeit foglaljuk dssze, amely magyar
és mas europai unios tagallamok iskolai kozott 1étrejott nemzetkozi projektek feltételeit és

ﬁ virtualis tér nemzetk6zi kapcsolatok kiépitését, személyes jelenkét hianyaban is
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mechanizmusait igyekezett feltérképezni az Eurdpai Unids eTwinning program keretében.
A monitor soran a résztvevo pedagogusok segitségével a nemzetkozi iskolai projektek si-
keres vagy kevésbé sikeres kivitelezése kapcsan 6sszegyijtottiik az 4j vagy megtjuld tana-
ri kompetencidk azon csoportjat, amelyek az ilyen és ehhez hasonlé nemzetkozi egyiittma-
kodésekben rendkiviili fontossaggal birnak. Eredményeinket a pedagdgusképzés és -to-
vabbképzéEs soran is — remélhetdleg — hasznosnak bizonyuld ajanlasok formajaban igyekez-
tik megfogalmazni, azzal a meggy6z6déssel, hogy a nemzetkozi egyiittmiikodésekben a
mar gyakorlo tanarok altal személyesen szerzett tapasztalatokat dsszegyiijtve és rendsze-
rezve segithetjiik a még képzésben résztvevo leendd kollégak felkésziilését is.

Interkulturalis kompetencia: tudas, skillek, attitidok

Vizsgalatunkban a nemzetko6zi iskolai partnerségek kinalta interkulturalis tanulasi mo-
dell kapcsan az UNESCO altal javasolt definiciot kivantuk elétérbe helyezni. E definicid
szerint az ,,interkulturalis terminust a kultirak k6zotti interakcid értelmében hasznaljuk, a
multikulturalis fogalom pedig kolcsonds egylittélést és megértést jelent egyazon tarsada-
lomban él6 kiilonb6z6 kultardk kozott”.
(Majzik, 1995, 82.) E nevelési forma célja- L . .
nak és tartalmanak meghatarozasakor parhu- <1 nehezséget nem feltetleniil az
zamot vonhatunk a multikulturalis nevelés  informatikai eszkdzok hasznd-

célkitlizéseivel, hiszen ez utdbbi is arra 6-  Jgidban valo jdrtassdg hidnya

rekszik, hogy a tanuldk sikeresen tudjdk ke- okozza, hanem sokkal inkdabb
zelni a kulturdlis kiilonbségeket, olyan ,,kog-

nitiv, verbalis és nonverbalis készségeket G2 dZ elvardsuk, amely eddigi
fejlesszenek ki, melyek a kiilonféle kultirak-  tapasztalataik alapjdn a tdrsas

kal és kulturalis csoportokkal vald egylitt- helyzeteket jellemezte, mégpedig

mikodést megalapozzak”. (Tusa, 2003, 49.) ,
A neveldmunka soran lehetdséget kell hogy a kapcsolatok alapja a sze-

tehét biztositani e készségek elsajatitasara, mélyes jelenlet, vagy annak hid-
a kulturdlis sokszinliség megtapasztalasara nydbgn a multbeli személyes ta-
¢és a massag elfogadasara, akar 0ij pedago- lalkozds. A pedagdgusok tehdt

giai mddszertani irdnyzatok és eszkézok ik 7 . P
bevonasaval is. Beacco és Byram (2003) 1genylir a szemelyes ismeretse-

szerint a pedagdgusoknak mint az interkul- ~ get a partnerként vdlasztott is-
tura-litdas medidtorainak — kivaltképp a kola képuiseldjével.

nemzetk6zi projektekben — egyik fontos
feladata az interkulturalis kompetencia el-
sajatittatasa. Byram, Gribkova és Starkey (2002) az idegen nyelv tanarokhoz intézett
ajanlasukban az interkulturalis kompetencia fogalmat a kovetkezo Gsszetevokre bontjak
le: a tudas komponensre (knowledge); a skillekre (skills); az attittidokre (attitudes). A
sikeres interkulturalis neveldmunka — esetiinkben az eTwinning programban megvalo-
suld nemzetkozi egyiittmiikodések — nélkiilozhetetlen eldfeltételeként ki kell hangsua-
lyoznunk, hogy a folyamatban aktivan résztvevo pedagdgusok maguk is rendelkezzenek
az interkulturalis kompetencia elemeivel, illetve megfelel6 modon tudjanak ezekkel ,,él-
ni” a tanitas-tanulas folyamata soran is, tehat rendelkezzenek olyan fejlesztheté mod-
szertani repertoarral, amely e kompetencidk didkoknak torténd atadasahoz sziikséges.
Tovabbi feltétel, hogy megfeleld ,,tudassal”, ismeretanyaggal rendelkezzenek abban a
témaban, amelyet a testvérkapcsolatban kézosen kidolgozandd projekt igényel, bizo-
nyos mértékben ismerjék a partnereik kulturalis sajatossagait, hagyomanyait, esetleg
személyes tapasztalataik is legyenek ezzel kapcsolatban. Az eTwinning program kere-
tén beliil megvaldsuld kooperacidk e tekintetben kivald alkalmat biztositanak a résztve-
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vo kollégaknak, hogy nemzetkozi iskolai partnerkapcsolatokban az egyiittmiikodést
facilitalo neveldként is kiprobaljak magukat.

Egyiittmitkodés az eTwinning programban

Az Eurépai Uni6é eTwinning programja olyan nemzetkozi iskolai egylittmiikodések
1étrej6ttét tamogatja, amelyekben a k6zosen végzett tevékenység, az egyiittesen elkészi-
tett projekt segitségével ismerhetik meg egymas kulturjat, szokasait a bekapcsolodott
diakok €s tanarok. A k6z6s munka soran a résztvevok pedagogiai, szocidlis €s kulturalis
tapasztalatokra tesznek szert. A tanulési folyamat 01j pedagdgiai eszkdzrendszerrel €s 1j
modszerekkel egésziil ki. Fontos szerepet kap az informacids és kommunikécios (IKT)
eszkozokkel ,,megtamogatott” oktatdsi kornyezet, ahol a pedagdgusoknak és didkjaiknak
is lehetdsége nyilik arra, hogy a nemzetkozi egylittmiikodés élményét ne kizardlag indi-
rekt modon, hanem valodi (idegen nyelven zajlo, mas nemzetiségli partnerekkel folyta-
tott) interakciokban, kozvetlen tapasztalatszerzes utjan €ljék meg.

Hazank az eTwinning programba 2005 januarjaban kapcsolddott be. A programhoz va-
16 csatlakozas a kezdeti néhany honapban volt a legintenzivebb, de azdta is vannak ujabb
jelentkezok. Jelenleg a 16 831 regisztralt iskolabdl 355 magyar. A magyar iskolak kozott
vannak altalanos és kozépiskolak, falusi, kisvarosi, nagyvarosi €s fovarosi iskolak is. A
regisztralt partnerségek szama 1839, amelybdl 76 magyar. (2006 szeptemberi adatok,
http://www.etwinning.net/ww/hu/pub/etwinning/index2005.htm)

Vizsgalatunk soran 10 iskolat valasztottunk ki a regisztralt iskolak koziil. Ezekben az
iskoldkban kérdoives elévizsgalatot folytattunk az eTwinning projektek informatikai és
modszertani hatterének feltérképezésére, valamint a projekt-megvalositds 1épéseinek
nyomonkdvetésére. Strukturalt interjuk és személyes latogatasok alapjan igyekeztiink
feltarni a program kapcsan végrehajtott munka soran megnyilvanuld nevel6i kompeten-
cia egyes komponenseit, valamint az eTwinning programban val6 részvétel tanarokra
gyakorolt lehetséges pedagdgiai hatasat.

Az elozetes nemzetkozi tapasztalatok jelentésége — a tudas komponens

Az altalunk vizsgalt iskolakban a mik6do kapcsolatokat vezetd tanarok szakmai, méd-
szertani hattere adja a tudas komponens egyik alapjat, de szerepe van a személyes tapasz-
talatoknak is, amelyet elézetes nemzetkozi egyiittmiikodések soran szereztek. Ugy talal-
tuk, hogy az eldzetesen kialakitott nemzetkozi kapcsolatok meghatarozzak az eTwinning
programba vald bekapcsolodést, mivel az Uj partnerség kialakitasa eldzetes, elsésorban
pozitiv tapasztalatokra épiilt. A vizsgalt iskolak mindegyike rendelkezett legalabb egy, de
inkabb tobb régebbi testvériskolai, vagy mas jellegli nemzetkozi tapasztalattal. Az
eTwinning projektet vezetd tanarok mind szerveztek mar valamilyen kiilf6ldi iskolaval
kozosen 1étrehozott programot, partnereik kozott voltak tavolabbi kapcsolatok (Finnor-
szag, Németorszag, Dania, Irorszag, Gorogorszag, Lengyelorszag); illetve kdzelebbi,
(Roméania — Marosvasarhely, Székelyudvarhely, Szlovakia — Komarom) magyar nyelvii
kapcsolatok.

A nemzetkozi egyiittmiikodések terén fontos szerepe van tehat a tanarképzésben eddig
is meglévd szakmai, modszertani alapoknak, de ezek mellett nagy jelentoséggel bir a
nemzetk6zi vonatkozasu személyes tapasztalat is, amely nagymértékben megkdnnyithe-
ti a pedagdgus munkajat, ezért (is) indokolt a kozos egytittmiikodési rendszer kialakita-
sa és folyamatos karbantartasa a tanarképzésre fokuszalé magyar és kiilfoldi egyetemek
és foiskolak kozott (nem kizardlag dsztondijak keretén beliil, hanem intézmények kdzot-
ti atjarhatosag biztositasaval is). Osztonozni kell tehat a tanarképzésben résztvevd hall-
gatdkat, hogy egyetemi, foiskolai tanulmanyaik alatt kiilfoldi tanulmanyutakon, gyakor-
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latorientalt oktatasban vegyenek részt a partnerintézményben, amelynek segitségével az
adott orszag kultarajarol és szokasrendszerérdl gyijtott tapasztalataik mellett, helyben ta-
nulmanyozzak az orszag oktatasi rendszerét, valamint tapasztalatot szerezzenek a tanitas-
tanulés folyamat mddszereirdl.

Fontos kihangsulyozni, hogy a nemzetkozi kapcsolattartas jellegzetességeit a magyar-
orszagi gyakorlointézményeknél folytatott hospitalasok, gyakorldtanitasok alkalméaval is
megismerhetik a hallgatok, ha bevonjak Oket az intézmény nemzetk6zi programjainak
(pl.: Comenius, Leonardo program) munkdjaba, a testvériskolakkal folytatott projektek
lebonyolitasaba. Igy a leendd pedagdgus a tanuldi és tanari oldalrdl is tapasztalatra tehet-
ne szert a nemzetkozi egytittmiikodés megélésének és lebonyolitasanak terén.

A tanulo tanari attitiid

Az eTwinning projektek vizsgalata ravilagitott a pedagogiai folyamat azon sajatossa-
gara, miszerint az IKT eszkozok altal tamogatott kollaborativ tanulasi kornyezet, a webes
kommunikécios feliilet hasznalata sok esetben a tanuldi szerep felvallalasat koveteli meg
a tanaroktdl ugyanugy, mint a didkoktol. A folyamatban megjelenik a forditott szociali-
z4cio, hiszen gyakran eléfordul, hogy a kollaborativ tanulas soran a kozdsen végzett fel-
adatok elkészitésekor a didkok rendelkeznek szélesebb korli informatikai kompetencia-
val, ezért 6k segitik a tanart ebben a vonatkozasban.

E tanulasi folyamat fontos feltétele a pedagdgus részérdl a nagyfoku nyitottsag (az uj
eszkOzrendszer, modszertani kultira iranyaba) és a befogado készség (a didkok otleteivel
¢és az 1j megvalosulasi formakkal kapcsolatosan). A nemzetkozi egytittmiikodések eseté-
ben egyrészt a virtudlis kollaborativ tanuldsi és kommunikaciés kornyezet allithatja j
helyzet elé a pedagogust, masrészt az e kdrnyezetben zajlo interkulturalis tanulas folya-
mata is, amely legtdbb esetben nem az elméleti anyagok megtanulasat, hanem készségek,
jartassagok tapasztalati Giton térténdé megszerzését, olykor kisérletezés soran elsajatitott is-
mereteket jelent. A virtudlis kdrnyezetben vald boldogulés, a partnerrel térténd kozos
munka mind a tanarok, mind a didkok esetében olyan attitlidokre épiil, amelyek segitsé-
gével az egylittmikodés folyamatat alkoto jelenségek értelmezése, sszevetése, magyara-
zata, a masokkal torténd sikeres kapcsolat kialakitasa, az érdekek és néz6pontok egyezte-
tése valosithatd meg. E k6z6s munka olyan hozzaallast kovetel, amelynek lényeges eleme
az egyiittmiikodés, a kélesondsség, a tolerancia és a kompromisszumkészség.

Mediatori szerep a nemzetkozi interakcioban

A nemzetkozi kapcsolatokban a tanar interkulturalis mediatorként mikodik kézre, ami
nem ritkan egy szokatlan, uj szerepkort jelent. Ossze kell hoznia sajat diakjait egy masik
orszag didkjaival, fel kell készitenie 6ket az interkulturalis interakciora. Ennek azonban
az a feltétele, hogy a pedagdgusnak személy szerint is meg kell talalni a hangot egy ma-
sik orszagot képviseld kollégaval. Vizsgalatunk azt mutatta, hogy a kapcsolatok sikeres-
sége nagymértékben fligg a pedagdgus interakcios képességeitdl. Ennek két 6sszetevojét
talaltuk kiilonosen fontosnak; a személyes ismeretséget és a ,,k6z0s” nyelvet. A vizsga-
latba bevont tanarok az interakcidkban igénylik a személyességet, tehat igyekeznek face
to face interakcidt kialakitani a leendd partnerrel, vagy a mar meglévé nemzetkozi kap-
csolataikra — a mar egy masik egylittmiikodés alkalmaval , kiprobalt” partnerekre — ala-
pozva kezdenek bele az eTwinning programba. Interakcidikban kdzvetlen kommunikéci-
ora torekednek, €s ebbdl adodoan kezdetben nehézséget jelent szdmukra a digitalis kom-
munikécié. A nehézséget nem feltétlentil az informatikai eszkozok hasznalataban vald
jartassag hianya okozza, hanem sokkal inkabb az az elvarasuk, amely eddigi tapasztala-
taik alapjan a tarsas helyzeteket jellemezte, mégpedig hogy a kapcsolatok alapja a sze-
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mélyes jelenlét, vagy annak hidnyaban a multbeli személyes talalkozas. A pedagdgusok
tehat igénylik a személyes ismeretséget a partnerként valasztott iskola képvisel6jével, s6t
sok esetben a projektek elinditasdhoz, miikddtetéséhez elengedhetetleniil hozzatartozik
ez a kapcsolat, amelynek hidnya a sikertelen, vagy nem miik6dé kapcsolatok egyik oka.
Az informatikai eszk6zok mindennapi hasznélatdban felndvekvdé nemzedéknek valdszi-
nlileg kevésbé jelent problémat a személyes ismeretség hidnya. Ennek ellenére fontosnak
tartjuk, hogy a tanarképzés kurzusai kozott szerepeljenek olyan egységek, modulok,
amelyek az IKT eszk6zok céliranyos, hatékony felhasznalasanak modszertanaba vezetik

Az elv, miszerint az informdcios
és kommunikdcios technologicik
a pedagogiai innovdcio jelentos
katalizdtorai, egyre elfogadot-
tabbad vdlik. Taldn az sem meg-
lepo, hogy a nemzetkézi tapasz-
talatcsere és kooperdcic megéle-
se — a tandrképzésben is - nap-
Jainkban mindinkdbb az infor-
mdcios és kommunikdcios tech-
nologidk és eszkozrendszerek
hatékony alkalmazdsdra vonat-
koz6 ismeretek és kompetencicik
birtokldsdval kapcsolodik szoro-
san dssze. Igy a nemzetkozi pro-
Jektekben valo sikeres kozremil-
kodesre a felkészités szerves re-
szét képezik az interkulturdlis
kompetencia egyes komponense-
inek (tudds, attitiid és skillek) ki-
alakitdsa és fejlesztése, amely
karéltve jar az informdcios és
kommunikdcios technologick
pedagogiai célu felhaszndldsd-
val, illetve az oktatds
informatizdldsdval.

be a leend6 pedagdgust. Itt gondolhatunk
akar a latszolag egyszerii kompetenciakat
igényld e-mail kommunikéciora is, hiszen a
mindennapos személyes e-mail interakcio-
ink soran tul sok nehézségbe nem titk6ziink,
azonban annal nagyobb kihivast jelent sza-
munkra a munkakapcsolatokban, a hivata-
los tigyek intézésekor és az akadémiai kon-
textusban (tanar-didk, professzor-hallgatd
stb.) torténd kommunikacié soran (meg-
jegyzend6, hogy ezeket a kommunikacids
helyzeteket az ala-folé rendeltség viszony-
rendszere jellemzi) a mondandonk megfo-
galmazasa. Eppen ezért indokolt olyan kur-
zusok kialakitasa (az anyanyelvi és az ide-
gen nyelvi kommunikacié esetében egy-
arant), ahol a hallgatdk tapasztalatot szerez-
hetnek legf6képpen az akadémiai (tanulma-
nyi) célu elektronikus kommunikacié gya-
korlataban. Az amerikai Swales és Feak
(2000) akadémiai célu irasbeliségre felké-
szitd kotetében példaul kiilon fejezetet
szentel az e-mail kommunikacionak.

Szintén sziikség van olyan projektekre,
kozos egyiittmiikddésekre a kurzusok, mo-
dulok soran, amelyekben nemzetkézi hall-
gatokozosség kozos munkajat igényelné
egy-egy pedagodgiai feladat megoldasa —
sok esetben ez a nemzetkozi kooperacio is
kizarolag az IKT eszkdzokkel megtamoga-
tott kontextusban johet létre. Ugy tapasztal-
juk, hogy a nemzetkozi egylittmiikddés és
tapasztalatszerzés mindinkdbb 6sszefolyik a
modern kommunikécios technoldgiak és fe-
lilletek alkalmazasaval, igy egyre nagyobb

sziikség van a tanarképzés soran megvalosuldo modszertani képzésben is az informatikai
eszkozok szak- és tantargyspecifikus felhasznalasara vonatkozo ismeretek gyakorlati jel-
legii kozvetitésére is.

A nemzetkozi egylittmikodések soran betolttt mediatori feladat masik feltétele a ta-
narok interkulturalis kommunikativ kompetenciaja. Fontos, hogy pragmatikai szempont-
bdl is megfelelden hasznaljak azt az idegen nyelvet, amelyen a k6z6s projekt mikodik,
hiszen az ,,interkulturalis tolmacs” szerepét toltik be, igy at kell segiteniiik diakjaikat a
kommunikacios nehézségeken. Sziikséges megjegyezniink, hogy ezekre a helyzetekre
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leginkabb az idegen nyelv tanarok vannak felkésziilve, akik mar tanulmanyaik soran is
szembesiiltek a célnyelvi kultura nyelvének hasznalatira vonatkozd ,,finomsagokkal”.
Az iskolai nemzetkozi egyiittmikodések kapcsan az interkulturalis kommunikacié ne-
hézségeinek az idegen nyelv tanarokkal torténd kooperacidval kiiszobolhetodk ki.

Kooperacio

Vizsgalatunk soran ugy talaltuk, hogy a nemzetkozi kapcsolatokban a kooperacio tobb
szintjére van sziikség. A hagyomanyos tanari gyakorlattol eltérden a tanar nem egysze-
mélyes vezetdje egy folyamatnak, hanem kiilonb6zd csoportokkal torténd egytittmiiks-
dések koordinalasa adja feladatainak jelentds részét. Egy sikeres nemzetk6zi projekt el-
engedhetetlen feltétele a kollégak tantestiileten beliili egytittmiikodése.

A kooperacid ujabb szintje a kiilfoldi iskolaval torténd egyeztetésekben és kozos fel-
adatmegoldasban nyilvanul meg. Ebben a vonatkozasban nagy jelentdséggel bir a tana-
rok korében a szakspecifikus tapasztalatszerzés mint motivum (pl.: tananyagok, modsze-
rek cseréje), ez a pedagdgiai fejlesztés, Ujitas alapjat képezhetné. Fontos, hogy a nemzet-
kozi kapcsolattartas, mint a pedagdgiai folyamat szerves része bekertiiljon a helyi tanterv-
be, és egy-egy tantargy tanitasa soran a tananyag fontos kiegészitdje legyen a partner is-
kolatol, partner tanuloktdl kapott ismeret, hiszen igy nem csupan a nemzetkozi egyiitt-
miikodésekhez sziikséges kompetenciak fejleszthetok tudatosan — mesterséges tanulasi
helyzeteket nélkiilozve — hanem a mar hasznalatban 1évé modszertani, szakmai reperto-
ar is kiegésziil, Gj elemekkel boviil. A tanarképzés folyamataba és az egyes mddszertani
kurzustematikdaba mar beépiilt a kooperacios képesség kialakitasat és fejlesztését célzo
elméleti €s gyakorlati ismeretszerzés, azonban tovabbra is a gyakorld pedagogus egyéni
preferenciajan mulik, hogy milyen mértékben integralja napi gyakorlataba a kooperacios
képesség kialakitasara fokuszalé modszertani megoldasokat. Mindenesetre a nemzetko-
zi iskolai partnerségek keretén beliill megvalosuld projektek kivald alkalmat adnak e
megoldasok gyakorlatban t6rténd ,,bevetésére”.

A sikeres nemzetkdzi egytittmiikodésekben valé pedagdgusi részvételre tudatosan ké-
sziilhetiink/készithetiink fel, a projektek megvaldsitasahoz sziikséges kompetencidkat tu-
datosan (is) fejleszthetjiilk — mar a tanarképzés soran. Az eTwinning projektek és a leen-
dé tanarok nemzetkozi projektekben vald részvételére torténd felkészités sikeressége
kapcsan is a kérdés szamunkra az, hogy mennyivel jarult hozza a korszerii pedagdgia
megvalositasahoz az oktatds informatizalasa. (Kdrpdti, 2003)

E tekintetben az elv, miszerint az informacids €s kommunikacios technoldgidk a peda-
gbgiai innovacid jelentds katalizatorai, egyre elfogadottabba valik. Talan az sem megle-
po, hogy a nemzetkozi tapasztalatcsere €s kooperacio megélése — a tanarképzésben is —
napjainkban mindinkabb az informacios és kommunikacios technolégiak és eszkdzrend-
szerek hatékony alkalmazasara vonatkozo ismeretek és kompetenciak birtoklasaval kap-
csolodik szorosan ssze. Igy a nemzetkozi projektekben valo sikeres kozremiikodésre a
felkészités szerves részét képezi az interkulturalis kompetencia egyes komponenseinek
(tudas, attitd és skillek) kialakitasa és fejlesztése, amely kardltve jar az informacids és
kommunikéacids technoldgiak pedagogiai célu felhasznalasaval, illetve az oktatas infor-
matizalasaval.
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Munkdcsy Katalin

ELTE, TTK, Foéiskolai Matematika Tanszék

A ViVe modell

Az 6sszevont tanulocsoportos oktatds ma Magyarorszdgon keveés
gyereket, csak az dsszes tanulo 2-3 szdzalékdt érinti, azonban
szamukra legtobbszor ez az egyetlen lehetéség arra, hogy
csaldadjukban élve jarhassanak iskoldaba. Ebben az irdsban az
osszevont tanulocsoportos kisiskoldk also tagozatos tanitoi szamdra
szervezett informatikai tanfolyamok néhdny tapasztalatdarol
szdamolunk be.

70 elényokre, hiszen legtobben foldrajzilag elszigetelten dolgoznak, és mégis, valé-

szinlileg 6k azok, akik legkevésbé képesek hasznalni azt. Egy gorog kézpontd nem-
zetkozi program, a NEMED (A kutatds nemzetkdzi kozpontjanak honlapja: www.
nemed-network.org) révén az ELTE TTK Multimédiapedagdgiai és Oktatastechnoldgi-
ai Kozpontjaban kialakult kutatocsoportnak lehetdsége nyilt arra, hogy kapcsolatokat
keressen a hazai 6sszevont tanuldcsoportos kisiskolakkal és a pedagégusoknak szakmai
programokat szervezzen. A munka els6 szakaszaban vildgossa valt szamunkra, hogy a
pedagdgusok legnagyobb problémédja a szakmai kommunikacio hianya, ezért a tovabb-
képzéseknek a szamitogépes kommunikacio eszkoze is és célja is volt. Irasunkban ta-
nartovabbképzésiink néhany olyan elemét mutatjuk be, amelyek illusztraljak a vertika-
lis (kiilonb6z6 életkoru vagy eldképzettségii didkok csoportja) és virtualis (internetes)
oktatds sajatossagait, és utalunk azokra a tapasztalatokra, amelyek elvezettek a modell
megalkotasahoz.

E pedagdguscsoport van leginkabb raszorulva az informatika alkalmazasabdl szarma-

Osszevont tanulécsoportos kisiskolak Magyarorszigon

A kisiskolak helyzete ellentmondasos, egyszerre a szegénység, az alacsony szinvonal szim-
bdlumai és a kornyezeti feltételekhez alkalmazkodo, természetvédd oktatas modelljei is.

Voltak korszakok, amikor a helyzet egyértelmiien valsadgos volt, a szocializmusban a
korzetesités idoszakaban és az elmult évek sziik értelemben tekintett gazdasdgossagi
szemlélete is a gyors megsziintetést kovetelte. Ma, a kérnyezetvédelmi és egyéb szem-
pontok alapjan lehetdség latszik a kisiskolak fennmaradasara, tagiskolak és egyéb szer-
vezeti megoldasok forméajaban.

Comenius osztalyrendszere nem érintette a falusi kisiskoladkat, még a Szent Istvan al-
tal kialakitott rend élt tovabb, a falusi gyerekek tarsadalomba illeszkedéséhez sziikséges
minimalis ismeretek nytjtasa volt a feladat. A 20. szazadban a gyerekek tulnyomo tSbb-
sége osztatlan és 6sszevont iskolakban tanult, és ez a tobbség még az Gtvenes években is
fennallt. A felekezeti iskolak megsziintetése volt az egyik valtozas, ami magaval hozta a
kislétszamu iskolak dsszevonasat. A megmaradt dsszevont tanulécsoportokban erdsen al-
goritmizalt oktatasi modszerek alakultak ki, amelyek célja a nagyobb iskoldk mddszere-
inek imitalasa volt. Ezt lehetdvé tették az 0 oktatdstechnikai eszk6zok és az 1j pedago-
giai irdnyzatok, pl. a programozott oktatas. Az Orszagos Oktatastechnikai K6zpontban az
Osszevont tanuldcsoportok szamara oktatdcsomagokat dolgoztak ki, a kiilonbdzd évfo-
lyamok egyiitt tanul6 didkjainak a csendes €s a kozvetlen orak rendszere biztositotta,
hogy egy id6ben és mégis egymastdl fliggetleniil tanulhassanak, ezt magnoéra felvett és
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fejhallgatokkal kozvetitett tananyagok alkalmazasaval is segitették. Ezek a modszerek
nem terjedtek el, ennek okaira vonatkozo vizsgalatok nincsenek. Feltételezhetjiik, hogy
a rosszabb feltételek kozott mikodo iskoldkban a sziikséges oktatastechnikai eszk6zok
hianyoztak, a jol miikodd, jobban felszerelt iskoldkban pedig az algoritmizalt modszerek
helyett a tanitds-tanulas kdzvetlenebb eljarasait alkalmaztak.

A korzetesités soran nemcsak azonos telepiiléseken, egymas kozelében fekvo iskola-
kat vontak Ossze, hanem sok faluban megszint az iskola, a gyerekek bejarova valtak.

A rendszervaltas utan sok kisfalu visszaszerezte iskoldjat, néhany ujonnan 6nallova
valt telepiilés iskolat alapitott — és ezek tobbsége Osszevont tanuldcsoportos iskola. Az
ujonnan megszervezett kisiskolak két példaja Porboly és Pogany. Mindkét faluban meg-
szlint az iskola. Porbolyon az iskolabusz tragédidja, Pogdnyban a falu gazdasagi fejlodé-
se volt az az ok, ami miatt Ujra iskolat alapitottak.

A szigorbb gazdalkodas, az 6nkormanyzati felelosség kdvetkeztében ma a kisiskolak
nem kiils6 utasitasra, hanem a gazdasagi koriilmények hatasara sziinnek meg. Kompro-
misszumos megoldasnak latszik a tagiskolakka valé atalakulas.

A jelenlegi helyzet

A kisiskolak tobbségéhez ragaszkodik a falu, nem akar réla lemondani, kesertien ve-
szik tudomasul, ha mégis megsziinik az iskola. Néhany esetben — ez valoban a kisisko-
lak kis hanyadat érinti csak — az sszevont tanuldcsoportok a szegregalodott, szegény és
altalaban cigany/roma t6bbségli iskolakban mtikddnek, amelyek fenntartasat nem a helyi
kozosség, hanem ellenkezbleg, a kornyezd iskoldk szorgalmazzak, sajat, az atlagosnal
jobb tanulmanyi eredményeik megdrzése érdekében. Az iskolalatogatasokkor €s a tanfo-
lyamok keretében szerzett tapasztalataink megerdsitették az Imre Anna munkaiban 6sz-
szegyjtott statisztikai adatokbol levonhatéd kovetkeztetéseket mind a pedagogusok ne-
héz munk3éjardl, mind pedig a gyerekeknek az orszagos atlaghoz viszonyitott gyengébb
atlagos eredményeir6l. (Imre, 2004)

Az iskolék sulyos gondja, hogy sem az elért eredményeik, sem a megoldando problé-
maik megfogalmazisara nem taldlnak megfeleld forumot. A kornyezeti feltételeken tul,
azokkal 6sszefliggésben neheziti a helyzetet, hogy a programokba bevont pedagogusok
tobbsége a kommunikacids zavarok lekiizdését nem tekinti pedagogiai feladatnak. Az
egész oktatasi folyamatra jellemzd, amit Somfai Zsuzsa (é.n.) a matematikatanitassal
kapcsolatban fogalmazott meg tanulmanyanak osszefoglaldjaban: ,,A kommunikacios
kompetencia fejlesztése a matematikadrakon sokféle formaban valosul meg. A szévegér-
tés eldsegitése, a kiilonbozé kommunikécios szintek és eszk6zok szerepeltetése része a
tanitasnak, de a tanarok t6bbségének ez a tevékenysége kevéssé tudatos.” — és ez, tapasz-
talataink szerint, fokozottan érvényes a kisiskolak pedagdgusaira.

A magyarorszagi NEMED program

A nemzetk6zi NEMED programban mi kezdetben néhany kisiskolaval szandékoztunk
részt venni. Az iskolak egy része mar a program indulasakor lemorzsolodott, ezért 0j is-
koléakat kerestiink. Azt tapasztaltuk, hogy az érintett iskolakkal vald kapcsolatfelvétel ne-
hézsége nemcsak e program inditasat neheziti meg, hanem a kisiskolak helyzetének jel-
lemzd sajatossaga.

Ezeknek az iskoldknak egy része mar ma is tagiskola, igy formalisan is egy nagyobb
iskolan keresztiil kapcsolddik az oktatdsi rendszerbe, nagyobb résziik pedig a helyi okta-
tasiranyitas keretein beliil, a sajat korzetében is kisebbségben maradva, egyéninek latszd
problémakkal kiiszkddik (,Mi lesz, ha Juliska néni nyugdijas lesz? Lesz 1ij tanitonk?”
,»Mi lesz, ha az 6nkormanyzatnak nem lesz elég pénze az iskola fenntartasara? Meg tu-
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dunk maradni?” Miért mondjak a mi tanuldinkra a szomszéd, nagyobb faluban, hogy
gyengébbek, mint a tobbiek? Valdban kevesebbet tudnak, vagy ez a rivalizalas eszkdze?)
— ezért az altalanos szakmai problémak megfogalmazatlanok. Mi a funkcidja a kisisko-
lanak? Megsziintetendd csokevény? Falumegtartd er6? Az oktatasi feladatoknak a kortil-
ményekhez egyik leginkabb alkalmazkodd mddja? Van-e sajatos mddszertana? Miben
all? Fontos-e, hogy a kisiskolak megprobaljak atvenni a nagy iskoldkban kialakult mod-
szereket? Hogyan imitaljak az 6sszevont csoportokban a nagy 1étszamu iskolakat? Sziik-
séges ez? Vannak-e a kisiskolaknak olyan sajatossagai, ami miatt mas uton, akar jobban
is miikodhetnek, mint a nagyiskolak? Vannak-e olyan pedagogiai elemek, amelyek ki-
munkalasaban a kisiskolak szolgalatot tehetnek a nagyoknak?

Ezért, mikézben néhany kisiskoldval rendszeres szakmai kapcsolatban voltunk, adat-
gyujtésbe kezdtiink: az Oktatasi Minisztérium adatbazisara épitve, az dsszes olyan isko-
lanak, ahol 6sszevont tanuldcsoport mikodik, tajékoztatd postai levelet kiildtiink a NE-
MED program kinalta szakmai lehetdségekrdl. Ez, szamunkra is megdobbenté modon,
800 iskolat érintett. A dolog természetébol
adddodan a nagy intézménylétszam kis tanu-
161 1étszamot takar. A levelekre visszajelzés
nagyon alacsony, 10 szazalék koriili volt, de
igy is sikertilt elérni, hogy kozel 50 iskolaval
tobbé-kevésbé rendszeres kapcsolatban va-
gyunk és hireink eljutnak tovabbi iskoldkba
is. A valaszolo iskolak oriiltek a rajuk iranyu-

A tanfolyam oktatdsi elvei a bu-

dapesti NEMED taldlkozon Ani-

ta Pincas és a szerz0 dltal kiala-
kitott ViVe modszeren alapul-

nak. A betiiszé felolddsa. Vi, az-

16 figyelemnek, segitséget kértek az infor-
matikai kompetencia fejlesztésében és meg-
irtak, hogy szamukra a févarosban szervezett
tovabbképzésen vald részvétel nagy anyagi
és szervezési raforditast igényel. Meggy6z0-
désiink, hogy az egyes iskoldkban, illetve az
egymashoz kozeli iskoldk valamelyikében
szervezett tovabbképzes hatékonyabb volna,
de erre e program csak kis mértékben adott
lehet6séget, ezért tanfolyamaink t6bbségét
Budapesten szerveztiik. A Budapest-k6zpon-
tasag elkeriilése érdekében toreksziink az
internetes tavmunka lehetdségeit minél in-
kabb kihasznalni.

A munka sok szalon folyik. Felhasznaljuk

az virtudlis, vagyis az oktatds
nemcsak kézvetlen kommunikd-

cio keretében, hanem az inter-
net kindlta lehetoségeket kihasz-
ndlva a virtudlis térben is zajlik.
Ve, azaz vertikdlis, vagyis a did-
kok a tanuldsi ido egy részében
nemcsak sajdt évfolyamidrsaik-
kal, hanem az iskola tanuloinak
osszességével alkotnak munka-

csoportot.

a korabbi programok tapasztalatait, amelyek szerint az informatikai eszkdzok alkalmaza-
sa elosegiti az esélyegyenldtlenség csokkentését. (Kdrpdti és Molndr, 2004) A tevékeny-

ségi formak:

— Késziil a pedagodgiai szempontl nyilvantartds. Az OM statisztikdkban az iskoldkon
kiviil egyéb kozoktatasi intézmények is szerepelnek, viszont valdjaban 6nalléan muko-
dé, de statisztikai szempontbol masképpen nyilvantartott iskolakban is folyik 6sszevont
tanuldcsoportos oktatas, tehat szlikebb is, meg tagabb is a lista.

— Az iskolaktdl a tovabbi fejlesztés érdekében adatokat kértiink, az informatikai inf-
rastrukturara koncentralva, beleértve a technikai felszerelések, a tanari érdeklodés és a

kompetencia szintjét is.

— A pedagbdgusok szdmara tovabbképzéseket szerveztiink.
— Tobbfordulos, postai Gton és interneten keresztiil lebonyolitott tanuldi versenyt szer-
veztiink. Ebbe olyan iskolak is bekapcsolodtak, amelyek semmilyen korabbi megkere-

sésre nem valaszoltak.
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— Pedagégiai fejlesztést végziink, korabbi programokat adaptalunk, kidolgozzuk a to-
vabbképzes specialis modszertanat, szamitdgéppel segitett oktatashoz oktatasi anyagokat
készitiink.

A ViVe tanfolyamok

A tanfolyam oktatasi elvei a budapesti NEMED talalkozén Anita Pincas és a szerzo al-
tal kialakitott ViVe mddszeren alapulnak. (Pincas, 2006) A betliszé feloldasa: Vi, azaz
virtualis, vagyis az oktatas nemcsak kdzvetlen kommunikacié keretében, hanem az inter-
net kinalta lehet6ségeket kihasznalva a virtualis térben is zajlik. Ve, azaz vertikalis, va-
gyis a didkok a tanulasi id6 egy részében nemcsak sajat évfolyamtarsaikkal, hanem az is-
kola tanuldinak Osszességével alkotnak munkacsoportot. A kisiskolak teljes tanuloi 1ét-
szama igen alacsony, esetleg 8—10 {6, de altaldban is csak 30 koriili. Ezekben az iskolak-
ban a pedagdgusok éppen olyan elszigetelten dolgoznak, mint amennyire kortarsaiktol
elszigetelten tanulnak didkjaik, ezért alapvetd fontossagu a szakmai kapcsolatrendszer
gazdagitasa. A ViVe modszer egyszerre célja és Utja a tanartovabbképzésnek.

Tanulas a virtualis térben

Talalkozasaink a pedagogusokkal a sziikségeshez képest igen ritkak (magasak az uta-
zasi koltségek, a kis pedagdgusi 1étszam miatt nincs mod a helyettesitésre, igy a tovabb-
képzésen valo résztvétel csak a szabadidd terhére oldhaté meg), ezért az azonnal felhasz-
nalhaté informatikai ismereteket helyeztiik el6térbe, ezen belill is kiemelt fontossaga volt
a kommunikacios funkcid, és a megszerzett ismeretek gyakoroldsa mar a tanfolyamon
megkezdddott.

A tanfolyamon gyakoroltattuk az eszk6zhasznalat technikajat, segitettiik az e-mailezés
sajatos stilusanak megismerését, elfogadasat (a hagyomanyos hivatalos levelezési stilus
helyett kotetlenebb, viszont a gyors reagalas, a rendszeres olvasas sziikségessége), meg-
mutatunk néhany keresési eljarast és pedagogiai weblapokat, felhivtuk a tanitok figyel-
mét az alternativ e-pontokra.

A kollegialitas kitagult fogalmaval baratkoztattuk meg pedagodgus-hallgatoinkat, hi-
szen a kapcsolattartas f6 formaja az e-mailezés. A kdzvetlen iskolai munkatarsakon kiviil
mi, egyetemi oktatdk is kollégak, egylittdolgoz6é munkatarsak vagyunk, és az orszag ta-
voli részeiben dolgozo6 pedagdgusok is azokka valtak. A tanfolyamok résztvevoi ugy vél-
ték, hogy a tdliik nagy foldrajzi tdvolsagban, de hasonld koriilmények kozott dolgozo ta-
niték szakmai szempontbdl kézvetlenebb kollégdk, mint az anyaiskoldkban dolgozok.

A tanfolyamokon vizsgaltuk a gyerekek bevonasanak lehetdségeit a pedagogiailag ira-
nyitott szamitdgépes munkaba. A mar ismert formak: a szamitdgépek mint szemléltetd-
eszk6zok és oktatogépek, mellett megmutattuk, hogy a szamitogépek az eddigieknél gaz-
dagabb lehetdséget kinalnak a kreativitas fejlesztésére, és nagyon fontosak mint a kom-
munikacids eszkozok is.

Vertikdlisan szervezett tanulécsoportok

A gyerekeknél a kiilonb6z6 életkort tanulokbol kialakitott munkacsoportok jelentdsé-
gét hangstlyozzuk, hallgatoinknal a kiilonb6z6 informatikai eldképzettségli tanitok
egylittmikodését. Nagy akadalyokba iitkoziink, ezek felszinre keriilése, a konfliktusok
kompromisszumos megoldasa az egyik legfontosabb eredménytink. A kozvetlen oktata-
si hatékonysag ¢s az egylittmiikodés élményének, hosszabb tava elényeinek {itkozése
szembet(ind volt az informatikai feladatok megoldasaban.

Haromféle viselkedéssel, az egylittm{ikodésre vonatkozo6 hajlandésag harom szintjével
talalkoztunk: a kozos munka teljes elutasitasa; segitd-segitett tanuléparok kialakulésa;
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valddi k6z6s munka. A differencialt haladas lehetdségét a résztvevok tobbsége drommel
fogadta, konnyen megvaldsult a belsé differencialas: a foglalkozasok bizonyos szakasza-
iban a kezddk, maskor a haladék kapcsolddtak be intenzivebb modon. Voltak tobben,
akik szivesen segitettek, kiilondsen, amikor lattak, hogy ezek a szakaszok eldre tervezet-
tek, rovid iddtartamuak, és igy nem akadalyozzdk a segitdket a szamukra is 0j ismeretek
elsajatitasaban. A k6zos munka nem volt jellemzd, de el6fordultak egyes elemei, igy pél-
daul amikor a sajat iskolardl kellett prezentaciot késziteni, az egymas kozelében iilok
megbeszélték, hogy hogyan épitsék fel a bemutatot, milyen technikai megoldasokat al-
kalmazzanak. Az egyiittmiikddés biztatasunk ellenére sem volt altalanos. A k6zosen vég-
zett munka 6rome és pedagogiai jelent6sége sem mint a pedagdgusok feladatmegoldasa-
nak jellemezdje, sem mint megoldandd oktatasi-nevelési feladat nem volt megfigyelhe-
td. Voltak néhanyan, akik nem szivesen fogadtak el segitséget tarsaiktol, a segitséget
vagy toliink vartak, egy-két tanitd csalodott volt, hogy nem az 6 szintjének megfeleld volt
a csoport haladési iiteme.

A kisiskolak pedagdgiai, didaktikai problémai alltak a program kozéppontjaban, ezért
terveink szerint oktataspolitikai és szakszervezeti jellegli kérdésekkel a munkanak ebben
a szakaszadban, illetve egyaltalan nem foglalkoztunk, ugyanakkor a tanarok szakmai
kompetencidjanak fontos része, hogy a szamukra lényeges problémak megfogalmazdd-
hassanak. A szocioldgiai szakirodalom ezt a j6 pedagdgusok kiégésének és palyaelhagya-
sanak megel6zése szempontjabol kiemelkedd jelentdségiinek tartja, igy ezekre a sziitkebb
értelemben nem pedagdgiai kérdésekre is ki kellett térniink, elsésorban az iskolafenntar-
tas pénziigyi vonatkozasaira. Tanfolyamaink tobb részbdl alltak: a sziikebb értelemben
vett modszertani tovabbképzésbdl és az irdnyitott szakmai beszélgetésekbdl.

Tovabbképzési tapasztalataink

A beszélgetések részben az ismerkedést szolgaltak, részben a szamitdgépes munkat ta-
goltak, pihentették a képernydnézésben elfaradt szemeket és iziileteket. Fontos eleme
volt a résztvevok bemutatkozasa. Mindenki r6viden beszamolt arrél, honnan érkezett,
milyen osztalyokat tanit. Annak felismerése, hogy sokan vannak hasonlé helyzetben,
akik egymasrol eddig mit sem tudtak — sokat segit a j6 munkalégkor kialakitasaban. A
hasonlé és az eltérd problémak, megkozelitési mddok természetes uton meriiltek fel,
ezért az oktaté nem felvetette a témakat, hanem moderalta azok megbeszélését.

A tanuldsi-tanitdasi médszerek néhdny jellemzoje

Az e-mailek kiildésének technikdja, ezen beliil a billenty(izet hasznalata és az egérke-
zelés alapvet6 a tovabbi munka szempontjabol, ezért erre sok id6t kellett forditanunk, an-
nak ellenére, hogy sokak szamara természetesen ezek nem voltak 01j ismeretek, de a t6b-
biek elérehaladasanak alapfeltétele volt.

Az interaktiv feladatlapok készitésével kettds célunk volt. A haladok szamadra, az elo-
képzettségtdl fliggden, egy, az oktatasban jol hasznalhatd technikai megoldast tanitot-
tunk, a kezd6k szamara az interaktivitas elveinek megismerését tettiik lehetévé; megmu-
tattuk, hogyan miikodik egy oktaté program. Elvben mindenki tudta, hogy a gép valasza-
it a programok tervezdinek kell megalkotniuk, de az, hogy ez ténylegesen hogyan valo-
sul meg, sokak szamara 0j és érdekes ismeret volt.

Bemutato-készités: latvanyos, hamar eredményt mutatd, konnyen tovabbfejleszthetd,
akar a nagyobb gyerekeknek is tanithato prezentacios technikat valasztottunk, ami ugyan
nem koveti adaptiv modon a tanulési folyamatot, de 1), vagy Gjszeri elrendezésii tartal-
makkal bovitheti azt.
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Megbeszéltiik a szamitdgépes munka soran felmeriilt problémakat. E beszélgetéseket
konkrétta tette a pedagogiai vonatkozasok kiemelése, aminek keretéiil a tanulok szama-
ra szervezett komplex, informatikaval segitett tanulmanyi verseny elokészitését valasz-
tottuk. A tanuldk szamara szervezett verseny céljainak, feladatainak, értékelési modsze-
reinek megtervezése jo alkalmat kinalt a sajat szamitogépes tanuldsi tapasztalatok to-
vabbgondolasara is.

A fokusz-csoportos beszélgetés keretében beszéltiink meg kozos fejlesztési tervet, pél-
daul a mértékegységek, mérések témakorben.

Eddigi eredmények

Kozel félszaz, az orszag tavoli, rosszkdzlekedésti telepiilésein, osszevont tanuldcso-
portban tanité pedagdgussal e-mailben tartjuk a kapcsolatot, rendszeres szakmai levele-
zést folytatunk.

Tovabbképzéseket tartunk a szamitogéppel segitett oktatas korében.

Zajlik az otfordulds verseny, amelynek keretében kiildik az iskolak a gyerekek onal-
l6an és vegyes életkort kiscsoportokban végzett megfigyeléseit, gylijtdmunkajuk ered-
ményeit és kreativitasukat megmozgaté munkait. A valaszok egy részét mindenki e-mail-
ben, a rajzokat, fényképeket, fogalmazasokat a technikai feltételek fiiggvényében e-mail-
ben vagy postai Gton kiildi. Kapunk a pedagdgusoktol javaslatokat, megjegyzéseket, gaz-
dag példaanyag gyiilt ssze, amelyeknek egy része kozvetleniil megtekintheté a magyar
NEMED honlapon (a magyar honlap: http://www.edutech.elte.hu/nemed), mas résziiket
a munkank folytatasat eldkészitve elemezziik.

A tapasztalatokat elemezziik és beépitjiik a program tovabbi szakaszaba és késdbbi pa-
lyazati tervekbe.
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Eszterhazy Karoly Féiskola, TTK, Foldrajz Tanszék

Foldrajztanitas az informacios

tarsadalomban
A foldrajztandr elektronikus eszkozkészlete

A szdmitdstechnika és a digitdlis videotechnika fejlodeése lehetové
teszi, hogy mindenki szamdra elérhetok azok az informdciok,
amelyek ezt megelozden csak a szakemberek szdmdra voltak
hozzdférhetok. Ma mdr az ismeretszerzés forrdsa nemcsak az iskola,
hanem a televizio, rddio, konyvek, folyoiratok, CD-ROM-ok és a
szdamitogépes vildaghdlo. Az Eszterhdzy Kdroly Foiskola Féldrajz
Tanszekeének szakmodszertanosakent évek ota munkdlkodom azon,
miként lehet 1lj modszereket, 1ij munkaformdkat és az IKTt
(Informdcios és Kommunikdcios Technologict) alkalmazni a
Jfoldrajztanitdasban.

szervezeti-intézményi kereteit. Megvaltoztatja az oktatas mddszertanat és eszkoz-

tarat. Az oktatasban n6 a szerepe a multimédianak (1) (hipermédianak), az inte-
raktiv tanulasnak, a szamitogépes szimulacionak. (Hauser, 1999) Az Internet megjelenése )
interaktiv tanitasi-tanulasi technikat nyujt mind a tanar, mind a tanulé szamara. Tovabba mi-
ndségi valtozast jelent az elektronikus oktatasi anyagok, szemléltet6 eszkozok eldallitasa te-
rén is. A tudas jellege is megvaltozik: transzdiszciplinarissa és gyakorlatiassa lesz.

ﬁ z informdacids forradalom hatassal van az iskolara, 4talakitja a tanulds és tanités

A taneszkozok valtozasa az oktatasban

A ,taneszk6z, informacidhordozo, médium, oktatasi eszkdz, oktatasi médium, oktata-
si segédeszkoz, szemléltetdeszkoz, tanitasi eszkdz, tanszer, tanulasi forras: az oktatas fo-
lyamataban felhasznalhato, az oktatas céljainak elérését segitd targy, vagy elektronikus
uton eléhivhatd képi vagy hanginformacié.” (Falus, 1997)

A taneszk$zok technikatorténeti alapon torténd csoportositdsa Wilbur Schramm ne-
véhez flizddik. Az oktatas eszkozeit négy nemzedékbe sorolta. (Tompa, 1997) Az els6
nemzedékbe tartoznak azok a tanitasi eszkdzok, amelyeknek a bemutatasara nincs sziik-
ség semmilyen segédeszkozre, gépre, berendezésre. Ide tartoznak a képek, térképek,
makettek, modellek, falitablak, kéziratok, grafikus dbrazolasok. A méasodik nemzedék-
be tartoznak azok a taneszkdzok, amelyeknek az eldallitasa, sokszorositdsa gépekkel
tortént, de még nincs sziikség kozvetitd eszk6zokre az informaciok megjelenitéséhez:
tankonyvek, kézikonyvek, elméleti jegyzetek, eléadasok szévegei, dokumentaciok, fel-
adatgyijtemények, munkafiizetek, feladatlapok. A harmadik nemzedékbe az audiovizu-
alis eszkozok tartoznak. Ebben az esetben az informaciok kozvetitéséhez mindig gépi
berendezésre van sziikség. Ide sorolhatok az alloképvetitdk, mozgoképvetitok, lemez-
jatszok, radio, hangos pergdfilm, diapordma, televizio. Az elsé harom nemzedékbe tar-
toz6 taneszk6zok els6sorban a szemléltetés funkcioit toltik be az oktatds folyamataban.
A negyedik nemzedékbe azokat a taneszk6zoket soroljuk, amelyek mar a tanulés iranyi-
tasat is képesek ellatni, itt ember és gép kozott jon 1étre kapcsolat, a tanuld 6nalléan tud
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tanulni segitségiikkel: oktatogépek, programozott tankényvek, nyelvi laboratérium, ok-
tatdcsomag. Szlics Pal a rendszert kiegészitette az 6todik nemzedékkel. Ide tartoznak
napjaink legmodernebb eszkozei: videorendszerek, multivizio, TELETEXT, multimé-
diarendszerek, a mikroszamitodgépek €s az Internet szolgaltatasai. A TBT (Technology
Based Teaching) olyan oktatasi modszer, technologia, mely a programtervezoé és a fel-
hasznal6 pedagdgus szoros egyiittmiikodése révén 6tvozi a hagyomdnyos, nyomtatott
informacidhordozdkat a legkorszeriibb technikara épiilé anyagokkal, példaul az interak-
tiv CD-vel, videoval, szamitdégéppel. A CMI (Computer Managed Instruction) szamito-
gép altal szervezett oktatas. A diak nincs kozvetlen kapcsolatban a szamitogéppel. Ez az
oktatasi folyamat iranyitasat kiviilrél tamogatja. A CAI (Computer Aided Instruction)
esetében a szamitdgép oktatogépként funkcional, tartalmi és tanulasiranyité funkcidkat
egyarant tarol, ugyanakkor tobbféle didaktikai feladat megolddsaban segitheti a tanart).
Az utdbbi években végbement szemléletmodvaltas kovetkeztében — miszerint a tanoran
a tanuld van a koézéppontban — kialakult a
CBL (Computer Aided Learning), a CBT

A jo pedagogusnak a pedagogi-
ai, szakmai és oktatdstechnolo-
giai ismereteken tillmenden bir-
tokdban kell lennie a legmoder-
nebb informdcios és kommuni-
kdcios technologidknak. Ma-
gyarorszagon az iskola megiiju-
lasdt azok a pedagogusok fogjck
megvalositani, akik képesek lesz-
nek felismerni és alkalmazni a
korszerti technikdt, technologi-
dt, és akik képesek is lesznek be-
épiteni azt a szakmai munkd-
Jukba. Remélhetoleg ezt kénnyiti
meg a FOLDRAJZ
nEISZKOZKESZLET
alkalmazdsa.

(Computer Based Training), szamitogép al-
tali ismeretelsajatitds, melynek soran inte-
raktiv, dialogikus formaban, képszeriien,
tobboldalti megjelenitést (grafika, animacio,
mozgdkép, adatbazis) felhasznalva torténik
az ismeretek elsajatitasa. (Forgd, Kis-Toth
és Hauser, 2001)

Az informacios és kommunikacios
technolégia

»A multimédia név gyijtéfogalom, amely
magaban foglalja az olyan 0j szamitastechni-
kai, tavkozlési termékeket €s szolgaltatdso-
kat, amelyeket a média teriiletén hasznalunk
fel; tartalmazza az informaciok megszerzé-
sében, illetve a tanulasi folyamatban a média
Ujszerii felhasznalasat is.” (Gubdn, 2000)
Fontosabb jellemzdje, hogy az eltérd tipusu
médiumok egyidejii, valamint egymast ko-
vetd hasznalata egy egységes megjelenito fe-
luleten torténik. Informacios eszkozként tor-
ténd alkalmazasa annal is inkabb id6észer,

mivel a fiatalok mindig is fogékonyak az 1ij irant. Szamukra vonzdova tenni a kozvetiten-
dé ismeretanyagot — a hatékonysag érdekében — csak ugy lehet, ha figyelmiiket a meg-
szokott impulzusok, és belsévé valt igények szerint koti le a tanar.

Kiilonosen teljesiil ez a természettudomanyos targyakra, amelyek elsdsorban a tanulok
kozvetlen tapasztalatszerzésére, onallé megfigyeléseire alapoznak. Ha a tanuldk nem ta-
laljak vonzonak az iskolai tanorakat, csdkken az érdeklddésiik a tudomany irant is. Mind-
ez érvényesiilhet a foldrajz tanitasaban is, és érzékenyen érintheti a fo6ldtudomanyok koz-
vetitése irant elkotelezett pedagdgusokat. (Pajtokné, 2005)

A multimédia szemlélteto alkalmazdsa a foldrajztanitasban

Az egyik legfontosabb dolog a pedagogus szamara, hogy tudja azt, mikor lehet, és mi-
kor nem célszer(i alkalmazni a modern szemléltetési eljarasokat. A multimédias szemlél-
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tetés alkalmas ugyan minden szemléltetéeszk6z modern megjelenitésére, de nem helyet-
tesitheti a valosag kozvetlen bemutatasat, amikor a tanuldk a valosagban tapasztalnak
meg bizonyos dolgokat, vagyis nem tudja helyettesiteni a tanulmanyi kiranduldsokat
vagy pl., hogy megtapintsak a gylijtemények egyes darabjait.

A multimédias programok nagyon sok segitséget nyujtanak a foldrajztanarnak abbdl a
szempontbol is, hogy alkalmazasukkal nem kell minden egyes szemléltetd eszkozt bevin-
ni a tanterembe. A szamitogéphez csatlakoztatott projektor segitségével a tanulok kive-
titve lathatjak a tanar altal elokészitett szemléltetbanyagot.

Sok iskolaban kevés falitérkép all rendelkezésre, és ezek is tobbségiikben a Fold és a
kontinensek domborzatat, Magyarorszag domborzatat €s kozigazgatasat abrazoljak. A
szamitogép segitségével bemutathatunk olyan tematikus térképeket is a tanuldknak, ame-
lyek egyébként nem allnak rendelkezésre falitérképeken, példaul az egyes kontinensek,
orszagok éghajlata, allat-és novényvilaga, asvanykincsei, mezdgazdasaga, ipara.
(Pajtokné, 2005)

Az interaktiv multimédias programok helyettesitik az applikacios tablat. A tablai raj-
zot felvalthatjak azok a rajzok, amelyeket a kiilonboz6 grafikai programokban lehet el-
késziteni (Paint, az Adobe Photoshop vagy a CorelDraw). Az ilyen rajzoknak a legna-
gyobb eldnyiik, hogy sokkal igényesebbek és barmikor Gjra bemutathatdk, a tanarnak
nem kell ujra lerajzolni. A telluriumot és a f6ldgémbot lehet helyettesiteni a csillagasza-
ti alapismeretek oktatasat segité CD-ROM-mal, vagy akar az Internet segitségével.

A szamitogép alkalmazasaval sokkal egyszeriibben lehet bemutatni hangfelvételeket
és mozgdképeket. Ehhez sziikség van azonban arra, hogy a felvételek elektronikus for-
maban 4lljanak rendelkezésre. A szkenner segitségével képeket, diapozitiveket digitali-
zéalhatunk, ezzel alkalmassé valnak a szdmitégépes bemutatasra.

Kisérletek igazoljak, hogy a multimédiat felhasznald oktatas, tanulas soran az ismere-
tek elsajatitasi aranya lényegesen javulhat, mikdzben a tanulasra forditott id6 jelentdsen
csokkenhet. (Horvdth, 1999)

Mindez noveli a tanarok feleldsségét is. Meg kell ismerkednitik a szamitégép haszna-
lataval, az internet adta lehetdségekkel, hogy oktatd-nevel6 munkdjukat a mai kor szint-
jén el tudjak latni. (Kleininger, 2005)

A j6 pedagdgusnak a pedagogiai, szakmai és oktatastechnoldgiai ismereteken tilme-
nden birtokaban kell lennie a legmodernebb informacids €s kommunikacios technologi-
aknak. Magyarorszagon az iskola megtjulasat azok a pedagdgusok fogjak megvalosita-
ni, akik képesek lesznek felismerni és alkalmazni a korszer(i technikat, technoldgiat, és
akik képesek is lesznek beépiteni azt a szakmai munkajukba. Remélhet6leg ezt konnyiti
meg a FOLDRAJZ nEtSZKOZKESZLET alkalmazésa.

A FOLDRAJZ nEtSZKOZKESZLET, a foldrajztanar elektronikus
eszkozkészlete http://www.netszkozkeszlet.ektf.hu

Az f6ldrajz orat szinessé, valtozatossa tevd médiumok digitalizalasa, vagy megtalala-
sa a vilaghalon iddigényes folyamat. Sokszor elkalandozik a felhasznalo. Olyan tartal-
mak tanulmanyozasaval t6lti el draga idejét, aminek aztan semmi hasznat sem veszi. Ma-
gam is orakat toltottem el egy-egy — a foldrajzéran hasznalt — adat, térkép, vagy anima-
ci6 megkeresésével. Nagy megelégedéssel toltott azutan el, amikor tanitvanyaim korében
sikere volt a digitalis szemléltetéeszkézoket felvonultatd tanitdsi éranak. Ezek a ténye-
z6k motivaltak, hogy megalkossam 4 foldrajztandr elektronikus eszkozkészlete (F OLD-
RAJZ nEtSZKOZKESZLET) cimii digitalis taneszkozt.

A nEtSZKOZKESZLET multimédias, internetes szolgaltatas (2), melynek ingyenes le-
toltésével a tanar regisztracio utan egy virtualis dolgozoszobaba jut. (1. dbra)
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1. abra. Nyitokép — Virtudlis dolgozészoba

Ennek kiilonb6z6 berendezéseire, berendezésrészleteire (fiok, polc, falitérkép, fold-
gomb, lap-top, TV stb.) kattintva tovabb léphet a foldrajz tanar a szamara a sziikséges
taneszk6zokhoz.

A honlapot elsésorban foldrajztanar €s tanarjeldlt kollégédknak szanom felhasznalasra.
A tartalom a Nemzeti Alaptanterv (3) €s a Kerettantervek (4) rendelkezéseit veszi alapul.
Ugy vélem tartalmaz minden olyan elektronikus tanitasi eszkozt, amire a foldrajz orara
valo felkésziilés soran sziikség lehet. (1. tabldzat)

AnEtSZKOZKESZLET elsésorban tanar 4ltal hasznalt — foként szemléltetd és demonst-
racios — eszkozoket tartalmaz, de a hiperhivatkozasok révén kiilonbozé tudasbazisokba
(SDT, egy¢b angol nyelvii tudasbazisok) is eljuthatunk, amelyek lehetdvé teszik az onalld
tanulast és ismeretszerzest a didkok szdmadra is. A virtudlis dolgozdszobaban munkalkodni
kivano tandr — sziikség esetén — az irdasztalon lévd konyvre kattintva tanulmanyozhatja a
nEtSZKOZKESZLET leirasat. Ugyanezt a lehet6séget kindlja a honlap aljan megjelend
Sugd felirat. A Falivjsdgon (2. dbra) megtekintheti a legfrissebb foldrajzzal kapcsolatos
Hireket. Ertestilhet pl. egy vulkankitorésrdl, természeti katasztrofarol, egy politikai vagy
gazdasagi eseményrdl, de hirt kaphat kiilonb6z6, hazankban zajlé foldrajzos rendezvények-
rol is. Ilyenek pl. a Magyar Foldrajzi
Tarsasag rendezvényei. A Naptdr olda-
lon tajékozddhat a honlap legutobbi fris-
sitésérdl. Mivel a nEtSZKOZKESZLET
bizonyos részleteiben nem végleges (4
eszkozokkel gazdagodik, honlapok
szlinnek meg, Gjak jelennek meg, stb.)
ezért fontosnak tartom gyakori frissité-
sét. Szintén a faliGjsagon tekinthetnek
bele a Gyakran Ismételt Kérdések
(GY.I.K.) listajaba az érdeklédok.

2. dbra. Falivjsdg
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1. tabldzat. A foldrajztandr elektronikus eszkozkészlete — Honlaptérkép

Funkciégombok Digitalis eszkozok

(Berendezés-részletek a honlapon) (Funkciogombokra kattintva érhetdk el)
Faliujsag Hirek
Naptar
Névjegy
GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések)
Falitérkép Térképek
[roasztal Konyv A nEtSZKOZKESZLET leirasa (Sugo)

Telefon Elérhetdség (Kapcsolat)
Vélemény

Honlap kiildése

Lap-top Foldrajzos internetes oldalak
Google Earth

Multimédias CD-k

PPT bemutatok

Sulinet

Asztalfiokok Foldrajzi jatékok
Feladatlapok

Oravazlatok

Tanulmanyi kirandulas — Szakkor
Szekrény Polcok Ismertterjesztd konyvek
Tankonyvek
Szakfolyoiratok

Szakcikkek gytijteménye
Lexikon

Konyvtarak

A geografia tudomanyagai
Asvany és Kdzetgyiijtemény
Képek

vV Videoklippek

Animéciok

Hi-Fi Zene

Fiokok Adatbazis

Abrak

Diagramok

Erdekességek

Téblazatok

Egyéb

Foldgomb (A kiilonb6z6 Eurdpa

foldrészekre Azsia

kattintva Afrika

informaciok a Eszak-Amerika
kontinensekhez Kozép-Amerika
kapcsolodoan) Dél-Amerika

Ausztralia

Antarktisz

Karosszék A nEtSZKOZKESZLET feltoltése

A telefonra kattintassal (3. abra) harom tovabbi lehetdség adodik. Az Elérhetéség cim-
sz6 a honlap alkotdjanak és gondozojanak cimzett e-mailt takarja, ugyanigy, mint a hon-
lap aljan megjelendé Kapesolat cimsz6 is. A Vélemény rovatban a nEtSZKOZKESZLET-
rol alkothatnak itéletet a felhasznalok, részben meghatarozott kérdésekre valaszolva,
részben irasos megjegyzést kozolve. A Honlap kiildése lehetévé teszi a honlap cimének
elkiildését barkinek megcimezhet6 e-mailben.

A falon talalhato Falitérkép a térképek vilagaba vezet. Tobb mint negyven kivalo hon-
lapra kalauzol benniinket, ahol foldrajztanar szamara jol hasznalhatd, ingyenesen letolt-
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3. dbra. Telefon 4. dbra. Lap-top

hetd térképek, tematikus térképek, térképekkel kapcsolatos programok (térképszerkesz-
t6), miiholdképek (a Foldrol és a Naprendszer bolygodirdl) széles valasztéka talalhato.
Illyen pl. a Nagy Foldgomb Galéria (Great Globe Gallery). A térképeken kiviil jol hasz-
nalhat6 utvonalkeresd programok és menetrendek is rendelkezésre allnak. Tanulmanyi
kirandulasok, terepgyakorlatok szervezésekor nagy segitségére lehet a foldrajztanarnak.

Az irbasztalon — nem véletleniil — kozpontl helyet foglal el a laptop (4. dbra) (note-
book, hordozhaté szamitégép); reményeim szerint, a nEtSZKOZKESZLET-et hasznalva
hamarosan a foldrajztanar els6 szamu segédeszkoze lesz munkaja sordn. A tanar, a sza-
mara hasznos hazai és killfoldi Foldrajzos internetes oldalakat 1atogathatja meg.

Itt tovabbi harom kategoriakban szerezhet informacidkat. Virtudlis taneszkozok kiil-
foldrél (>50 hivatkozas), Tuddsbdzisok itthon és kiilfoldon (>80 hivatkozas), Foldrajzos
internetes portalok itthon és kiilfoldon (>50 hivatkozas). Kiemelt honlap a Google Earth
— Virtualis foldgémb nagyfelbontasu miiholdképekkel, amellyel a Fold legeldugottabb
szegleteibe is ,,bekukkanthatunk”. Részletes keresést tesz lehetdvé; adatbazis és tucatnyi
extra szolgaltatas all rendelkezésre.

Magyarorszagon ¢€s kiilfoldon — a tantervhez igazoddan —, 2000 utan kiadott, Multime-
dids CD-k listajat is a lap-top-ndl érhetjiik el. A CD-krdl a kovetkezé informéaciok tajé-
koztatnak: cim, kiadd, minimalisan sziikséges hardverigény, informacids weboldal, ar,
audiovizualis min6ség.

[tt vannak 0sszegyljtve azok a kész prezentaciok, PPT bemutatok, amelyek a foldrajz
altalanos- és kozépiskolai tantervi anyagahoz igazodnak. Ilyen pl. 4 magmatizmus és
vulkanizmus foldrajzi jelenségei, Eszak-Amerika foldrajza, Karsztosodds, stb.

Szintén kiemelt hivatkozas a Sulinet, amely a Digitalis Tudasbazis foldrajzos oldalai-
ra vezet. Jelenleg Magyarorszagon ez az egyetlen olyan digitalis tudasbazis, amely a tan-
tervi elvarasoknak megfeleld modon tartalmaz t6bbek kozott foldrajzi tananyagot, f61d-
tani adatbazist, interaktiv vaktérkép gylijteményt stb.

Az irdasztal fiokjai Oravdzlatokat, digitalis Feladatlapokat, Tanulmadnyi kiranduldsok
tervezeteit, Foldrajzi jatékokat rejtenek. Az dravazlatok koziil kiilon kiemeltek a projekt-
munkat leiré éravazlatok és a digitalis
technikét igényld tanérak vazlatai. Ta-
lan ma mar a pedagdgusok nem kétel-
kednek abban, hogy a sikeres tanarnak
az alapos szaktudasan talmenden, a
korszerli taneszkozok hatékony alkal-
mazasat is tudnia kell. Ugy vélem, bat-
rabban vallalkoznak ra a kollégak, ha
konkrét oravazlatok allnak rendelkezé-
siikre. Az irdasztal egy eldugott fidkja
leplezi a nEtSZKOZKESZLET alkota-

5. dbra. Ismeretterjeszté konyvek, tankonyvek
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sahoz felhasznalt anyagok forrasainak listajat és a szerz6i jogvédelemmel kapcsolatos
kozleményeket (ezt © jellel jeloltem).

A virtualis dolgozdszoba szekrénye tovabbi eszkozoket tar fel. (5. dbra) Az Ismeret-
terjesztd komyvek olyan szakkonyvek tarhazat mutatja be, ami felkeltheti a foldrajztanar
érdeklddését. Tajékozodhat a konyv cimérdl, a kiadorol, a kiadas évérdl, a konyv ararol.
A Tankonyvek cimszé alatt a magyar piacon fellelhetd, kiadd €s korosztaly szerint cso-
portositott tankonyvekrol tajékozodhat a tanar.

A Szakfolydiratok legtobbje rendelkezik sajat honlappal. A hazaiakra és kiilfoldiekre is
kalauzol az itt megjelend lista. Ilyenek A foldrajz tanitasa, Foldrajzi értesit6, Geografus
Hirlevél, A f6ldgomb, vagy az Egyesiilt Kiralysag Geographical magazinja. Az elektro-
nikus formaban nem megjelend szakfolyodiratok jegyzékét és leirasat is megtaldlja az ér-
deklddd. A pedagogus sokszor szenved idodhianyban. Nem mindig jut ideje arra, hogy
megkeresse, nyomon kdvesse a munkajat segitd, korabban és frissen megjelent szakiro-
dalmat. Ezt hivatott megkonnyiteni a Szakcikkek gyiijteménye, mely olyan digitalizalt
cikkgyljtemény, mely a tanar modszertani munkajat segitheti.

A Foldrajzi kislexikon dnmagéért beszél. Digitalizalt fogalomtarak, lexikonok allnak
rendelkezésre a foldrajz kiilonbdz6 tudoméanyteriileteirdl.

A Konyvtarak tobb tucat hazai és nemzetko6zi konyvtar foldrajzi témaja oldalainak 14-
togatasat teszi lehetové. Ilyenek pl. Magyar Foldrajzi Tarsasag Konyvtara, Magyar
Elektronikus Konyvtar, stb. A Geogrdfia tudomdnydgai eszkdztar, tudomanyteriileten-
ként csoportositja az eszkozoket. Az Asvdnygyiijtemény asvanyok és kézetek vilagaba
vezet. Eljuthat a tanar pl. a vilag egyik legnagyobb asvany-adatbazisba, melyben digita-
lis asvanyhatarozé is rendelkezésiinkre all.

A virtudlis dolgozdszoba szekrényének egyik polcan hever6 fényképezogép ,,mogott”
rejtéznek a Képek. A képek szerepe az 6rai munka soran sokkal nagyobb jelentéséggel
bir, mint ahogy annak lehet6ségeit pedagoguskollégaink tobbsége kiaknazza. A tankony-
vek tele vannak fényképekkel. A fényképeket a tankdnyvekben altalaban csak illusztra-
cioként hasznaljak, és néha egyetlen funkcidjuk, hogy megszakitsak a szovegeket, s szi-
nesebbé tegyék a konyvet. Az 11j évezred a legszélesebb értelemben vett vizualitast, a 1at-
ni- és olvasnitudast koveteli meg. Egy erdsen vizualis tarsadalomban éliink, televizioval,
mozival, hirdetétablakkal és magazinképekkel koriilvéve, és tartozunk annyival a tanit-
vanyainknak, hogy segitsiink nekik megfejteni a médiakbol szarmazoé informaciokat.
(Pajtokné, 2004)

Ma mar nyilvanvalo (Levie és Lentz, 1982), hogy a képek segitik az olvasott szoveg
megértését, az arra torténd emlékezést. A képek helyettesithetik is a széveget, ill. tovab-
bi informaciokat nyujtanak. A képek segitik a gyengébb verbalis képességli tanulokat. A
képek beszéltetik a gyereket. Osszefiiggéseket lattatnak meg. Alkalmazasuk kiilondsen
indokolt, ha a tanuldk kozvetlen tapasztalattal nem rendelkeznek (tavoli tajak, orszagok).
A Képek eszkoztar részben a tantervhez igazodoan szedi csokorba a felvételeket (szerzo
felvételei). Masrészt olyan honlapokra vezet, melyen szamtalan — ingyenesen let6lthetd

— csodas foto lathaté tajakrol, varosok- i
rol, foldrajzi objektumokrol, épiiletekrol
stb. Ilyen honlap pl. a Photos and
Images of the Earth (A Fold fotoi). (5)

Ha a TV-re kattintunk, egy képernyd

‘-3;7_’;.5;_ ¢

Hugrik el6”, melyen maszaj harcosok Hrindaiak

jarjak harci tancukat. (7. dbra) Video- |
klipek segitségével olyan eseményeket 4
mutathatunk be, amelyek tavoli orszago- ' |

kat, azok életét, természeti csodait mu- * ——
tatjak be. Ilyen vide6 anyagok gy(ijtemé- 5. dbra. Ismeretterjeszt kinyvek, tankinyvek
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nyében valogathat a tanitasi 6rajat szinesiteni szandékozo tanar. A fajlok AVI kiterjeszté-
stiek. Windows Media Player-rel (Windows Opreracios Rendszerrel futd, minden gépen
megtalalhatd) lejatszhatok. A vided-bejatszasok minden szemléltetd eldnytiik ellenére ak-
kor hatékonyak igazan, ha a megfelel6 informaciot, a megfelel6 sebességgel €s hanggal
kozvetitik, és a didkok megfigyelési szempontokat kapnak a megtekintés el6tt. Tobb tucat
honlap &ll a tanar rendelkezésére, ahol kedvére valogathat a vided-klipek €s Animdciok
koziil. Az animacidk bemutatasa megkonnyiti a bonyolult természeti folyamatok megér-
tését. Joval tobb informaciot kozol, mint egy egyszer(i grafikus abra. Arra azonban {igyel-
ni kell, hogy a bejatszott video és animacio hossza ne haladja meg az egy-két percet. Unal-
massa is valhat, elvonhatja a figyelmet a bemutatni kivant lényeges részektol.

A HI-FI késziilék ,,megszolaltatasaval” lehet6sége van a tandrnak olyan zenei anyagok
kozotti valogatasra, ami az iskolai foldrajz tananyagéahoz kapcsolddhat. (6) (pl. Dél-ame-
rikai, afrikai, azsiai, europai népek zenéi stb.)

A szekrényfiokok tovabbi hasznos eszkozoket tartalmaznak. A foldrajztanar szamara
egyik leghasznosabb az Adatbdzis. T6bb mint harminc kivald hazai és nemzetk6zi honlap
segitségével taldlhatja meg a tanar a keresett informéacidkat. Egy ilyen honlap pl. Interac-
tive World Fact Book (A Vildg adatainak interaktiv nagykonyve a CAI gondozasaban),
ezernyi virtualis ismeretanyaggal, zaszlokkal, térképekkel, adatokkal a vilag orszagairdl.
Az Abradk fidkban szamtalan f6ldrajzi témaju grafika talalhatd, amelybdl a tanar kivalaszt-
hatja a szamara legmegfelelobbet. A Diagramok olyan oldalakat tesznek elérhetévé, ahol
a megszerkesztett, kész diagramok koziil lehet valogatni. Remélhetdleg a foldrajztanar
kedvenc helye az Erdekességek tarhely. Tébb mint negyven varazslatos hely, ahol diak és
tanar egyarant elidézhet. (7) A Tantervek, dokumentumok fiokbol vehetjiik elé a Nemze-
ti Alaptantervet, €s az aktudlis Kerettanterveket, innen Iéphet a tanar az Oktatasi Minisz-
térium honlapjara is. A szoba kdzepén talalhato foldgomb a Regiondlis foldrajz tudomany-
terlileteit fogja at. Kontinensenként teszi elérhetdvé az informaciokat.

A nEtSZKOZKESZLET-et hasznalé tanarban felvetdhet az igény, hogy a sajat szem-
1éltetd anyagait is rendszerbe foglalja s elhelyezze a tobbi eszk6zok k6z€. Erre is van le-
het6ség. A karosszékre kattintva (nEtSZKOZKESZLET feltsltése) két lehetéség koziil
valaszthat az ezt igénylé foldrajztanar. Eszkdzok kiildése menitipontban a
nEtSZKOZKESZ-LET gondozéjahoz juttathatja el anyagait, ami lektoralds utan megje-
lenhet abban. A masik lehetség a Sajdt eszkdzeim, ahol a Honlaptérkép meniirendszeré-
nek megfelelden, egy mapparendszer tolthetd le. Ezt mentheti a sajat szamitogépére, s
ebben elhelyezheti a sajat eszkozeit.

A nEtSZKOZKESZLET minden oldalénak a tetején megjelenik a logo, a lap aljan a
Névjegy, Kapcsolat, Sugo, Honlaptérkép meniik.

A honlap elkészitésekor célom volt, hogy a tartalom és a kiilsé megjelenés strukturalt
egységet alkosson. Probaltam elérni tovabbd, hogy kommunikécios feliilete konnyen ke-
zelhetd, felhasznalobarat legyen. A nEtSZKOZKESZLET kezelésének elsajatitasa ne ki-
vanjon meg kiilonleges eloképzettséget és hasznalata minél eldbb sikerélményhez juttas-
sa a tanart. A szineket Uigy igyekeztem megvalasztani, hogy alkalmas legyen a kigondolt
arculat kozvetitésére, a figyelem felkeltésére €s az altalam Osszegytijtott eszkozok egy-
ségbe foglalasara.

AnEtSZKOZKESZLET egyes részeit 6t éve rendszeresen alkalmazom a foldrajztanar-je-
1ltek felkészitésénél. A kiprobalas elso tapasztalatai alapjan ez a készlet a kvetkezd, a pe-
dagogusok és leendd tanitvanyaik szamara egyarant fontos kompetencidkat fejleszti:

— Vizualizacié — a képi memoria, rekonstrualé és felismerd képességek fejlesztése;

— Térszemlélet — pl. kétdimenzios informéacid alapjan 3 dimenzids mentalis kép készitése;

— Kifejez6 készség — képek, dokumentumok interpretalésa;

— Kollaborativ munka képességei — a didkok paros €s csoportmunkaban oldjak meg a
feladatokat.
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A teljesség igénye nélkiil megprobaltam egy olyan elektronikus taneszkozt teremteni,
mely funkcionalitasaban, esztétikai megjelenésében, koncepcidjaban, eredetiségében egysé-
ges egészet képez, s a foldrajztanar komoly segitdje lehet minden tanitasi szituacioban.

Jeg

(1) Multi (lat): sok, tobbszoros, Médium (lat): kozeg,
kozvetitd elem. Tobbes szamban: Média.

(2) A honlap megtekintéséhez sziikséges eszkozok és
szoftverek:Ajanlott képerny6 beallitas: 1024*768, 24
bit szinmélység. Legjobb monitorméret: 17°.
Felhasznalt szoftverek:

— Adobe Photoshop CS2 and ImageReady CS2

— Macromedia Flash MX 2004 Professional 7.2

— Macromedia Dreamweaver MX 2004

— Adobe Premiere 6.0

Hardverigény: (Explorer alatt futtatva)

— CPU: 250 MHz

— RAM: 15 Mbyte

Szoftverigény:

— Flash player 7.0 plugin bongész6hoz

— Platformfiiggetlen (Windows, MacOS, Linux)

— Bongészofuggetlen (Explorer, Mozilla, Firefox,
Opera)

(3) A Kormany 243/2003. (XII.17.) Korm. rendelete
a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl €s al-
kalmazasarol

Irod

Fehér P. (1999): Milyen legyen az internet-pedago-
gus? Agria Media *98. Liceum Kiadd. Eger 242-253.
Forgd, S. — Hauser, Z. — Kis-Téth, L. (2001): Média-
informatika. Liceum Kiado. Eger.

Hauser Z. (1999): Az audiovizudlis oktatdstol az in-
Jformdciotechnologidig. Agria Media *98. Liceum Ki-
ado. Eger. 55-74.

Horvath, R. (1999): 4 multimédids szemléltetd anya-
gok szerepe az oktatdsban Agria Media "98. Liceum
Kiadé. 254-273

Karpati A. (1997): ,,Szamitogéppel segitett tanulas”
Iskolakultira, 12.

Kleininger T. (2005): IKT-eszk6zok a foldrajz oktata-
saban. Uj Pedagdgiai Szemle, 2. http://
www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2006-02-in-
Kleininger-Ikt

yzet

(4) Az oktatasi miniszter 10/2003. (IV.28.) OM ren-
delete a kerettantervek kiadasarol, bevezetésérol és
alkalmazasarol szo6lo 28/2000. (IX. 21.) OM rendelet
modositasarol

(5) A felhasznalasra javasolt képek mérete 640*480,
szinmélység 16 bit.

(6) A digitalizalt hanganyagok jellemz6i: 22 khz min-
tavételi frekvencia, 16 bit kvantalés, sztereo hangzas.
(7) Néhany példa a sok koziil: World Safari (Virtua-
lis kirandulasok szerte a f6ldon. Latogatas Japanba,
Olaszorszagba, Kenyaba vagy Jamaikaba. Minden
,»utazas” szocialis, torténelmi, human és foldrajzi as-
pektusbol mutatja be az orszagot), Geography Humor
(Humoros Foldrajz), Geography Poetry Corner (Kol-
tészet a foldrajzban), Geo Mysteries (Foldrajzi rejté-
lyek), a CAI (http://www.odci.gov/cia/ciakids/
index.shtml) és National Geographic (http://
www.nationalgeographic.com/kids/index.html) hon-
lapjai gyerekeknek stb.
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Molnar Pal

Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, BTK, Japan Tanszék

japanoldal.net

Japanisztikai internetes tartalomkészito projekt az online
elérhetd japan vonatkozdsu tartalmak tantermi, kozosségi
felderitésére, értékelésére és megosztasdara

Az interneten egyre t6bbet lehetett olvasni a kiil6nbozo online
kozosségi szolgdltatdsok (del.icio.us, Blinklist, Digg, stb.) sikereirdl.
20006. nyardn mertilt fel az o6tlet, hogy egyetemi ora keretében jol

lehetne alkalmazni az internetes technologick egy részét és egy

portdlt létrehozva, azon keresztiil jo egytittmiikodést tudndnk
kialakitani a hallgatokkal.

hatjuk, hogy nem nagyon talalunk szakmai k6zosség altal 1étrehozott és ellendr-

z0tt tartalmakat, portalokat, noha a keleti nyelvek €s kulturak iranti kereslet évr6l-
évre nd. Az pedig kiilon kihivast jelentett, hogy hogyan tudjuk ezt kivitelezni a hallgatok
segitségével, kozremiikodésiikkel.

A tanulményban a koz6s munka elézményeirdl, a kezdeményezés hatterérdl, a motiva-
cios tényezokrol, az egylittmikodés sziikségességérol olvashatunk, valamint a szerepérol
a képzésben. Szamot adunk a hallgatoi visszajelzésekrol és némi statisztikai adattal is
szolgalunk.

Az oldalismertetdk befogadasahoz sziikséges portal fejlesztése tobb honapot vett
igénybe, beleértve a megfeleld rendszer megtaldlasat, kiprobalasat, a kiilonbdz6 modu-
lok kivalasztasat, kiprobalasat és testreszabasat, valamint egy a végsohoz kozeli valtozat
elkészitését.

A szeptemberi kezdéskor elszor intranetben gondolkoztunk. Ennek egyik oka, hogy
nem volt internetes tapasztalatunk, masrészt el6szor nem feltétlentil akartuk az altalunk
létrehozott tartalmat azonnal kézzétenni.

Azonban igen rovid idén beliil nyilvanvaléva valt, hogy az o6rai keretek kdzott nem fo-
gunk tudni haladni, mivel az érakon rendkiviil kevés oldalismertet6t tudtunk létrehozni.
A hallgatok nagy része ezen feliil nem tudott minden orara eljonni. Igy felvet6dott az
igény az interneten keresztiili munkavégzésre. Ennek az igénynek megfelelve szolgalta-
tot kerestiink — sajnos az egyetemi szerverek hasznalata nem volt azonnal kivitelezhetd
—, és feltettiik az alkalmazast egy részben jelszoval védett, azonban barki altal 1atogatha-
t6 és olvashato tarteriiletre.

Ezzel egylitt mar arra is kivancsiak lettiink, hogy vajon hany olyan latogatonk lesz,
akiket nem is ismeriink és érdekelhet a munkank.

Az altalunk létrehozott tartalmaknal 1ényegesnek gondoltuk a valédi neviink megada-
sat, ezzel egyrészt komolyabba tettiik az altalunk 1étrehozott tartalmat, masrészt referen-
cidul is szolgdl a projektben résztvevd hallgatoknak a projektben résztvétel, ugyanis a
legnagyobb online keresészolgaltatdsban kereshetévé és megtalalhatova valnak. Es tulaj-
donképpen munkavallalasnal, referencia adasandl mar fontos tényezd lehet, hogy az
adott illetd megtalalhat6-e az internetes keresdkben. Ha pedig mindez szakmai kézegben
jelenik meg, mindenképpen pozitiv tényezo.

ﬁ z igény vilagosan latszott, hiszen ha megnézziik a vilaghalot, sajnalattal tapasztal-
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A valddi néven regisztracid és hasznalat az online kdzosségépitéskor is hasznos, hi-
szen egymast jobban be tudjak azonositani a felhasznaldk a valddi neviik alapjan és be
tudjak jelolni egymast, mint ismerdsok. Ez azzal az elénnyel is jar, hogy egy beépitett
funkcid segitségével megtudhatjuk, hogy az ismerdseink milyen oldalismertetdkre sza-
vaztak, vagyis mit tartanak jonak.

A Kkisérleti projekt lényege

Sajnalatos modon nagyon kevés, sot, tudomasunk szerint nincs az interneten elérhet6 ja-
pan vonatkozasu tematikus navigéacios portal. Noha kiilonb6z6 probalkozasok persze létez-
nek, atfogo, kimondottan csak a japan kulturara kihegyezett szolgaltatasrol nincs tudoma-
sunk. A japanul tanuldk szama pedig évrol évre folyamatosan, dinamikusan névekedik. Az
intézményi keretek kozott japan nyelvet tanulok szama 2005-ben elérte a 1200 16t (Saito
Masumi: Attekintés a magyarorszdgi japannyelv-oktatdsrol és Japdn-kutatdasrol, Japan
Alapitvany, 2005). Az interneten rendkiviil nagy mennyiségii és széleskor(i online tartalom
talalhatd, a japan nyelvre specializalodott oldalak szama, mind angol, mind japan nyelven
rendkiviil nagy. Talalhatunk online szétarakat, nyelvoktato portalokat, szolgéltatasokat, en-
ciklopédidkat, kiilonbozo tudastarakat, de neten van a rengeteg japan oktatasi és kutatési in-
tézet, kormanyzati, vagy civil szervezet is. A japan nyelv{i, interneten elérhet6 online tarta-
lom igen széleskori és nagy mennyiségili, kézenfekvo tehat ennek valamilyen médon tor-
ténd modszeres rendszerezése, navigacios célu ismertetdk irasa és értékelési mechanizmus
beépitése a rendszerbe, hogy id6vel sziirhetok legyenek a j6 mindségii oldalak.

Ilyen elé6zményekkel, hattérral és problematikaval kezdtiink el a kisérleti projekt meg-
valésitasan gondolkozni.

Tulajdonképpen tobb eréforras adva volt a projekt kivitelezéséhez, igy a human eré-
forras a tettre kész hallgatok személyében, a technologiai hattér egy a japan kormanytdl
ajandékozasi palyazaton elnyert szamitogépes oktatasi és kutatasi kérnyezet — mely kii-
16nb6z6 feladatok megvaldsitasara vart.

A projekt koncepcidja, hogy oktatéi irdnyitas mellett, aktiv hallgatdi résztvétellel, sza-
mitogépes feldolgozéssal, intézményen beliili és intézményen kiviili munkaval dolgoz-
zunk fel lehetéleg minél t6bb interneten elérhetd japan vonatkozasa weboldalt. A részt ve-
v6 hallgatdk kozott tobb tanar szakos hallgaté is volt, akik nem csak oldalismertet6 ird-
ként voltak jelen, hanem jovobeli, hasonlo, foként tantermi projektek potencialis kivitele-
z6jeként is. Ennél fogva a szemindrium egy fajta minta szeminariumnak is tekinthetd.

Manapsag egyre tobb online szakmai férumon olvashatunk és hallhatunk az Gn. web
2.0-as technoldgiak és mddszerek tantermi €s oktatasbeli felhasznalasardl. A web 2.0 tech-
nologiak és modszerek alatt én a k6zosség altal, egylittmikodve, adott cél érdekében, egy-
mas munkajat kiegészitve, javitva, értékelve torténd online munkat, tanulast, kutatést ér-
tem, vagyis kozosségi résztvételen alapulo alkotast, kozremiikodést. Ezzel a projekttel ezt
valdsitottuk meg. Kezdettdl fogva olyan rendszer felépitése volt a cél, mely kiszolgalja a
tobb hallgatd altali munkavégzést, jelszoval védett, szoveges €s képi informéciok felvite-
lére és szerkesztésére is alkalmas tartalomkezeld alkalmazés, mely fejlett taxondomia ke-
zel6 alapfunkcidval bir, vagyis tetsz6leges szamu és mélységii tartalom cimkézését tesz le-
hetdvé és rugalmasan, tetszéleges modon lehet gyurni, faragni, testre szabni.

Miért van sziikség hasonlo kozosség és egyiittmiikodés alapu projektekre a
tantermi oktatasban?

Tulajdonképpen a felsGoktatasi rendszer nem elég rugalmas a hallgatok igényeinek ki-
elégitését tekintve, vagyis a sokszor dinamikusan tanuld, az idejiiket rugalmasan beosz-
t6 és kezeld hallgatok kénytelenek frontalis oktatasi mdodszerekkel zajlé orakon részt
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venni. Sokszor kezelhetetlen mennyiségili informacioval talalkoznak, rovid id6 alatt kell
megtanulniuk az 6ra anyagat, amit rdadasul nem tudnak azonnal alkalmazni, igy a meg-
szerzett tudasuk viszonylag hamar elvész — révén elfelejtik azt. Az idé mulasaval pedig
a hallgatok inkabb fogjak azt érezni, hogy sok iddt elvesztegettek haszontalan, meg nem
maradé dolgok tanulasara.

Az egyiittmiikddésen alapuld, projekt jelleggel végrehajtott aktiv tanulasnak is felfog-
hat6 d6ravezetés ehhez nyujt alternativat, megadva a lehet6séget a hallgatonak, hogy meg-
keressen egy adott informéacidt, feldolgozza és kozkincesé tegye, a masok altal feldolgo-
zott és kozzétett informaciot értékelje és a kozosség altal 1étrehozott tartalmat hosszabb
tavon is hasznalni tudja — esetleg akar évekkel a tanulmanyainak befejezése utan, a tuda-
sanak aktivéalasa végett.

A projekt szerepe a képzésben

A hasonlo egyiittmiikodéses, tartalom létrehozos oraknak fontos szerepe lehet a fron-
talis oktatas kiegészitésében, az ott tanult ismeretek gyakorlatba {iltetésében, a hallgatok
altali tudas létrehozasban. Specialis, akar tematikus adatbazisok, weboldal és konyvis-
mertet6k, bibliografiai tudéstar, stb. hozhatdk létre viszonylag rovid id6 alatt — természe-
tesen kizardlag jo technoldgiai, modszertani €s human szervezés mellett.

A projekt megvalosulasa

Résztvevok, a munkavégzés gyakorisaga, kozremiikodes helyszine

A projekt szeptember végén indult 6 személlyel, péntekenként taldlkoztunk déleldtt
10-kor, ezeken az 6rdkon rendszerint 3—4 ember volt jelen. Volt, aki agy értelmezte az
otthonrdl, vagy internetkavézobdl bedolgozast, hogy nem kell 6rara bejarnia, azonban az
is kidertilt, hogy minél kevesebbszer jott el valaki, annal kevésbé motivalta a résztvétel,
lemaradt t6bb gyakorlasi lehetdségrol, s ezaltal nem tudta jol elsajatitani a rendszer ke-
zelését. Volt olyan hallgato, aki egy iiltében felvitte majdnem az egész félévnyi oldalis-
mertet6jét, majd néhany hénap mulva Gjra nagyobb mennyiségben €s ezaltal csak né-
hanyszor érintkezett a rendszerrel. Ezzel szemben volt, aki néhany ismertetd felvitele
utan feladta a probalkozast és azota sem Iépett be és nem csinalt semmit. Volt hallgato,
aki sokszor visszajelzett, s ezzel segitett tobb hibara fényt deriteni és volt, aki jobbnak
latta inkabb word dokumentumban elkiildeni a feldolgozand6 oldalak ismertetdit.
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A portal tartalma javarészt intézményen kiviil keriilt felvitelre, az drakon csupan 15—
20%-ot tudtunk rogziteni. A hallgatok egy része otthonrél dolgozott, mig voltak, akik a
Hallgatoi Informéacios Kozpontot valasztottak és voltak, akik az egyetem szamitdogépeit
hasznaltak a munkahoz.

A fejlesztés szempontjai

Tartalom

— Egyszeriien kezelhet$ weboldal: a tarta- EEEES——————,,».,.,
lom publikalasa blog rendszerben torténjen, T — e e
vagyis minimalis szdmitégépes ismeret is e s :
elegendd legyen a rendszer hasznalatdhoz — e o ek & i
ez egyébként kulcsfontossagunak bizonyult,
mert még igy is voltak, akik elakadtak.

— Interaktivitas: a f6 tartalomhoz hozza-
szolasokat, megjegyzéseket lehessen fiizni,
ami altal kialakulhat egyfajta kommunikacié
a szerz0 és az olvaso kozott.

— [Kategorizalas: a o tartalmat cimkékkel
lehessen ellatni.

— Keresés/levalogatas: a felvitt tartalmakat
kulonb6z6 szempontok szerint szlirni lehes-
sen, pl. a regisztralt kozosség altal legjobb- e e
nak értékelt oldalak gytjteménye, a legnép- SIS mageine
szer{ibb oldalak gydjteménye. = -

— A felvitt tartalmak megtalalasdhoz nél- =
kuilozhetetlen a keresési funkcié fejlesztése
is, mely a teljes szovegben is és a cimkékben _
is képes keresni. i Laggige Leing | Lo

— Az Gjonnan felvitt informéciok koveté-
séhez fontos eszkoz a tartalom szindikacioja,
vagyis a tartalomra el6jegyzés. E funkcid se-
gitségével egy arra alkalmas olvasé alkalma- R
zas segitségével anélkill nyomon kovethetok iy
a portalon létrehozott tartalmak, hogy el kel-
lene latogatnunk az adott oldalra. Mindez s
egyértelmilen sok idét és energiat takarit | S es

Eadwd ki

meg a felhasznaldknak. o
Struktira
— Képes legyen blokkok kezelésére, hogy
minél tobb a tartalomhoz, a felhasznal6i él- E
ményhez, a navigaciohoz sziikséges elem- S

mel lehessen gazdagitani az oldalakat.

Kommunikdcio

— Az esetleges k6z6s munka és tanulas _
megkonnyitéséhez lehessen iizeneteket kiil- e
deni egymésnak a rendszeren beliil. i T

2. dbra. A legjobb oldalak
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Megjelenés

— Sminkelhetdlegyen, hogy akar tetszetés formaban is megjelenithetd legyen a tartalom.

— A kategoriak megjelenitésének egy modja az un. cimkefelhd, mely a cimkék gyako-
risdga alapjan valtozo méretii szavak halmaza. Ezaltal jol 1athat6 az adott kategoéridk gya-
korisaga az ismerttetokben.
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3. dbra. Cimkefelhd

Kozdsségi halozatos funkciok (social networking)

— Alkalmas legyen ismerdsi kapcsolatok kiépitésére, esetleg munka- €s tanuldi csopor-
tok létrehozasara és apolasara és egymas értékeléseinek nyomonkovetésére.

— Alkalmas legyen meghivok kiildésére, esetleg kizarolag meghivason alapulé rend-
szer lizemeltetésére.

— A felhasznaloknak legyen lehet6ségiik profil oldal készitésére, ahol kiilonb6z6 infor-
macidkat kozolhetnek egymassal.

Ertékelés

— Fontos a felvitt oldalismertetdk felhasznalok altali értékelésének a lehetésége. Két
mddszert probaltunk alkalmazni.

— Az egyik a digg (Digg.com: angol nyelv{i, igen népszerl hirgyijt6 és értékeld online
szolgaltatas) jellegli, egy pontot adok, mert tetszik’ alapu értékelés, mely tulajdonkép-
pen minden regisztralt felhasznalonak megadja a lehetdséget, hogy adjon egy szavazatot
minden egyes oldalismertetdnek, s ezaltal kideriiljon, hogy tényleg jo- e az adott oldal. E
koncepcid szerint, minél tobb szavazatot kapott egy oldalismertetd, annal tobben gondol-
jék az adott oldalrél, hogy hasznos az ott talalhaté tartalom, érdemes ellatogatni az adott
oldalra és nem csupan spamként, vagy kiilonb6z6 érdekek altal vezérelve kertilt be a
rendszerbe.

— Ugyanakkor hagyomanyos, 1-5 skalas, egérrel klikkelhetd szavazas is elérhetd
mindegyik oldalismerteténél.

— A felhasznaldk altal felvitt oldalismertetok szamanak nyomkdvetéséhez jol hasznal-
haté a pontgyiijté rendszer, mely segitségével mindig jol lathato, hogy ki mennyi tartal-
mat vitt fel a rendszerbe. Ez a motivalaskor é€s az osztalyzasnal Iényeges informacié le-
het, hiszen azonnal lathato, hogy ki mennyire dolgozott a projekt alatt.

— Végiil fontos az oldal hasznalatanak nyomonkéovetése, naplézas, hogy tudjuk, mit ke-
resnek a felhasznalok, mi érdekli 6ket, hanyan olvassak az egyes oldalismertetoket, stb.
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Visszajelzés a hallgatoktol )

A félév elso felében egy kérddiven feltettem néhany kérdést a hallgatoknak. Erdemle-
ges valaszt csupan harom hallgat6tol kaptam. Az éra hasznossagat illetden mindenki po-
zitiv valaszt adott. A hallgatokat motivalta, hogy k6zosségben alkothatnak, neviiket és tu-
dasukat adjak egy kezdeményezéshez, valamint hogy kreditet kapnak a munkajukért. Az,
hogy teljes, valodi nevilk megjelenik a sajat ismertetdiknél, mindannyiuk szerint jé do-
log. A portalba beépitett szavazast mindenki jo 6tletnek tartotta, viszont azzal kapcsolat-
ban, hogy mégis miért nem hasznaljak, kilonbozé valaszokat adtak: az egyik hallgatd
szerint: ,,ha van idém, azt az oldalak feltdltésével t6ltom”, ,,az érdeklddési koromon ki-
vill esd oldalakat nem nézem meg”, ,,még nincs benne a kultirdban = nekem is szokat-
lan még”, egy masik hallgato szerint: ,,nincs idém mdasok oldalait nézni”, ,, nagyon sok
id6 felrakni, megkeresni azt is, amit én rakok fel, foleg, feltételezziik, hogy nem minden
utamba keriilé oldalt rakok fel, csak olyat, amit szinvonalasnak gondolok”. Volt olyan
hallgato is, aki nem tartja feltétlen szikkségesnek a szavazast.

Az oran résztvevd hallgatok atlagban hetente latogattak meg az oldalt. A kérdésre,
hogy miért ilyen ritkan, a valasz kettds volt, egyrészt, mivel sok egyéb dolga volt és el-
felejtette, masrészt mert csak akkor latta hasznat az oldalra latogatasnak, amikor specia-
lisan egy témaban kellett megkeresnie.

Az oran résztvevo hallgatdk koziil csupan az egyikiik vezetett interneten naplot, 6 a Ja-
panban tolt6tt napokrdl szamolt be blogjan keresztiil, mivel igy egyszertibbnek talalta
tobb embernek eljuttatni a képes beszamoloit.

Arra a kérdésre, hogy részt vesznek-e valamely online kdzosségben, eltérd volt a va-
lasz, volt aki egyaltaldn nem, volt aki csak levelezési listakon, mivel farasztonak tartja az
online kapcsolattartast — féleg idegenekkel —, és a személyes talalkozasokat tartja jobb-
nak. Az a hallgatd, aki hosszabb ideig tanult Japanban, beszamolt japan legnagyobb és
legnépszeriibb online k6zosségérodl, a Mixirdl, melynek kint tagja volt. Mellesleg 6 volt
a legnyitottabb és legdinamikusabb az egész csoportban.

Kovetkeztetések, zarszo

A projekt soran, majd a félév befejeztével igen sok kérdéssel, problémaval talalkoz-
tunk, melyek tobbségét sikeriilt megoldanunk. Igen fontos, hogy a hallgatok nyitottak
voltak a kezdeményezésre €s nyitottak is maradtak mindvégig. Tanarként 6ridsi nyitott-
sagra volt ehhez sziikség és a technikai tudas is igen fontosnak bizonyult, enélkiil bajos
lett volna levezényelni a projektet. Ez részben kikiiszobolhetd azonban informatikai ta-
mogatassal, vagyis nem feltétleniil kell egy tanarnak értenie a webes fejlesztésekhez, ek-
kor viszont kell egy szakember, aki a fejlesztést6l kezdve a portal {izemeltetéséig mind-
végig motivalhato, elérhetd és elég rugalmas az egyiittmiikodéshez.

Kérdés, hogy egy kovetkezd csoportot mennyire tudunk majd motivalni, hogy csatlakoz-
zanak ehhez a mar miik6do projekthez, és mas hasonld alkalmazasok mennyire fogjak tal-
szarnyalni az éltalunk felépitett online szolgaltatast. Kozéptavon kérdéses, hogy mennyire
tud életképes maradni a projekt, az interneten egyre tobb hasonld szolgaltatas érhetd el, re-
ményeink szerint fontos viszont a szakmai kdzosség kialakulasa, a k6z6s munka, egymas
megismerése, az internetes jelenlét megalapozasa, melyek mind hosszatava tényezok.

Fiiggelék

Statisztikai adatok

A rendszer hasznalatanak naplozasara tobb modszert alkalmaztunk. Egyrészt adott volt
egy a portalba épitett statisztikai modul altal rogzitett adathalmaz, masrészt a Google
naplozasi szolgaltatasat is igénybe vettiik.
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A portal belso statisztikdja alapjan 531 oldalismertet6t vittiink fel 2006. oktdber 8. és
december 25. kozdtt, 5 hozzaszolast fliztek a hallgatok az ismertetdkhdz — vagyis ezt a
funkcidt szinte senki nem hasznalta —, és 78 felhasznalonk van december végén. Erde-
kes, hogy ebbdl a felhasznal6i bazisbol 7-en a portalon regisztraltdk magukat, vagyis 6k
valdsziniileg a japan kulttra irant érdeklddd olyan személyek lehetnek, akik vették a ba-
torsagot €s regisztraltak magukat ebbe a tulajdonképpen még fejlesztés alatt allo, iskolai
projekt keretein beliil 1étrejott alkalmazasban. Ez jelzés értékii lehet a hasonlo projektek
altal 1étrejovo alkalmazasok, projektek életképességének bizonyitasakor.

Ennél érdekesebbek a Google Analytics altal nyilvantartott adatok.

Ldatogatok, latogatdsok és oldalletoltések

Eszerint 2006 oktober 10. és december 25. kozott 6sszesen 1004 egyedi latogatdja volt
a portalnak, ez napi atlag 13 latogatdt jelent. A portalt 1371 alkalommal (napi atlag 18 al-
kalommal) latogattak meg, 8395 oldalt t6ltottek le (napi atlag 109 oldalt). A naplézott
adatok alapjan 682 abszolut egyedi latogatonk volt.

A latogatok orszagonkeénti eloszldsa

Alkalom

Magyarorszag 1217
Japan 39
Izrael 23
USA 13
Romania 11
Németorszag 9
Kanada 9
Ausztria 6
Szlovakia 6
Egyesilt Kiralysag 4

A latogatok altal hasznalt operacids rendszer nyelvi ballitasairdl a kovetkez6 informa-
ciok allnak rendelkezésre: 59% magyar nyelven, 22% angol nyelvii, 16% pedig japan
nyelvii nyelvi bedllitas alatt latogatott el a portalra.

A leginkadbb keresett cimkék

Alkalom
online szotar 30
japan-angol szotar 24
angol-japan szotar 21
népszeri oldalak 20
ismertetok listaja 18
magyar nyelvii 15
tanulasi segédlet 14
falun dafa 14
japan irodalom 14
Terebess 13
Osztondij 12
tanulasi segédlet 11

Bongészok, latogatok dltal haszndlt operdcios rendszerek és savszélesség

A latogatok 50.55%-a Internet Explorert, 46.02%-a Firefox-ot, 1.6% Mozilla, 1.09% Ope-
ra-t hasznaltak, de akadt Safari, Netscape és Konqueror hasznal6 is. A Windows valamelyik
verzidjat 98.83%-a hasznalta, 0.58% Linux-ot és 0.44% Macintosh-t. A Windows felhaszna-
16k 96.88%-a XP hasznald. A latogatdok tobbsége Windows XP-re telepitett Internet Explor-
er 6 alatt bongészett (45%), ezt kovetik a Windows XP alatt futé Firefox 2.0 hasznaloi
(19.62%). A latogatok 86.36%-a szélessavu internet hozzaféréssel rendelkezik.
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»A nemeknek megfelelo oktatas”

A lanyok informatikaoktatdsanak néhdny jellemzoje
Németorszaghban

Napjainkban az Europai Unio tagdllamainak egyik legfobb célja a
nemek kozotti egyenloség oktatdson beliili és az oktatds révén torténd
meguvalositdsa olyan tanitdsi-tanuldsi kérnyezetben, amely csokkenti
a diszkrimindcio eloforduldsdt a tdrsadalmi nemi szerepek tanuldsd-
ban, illetve a ldnyok iskolai elomenetelében. (Bddonfai, 2002, 2005,

Haldsz és Lannert, 2003) Bdr e t6rekvések alappillérének évtizedek

ota a tagdllamok koedukdlt oktatdsi rendszere tekintheto, az elmaiilt
mdsfél évtizedben szdmos orszdgban — koztiik Néemetorszdgban is -
mindezt részben a nemek szerinti (teljes vagy részleges) elkiilénitésen
alapulo oktatdssal, neveléssel kivdnjdak megvalositani. E koncepcio ki-

bontakozdsa egyes németorszdgi iskoldkban mdr nemcsak a terme-
szettudomdnyos tdargyak, hanem az informatika tantdrgy oktatdsd-
ban és az IKT-eszkozok tanorai alkalmazdsdban is tetten érhetd. (1)

nyezett az 1948-ban, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal elfogadott nyilatko-

zat, amely a nemek egyenlGségét, az oktatasban érvényesitend6 egyenld banas-
mdd fontossagat hangsulyozta. E nyilatkozat szamos orszdgban hozzéjarult a térténelmi-
tarsadalmi hagyomanyokon alapulé egynemi iskolak rendszerének felszamolasahoz és a
koedukalt oktatas altalanossa valasdhoz, amely rendszertél a nemi kiilonbségekbdl faka-
dé problémak hatékony kezelését, a lanyokra nézve hatranyos megkiilonboztetések csok-
kenését, a lanyok késébbi, tarsadalmi, gazdasagi és jogi érvényesiilésének novekedését
remélték (Mihdly, 2004)

A koedukécid bevezetése tobb tartalmi, modszertani reformot, strukturalis atalakitast
eredményezett. Részben ezeknek kdszonhetd, hogy napjainkban a nemzetkozi vizsgala-
tok (példaul PISA, IEA) szerint az Eurdpai Unid tagallamaiban fokozatosan n6é a lanyok
iskolazottsagi szintje, az alapvetd képességek és ismeretek terén is javul relativ (a fidk
eredményeihez viszonyitott) teljesitményiik, s6t egyes miiveltségi teriileteken ma mar a
lanyok atlagteljesitménye feltlmulja a fiukét. A PISA-vizsgalatok szerint a szovegértés-
ben minden OECD-orszagban a fiuk alulteljesitenek a lanyokhoz képest, s bar a matema-
tika terén jobb eredményeket érnek el, mint a lanyok, a sokszor hangoztatott természet-
tudomanyos miiveltségben tapasztalhatdo nemek kozotti kiilonbségek csak az orszagok
felében szignifikansak. (Knowledge and Skills for Life, 2001; Jelentés..., 2003)

Az elmult masfél évtizedben azonban szamos kritika érte a koedukalt oktatasi rend-
szert, amely biralatok — a nemzetkozi vizsgalatok eredményeinek ellenére — a lanyok ta-
nulmanyi eredményessége mellett foként az oktatas szocializacios hatdsat érintik. Az
1990-es évek elején végzett nemzetkozi felmérések eredményei szerint t6bb szempont-
boél is megkérddjelezhetd a koedukalt oktatasnak a lanyok elémenetelében jatszott haté-
konysaga. A vizsgalatok alapjan ugyanis a nem koedukalt iskolak leany tanuldi jobb ta-
nulmanyi eredményt érnek el, mint a koedukalt rendszerben tanulé tarsaik. A tanulmanyi
teljesitmények mellett végzett sztereotipia- €s attitlidvizsgalatok szintén arra hivtak fel a

ﬁ I1. vilaghaborut kovetd évtizedekben Eurdpa-szerte jelentds valtozasokat eredmé-
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figyelmet, hogy a lanyok és a fitk egyiittnevelése a tarsadalmi nemi szerepek tanulasa-
nak folyamataban nem jarul hozza kelld mértékben a nemek koz6tti érvényesiilési egyen-
16tlenségek csokkenéséhez. (Heiden-Sommer, 1991; OECD-mutatok, 2003)

Stables (1990) szerint a lanyok sajat nemiik koérében kevesebb — foként a természettu-
domanyos miveltséggel kapcsolatos — sztereotipiaval talalkoznak, ennek kdszénhetden
tobb 1d6t és nagyobb energiat forditanak a tanulasra, mindez pedig nemcsak jobb telje-
sitményt eredményez, de a szocialis viselkedés, az 6nértékelés, a magabiztossag fejlodé-
se szempontjabol is kedvezobb. A fitkat vizsgalva Lee, Marks és Bird (1994) megallapi-
tottak, hogy a fizika és a kémia tantargyak csak koedukalt kérnyezetben mindsiilnek a fi-
uk tantargyi sztereotipidjanak, egynemi kornyezetben hattérbe szorulnak ezek a prefe-
rencidk. A kutatdk szerint az olykor a tarsadalmi fejlodést is hatraltatd nemi sztereotipi-
ak, a diszkriminécio kiilonbdz6 formai nem a bioldgiai sajatossdgokbol, hanem az adott
tarsadalom kultarspecifikus jellegzetességeibol eredeztethetok. (Mihaly, 2004)

Tobb kutatét ugyanakkor aggodalommal

tolt el a nemek szerinti elkiilonitésen alapuld
oktatasi koncepcio ujboli megjelenése. Ugy
vélik, a nemek alapjan szegregalt oktatas
hatraltatja nemcsak a (vélt vagy valds) telje-
sitménybeli kiilonbségek csokkenését, ha-

Napjainkban a németorszdagi
informatikaoktatds a nemek ko-
z6tti teljesitménybeli kiilonbse-

gek csokkentése mellett jelentos
szerepet vdllal a lanyokra nézve
hdtrdnyos megkiilonboztetések,
a nemi diszkrimindcio elofordu-
ldasdnak csokkentésében. A koe-
dukdlt és a nem koedukdlt intéz-
meények ledny tanuléinak vizs-
gdlatai alapjan (az egynemii is-
koldk tanuloi jobb eredményt ér-
tek el) egyes tartomdnyokban
mindez nem a koedukdlt, ha-
nem a nemek szerinti teljes vagy
részleges szegregdilt oktatds kere-
tén beliil valosul meg.

nem a tarsadalmi integracidé megteremtését,
a nemek kozotti egyiittmiikodés novekedé-
sét, illetve a nemi sztereotipidk csokkenését
is. Mael (1998) szerint a lanyok egyes tar-
gyakban mutatott kisebb vagy nagyobb mér-
tékii lemaradasa foként a modszertani kulti-
ra megujitasaval, nem pedig a csoport- és
osztalyszervezés modjanak radikalis meg-
valtoztatasaval csokkenthetd. A mddszertani
kultura megtjitasa jelentds valtozasokat
eredményezhet az emlitett szocializacios
problémak megoldaséaban is.

»Az informatika mindenkié,
de masképp” (2)

Bar a német alkotmany 7. paragrafusa ér-
telmében az iskolak — néhany vallasi feleke-
zet altal fenntartott intézmény kivételével —

koedukalt rendszertek (Forray, 1995), a személyiség kiilonbozo teriileteit vizsgald kuta-
tasok eredményeit figyelembe véve az elmult masfél évtizedben szdmos német tarto-
many (példaul Rajna-Pfalz; Eszak-Rajna-Vesztfalia), élve alkotmanyos jogéaval, vissza-
allitotta a nemek alapjan elkiiloniilo iskolak rendszerét. (Bdadonfai, 2002)

Az 1990-es évek eleje Ota tobb intézményben csoportbontasban oktatjak a természet-
tudomanyos targyak (elsdsorban a kémia ¢és a fizika) mellett az informatikat is, és szin-
tén e szervezési technikat alkalmazzak abban az esetben, amikor az informéacios és kom-
munikacids technoldgia (IKT) eszkozeit mas tantargyak tartalmainak tanulasara, illetve
a nemek kozotti egyenl6tlenségek csokkentésére kivanjak felhaszndlni.

Az informacids tarsadalomban valamennyi fejlett orszag kiemelt jelentdséget tulajdo-
nit az informatikai alapképességek kialakitasanak, fejlesztésének. Ezt mind az OECD,
mind az Eurépai Unié dokumentumai az egyik kulcskompetencianak tekintik. (European
Report..., 2002)
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Németorszagban az 6vodai neveléssel kapcsolatban nincs egységes allasfoglalas a sza-
mitdgép szerepérol, ugyanakkor — felismerve a szoftverekben rejlé fejlesztési lehetdse-
geket (példaul vizualitas, memoria) — szamos programot dolgoztak ki 6vodasok részére.
Az dvodapedagogusok képzése (szamitdgép-hasznalat, médiaismeret, mdédszertan) azon-
ban a mai napig nem megfeleld. (Eirich, 2002)

Mind az alsd, mind a felsé kdzépfoku oktatasban (ISCED szerint) 6nall6 tantargyként ta-
nuljak a diakok az informatikat. Mas tantargyak oktatasanal szintén alkalmazzak az infor-
macios és kommunikacids technologia (IKT) eszkézeit és modszereit, akarcsak az alapfo-
ka oktatasban, ezen a szinten azonban 6nallo targyként nem jelenik meg. (Pépin, 2000)

Az IKT alapjainak tekinthet6 témakat (programozasi ismeretek; szovegszerkesztési és
tablazatkezelési ismeretek; informaciogyiijtés CD-ROM-r6l, szamitogépes halozati tech-
nika felhasznaldsaval; halozati kommunikéacio) mindharom oktatasi szinten tartalmazza
a tanterv, az évfolyamok elérehaladtaval egyre komplexebb rendszerbe szervezve, sza-
mitva a tobbi tantargyban vald alkalmazasanak lehetdségeire. (Pépin, 2000)

A német teljesitményvizsgalatok szerint a fiuk szignifikansan jobb eredményt érnek el in-
formatikabol, mint a lanyok. A kutatok szerint a teljesitménybeli kiilonbségek csokkentése
mellett az informatikaoktatdsnak a lanyok egyéb hatranyainak csokkentésében is jelent6s
szerepet kell vallalnia, amely azonban a koedukalt oktatas keretén beliil kevésbé lehetséges,
mivel az foként a fiuk oktatasanak, nevelésének a gyakorlatat koveti. (Troltenier, 2006)

Az eltéro iskolai teljesitmények legfobb okat a doing gender, vagyis a mindennapi
kommunikacioban 1étrejové nemi sztereotipiak iskolai konstrualasaban latjak. Jansen-
Schulz (2005) szerint ezzel szembefordulhatnak az iskolak a koedukacié eldnyeinek és
hatranyainak feltérképezésével. A vizsgalatok alapjan az utébbiak inkabb jellemzik az in-
formatika oktatasat, illetve az IKT-eszkdzok mas tandran torténd alkalmazasat.

Egy hamburgi teljesitmény- és attitlidvizsgalat, illetve négy oktatasi modul kiprobala-
sanak tapasztalatai alapjan 2001-ben kidolgoztak a nemek ko6zotti kiilonbségeken alapu-
16 informatikaoktatasi modellt (Hamburgi Kubim Projekt) az altalanos iskolak részére. A
vizsgalat alapjan a legfobb kiillonbségek, amelyeket az informatikaoktatds tervezése,
szervezése soran figyelembe kell venni, a kovetkezok:

— a lanyok és a fiuk szamitogéppel kapcsolatos eldismeretei, tapasztalatai — a vizsga-
latok alapjan a fiuk szignifikansan t6bb eldismerettel rendelkeznek;

— mind a fiuk, mind a lanyok férfiak, idésebb fiuk, fiutestvér segitségével ismerked-
nek eldszor a szamitogéppel, s a fitk hamarabb kapnak informatikai eszkozoket;

— a fiuk jobban elényben részesitik az informatikai eszkozoket a tanulas, illetve a sza-
badid6-eltoltés soran;

— a fiak a megszerzett ismereteiket mas teriileten hamarabb és tobbszor alkalmazzak,
mint lany kortarsaik.

Troltenier (2006) az eredmények alapjan igy véli, az informatikaoktatasban meg kell
valositani a nemeknek megfeleld, a nemek szerint elkiiloniilé oktatast, amelynek az elté-
r6 motivacion, a nok és a férfiak tarsadalomban betoltott szerepén, illetve a nemspeci-
fikus elvarasok figyelembe vételén kell alapulnia. Ebben az esetben — hangstlyozza — a
tantargyi ismeretek koziil a halézati kommunikéacidra kell kiemelt figyelmet forditani.

A koncepcidt szamos webportal is timogatja (példaul LeaNet; LizzyNet) kiilonb6z6, peda-
gogusok szamara k6z6lt — pedagogiailag, illetve kutatokdzpontok altal ellendrzott, tamogatott
és kozolt — oktatasi segédanyagokkal, tudomanyos cikkekkel és mddszertani utmutatokkal.

Néhany program és segédanyag

A legtébb program az informdacids és kommunikacids technoldgia eszkdzeinek haszna-
latival a ndk tarsadalmi szerepének véltozasaival €s a jelenkor kihivésaival valé megisme-
rést és megértést segiti. Altalanos jellemz6jiik, hogy az informatika alapvetd ismeretei (pél-
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daul szovegszerkesztés, masolas, programozas) mellett mas tantargyak (példaul irodalom,
miivészetek, torténelem) ismereteit is hasznositjak és a szocialis kompetencia fejlesztésére
iranyulnak. Jelent6s azon programoknak a szama, amelyek a lanyok szamara a késobbi
munkavallalas nehézségeinek megoldasaban kivannak segitséget nyujtani. (Licky, 2006)

A legtobb oktatasi segédanyagot (amely néhany tanitasi 6ran feldolgozhatd) €s prog-
ramot (amely foként projektmodszerrel elsajatithaté ismereteket tartalmaz) iskolan kivii-
li kisérletekben fejlesztették és probaltak ki, népszerisitésiik pedagdgiai kiadvanyok
mellett ndknek és lanyoknak, illetve pedagdgusoknak késziilt honlapokon is torténik.
Ezeket egyre tobb iskola vasarolja meg, s példaul az informatika- és médiaversenyek
el6tt mind a lanyok, mind a fiak felkészitd programjaba beépitik. (Lichy, 2006)

Ilyen példaul a kdzépkori ndk életét feldolgozd, 13—14 éveseknek késziilt program,
amelynek a legfébb célja a n6k tarsadalmi helyzetének megismerése az internetes kuta-
tas segitségével, vagy a noket, lanyokat negativan abrazold honlapok felkutatasat, elem-
z€sét, az észrevételek irasbeli és szobeli kozlését kérd oktatasi segédanyag. Mindkettd le-
irasa a LeaNet honlapjan talalhaté. (3)

Jelentés kezdeményezés a gender mainstreaming mint politikai koncepcio (amely a
nemek dimenzidjanak a politikai folyamatok minden szintjén a tervezésbe, a kivitelezés-
be, a monitorozasba és az értékelésbe valo beépitését jelenti) iskolai gyakorlatba valo at-
liltetése, amelynek célja, hogy minél hamarabb, lehetbleg kisiskolas korban elkezd6djék
a gyerekek egyenjoglisagra nevelése. (EG-S-MS, 1998) Az informatikaoktatas minden-
nek eszkozeként jelenik meg a Gender mainstreaming — egy jovébeni stratégia az isko-
ldban cim{ programban (2005). Az internetes keresés soran megtalalt informaciok szer-
kesztése, irasbeli és szdbeli kozlése egynemt és koedukalt, leginkabb kiscsoportos mun-
ka soran valdsithato meg (feldolgozando6 témak példaul a lanyok 6nbecsiilése, munkaesé-
lye, hatranyos helyzetiik kezelése). Annak érdekében, hogy az iskolaban a lanyok minél
konnyebben beszélhessenek e témakrol, esetleg sajat tapasztalataikrol, foként nemek sze-
rinti csoportbontasban valdsitjak meg a programokat. (Schmidt, 2006)

A felso kozépszinten, foként szakmat tanuld lanyok szamara késziiltek azok a projek-
tek, amelyek célja a kiilonbozo szaktertiletekhez kapcsolodo allasajanlatokra irt palyaza-
tok megirasanak a segitése. A LizzyNet Palyazati Tréning (4) az egyik legismertebb ilyen
program, amely a motivacios levél, az 6néletrajz, a megfeleld kiilsd és az interju témak
kreativ feldolgozasaval kivan segitséget nyujtani. A tréning teljes egészében beépithetd
egy-egy tanitdsi oraba, orasorozatba; de otthon is elvégezhetd. Gloe (2005) szerint e
program hasznalataval az iskolak hozzajarulhatnak a szakképzett munkavallalé nék ara-
nyéanak noveléséhez, amely ardny Németorszagban a tobbi fejlett ipari tarsadalomhoz ké-
pest igen alacsony. (Lichy, 2006)

A programok, illetve segédanyagok jelentds része tanari utmutatot is tartalmaz, ame-
lyek lépésrdl 1épésre segitik a pedagdgus munkajat. Ugyanakkor Németorszag egyes tar-
tomanyaiban a mai napig nem megfeleld a szakos ellatottsag (példaul Eszak-Rajna-
Vesztfalidban), igy tobb egyetem cégek bevonasaval 2000-t6] szamos tovabbképzési le-
hetdséget biztosit (példaul Tanitas a jovoért 2000-2003). A tovabbképzések célja az IKT-
eszkozok széles kort hasznalatanak elsajatittatdsa, mas tantargyak mddszertani meguji-
tasanak segitése. (Fehér, 2004)

A SITES-M1 (Second Information Technology in Education Study) kérd6iv eredmé-
nyei alapjan azonban az also €s a felsé kozépszinten tanitd tanarndk jelentds hanyada ke-
vésbé kedveli az IKT-eszk6zok hasznalatat (Pelgrum €s Anderson, 2001; Fehér, 2004),
éppen ezért tartjak hasznosnak a mar emlitett LizzyNet-et és a LeaNet-et.
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Zaro6 gondolatok

Napjainkban a németorszagi informatikaoktatas a nemek kozotti teljesitménybeli kii-
lonbségek csokkentése mellett jelentds szerepet vallal a lanyokra nézve hatranyos meg-
kiilonboztetések, a nemi diszkriminacio elofordulasanak csékkentésében. A koedukalt és
a nem koedukalt intézmények leany tanuldinak vizsgalatai alapjan (az egynemi iskolak
tanuldi jobb eredményt értek el) egyes tartomanyokban mindez nem a koedukalt, hanem
a nemek szerinti teljes vagy részleges szegregalt oktatas keretén beliil valdosul meg.

Az elkiilonités tobb vizsgalat szerint a lanyok jobb teljesitményét eredményezte, s pél-
daul realisabban alakultak az onértékelési folyamatok is. Ugyanakkor a teljes szegregalt
oktatas a tarsas fejlodés szempontjabdl szdmos negativ kovetkezménnyel jarhat, példaul
a nemi szerepek megfeleld elsajatitasaban, hangsulyozzék a koedukalt oktatas hivei, akik
nem a csoportszervezés radikalis megvaltoztatasaval, hanem a modszertani kultara re-
formjaval kivanjak a problémakat orvosolni.

Minden bizonnyal, azok a programok ¢s tandrai segédanyagok, amelyek foként az
egyenldségtudat kialakitasat és kialakulasat segitik — megfeleld6 modszertani hattérrel —
elvégezhetdk, felhasznalhatok koedukalt rendszerii iskoldk tanul6i korében is. Erre ira-
nyul6 vizsgalat indult 2006 tavaszan Stuttgartban (Lichy, 2006), ugyanakkor az eredmé-
nyekrél még nem szamoltak be a kutatok.
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Torok Balazs

Oktataskutato és Fejlesztod Intézet

Az ovodai csoportszobai
szamitogepek
Az 6vodai csoportszobai szamitogép-haszndlat jelenlegi gyakorlata a
szamitogépet a ,drillez0 jdték- és oktatogeép” funkciojaban tartja. A
helyzet kialakuldsdban szerepe volt annak a fejlesztési politikdnak,
mely (sajdt) szektordlis invenciok hidnydban kompakt megolddsokat
vasdrolt — importdlt - az informdcios technologiai szektor egyik
globdlis nagyuvdllalatdtol, kihaszndlatlanul hagyva a lokdlis szinten
teljesitoképes fejlesztdi és szolgdltatoi kapacitdsokat. A tanulmdnyban
adatok alapjan kimutatjuk, hogy a sztilok szivesen veszik gyermekiik
ovodai szamitogépes fejlesztését, de jelentoséget tekintve sokkal
lenyegtelenebbnek tartjdk azt, mint a gyerek szdmdra nyiijtott egyéb
- fokent humdn jellegii — 6vodai szolgdltatdsokat.

folyasarol a szocioldgusok és a kdzgazdaszok tobbféle mddon is jelzést adtak. Az
elemzok egy része példaul a ,,menedzserek forradalma” fogalommal jeldli azt a
tipikusnak itélt valtozasi folyamatot, melynek lényege, hogy a modern multinacionalis
nagyvallalatok nem csupan a nyereségiik maximalizalasara torekszenek, hanem a ,,cégbi-
rodalom” presztizsének — méretének, hatalmanak, gazdasagi és tarsadalmi ,,befolyasi 6ve-
zetének” — novelésére is. (Burnham, 1962) A folyamat kisérdjelensége, hogy a nagyvalla-
latok a gazdasagi szféran kiviil is kiépitik bazisaikat — igy a tudomanyos életben €s az ok-
tatasban is —, sajatos jellegii ,,piacnak” tekintve a nagy allami elosztérendszereket, biirok-
raciakat. Burnham tézise alapjan a szamitogépek dvodai megjelenésének kérdéskorét nem
csupan 6nmagaban vizsgalhatjuk, hanem a gazdasagi érdekeltségii szervezeteknek a tar-
sadalom- és oktataspolitikdk iranyaban érvényesiilo befolyasaként is értelmezhetjiik.
A tanulmany els6 részében ennek az elemzési szempontnak a kiemelésével rajzoltunk képet
a szamitogép 6vodai megjelenésének hatterérdl, néhany altalunk fontosnak itélt epizédjardl.
Nem volt célunk a gazdasagi megalapozottsagt tarsadalmi uralom érvényrejutasat mélyebben
elemezni, csupan arra kerestiik a valaszt, hogy az dvodasok szamitdgép-hasznalatat eldsegitd
kormanyzati fejlesztések miért valdsultak meg a lokalis termeld és tudastoke 1ényegében tel-
jes kizarasaval, illetve hogy a fejlesztések ,.koordinalasa” miért emlékeztetett sok tekintetben
a korabbi biirokratikus kdzponti allami utasitisokra. A tanulmany ,,masodik részében” a cso-
portszobai szamitogép-hasznalat témajaban 2006-ban lezarult vizsgalatunk adatai alapjan mu-
tatjuk be a sziillok véleményeit gyermekiik csoportszobai szamitogép-hasznalatardl.

ﬁ gazdasagi szektornak a tarsadalom egyéb alrendszerei irdnyaban érvényestilo be-

Az 6vodai szamitégépek terjedésének néhany epizédja
Forgatokonyvek

Az 6vodai szamitégépek magyarorszagi megjelenését haromféle forgatokonyv alapjan
tartjuk leirhatonak.

Az intézmények egy részében spontan helyi kezdeményezés eredményeként jelent
meg a szamitogép, melynek hatterében tobbnyire egy-egy innovativ dvodapedagogus és
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a sziilok egy csoportja altal megfogalmazott igények alltak. Ezek az intézmények jellem-
z6en a hasznalatbdl mashol mar kivont — leselejtezett — eszk6zh6z jutottak hozza, és azt
a maguk egyéni elképzelései alapjan integraltak az 6voda életébe.

Mas intézmények valamely dondtor kezdeményezése révén, szervezett keretek kozott
jutottak szamitogéphez. Ennek eklatans példaja az IBM hazai szamitégép adomanyoza-
si akcidja. A felhasznaldk ez esetben elokészitett ,,szoftver- €s hardvercsomaghoz” jutot-
tak hozza, mely iranyt szabott a szamitogép csoportszobai felhasznalasanak.

Az intézmények egy ujabb csoportja kormanyzati tamogatas elnyerése révén szerezhe-
tett szamitogépet. A palyazat soran elnyert keretdsszeget az intézmények nem hasznalhat-
tak fel sajat igényeiknek megfelelden, mivel a termék kivalasztasa, beszerzése és kiszalli-
tasa a palyaztatd eldirasai alapjan tortént. A nyertes intézmények egyébként az IBM ko-
rabbi szamitégép adomanyozasi gyakorlatabol ismerds ,,KidSmart” szdmitdégépeket kap-
tak, felhasznaldi szempontbol azzal a Iényeges kiilonbséggel, hogy arra harom évig — a
szerzOdés lejartaig — semmiféle Gjabb programot nem telepithettek az 6vodasok szdmara.
Ezek a szamitogépek lényegében elveszitették eredenddé multifunkcionalitasukat, ahogyan
az egyik szakértdé fogalmazott ,,bevasalt”, egyfunkcios jaték- és oktatdgépekké valtak.

A kovetkezokben olvashatd elemzésiinkben az 6vodai szamitogéphez jutas 2. és 3. for-
gatdkonyv (donacio és kormanyzati tAmogatas) szerinti valtozatainak néhany epizddjat mu-
tatjuk be. Bar az 1. forgatokonyv — tehat sajat kezdeményezés — alapjan szamitogépet hasz-
nal6 intézmények vizsgalatatol eltekintiink, megjegyezziik, hogy kutatasi tapasztalataink
szerint éppen ebben az intézményi korben talalhatok a leginkabb autentikus helyszinei az
ovodai szamitogép-hasznalatnak. A sajat, helyi kezdeményezésre inditott szamitdgép-hasz-
nalat eredményeként ugyanis néhany intézményben 6nalld (egyedi) koncepcidval rendel-
keznek a szamitdégép csoportszobai hasznalatara vonatkozoéan. Jellemzo, hogy ezeknek az
intézményeknek egy részében tijabb és tjabb szoftvereket, Gtleteket probalnak ki a gyakor-
latban. Ha valaki az évodai csoportszobai szamitogép hasznalat terén innovativ 6vodakat
keres, ebben az intézményi korben talalhat legkonnyebben kreativ partnerekre.

Az IBM kezdeményezése

Az IBM oridscég 1996-98 kozott megbizast adott a kisgyerekkori nevelésben haszno-
sithato — a késdbbiekben ,,KidSmart”-nak nevezett — szoftvercsomag kidolgozasara. Az
IBM megbizasa hatterében a cég technoldgiara alapozott humaneréforras fejlesztés ted-
ridja és gyakorlata fedezhetd fel. Az informéciotechnoldgiai szektor 2001-2002-es re-
cesszidjanak idején — amikor az 4gazat legtobb cége éppen veszteségeit volt kénytelen
indokolni részvényesei elétt — az IBM HR menedzsmentje arrdl szamolt be, hogy évi 200
millié dollar koltséget takaritott meg azzal, hogy a cég 95 000 alkalmazottjat belsé e-
learning rendszerében képezte. Az elsdsorban gazdasagi racionalitds mentén tajékozodd
cég filozofigja szerint a human eréforrasok technoldgiara alapozott fejlesztése fontos els-
relépési lehetdség mind a gazdasagi sikerekben, mind a tarsadalomfejlédésben érdekel-
tek szamara.

Eurdpai Unios epizod

Az IBM mint 6riascég globalis méretekben volt képes megjeleniteni az emberi erdfor-
rasokba torténd beruhdzas gyakorlatat, mintat és orientacids pontot nyudjtva olyan nem-
zetkozi szervezeteknek, mint példaul az Eurdpai Unid. Ezt mutatja, hogy az IBM 2003
majusaban elsdként szervezett eurdpai konferenciat a ,,Informaciés és Kommunikacios
Technolégiak a kisgyermekkori tanuldsban” (2) témakorérdl. A Briisszelben megrende-
zett konferencia reprezentativitasara és média-lathatosagara jellemzo, hogy azon Viviane
Reding, az Eurdpai Bizottsag akkori oktatdsi biztosa is jelen volt, aki szerint a politika
szamara egyre vilagosabb a kisgyerekkori oktatas fontossaga, mivel ez alapozza meg a
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késobbi sikeres tanulast az egész életen at. Az oktatasi biztos felszdlalasa jelezte, hogy
az ovodai szamitdgép-hasznalat a technoldgiaval tdmogatott human eréforras fejlesztés
fontos teriileteként tematizalando a jovoben. A felvetés jol illeszkedik a nagyvallalatok
altal alkalmazott HR tedéridkhoz vagy az Eurdpai Unid policy dokumentumaibol ismerds
¢lethosszig tanuld eu-polgér idealtipusahoz. A konferencian Viviane Reding sziikséges-
nek mondta az 6vodapedagdgus képzes bovitését, elsdként éppen az IK T-hasznalati kész-
ségekkel: ,,Az dvodapedagogusoknak digitalis irastudassal kell rendelkezniiik.” Az Eu-
répai Unid szovivoi €s a rendezvényen résztvevd mintegy 20 orszag a kisgyermekkori
nevelés teriiletén elismert 100 specialistdja kinyilvanitotta, hogy jitd szakmai gyakorlat
révén az IKT sikerrel hasznosithatd a gyerekek korai — 6vodaskori — fejlesztésében. Az
IBM - tematizacios potencialjat felhasznalva — lathato sikerrel bovitette az IKT oktatasi
alkalmazésanak témakorét a kisgyerekkori nevelés iranyaban, amit a cég stratégiai szem-
pontjait figyelembe véve akar egyfajta befolyas- és piacszerzésként is értelmezhetiink.

Mindezek utan érthetd, hogy az IBM ve-
zetd menedzsere a gyerckek szamara kifej-
lesztett KidSmart program bemutatasakor
ugyanazokat a fogalmakat hasznalta, melyek
,mutatis mutandis” megjelentek az Eurdpai
Unids dokumentumokban is: ,,A KidSmart

,Képzeljek el, hogy van egy
olyan kormdnyunk, amelyik
nem torodik a technologiai fejlo-

Eurdpa szerte serkent6leg hatott a kisgyerek-
kori tanitasi és tanulasi modszerek megujita-
sara. A program a tovabbi fejlddés szem-
pontjabdl hatékony katalizatornak bizonyult

.7 — igy az IBM vezetdje. (Siraj-Blatch-
ford, 2004) ,,Az e-learning (2) névekvo mér-
tékben foghatd fel katalizatorként az oktata-
si és képzési rendszerek alapvetd valtozasi
folyamataban ...” — allapitja meg a briisszeli
bizottsag. (SEC, 2003 905.) Ugyancsak
szinkronicitas fedezhet6 fel az IKT eszkdzok
alkalmazasanak indoklasaban is. Az IBM
donaciods tevékenységének alapcélja volt a
tarsadalomban tapasztalhato ,,digitalis meg-
osztottsag” mérséklése a korai készségfej-
lesztés eszkozeivel. (Early, 2003) Nem ne-
héz ezzel Gsszecsengd téziseket taldlni az
Eurdpai Uniés dokumentumokban. , Az e-
learning novekvd mértékben foghato fel ...
az eurdpai politikak eszkozeként a tarsadal-

dessel (...), az biztos, hogy a hol-
land tarsadalom nem élné tuil.
Ebbol lesztirhetiink pdr fontos
kévetkeztetést. EIOszor is, hogy
semmiképpen sem dllithatjuk le
az 1j technologia alkalmazdsdt
... Mdsodszor, hogy a kormdny-
zati politika nagyrészt a techno-
logiai fejlodes foglya ... Harmad-
szor, hogy a technologiai fejlo-
des alapuvetd kulturdlis vdltozds-
hoz vezet. A meguvdltozott kultii-
ra viszont arra készit fel ben-
niinket, hogy ismét csak 1ijabb
technologidt fogadjunk be.”

mi befogadas, a nyelvtanulas, a képzettségi hatranyok lefaragasa és a kulturak kozotti
kapcsolatépités teriiletén... . (SEC, 2003, 905.)

A fogalomhasznélatot vizsgaldé szemantikai elemzéseknek azonban vannak korlatai,
igy a globalis nagyvallalatok és kormanyzatok kozott kialakuld partnerséget csak bizo-
nyos mértekig teszik atlathatova. Részletes elemzés hijan nem is allitjuk, hogy az unids
dokumentumokba az IBM szévegek , kozvetleniil” keriiltek volna at, inkabb arrél van
sz0, hogy létezik egy az oktataspolitika és a gazdasag szerepldi altal kozosen alakitott fo-
galomkészlet, mely eredetében és megalapozottsagaban inkabb a gazdasagi szférdhoz
vagy az altala tAmogatott szakértéi korokhoz kothetd, mintsem a kormanyzatokhoz. (A
szemantikat mar csak azért is melldzhetjiik, mert elemzésiink szempontjabol nem is ma-
guk a szdéfordulatok érdekesek, hanem az a mogottiik meghtizodd tematizacios hatalom,
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mely policy dokumentumokon keresztiil érvényesiilve meghatarozd lehet a tarsadalmak
jovdje szempontjabol.)

Ertelmezésiink szerint az IBM mint globalizacids agens jol szervezetten és sikeresen
vitte at lizeneteit az unios €s azon keresztiil az egyes nemzeti oktataspolitikak iranyaba.
(3) Hazai vonatkozasban jele ennek, hogy oktatasi kormanyzatunk 2004-es informatikai
stratégiaja szerint a szamitogép ,,hasznalatat altalanossa kell tenni a magyar oktatasban —

. ezaltal egy 0 oktatasi tanulasi és oktatasi paradigma (sic!) honosodik meg — Ossz-
hangban az Eurdpai Unids vonatkozo célkitizésekkel és programokkal.” (Kiemelés: OM
szoveg) (OM, 2004) Szélsdséges leegyszerlsitéssel és altalanositassal azt is mondhat-
nank, hogy a nagy befolyasu globalizacios agensek mintegy ,,megrendeléként” fordulnak
a kormanyzati politikak irdnyaba. A kialakult erdviszonyoknak ¢és a technoldgiai fejlesz-
tés kényszer-jellegének mar 1994-ben érzékletes megfogalmazasat adta ,,van Dam”, ak-
kori holland miniszter: ,,Képzeljék el, hogy van egy olyan kormanyunk, amelyik nem t6-
rodik a technoldgiai fejlodéssel (...), az biztos, hogy a holland tarsadalom nem éIné tul.
Ebbdl leszirhetiink par fontos kdvetkeztetést. E16szor is, hogy semmiképpen sem allit-
hatjuk le az 0j technolégia alkalmazasat ... Masodszor, hogy a kormanyzati politika nagy-
részt a technoldgiai fejlodés foglya ... Harmadszor, hogy a technolodgiai fejlodés alapve-
td kulturalis valtozashoz vezet. A megvaltozott kultura viszont arra készit fel benniinket,
hogy ismét csak Gjabb technologiat fogadjunk be.” (van Dam, 1994) A technologia-ter-
jesztés ,,spiralja” egyiranyt — legfeljebb valtozo litemi — mozgast tesz lehetévé. A hol-
land politikus megszdlalasa igazolni latszik azt a feltételezésiinket, hogy az IKT tigyében
policy szinten lényegében nincsenek alternativak. Csak az informatikai eszk6zok hasz-
nalatanak kovetkezetes terjesztése vallalhatd. A 6 kérdések legfeljebb a fejlesztések sor-
rendisége, megtériilése, hasznosulasa és az IKT-ra alapozott szolgéltatasok mindsége le-
het. Mert bar az IKT hasznalatanak és alkalmazasanak terjedése folyamatos, az mégsem
zarhato ki, hogy az 0j, IKT-ra alapozott szolgaltatasok bizonyos kortlmények kozott a
korabbiaknal alacsonyabb hatékonysaggal hasznositjak a rendelkezésre alld erdforraso-
kat, netan gyenge mindségli szolgaltatast tesznek elérhetové. A kdzpénzek felhasznalasat
erds tarsadalmi kontroll alatt tartani szandékozé orszagokban az IKT terjesztésének fo-
lyamatait a min6ség kérdésének centrumban tartasaval lehetséges és sziikséges iranyita-
ni, mivel az IKT terjedési titemének megvaltoztatasa abszurditas lenne, miként azt a fen-
tiekben idézett ,,van Dam”-mal egyetértve allithatjuk.

Kiilonosen olyan esetekben sziikséges a megtériilés és a hasznosulas kovetkezetes el-
lendrzése és szamonkeérése, ahol a jelentds tokeerdvel rendelkezd globalizacids agensek
»rejtett megrendeldként” relative konnyen képesek befolyésolni az oktatasfejlesztésre
szant kozpénzek felhasznalasanak maédjat. Ugy gondoljuk, hogy a fent bemutatott példa
bizonyos vonatkozasokban utalt erre. A globalis nagyvallalatnak és az EU biirokracianak
a fentiekben emlitett partnersége a versenyszféra ,,Iépéselényét” jelezte. Az EU és vele
parhuzamosan a hazai kormanyzati biirokracia az oktatas informatizalasa terén gyakorta
hijan van a szektoralis innovacidonak — inkabb mintakovetés, ,,import”, passzivitas és
adaptacio jellemzi magatartasat, ami kedvezd helyzetet teremt a termékpalettajuk gyors
és innovativ frissitésére képes nagyvallalatoknak. Bar formalisan minden esetben a koz-
pénzeket felhasznald kormanyzati szektor a megrendeld, sok tekintetben az oktatason ki-
viili IKT iparagak jelolik ki a fejlesztési iranyokat és ,,diktaljak” a tempdt. Szimboliku-
san fogalmazva: az IKT szektor teszi fel azokat a kérdéseket, amelyekre a kormanyzatok
valaszolni kényszeriilnek. Megjegyezziik, hogy az IKT szektor stlyanak novekedését
idézi el6 az is, hogy a hazai oktatasiranyitas ,,modernizacién” sok esetben a biirokratikus
¢és adminisztrativ igazgatasi tevékenységek IKT-ra adaptalasat érti. Bizonyos id6szakok-
ban az 0j technologiakhoz illeszkedd biirokratikus szabalyrendszerek és modszerek ki-
munkalasa lathatd preferenciat élvez a tananyagtartalmakat és oktatasi modszereket érin-
td tervszerii valtoztatasokkal szemben.
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Az IBM altal megvaldsitott KidSmart szamitégép adomanyozasi program keretében
1999-t61 kezdddden tobb mint 50 orszagban jutottak szamitogéphez gyerekintézmények.
(Siraj-Blatchford, 2004) Az eurdpai kontinensen mintegy 5 000 munkaallomas kertilt ki-
osztasra, melyek a dondcid soran érvényesitett preferencianak megfeleléen els6sorban a
hatranyos helyzetii telepiilések és kozosségek gyerekei szamara valtak elérhetévé. Az
adomanyozast 8 000 pedagogus képzésével és bevondsaval tervezték megvaldsitani, 6sz-
szességében mintegy 300 000 gyerek szamara hozzaférhetové téve a KidSmart program-
csomagot. Az IBM Magyarorszag képviseloi elmondtak, hogy a program valamennyi or-
szagban rendkiviil sikeresnek bizonyult, ami a burnhami szempontokat figyelembe vevo
értelmezésiinkben azt is jelenti, hogy a KidSmart oly modon novelte az IBM j6 hirnevét,
ami elény0s a cég — és az 4ltala képviselt szektor — gazdasagi és kereskedelmi céljainak
megvalosulasa vonatkozasaban. Nem tagadva az IBM donéciok tényleges hasznossagat,
eléremutatd jellegét és karitativ érdemeit hattérinformacioként kozoljikk egy dan kollé-
gank személyes beszamolojat a programrél. Mint elmondta, szamos dan dvodaban ,,at-
alakitottak” az IBM-KidSmart szamitégépet, azaz eltavolitottak az altaluk ,,izléstelen-
nek” itélt mlianyag burkolatat, és tobbségiikben sajat szoftvereiket hasznaltdk a gyerme-
ki kreatitivitast szerintiik elégtelen mértékben fejleszté KidSmart programcsomag he-
lyett. A tobb dan 6voda gyakorlatara hivatkozo, am mégiscsak szubjektiv beszamold je-
lezte, hogy intézményi szinten nem minden esetben a hivatalos PR anyagokban kozveti-
tett modon zajlottak a folyamatok. A KidSmart szamitogépeket nagyon hasznosnak itél-
ték a dan ovodakban is, de mivel azok nem illettek a Daniaban megszokott kulturalis mi-
li6hoz és szamitdgép-hasznalati szokasrendhez, ezért sajatos modon ,,asszimilaltak” azo-
kat. Az IBM szamitdgépek daniai ,haszndlatba vételében” egyébként szimbolikusan
megmutatkozik a skandindv orszagok egyfajta ,,szuverenitasra torekvése”, ami az IKT-
hasznalat mas teriiletein is tettenérhetd. Példa erre, hogy Svédorszagban az e-learning ke-
retrendszerek helyi kifejlesztésének egyik 1ényeges motivuma a felsdoktatasi tananya-
gok révén mar amuagy is kialakult amerikai hegemonia mérséklése. (Morten, 2003)

Magyarorszdgi epizod

Az IBM briisszeli konferenciajanak — azaz tematizacids erdfeszitéseinek — és az Eurod-
pai Unio célkitiizéseinek kovetkeztében Magyarorszagon is koziliggyé valt az 6vodai sza-
mitégép-hasznalat terjesztése. Hazankban az IBM KidSmart program keretében mintegy
120 6voda-szamitogép (KidSmart programmal) keriilt kiosztasra a cég ingyenes
adomanyaként. (4) Az IBM adoményozési gyakorlatat ebben az iddszakban az Oktatasi
Minisztérium ajanlésai €s szervezOmunkaja segitette. Ezért is kiillonds, hogy a késdbbi-
ekben az egyébként az oktatasi rendszerhez tartozo dvodakat érintd iigyet nem az Okta-
tasi Minisztérium gondozta, hanem az informatikai agazatot feliigyel6 és koordinalé In-
formatikai €s Hirkozlési Minisztérium (IHM). Mint a késobbiekben latni fogjuk, az IHM
természetszerileg technologia alapt szemléletének érvényre jutasa sok tekintetben kara-
ra valt a Brunszvik Terézrdl elnevezett 6vodai szamitdégépes projektnek, melynek kereté-
ben hazai 6vodék palyazhattak tdmogatast IBM KidSmart szamitégép vasarlasara. Az In-
formatikai és Hirkozlési Minisztérium altal kiirt ,,Brunszvik Teréz 6vodai szamitogépes
program” keretében 2003-ban palyazati titon 269 dvoda jutott csoportszobai szamitogép-
hez. (A palyazat jele: IHM-ITP-10) (Az intézmények tdmogatasi dsszegre palyazhattak,
melynek felhasznalasat nem befolyasolhattak. Minden intézmény ugyanazt az IBM sza-
mitdgépet kapta KidSmart programcsomaggal.) A fejlesztés eredménye, hogy a 2003 és
2004 kozotti idoészakban ugrasszeriien megnovekedett a csoportszobai szamitogéppel el-
latott 6vodai feladatellatasi helyek aranya, illetve ennek megfeleléen az dvodaban szami-
tdgépet hasznald gyermekek aranya. (1. dbra) (Tobb évre visszatekintve koriilbeliil atla-
gosan évi 1 szazalékpontos novekedési trendet tapasztalhatunk.)
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A program sajatossaga volt, hogy ,,a palyazat a 7/2003. (I. 14.) Kormany Rendelet
alapjan, a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol elmaradott, illetve az or-
szagos atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiiléseken miikodod
ovodaknak biztosit specidlisan kialakitott szamitégépes munkaallomasokat.” (IHM,
2003) A rendelet eredményeként 2006-ban a kozségekben 6vodaba jard gyerekek koré-
ben nagyobb aranyban (6,5 szazalék) voltak olyanok, akik az 6voddban szamitogépet
hasznalhattak, mint a varosban laké gyerekek kozott (3,8 szazalék).
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1. dbra. A csoportszobai szamitégépek és a haszndlo gyerekek ardnydnak valtozdsa 2002—2005 kozott, trend-
vonalakkal (5) Forrds: OM kozoktatdsi statisztikai adatbdzis — készitette: Torok Baldzs

Terjesztés

A Brunszvik Teréz dvodai szamitégépes program altalunk problematikusnak tekintett
egyik jellemzdje, hogy mind az alaptermék (a szamitdgép), mind a komplementer termé-
kek (a szoftverek) az e téren teljesitoképes hazai szereplok melldzésével keriiltek az dvo-
dakba. Annak ellenére volt igy, hogy az oktatoszoftverek piacan, az 6vodabutorok piacan
és a technologiai szolgaltatasok terén 1éteztek/léteznek a palyazati célkitiizések maradék-
talan teljesitésére alkalmas helyi szereplék. Ennek bizonyitékat adja az Allami Szamve-
voszéknek a Brunszvik programhoz kapcsolddd kozbeszerzesi eljarast vizsgalo jelenté-
se, mely szerint: egy masik ,,palyazé altal beadott ajanlat 57%-kal alacsonyabb arat tar-
talmazott, és az ajanlott eszk6z az Gsszes megkovetelt tantsitvannyal rendelkezett.” Is-
meretes, hogy 2003-as aron darabonként 1.077.000 Ft-ba keriilt a koltségvetésnek egy-
egy ovodai KidSmart szamitogép. (6)) Feltételezéstink szerint a hazai human er6forra-
sok — a foglalkoztatas, a szoftvergyartasi szakértelem, az innovacios potencial — boviilé-
se szempontjabol elény0s lett volna, ha a kdzpénzbdl finanszirozott fejlesztési program
megvalositasaban a szakmailag versenyképes ,,lokalis” szereplok meghatarozobban jelen
lehetnek. Az Uj Magyarorszag Programjaban késobb leirtak minden bizonnyal 2003-ban
is aktualisak lettek volna, miszerint ,,Eurépanak meg kell ujitania versenyképessége alap-
jat, fokoznia kell novekedési képességét és termelékenységét, valamint oly modon kell
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megerdsitenie a tarsadalmi kohéziot, hogy a f6 hangsulyt a tudasra, az innovaciora és a
human er6forras jobba tételére helyezi”. A késztermék import 2003-ban sem lehetett a
legmegfelelobb megoldas a helyi fejlodési folyamatok élénkitésére. Reménykelt6, hogy
az Uj Magyarorszag Programja 2006-ban egyértelmiien fogalmaz: ,,az orszag tovabbi
fejlddése, nemzetk6zi versenyképességének novelése megkoveteli a befektetéseket a tar-
tds novekedés és a foglalkoztatas hajtderdibe, azaz a tudasalapt gazdasag €s tarsadalom
megteremtése érdekében kritikus fontossagunak szamitd human- és fizikai tokébe.”
(MKK, 2006). Ennek alapjan a helyi nevelési programokhoz, helyi igényekhez és sziik-
ségletekhez szabott modern 6vodai szoftverek magyarorszagi megalkotdsa a jovében
akar preferenciat is élvezhetne az elavult (7) és a terjesztési célok miatt kulturalisan jel-
legtelen oktatési szoftverek importjaval szemben.

A Brunszvik Teréz 6vodai szamitdégépes programot a médidban kisérd csatarozasok
hatterében a kétségtelentil politikai indittatasu tamadasok és kritikak mellett egyértelmii-
en azonosithatoak voltak olyan megnyilatkozasok, melyeket piaci (gazdasagi) verseny-
egyenldséget érintd érdeksérelem vezérelt. A kozbeszerzési eljarast érintd indokolt kifo-
gasoknak targyszer(i leirasat adta az Allami Szamvev6szék a Brunszvik programhoz kap-
csolddo eljarasok vizsgalataban:

—,,az ajanlati felhivas ... miiszaki leirasa ... nem felelt meg a Kozbeszerzésekrdl szo-
16 1995. évi XL. térvény vonatkozd elbirasainak.”

— ,,az alacsonyabb arat tevd ajanlatot ... utélagosan felallitott szempontok alapjan, te-
hat nem megalapozott indokkal érvénytelenitették.”

— ,,az ar alatdmasztottsaganak vizsgalatara kiilondsen azért lett volna sziikség, mivel
a masik (kizart) palyazoé altal beadott ajanlat 57%-kal alacsonyabb arat tartalmazott, és
az ajanlott eszk6z az 6sszes megkdvetelt tanusitvannyal rendelkezett.”

— ,,a nyertes altal ajanlott eszkdz nem felelt meg a kiirasban foglalt kovetelményeknek.”

— ,,a leszallitott eszk6zok szakmai paraméterei nem feleltek meg az ajanlati kiirasban
megfogalmazott kovetelményeknek, ennek ellenére ... a szallito teljesitését elfogadtak.”
(Allami Szamvevészék, 2005)

Attol a ténytdl eltekintve, hogy a Brunszvik Teréz szamitdgépes program keretében
hasznos oktatdeszkozt kaptak az intézmények, tobb tekintetben is ,,kudarcosnak” tlinik az
egykori IHM altal bonyolitott palyazat. Koltségérzéketleniil és jogszeriitleniil elutasitotta
a kevesebb mint fele aron ajanlatot tevot (ha ugy tetszik, kétszer annyi intézmény kapha-
tott volna szamitogépet ugyanannyi k6zpénzbol (8)); biirokratikusan bizalmatlanul kezel-
te az intézményeket, hiszen multifunkcionalitasuktol megfosztott, ,,lebutitott” szamitogé-
pek keriiltek az dvodakba (9), ami végsd soron hatranyos a palyazati kiirasban megneve-
zett célcsoportnak. Raadasul azt a palyazot hozta ki nyertesnek, akinek sem ajanlata, sem
teljesitése nem felelt meg a kiirasi kovetelményeknek. A jelenségkor egyiittes értékelése
alapjan akar a hazai kézbeszerzési rendszer atalakitasa is iddszer(inek tlinik.

A jelenség hatterében meghtizodo okokat csak talalgathatjuk. Annyit azonban jelezhe-
tiink, hogy az IHM eredetileg nem 269, hanem jéval tobb, 500 darab szamitégépet kivant
beszerezni az dvodai programra rendelkezésre allo 300 millid forintbdl. A tervezés fazi-
saban tehat a ,,termék-bearazas” a hazai informatikai piac arait vette figyelembe. A prog-
ram el6készitésének részeként foghato fel az is, hogy az IHM megbizasabol ingyenesen
hasznalhat6é szamitogépes ,,Ovi Program” késziilt. (http://ovi.ikukac.hu/) Valdsziniinek
tartjuk, hogy a projekt egyik lehetséges forgatokonyve szerint a hazai szoftverkészitd és
szolgaltatoi szektor valdsitotta volna meg a Brunszvik programot. A déntéshozok azon-
ban mas forgatokonyv szerint alakitottdk az eseményeket. Ennek kovetkezménye, hogy
a tervezett 500 szamitdgép helyett 269 keriilhetett dtadasra, €s hogy a kézpénzen elkészi-
tetett ,,Ovi Program” terjesztése és hasznositasa leallt. A Brunszvik programban juttatott
IBM KidSmart szamitogépekre ugyanis tilos barmilyen tovabbi szoftver telepitése. Arra
a kérdésre, hogy vajon milyen tényezdk eredményezték a projekt markans megvaltoza-
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sat az elozetes tervekhez képest, csak altalanos hipotézis formajaban adhatunk valaszt.
Feltételezziik, hogy a dominans tdkeerdvel, presztizzsel és tarsadalmi befolyassal rendel-
kezd globalis érdekcsoportok a magyarorszagi viszonyok kozo6tt mintegy ,.rejtett meg-
rendeldként” képesek befolyasolni az informatikai vonatkozasu kdzszolgaltatasok alaku-
lasat. Ugy véljiik, hogy az IKT oktatési terjesztése kapcsan tipikus globalizacios jelensé-
gek mutathatok ki: a ,,versenypoziciok” némi korményzati asszisztenciaval ugy rende-
z6dnek at, ami jonéhany vonatkozasban kedvezobb a globalizacids aktorok szamara,
mint a helyi szinten érdekeltek szamara.

Az 6vodai szamitogépek terjesztésének néhany nemzetkozi és hazai epizddja alapjan
bemutattuk, hogy az IKT terjesztése sok esetben az oktatasi rendszeren kiviili érdekekre
vezethet vissza. Ennek is tudhato be, hogy az IKT eszk6zok terjesztése soran annak pe-
dagogiai alapja tiinik a legkevésbé kidolgozottnak. Megitélésiink szerint a Karpati Andrea
altal az IKT hazai oktatasi terjesztésének teriiletén diagnosztizalt ,kampanyszer(iség”
részben ugyancsak erre vezethet6 vissza. (Kdrpati, 2003) Az IKT oktatasi alkalmazasa vo-
natkozasaban ismétlodoen felvetddd kérdés, hogy a tobbségében oktatasi rendszeren ki-
viili hatasokra visszavezethet6, és ennek kovetkeztében gyakran erdltetett litemi, egymas-
ra tolul6 fejlesztési hullamok mennyiben inditanak el organikus, és mennyiben anorgani-
kus valtozasi folyamatokat. Ha ez utdbbi folyamatok talstlyba jutnak, az hosszabb tavon
akar csokkentheti is az oktatasi rendszer IKT abszorpcios kapacitasat. (Pedagdgusok visz-
szajelzésébol ismeriink olyan orszagos jelentdségii tartalomfejlesztési projektet, mely je-
lenlegi allapotaban hozzajarul az IKT eszk6zok oktatasi alkalmazasanak lejaratddasahoz.)

Az 6vodai szamitégép-hasznalat sziiloi megitélése

A kutatas modszerei

Az Oktatasi Minisztérium tamogatasaval 2005-2006 folyaman lefolytatott vizsgala-
tunk soran mindazon 6vodai feladatellatasi helyre kérdéivcsomagot kiildtiink ki, ahol a
2004/2005. évi kozoktatési statisztikai adatbazis szerint a gyerekek szamitogépet hasz-
nalnak az 6vodaban. A mintavélasztas kovetkezménye, hogy az eredmények nem a hazai
ovodarendszerre, csupan a csoportszobai szamitogépet hasznald intézmények korére vo-
natkoztathatok. Osszesen 490 évodai feladatellatasi helyre kiildtiink kérddivesomagot,
valaszt 348 intézmény 1082 sziil6jétdl kaptunk, akiknek nemek szerinti megoszlasa meg-
felelt annak a kozismert gyakorlatnak, miszerint az évodaval torténd kapcsolattartas el-
sOsorban az édesanyék feladata. (A nék aranya: 83,5 szazalék volt.)

Sziiloi preferencidk

Az IBM adomanyozasa és a Brunszvik Teréz program keretében dvodaba keriilt sza-
mitdégépek elsdsorban az dvoda oktaté — intellektualis, kognitiv készségeket fejlesztdé —
funkcidjat erositette. (10) Ez tokéletesen illeszkedett a sztilok elképzeléseihez, akik gyer-
mekiik kognitiv készségeinek fejlesztése terén egyértelmiien hasznosnak latjak a szami-
tdgép-hasznalatat. A kérdéskor komplexitasat jelzi, hogy a szulok gyermekiik fizikalis
(testi), kommunikacios és szocializacids készségei szempontjabol kockazati tényezének
tekintik a szamitogép-hasznalatot.

A csoportszobai szamitégép-hasznalat a gyermekiiket 6vodaztatd sziilok tobbsége sza-
mara ujdonsagot jelent. Korabbi — 2002-es — kutatasunk idején (76r0k, 2004), orszagos
szinten a sziilok 58 szazaléka helyeselte, hogy gyermeke dvodaskorban szamitogépet
hasznaljon, mig jelentds aranyuk, tobb mint harmaduk (35 szazalék) kifejezetten ellenez-
te azt. 2006-os vizsgalatunkban, mely a csoportszobai szamitogépet lizemelteté dvodak
szul6i korére terjedt ki, 1ényegesen eltérd eredményeket kaptunk. A szulok 92 szazaléka
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helyesnek tartja, hogy gyermeke az 6vodaban szamitdégépet hasznaljon €s minddssze 5,5
szazalék ellenzi azt. A gyermekiik szamitogép-hasznalatat helyesld sziilék aranyanak no-
vekedése mogott tobb okot is feltételeziink. Egyfeldl 2002 ota a kézgondolkodas egyre
inkabb alapkészségnek tekinti a szamitégépes ismereteket és készségeket, ami befolya-
solhatja a sziildk gyerekképét, masfeldl a csoportszobai szamitogép-hasznalat mint az
ovodapedagdgusok altal szervezett tevékenység meggyozi a sziiloket annak hasznossa-
garol. Ebben az értelemben a Brunszvik Teréz program és az IBM szamitdgépek adoma-
nyozasanak gyakorlata elvitathatatlan érdemekkel rendelkeznek.

Bar a sziil6k kimagaslo aranyban helyeslik, hogy gyermekiik az 6vodaban szamitogé-
pet hasznaljon, korantsem egyontetiien itélik fontosnak azt. A valaszaddk 1/3 része nem
vagy csak kevéssé tartotta fontosnak, hogy gyermeke szamara az évoda szamitdgépes
készségfejlesztést biztosit. Még kisebb aranyban voltak azok a sziilok, akik szerint na-
gyon fontos — azaz szinte nélkiil6zhetetlen 6vodai szolgaltatas — az dvodai szamitogép-
hasznalat. (Az 2. dbran az adatok egy része a 2002-es orszagos 6vodavizsgalatbol szar-
mazo6 adatokkal is Gsszevethetok.)

Szamitogépes készségfejlesztés biztositasa (2006)
Az 6voda felszereltsége (butorok, jatékok) (2006)
Az dvoda épiiletének allapota (2006)
Az ovoda épiiletének allapota (2002)

A gyerekek szamara felkinalt programok (2006)

A gyerekek szamara felkinalt programok (2002)

Nyitottsag a sziilok, csaladok iranyaban (2006)

Nyitottsag a sziilok, csaladok iranyaban (2002)

Az 6voda udvaranak hasznalhatosaga (2006)

Az 6voda udvaranak hasznalhatosaga (2002)
Az 6vonsk személyisége (2006)

Az 6vonodk személyisége (2002)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Enagyon fontos Ofontos Okevéssé vagy nem fontos

2. dbra. A sziil6k évodavdlasztaskor alkalmazott egyes szempontjainak fontossdaga (2002 orszdgos adatok és
a 2006-os célzott vizsgdlat adatai; (Torok,2004) A 2006-os vizsgdlat mintdja a csoportszobai szamitégépet
tizemeltetd ovoddk sziildi kore. (Torok,2006)

Az altalunk vizsgalt hét 6vodai szolgaltatas koziil a fejlesztd céla 6vodai szamitdgép-
hasznalat tlinik a legkevésbé fontosnak a sziilok szemében — 13,9 szazalék tartja nagyon
fontosnak. Mar az dvoda felszereltsége (butorzata, jatékok) is joval tobb mint kétszer
annyi (32,7 szazalék sziilé szamara nagyon fontos), mint a gyerekiik szamitégépes fej-
lesztésének lehetdsége.

Az 6voda udvaranak hasznalhatdsadgan kiviil (58,3 szazalék) a sziilok elsdsorban az
ovoda human jellegli szolgaltatasait értékelik. Az 6vodapedagogusok személyisége a szii-
16k 85 szazaléka szamara tiint nagyon fontosnak, ebben a tekintetben nem talalunk elté-
rést a 2002-es és 2006-o0s adatok kozott. A csaladok iranyaban megnyilvanulo nyitottsagot
kétharmaduk (66,7 szazalék) itélte nagyon fontosnak. Az eredmények azt jelzik, hogy
egyeldre nem a technologiara alapozott szolgaltatasok bovitésével, hanem a human jelle-
gl szolgaltatdsok — példaul a gyerekek szamara szervezett programok (60,8 szazalék) —
gazdagitasaval lehetséges az dOvodai szolgaltatasokat a sziiloi igényekhez kozeliteni.

Oktataspolitikai szinten levonhatd kovetkeztetés, hogy amennyiben az dvodaztatas —
szolgaltatod jelleggel — a 1étezd sziiloi igényekre kivan reagalni, akkor azt célszerti mérle-
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gelni, hogy a gyereke csoportszobai szamitogépes fejlesztése sokkal kevesebb sziil§ sza-
mara fontos (13 szazalék), mint az dvoda altal biztositott human jellegii szolgaltatasok.
(Az ,,6vondk személyisége” 84 szazalékuk szamara nagyon fontos.)

A sziil6k véleményét megkérdeztiik arrdl is, hogy elképzelésiik szerint az dvodai sza-
mitdégépes készségfejlesztés mennyiben befolyasolja gyermekiik kés6bbi tanulmanyi si-
kerességét. A valaszadok kozel fele (48 szazalék) gondolta ugy, hogy jelentds befolyas-
sal lehet a gyerek késdbbi iskolai eldmenetelére, mikozben 42 szazalékuk szerint csupan
kis mérték(i befolyast gyakorol a szamitogép-hasznalat a gyerek iskolai sikerességére.
Markans véleményt fogalmazott meg a valaszadok 9 szazaléka, akik szerint a szamitoge-
pes készségfejlesztés nem befolydsolja a gyerek késébbi tanulmanyi sikerességét.

A szamitdgép-hasznalat jelentdségét a sziilok otféle dvodai kiilonfoglalkozés iranti
igényén keresztiil is felmértik. (3. dbra) A 2006-o0s adatfelvétel sordn a 2002-es orszago-
san reprezentativ vizsgalat eredményeivel azonos preferencia rangsort kaptunk. Eszerint
a kiilonfoglalkozasok koziil tovabbra is a gyerekek fizikalis fejlodését megalapozd
,»uszasoktatas” szerepel az élen és tovabbra is harmadik helyen talalhaté a szintén fizika-
lis alloképességet fejlesztd ,,rendszeres kiilon torna (sport)”. A kognitiv készségek fej-
lesztéséhez kapcsolhato ,,jatékos idegennyelv tanulds” a rangsor masodik helyén talalha-
té, mig a ,,szamitogéppel val6 ismerkedés” a negyedik helyen. Ez utébbi eredményt ar-
nyalja, hogy a 2006-o0s adatfelvétel soran megkérdezett sziilok mindegyikének a gyerme-
ke hasznalhatott csoportszobai szamitdgépet, igy ezen a teriileten tényleges tapasztalattal
rendelkeztek.

Vizhez-solcatis .| ——
(Gszasoktatas) 4
Jatékos 66
idegennyelv-tanitas

Rendszeres kiilon M 9
torna (sport)

Ismerkedés a 47

szamitogéppel

Vallist ielloat B sziilSk (%) 2006 (n=1082)
allasi jellegu 23 a1 o _
foglalkozis (hittan) DO sziildk (%) 2002 (n=4038)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3. dbra. A sziildk dltal igényelt 6vodai kiilonfoglalkozdsok (2002 és 2006) A 2006-os vizsgalat mintdja a cso-
portszobai szamitégépet iizemelteté évoddk sziildi kore. (Torok, 2006)

Financialis szempontbdl értelmezve a vizsgalati eredményeket azt allithatjuk, hogy az
ovodak fejlesztésére rendelkezésre allo kdzpénzeket elsdsorban az dvodai huméan erdfor-
rasok (szolgaltatasok) bovitésére célszerli forditani, legalabbis amennyiben az oktataspo-
litika a sziilok igényeit €s meglévd preferencidit figyelembe kivanja venni. Az eredmé-
nyek alapjan egyel6re nem tanacsolhat6 az 6vodaknak sem, hogy a szamitoégép csoport-
szobai alkalmazasat nevelési/oktatasi profiljuk centrumaba helyezzék, bar a csoportszo-
bai szamitogép-hasznalat kétségkiviil szinesiti az dvodai szolgaltatasok egészét, és sok
tekintetben talalkozik meglévo sziiloi igényekkel is.

Megjegyzendd, hogy a jovoben a csoportszobai szamitogép-hasznalatnak varhatéan
fokozottabban jellemzdje lesz a személyesség, a kommunikativitas. A gyerekek digitalis
portfolidjanak Gsszeallitasa, az internetes kapcsolattartas, a gyerek rajz-, fénykép-, vided-
¢és hanggyiijteménye mind-mind olyan funkcidk, melyek a szamitégépet kimozdithatjak
jelenlegi ,,drillez6 jaték- és oktatogép” szerepébdl. A szamitdgép ilyen iranyu funkciona-
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lis béviilésének azonban természetszeriileg megvannak a maga human feltételei, ezért
sziikségesnek latszik a csoportszobai szamitogép-hasznalat gyakorlatanak dsszekapcso-
lasa az dvodapedagogus képzés és tovabbképzés szolgaltatd rendszereivel. Hangsulyoz-
zuk, hogy nem az altalanos szamitogép-hasznalati ismeretek terjesztése latszik sziiksé-
gesnek az dvodapedagogusok korében. Jelenleg is kozel kétszer annyi feladatellatasi he-
lyen van szamitdégép-hasznaloi ismeretekkel rendelkez6 ovodapedagdgus, mint ahany
feladatellatasi helyen csoportszobai szamitogépet alkalmaznak. Hianyt a szamitogépet
kreativ fejlesztéeszkdzként és a személyes kommunikaciot tamogaté médiumként hasz-
nosito és az e téren rendszerezett ismeretekkel rendelkezd 6vodapedagdgusokbdl regiszt-
raltunk. Mivel az 6vodapedagdgusok tovabbképzési aktivitasa kdzismerten magas, hat-
raltaté tényezoként elsdsorban a tovabbképzési kinalat szlikdsségét, illetve a szamitdgép
ovodai hasznalatanak koncepciondlis kidolgozatlansagat kell megjeldiniink.

Osszegzés

Az oktatasi rendszeren beliil zajlé IKT terjesztési folyamatok egy része az oktatas-
tigyon kiviili tényezoktdl meghatarozott, igy természetszeriileg hidnyzik bel6liik a (sajat)
szektoralis invencid. A Brunszvik program nemzetkozi elézményeinek €s hazai torténe-
tének attekintése alapjan feltételezziik, hogy a dominans tékeerdvel, presztizzsel és tar-
sadalmi befolyassal rendelkezé korporaciok — ha tehetik, oktataspolitikai dokumentu-
mokba transzformalt lobbyérdekeik mentén — mintegy ,,rejtett megrendeldként” befolya-
soljak az informatikai vonatkozasu oktatasi kozszolgaltatasok alakulasat. Az egyébként
sok tekintetben eléremutat6 folyamatok Magyarorszagon a mindenkori hatalmi pozicio-
ban 1évok ,.kommunikativ etikdjanak” fejletlensége, illetve az oktatasiigyet jellemz6
szektoralis invencid hidnya miatt egyeldre inkabb a globalis szinten érdekeltek elonyére
és a lokalis szinten érdekeltek hatranyara alakulnak, mintsem megforditva.

A Brunszvik Teréz 6vodai szamitégépes program kapcsan jeleztiik, hogy az alapjat ké-
pez6 pedagdgiai koncepcio sziikdssége és a szamitogép felhasznalas projektbeli korlatoza-
sa miatt az 6vodai szamitdgépek egyeldre a ,,drillezd jaték- és oktatdgép” funkcidban hasz-
nosulnak a kedvezményezett 6vodakban. A helyzethez illeszkedden sziikségesnek latszik
az Ovodai csoportszobai szamitogép-hasznalat gyakorlatanak koncepcionalis bdvitése,
hogy az egyébként multifunkcionalis médium jelenlegi korlatozottsaga feloldhatd legyen.

A tanulmany masodik részében a csoportszobai szamitégép-hasznalat témajaban 2006
folyaman lezarult vizsgalatunk alapjan adtunk képet az 6vodai szamitégép-hasznalat szii-
161 megitélésérdl. Kimutattuk, hogy a sziilok tobbsége szivesen veszi gyermeke dvodai
szamitogép-hasznalatat, de megitélése szerint a csoportszobai szamitdgép-hasznalat sze-
repét és jelentdségét tekintve nem tartozik az dvoda legfontosabb ,,szolgaltatasai” kozé.

A jovore eldre tekintve jelezziik, hogy az 6vodak egy része anyagi és karbantartasi ne-
hézségek miatt varhatoan feladni kényszeriil a csoportszobai szamitogép-hasznalat kiilsé
tamogatasokra alapozottan megkezdett gyakorlatat.

Jegyzet

(1) European Conference on ICT in Early Learning
(2) Az eurdpai dokumentumok a jelzett idészakban
az e-learning fogalman mindenfajta szamitogéppel
segitett tanulast értettek, igy az 6vodai szamitogép-
hasznalatot is.

(3) A helyzet komplexitasat mutatja, hogy az unids e-
learning fejlesztési projektek részben az e-learning
terén kialakult amerikai ,,technoldgiai egyeduralom”
mérséklését kivanjak elérni, igy tobbek kozott az
IBM-nek is versenytarsakat tamasztanak. (L-Change,
2002)

(4) A kiilonb6z6 hirforrasok 100-120 kozotti
szamokat emlitenek.

(5) 2002-ben 4419 feladatellatasi hellyel és 331.670
ovodassal, 2003-ban 4640 feladatellatasi hellyel és
327.508 ovodassal szamoltunk, kis mértékben eltérve
az Oktatasi Minisztérium statisztikaitol.

(6) A szamitogépek 3 év utan — ennyi az informatikai
eszkozok amortizacios ideje — keriilnek at az 6vodak
tulajdonaba, addig annak garancialis javitasat a
kiszallité dijmentesen végzi.
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(7) Pethd Balazs tanulmanyaban kimutatta, hogy az
1998-ra elkésziilt IBM KidSmart szoftvercsomag a
Brunszvik programhoz kapcsolddé hazai terjesztése
idején informacidtechnoldgiailag sok szempontbol
elavultnak volt tekinthetd.

(8) Talan nem véletlen, hogy az eldzetes tervek
szerint is majd kétannyi intézmény lett volna ked-
vezményezett.

(10) Kimutathato volt, hogy a csoportszobai
szamitogép-hasznalat hatast gyakorolt az d6voda
nevelési céljainak megvaldsuldsara is. A szamitogép
csoportszobai alkalmazéasa tobbnyire olyan tarsas
(interaktiv) helyzetekben valosul meg, melyekben
érvényre jut az 6voda szocializaciés funkcidja is.
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Boros Janos

PTE, BTK, Filozéfia Tanszék

Mi az etika?

Bevezetes a kortars etikai diszkussziokba, 2. rész

A huszadik szdzad utolso évtizedeiben az etikai vitdk dttortek a nagy
nyugati egyetemek szemindriumainak elefantcsont-falait, és a
Sfilozofusok mellett természettudosok, kozgazddszok, orvosok,

biologusok, politikusok is késztetést éreznek, hogy szélesebb korben
meguitassdk, mely cselekvés helyes, mely helytelen, meddig szabad
elmenni bizonyos cselekvésfajtdkkal, és hol kell kijelolni hatdrokat.
A vitdkat dttekinto tanulmdny elsé része az Iskolakultiira 2007
madrciusi szamdnak tematikus blokkjdaban jelent meg.

ba mindazt, ami a huszadik szdzadban tortént, a két vilaghabortt, a holokausztot,

a kommunizmust, a gyarmati felszabadit6 mozgalmakat. Filozéfusok nem, vagy
alig foglalkoztak azzal, amit torténészek, pszicholégusok vagy politikusok mondtak. Ra-
adasul a korai hetvenes években megjelent az alkalmazott etika, és a korabban a nagyné-
ni-szerepet visszautasitd filozofusok olyan témakrol kezdtek irni, mint a faji és nemi
diszkriminacio, a polgari engedetlenség, a gazdasagi igazsagtalansag, a habory, a
holokauszt, a kommunizmus, a kornyezet védelme vagy az abortusz. Napjainkban keriil-
nek a biologiai vilag genetikai atalakitasanak etikai kérdései a figyelem kdzéppontjaba.
Az amerikai egyetemeken folyamatosan kozéppontban volt az etika és a demokratikus
politikai-tdrsadalmi berendezkedés viszonya, annak elvi és technikai kérdése, hogy a sza-
badsag teljes tiszteletben tartdsaval hogyan lehet a torvényekben az etikai elveket meg-
jeleniteni. Ezekrol a kérdésekrol folytatott vitakba mintegy bombaként robbant az etika-
ban és a politikafilozéfiaban nagy véltozast el6idézo esemény, John Rawls (1921-2002)
A Theory of Justice (Az igazsdgossag elmélete, 1971) (1) c. konyvének megjelenése.
Egészen eddig a milig tigy tlint, hogy a huszadik szdzadban nem fog olyan atfogd hatasu
tarsadalomfilozéfiai és tarsadalometikai mii sztiletni, mint amilyenek a klasszikusok
(Hobbes, Locke, Hume) miivei voltak. Rawls miivével az angolszasz etika szisztemati-
kus, torténeti értelemben is Gsszekapcsolddott a tarsadalom- €s politikafilozofiaval. Mi-
el6tt Rawls elméletét roviden ismertetném, tekintsiink az etika és a demokracia kapcso-
latara és ennek amerikai vitaira.

ﬁ hetvenes években altalanossa valt a felismerés, hogy nem vontak be vizsgalataik-

Tarsadalomfilozofia mint etika

A felvilagosodas filozéfusai nem csak a fennalld, hagyomanyos etikat és tarsadalom-
szerkezetet biraltak, de uj etikai és tarsadalomfilozofiai elképzeléseiket is vazoltak.
David Hume (1711-1776), Jean-Jacques Rousseau (1712—-1778), Immanuel Kant (1724—
1804) és az amerikai alkotmany filozéfusai etikdjaban kozos, hogy a diszciplinat a tarsa-
dalomfilozo6fidval szoros dsszefliggésben jelenitik meg. Hasonlitanak abban is, hogy az
egyetemes etikai elvek segitségével a régi tarsadalmi struktura helyett 0j és jobb, mora-
lis elveken alapuld politikai- és allamszerkezetet javasolnak. Az amerikai alkotmanyt
moralis kiildetéstudattal irtak, felismerve, hogy az emberiség jovdje fligghet attol, hogy
milyen alkotmanyt irnak. Az amerikai alkotmanyért kiizdé gondolkodd-politikusok, Ale-
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xander Hamilton (1757—1804), John Jay (1745—1829) és James Madison (1751-1836) a
Philadelphidban megfogalmazott alkotmany szovegének védelmében Publius alnéven
New Yorkban kiadtak a foderalista cikksorozatot (Federalist Papers, 1787-88) (2),
melyben felvazoljak az 01j allamszerkezet sziikségességét. Tudatositottak felel6sségiiket,
hogy az emberiség torténelmének legjobb elvei szerint alkothatjdk meg egy nagy jovo
el6tt all6 orszag politikai strukturajat. ,,A mi feladatunk, hogy helyreallitsuk az emberi faj
becsiiletét”, allitjak, és Eurdpa ,,arrogans beképzeltségére” utalnak, amely nem képes sa-
jat legjobb eszméit a gyakorlatba atiiltetni. Tudtak, ha jo allamot hoznak 1étre, az aldas
lesz az emberiségnek. A jo alkotmany létrehozasatdl fliggott ,,egy olyan birodalom sor-
sa, amely sok szempontbdl a legfontosabb a vilagon. Gyakran hangzott el a megjegyzés,
hogy magatartdsa és példaja révén alighanem ennek a népnek jutott osztalyrésziil annak
a fontos kérdésnek az eldontése: vajon az emberi tarsadalom képes-e gondolkodas és va-
lasztas alapjan jo kormanyzatot Iétrehozni, vagy pedig 6rokre arra van itélve, hogy poli-
tikai berendezkedése a véletlentol és az erdszaktol fliggjon. ... ha rosszul dontiink, akkor
dontésiinket joggal tekintenék az emberiség
egyetemes balszerencséjének.” (3) A nagy

A kritikai és dialektikus gondol-
kodds persze maga is ,kénysze-
res” abban az értelemben, hogy
a valosdgot mindig és minden-
dron két részre kell osztania, jo
és rossz, igaz és hamis, jo stilusti
és rossz stilust, progressziv €s
konzervativ, tudatos és tudat-
alatti osztdlyokra kell tagolnia,
hogy egy mdsodik lépésben a jo
oldalra dllva kritizdlja és elitélje
a mdsik oldalt, vagyis a ,rosz-
szat”. A kritikusnak poziciot kell
vdlasztania, ,l6vegdlldst’, és ez

kérdés az volt, hogy miként lehet etikai prin-
cipiumokra ugy tarsadalmi-politikai beren-
dezkedést épiteni, hogy kdzben megodrzik és
garantaljak az emberek szabadsagat. Feltéte-
lezve, hogy az emberek 6nzdk és kapzsik,
csak a sajat elonyeiket keresik, mégis meg-
probalkoztak egy etikai demokracia l1étreho-
zésaval. Az alapelvek meghatarozasat tartot-
tak a legfontosabbnak, és a jelentds hivata-
lok betsltéséhez a legszigorubb ellenérzo és
kiegyensulyozd mechanizmusokat épitettek
be. Ez annyit jelent, hogy ha valaki politikai
dontéshozo poziciora palyazik, akkor sza-
molnia kell az alkotmanyban régzitett nagy
demokratikus eszmények folyamatos és nyil-
vanos szamonkérésével. Amerikaban az alla-
mi hivatalok nagy presztizzsel rendelkeznek,

ezek kozil kiemelkedik maganak az elnok-
nek a szerepe, de aki ezt a pozicidt keresi, ar-
ra a legszigorubban kotelezéek az alkotmany
alapelvei, melyek érvényesitését bizottsagok
folyamatosan ellendrzik. Mivel pedig a politikai skala Amerikaban is széles, varhato,
hogy az ellenérzésekben kiilondsen aktivak lesznek a szintén a demokracia értékeire hi-
vatkozo politikai ellenfelek. Hogy a nagy etikai alapité eszmék ténylegesen atiiltetddje-
nek a gyakorlatba, az alkotmanyozok a politikai hatalmat harom részre osztottak, tor-
vényhozdasra, a torvény végrehajtasara (kormany) és a végrehajtas megitélésére (birosag).
A szétvalasztas kolesonos ellendrzést is jelent, arra az esetre, ha a kormany a hatékony-
sag novelése érdekében tul nagy hatalmat akarna magahoz ragadni. Az alkotmany szerint
Amerikaban a nép egésze ,,uralkodik”, és a hatalom valamennyi dgazata ennek kifejezo-
dése és tényleges — napi gyakorlatban éppen a kolcsonds ellendrzés és fékentartas révén
— megvaldsulasa. Az amerikai rendszerben nincs értelme és lehetdsége annak, hogy a tar-
sadalom kiilonb6z6 részei — csoportok, érdekkozosségek, tarsadalmi rétegek, szakmai
egyesiiletek — meghatalmazottaik révén befolyasoljak a térvényhozast és a politikai don-
téshozatalt. (Ami nem jelenti, hogy ne lennének folyamatosan ilyen probalkozasok.)
Publius nem bizik feltétleniil az emberi természetben, a viszalyok, ellenségeskedés okai

magdtol értetédoen csak a ,jo”
oldalon lehet.
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megsziintethetetlenek, ezért hatasaikat kell korlatozni. ,,A partoskodas rejtett okai (...)
bele vannak plantalva az emberi természetbe, és azt latjuk, hogy a polgari tarsadalom el-
tér6 koriilményeinek megfelelden kiillonbozo intenzitassal, de mindeniitt miikodésbe jon-
nek. (...) A partoskodas leggyakoribb ¢és legtartosabb forrasa azonban a tulajdon kiilon-
b6z06 és egyenldtlen elosztdsa.” (4)

A péartoskodas mederbe terelését a kozvetlen demokracia helyett a képviseleti elven
miikodd koztarsasagi demokraciatol varja, ahol a hatalom harmas megosztasaval bizto-
sithatd, hogy a képviselok altal hozott térvények — a végrehajtasban, a harmas hatalmi el-
lendrzés, €s az ezzel jaré folyamatos tarsadalmi diszkussziok révén — elvezetnek a nagy
tarsadalmi partoskodasok és szakadasok elkeriiléséhez. Akik pedig nem biznak a nagy te-
riileten, sok szovetségi allammal létrejott demokratikus szervezddésti Unidban, azoknak
azt vélaszolja Publius, ,,vagy azonnal a monarchia karjaiba menekiiliink, vagy pedig
acsarkodd, zlrzavaros kis kozosségek végelathatatlan sorava szaggatjuk szét magunkat,
a sziintelen széthuzas gytldletes bolesdi és egyetemes szanalom vagy megvetés nyomo-
rasagos targyai lesziink.” (5) Az amerikai alkotmany nem csak 0j orszagot hozott létre,
hanem a vilag elsé modern demokracidjat is, amely alig masfél szaz év alatt egy mezo-
gazdasagi orszagbdl a vildg vezetd politikai, gazdasagi és technologiai hatalma lett. A
szoveg és a megkonstruadlt orszag maga is kétszaz év ota all a vitak kereszttiizében, és
Eurépaban hosszu id6 és tragikus vargabetiik megtétele kellett, hogy elfogadjak a konti-
nentélis demokracia eldnyeit és erejét. Mikozben Amerikaban az alkotmanyos demokra-
cia vilagaban az elmult kétszaz évben kifejlodott egy demokratikus gondolkodas €s en-
nek filozofidja, a pragmatizmus, addig Eurdpaban a marxizmus lesz eldszor teoretikus
értelemben, majd Eurdpa egyik felében megvaldsultan is, az uralkod6 eszme. (6)

A pragmatizmus tarsadalometikaja

Az amerikai egyetemi gondolkodas a tizenkilencedik szazadban csodalattal tekintett az
Amerikai Egyesiilt Allamok alkotmanyara, és miként a politikanak, ugy a politikai és tar-
sadalmi gondolkodésnak is Uj kezdetét lattdk benne. Mar Ralph Waldo Emerson (1803—
1882) a teremtd géniuszban, az amerikai egyetemi emberben (American Scholar) latja azt
az 0j gondokodot, aki nem hagyja magat a mult balvanyaitdl és arnyaitol visszahtzni, ha-
nem 1j vilagot akar teremteni. Emerson géniusz-elmélete alapvetéen meghatarozta Nietz-
sche felsébbrendii emberrdl sz616 elméletét is, amely azonban egészen mas tarsadalmi-tor-
téneti kontextusa miatt egész masként jelent meg, és mas hatast is fejtett ki. (7) A pragma-
tikus filozéfia legnagyobb politikai gondolkodoja kétségteleniil Dewey, akinek evolicios
igazsadgfogalmanal talan csak az ezzel Gsszefliggd evolucids demokraciafogalma volt na-
gyobb hatasu. (8) A vilag nyolcadik csodajaként is emlegetett amerikai alkotmannyal,
Dewey szerint, a torténelem Uj korszaka kezd6dott. Megteremtették az elsé modern, nem
nemzetekre, hanem etikai torvényekre alapitott demokraciat, mely mindenkit befogad, és
mely meghivas a vilag népeinek, hogy vessenek el minden politikai zsarnoksagot és kezd-
jék meg a szabadsagon, felel6sségen, moralon, az egyéni feleldsségen alapuldé demokracia
kialakitasat. Az egyéni feleldsség fogalma a kiilonféle 6sszefiiggésekben emlegetett ,,ame-
rikai individualizmus” magja, ugyanis csak egyének, individuumok viselnek kozvetlen fe-
lelosséget tetteikért, és csak Ok is vonhatok felelsségre vagy 6k biintethetok, de nem a cso-
portok vagy nemzetek. Ezért nem lehetséges a kollektiv feleldsségre-vonas vagy kollektiv
blingsség sem. Az egyénre alapitott demokracia polgarai az igazsag €s az igazsagossag fo-
galmat Uj mddon latjak, maga a gondolkodés alakul 4t az alkotmany alkalmazaséaval és ér-
telmezésével. Dewey oddig megy, hogy azt allitja, a jovo filozéfusainak a feladata, hogy az
amerikai alkotmany szovegét értelmezzék, vagy legalabb abbdl induljanak ki.

Kovetve az alkotmany foderalista védelmezoit, Dewey az amerikai demokraciafogal-
mat elvileg a vilag minden orszagara alkalmazhatonak €s ezért exportalhatonak véli, flig-
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getleniil annak politikai torténetétol, szerkezetétdl és mikodésmadjatol. Ezzel azt sugall-
ja, hogy a formalis, de minden tartalmisagtol tartozkodd amerikai konstitiicio egyetemes
elveket fejez ki, és ezért minden embernek jo. Az amerikai demokraciafogalom sikeres-
sége érdekében annak megfeleld filozofiat €s gondolkoddsmaddot kivan kialakitani, még-
pedig ugy, hogy a demokréacia nem csak mint kovetkezmény, hanem mint feltétel is sze-
repel a gondolkodasban. E kisérlete azt demonstralja, hogy komolyan vette a tizenkilen-
cedik szazadi historizmus azon felismerését, mely szerint a tarsadalmi viszonyok dontd
mddon meghatarozzak a gondolkodasmaédot €s végso soron a filozofiat, tehat ily modon
az ,igazsag” fogalmat is. De mig Marx ebbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy el6szor
a tarsadalmi viszonyokat kell megvaltoztatni, azaz egy ,,j6” tarsadalmat kell 1étrehozni,
amelybdl majd eredni fog az igazsagossag vilaga és az ,igaz” filozdfia, addig Dewey
meg volt gy6zddve, hogy az alkotmanyos Amerika mar a ,,jo” oldalon 4ll, nincs sziikség
alapvetd tarsadalmi valtozasokra, pusztan a meglevé demokratikus kereteket és formakat
kell megfelelden megérteni €s tartalommal megtolteni.

Dewey szerint az amerikai és a modern demokracia eredeténél — amelyre 11j intézmé-
nyi strukturak létrehozasakor mindig vissza kell tekintenie — az ,,6nmagat kormanyzé tar-
sadalom” (self-governing society) eszméje all. Amerika ,,a fizikai alkalom és meghivéas
orszaga” lett, és segitenie kell a tobbi orszagot is, hogy azza valjon. Dewey azt sugallja
az amerikaiaknak, hogy a demokracia csak akkor menthetd meg és tehetd a vilag minde-
niitt biztonsagossa a demokracia szamara, ha mindenki ,,magaban keresi” és szabaditja
fol az eréforrasokat, ha mindenki sajat gondolkodasaban veszi tudomasul és tetteiben
képviseli, ,,hogy a demokracia az egyéni élet személyes modja”. Ez a tarsadalom szint-
jén azt jelenti, hogy az intézményeket ujra genetikusan és nem ontologikusan gondoljak
el és hozzék létre, azaz nem mint olyanokat, amelyek ott vannak €s engedelmességet, tor-
vények betartasat kovetelik, hanem mint olyanokat, amelyek az emberek cselekvési
sziikségleteinek ¢és habitusainak kifejezédései, és mint ilyenek az individuumok k6zos
eréfeszitéseivel megvaltoztathatok: ,, Ahelyett, hogy sajat készségeinket és szokasainkat
bizonyos intézményekhez alkalmazkoddkként fogjuk fol, meg kell tanulnunk, hogy az
intézmények szokéasosan jellemz személyes attitlidok kifejezodései, kivetitései és kiter-
jesztései.” Vagyis fol kell eleveniteni azt a kreativ-demokratikus attitidét, amely az els6
vjangliai kozosségek létrejottéhez majd az alkotmany megalkotasahoz vezetett. Dewey
igy magyarazza dnszabalyozd, perszonalista demokratizmusanak gyakorlati €s evoltcids
elonyeit: ,,A demokracia mint személyes, individualis életmod semmiféle alapvet6en tjat
nem tartalmaz. De ha alkalmazzuk, 0j gyakorlati értelmet ad a régi eszméknek. Haté-
konny4 téve azt jelenti, hogy a demokracia hatalmas jelenkori ellenségeivel csak tgy le-
het sikeresen szembeszallni, ha az egyéni emberi l1ényekben személyes attitlidoket ho-
zunk Iétre; tul kell [épniink azon az elképzelésen, hogy azt gondoljuk, védelmét barmi-
lyen — katonai vagy polgari — kiilsé eszk6zzel megalapozhatjuk akkor is, ha ezek az esz-
kozok el vannak valasztva a személyes karaktert alkotd mélyen iil6 egyéni attitlidoktdl.”

A demokracia személyessé tétele Dewey-nél oddig megy, hogy nemcsak elméleti ité-
leteinkben és gondolkodasunkban, hanem mindennapi tetteinkben és viselkedésiinkben
is meg kell nyilvanulnia. Nincs demokracia a tarsadalom egyedeinek tulnyomo t6bbsé-
gének demokratikus viselkedése nélkiil: ,,A demokracia életmdd, amelyet az emberi ter-
mészet lehetdségeiben valo, miikodo hit iranyit. (.).. Ez a hit alaptalan és jelentés nélkii-
li, hacsak nem egy olyan emberi természet képességeiben vald hitet jelenti, amely min-
den emberi Iényben megvan tekintet nélkil fajtajara, szinére, nemére, sziiletésére €s csa-
ladjara, anyagi vagy kulturalis szinvonalara. Ezt a hitet térvénybe lehet iktatni, de papir
marad, ha nem ad erdt neki az emberi 1ények egymads iranti, mindennapi eseményekben
¢és viszonyokban megnyilvanul¢ attitiidje. Komolytalansagra vezet, hogy ha mikézben a
nacizmust leleplezziik tiirelmetlensége, kegyetlensége és gytiloletkeltése miatt, mi ma-
gunk mas személyekhez vald viszonyainkban, mindennapi sétainkban €s beszélgetése-
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inkben faji, borszintdl fiiggd vagy mas osztaly-eloitélettdl vezettetjilkk magunkat ... Az
emberi egyenldségbe vetett demokratikus hit olyan hit, hogy minden ember fliggetlentil
személyes adottsagainak mértékétdl és fokatdl, minden emberrel egyenld lehetdségekre
jogosult sajat képességeinek kifejlesztésére. ... Olyan hit, hogy minden ember képes sa-
jat életét iranyitani masok kényszeritése vagy visszaélése nélkiil, feltéve, hogy a helyes
feltételeket biztositjak.” Dewey nemcsak az emberi természetben hisz, hanem abban is,
hogy ha ,,legjobb természetének” megfelel6 koriilmények koze keriil, akkor értelmesek,
azaz demokratikusak lesznek itéletei és cselekedetei is. Tekintettel arra, hogy a pragma-
tikus és a marxista tarsadalomfilozofia, és a veliik egyiittjaro tarsadalmi-politikai gyakor-
lat, gazdasag-, tudomany- és technikaf6lfogas napjainkig hatéan dontéen befolyasolta a
huszadik szazadi torténelmet, roviden 6sszehasonlitjuk a két gondolkodasmodot.

A pragmatikus pozitivizmus marxista kritikdja

Ha 6sszehasonlitjuk Dewey amerikai pragmatizmusanak misszionarius attitidjét Marx
forradalmi kiildetéstudataval, meglepd hasonlésagokat és eltéréseket mutathatunk ki.
Gondolkodastorténeti értelemben mindketten Hegel leszarmazottai, és mindkett6jiik
gondolkodasmddja ideoldgiai apropénzre valtva egy fél évszdzad vildgméretl politikai
szembenallasanak és alkudozasanak ,,fizetéeszkoze” volt. Ennek ellenére mindmaig vi-
szonylag a kezdeteknél tartanak azok a munkalatok, amelyek a két gondolkodo szellemi
rokonsagat kutatjak. A legalapvetdbb kiilonbség a két gondolkodas kozt a tarsadalmi cse-
lekvés szempontjabol kétségteleniil az, hogy mas receptet ajanlottak a hagyomanyos tar-
sadalmi elnyomas felszdmolasara. Az eurdpai eredetli marxizmus a tarsadalmi-torténeti
antagonizmus, az elnyomds megsziintetését az ellentétpar egyik tagjanak, az ,,elnyomo
osztalynak” a megsemmisitésével gondolta megvalosithatonak. (Klasszikus és Kelet-Eu-
ropaban elterjedt valtozataban a marxizmus nem valt kelloképpen ,,szofisztikaltta”, csak
a feltileten megjelend gazdasagi tényezok hatasat elemezte és nem ismerte fol, hogy az
elnyomasnak és a tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségeknek mélyebb, €s taldn pontosan so-
ha nem f6ltarhatd, €s igy teljesen soha fol nem szdmolhato, pszicholdgiai, bioldgiai, et-
nikai, antropologiai, kulturdlis, nyelvi, vallasi stb. gyokerei €s manifesztacioi is vannak.)
Dewey ugyanakkor, mar legalabbis egy, formalis értelemben egyenl6 jogokon alapuld
tarsadalom tagjaként a tarsadalom fokozatos, nevelés és reformok altal t6rténd javitasat
tartja jarhatd utnak. George Santayana (1863—1952) szavai a Dewey-Marx 6sszehasonli-
tasra is alkalmazhatoak, amikor altaldanosan fogalmazva azt mondja, az ,Idealizmus az
amerikai ember esetében kéz a kézben jar a jelen megelégedéssel és annak el6relatasa-
val, hogy nagy valdszinliséggel mit hoz a jovo. Nem forradalmaér; hisz abban, hogy mar
a helyes oldalon van és kivalo sors felé halad. A forradalmaroknal ezzel szemben az ide-
alizmus elégedetlenségben gyokerezik és azt fejezi ki.” Ehhez az altalanos és eredetileg
nem Dewey-rdl és Marxrol irt jellemzéshez természetesen hozza kellene tenniink azokat
a tovabbi életrajzi és intellektualis koriilményeket is, melyek Dewey-t reformerré, Mar-
xot pedig forradalmarré tették. Dewey a k6zéposztalybol szarmazvan koran belatta, hogy
egy mar viszonylag jol funkcionald és elvi egyenldségre €piild alkotméanyos demokracia
tagjaként ,,forradalmi” vagy felforgatdé eszmék propagalasanak nem sok értelme van. A
demokraciaban mar nincs értelme kollektiv lazadasrol beszélgetni vagy azt tervezgetni,
hanem inkabb a szabad, megfontolt és a masikat meghallgatni tudo, kritikus értelem fej-
lesztésére van sziikség, amit értelemszertien a demokraciara neveld iskola tehet meg.
Ugyanakkor, a kritikus értelem nem tudott Dewey segitségével olyan kritikai potencial-
lal megjelenni, mint Marx eszméi, melyekre tdmaszkodva a Frankfurti Iskola tagjai ép-
pen a ,kritikus értelem” tarsadalmi szerepét hangsulyoztdk. Mi lehet ennek az oka?

Marx tarsadalmi elemzései részletesebbek, fogalmai eredetibbek és a tarsadalmi-gaz-
dasagi struktarak alaposabb vizsgalatarol tantiskodnak, mint Dewey munkai. Marx latta
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¢és hangsulyozta, hogy az amerikai tizenkilencedik szazadi individualizmus a tékefelhal-
mozo6 és kizsakmanyolo kapitalizmusnak nyujtott szabad mozgasteret és ezaltal 6 és uto-
dai az amerikai tarsadalom progresszivebb és az egyetemeken hatékonyabb kritikusava
valnak, mint Dewey. Marx ¢és utddai (dialektikus) ellentétparokban gondolkoznak, me-
lyek hegeli értelemben magukba foglaljak a fejlédéssel jaro onellentmondés lehetdségét
is. Max Horkheimer ezt a gondolkoddsmodot a kovetkezOképpen hozza rovid képletre:
,»A gondolat azaltal marad hii 6nmagahoz, hogy kész dnmaganak ellentmondani, mely
soran — mint immanens igazsagmozzanat — meg6rzi azokra a folyamatokra valé emléke-
zését, amelyeknek 6nmaga 1étét koszonheti”. Ez a fajta dialektikus gondolkodasméd nem
hajland¢ a pozitivistak egyszeriisitéseit és egyértelmisitéseit kovetni, mivel a tarsadalmi
és torténeti valosag soha nem redukalhato, merevithetd és meszesithetd igen-nem egyér-
telmiiségekké. Horkheimer ugy véli, hogy az antidialektikus, a pozitivizmusra jellemz6
gondolkodasmadd kérdésességét az ,,onreflexio hianya adja, képtelensége, hogy sajat fi-
lozéfiai implikécioit az etikdban és az ismeretelméletben megértse. Tézisét ez Gjabb
gyogyszerré teszi, melyet batran véd, amely azonban elvont és kezdetleges volta miatt
hatastalan. Az Ujpozitivizmus kitart amellett, hogy a mondatokat szigoruan, lyukak nél-
kil és kolesondsen dsszekapesolja, €s minden egyes gondolkodasi elemet alarendeljen a
tudomanyos elmélet elvont szabalyainak. De sajat filozofidjanak alapjait a legdsszefiig-
géstelenebb mddon talalja. A mult legtobb nagy filozofiai rendszerére megvetéssel tekint,
ezzel ugy tlnik, azt gondolja, hogy e rendszerek empirikusan igazolhatatlan gondolatai,
melyek hosszan kdvetik egymast, bizonytalanabbak, babonasabbak, értelmetlenebbek,
roviden ‘metafizikusabbak’ mint sajatjai, melyek viszonylag izolalt, egyszertien bizonyi-
tottnak elfogadott feltételezések, melyeket a vildghoz valé szellemi viszony alapjanak te-
kintenek. El6szeretete az egyszerli szavak és mondatok irant, amelyeket egybdl dssze le-
het allitani, azon antiintellektualis és antihumanisztikus tendenciak k6z¢ tartozik, ame-
lyek a modern nyelv és a kulturalis élet fejlodésében altalaban megnyilvanulnak.” Ezzel
szemben a dialektikus mddszer kétségteleniil hasznalhat6, minden torténeti koriilmény-
hez illeszthetd, rugalmas eszkozt adna az elemz6 szamara: a kritikus mindig az aktualis,
aktualizalt és aktualizalhat6 ellentétpar torténeti-moralis értelemben ,,j0” oldaléra, az el-
nyomott, a gyengébb mellé all, és a tarsadalom mitkodésének legkiilonfélébb szintjein (a
gazdasagban, a pszicholdgiaban, a nyelvben, a kommunikacidban, a nemek kozti kiizde-
lemben stb.) talalja meg a rendszerébe ill6 elnyomd vagy kizsdkmanyolo strukturakat.
Dewey-nél viszont, aki Horkheimer szerint szintén ,,pozitivista”, mindenki a ,,j6” olda-
lon all, senki nem ,,émelyeg” (Ernest Gellner), vagy legalabbis nem arulja el, és ez a ho-
mogenizalt metafizika, tarsadalom- és vildgkép nem kedvez a kényszertien ellentéteket
kivano és feltételezo kritikai gondolkodasnak.

A kritikai és dialektikus gondolkodas persze maga is ,,kényszeres” abban az értelemben,
hogy a valosagot mindig és mindenaron két részre kell osztania, jo és rossz, igaz és hamis,
0 stilusu és rossz stilusu, progressziv és konzervativ, tudatos és tudatalatti osztalyokra kell
tagolnia, hogy egy masodik 1épésben a jo oldalra allva kritizalja €s elitélje a masik oldalt,
vagyis a ,,rosszat”. A kritikusnak poziciot kell valasztania, ,,l16vegallast”, és ez magatdl ér-
tetddden csak a ,,jo” oldalon lehet. A kritikusnak rdadasul sajat pozicidja ,,j0”” voltanak tor-
ténetiségét legalabbis kritikaja idejére el kell felejtenie, hiszen e nélkiil sajat kritikaja ere-
jét is elvenné. E torténetiségrol egy tudatos gesztussal felejtkezik meg, azt allitvan, hogy
torténeti értelemben a ,,legjobb” az, amelyik poziciot éppen képviseli. E kritikai attitiid, az
inkvizicio attitidjének egyenesagi leszarmazottja, legtobbszor elfelejtett buktatoja abban
rejlik, hogy 6nnon uralmdnak megerdsitése, targya feletti hatalom megszerzése, intézmé-
nyes biztositasa és meg6rzése érdekében szigor hatarokat von jo és rossz kozt, feketét és
fehéret egymassal szembeallitott vasznakra mazol, és ha stratégiai céljainak nem felel meg,
akkor nem hajlandé folismerni, hogy minden j6 és rossz, jobb és kevésbé j6 vagy rosszabb
és kevésbé rossz tovabb oszthatd jokra és rosszakra, jobbakra és rosszabbakra.

132




Boros Janos: Mi az etika? 2. rész

Mikdzben mindezen nehézségek mellett is sziikségiink van a filozéfiaban a mi-, a tar-
sadalom- ¢s politikaelemzésben a kritikai gondolkodasra, és ezt minden demokracia fenn-
maradasa feltételének kell tekinteniink, mindig szem el6tt kell tartanunk a kritikus attitid
bennfoglalt inkvizicids potencialjat, és torténeti, valamint strukturalis differencialtsagat és
folyamat jellegét. A differencialtsag és folyamatossag azt is jelenti, hogy nincs a kritika-
nak abszolut alapja, minden kritika id6legesen kritikatlanul elfogadott elveket feltételez,
melyeket egy tovabbi kritika tovabbi vizsgalatoknak vethet ala. Mindezzel kapcsolatban
megemlithetjiik azt a szemléletet, amely Mandelbrot fraktaljaihoz kapcsolodik, mely sze-
rint mindig megvan a lehetdség, hogy a strukturak vizsgalatakor egy szinttel mélyebbre
haladva 1jbol hasonlo struktirakat talaljunk, azaz mikor a valosag egy darabjat kritikai
céljainknak megfelelden felosztjuk, nem abszolut, hanem csak az adott felosztasi szintnek
megfeleld kritikat gyakorolhatunk, mert egy alsébb szint talan a felosztott tartomany
mindkét ,,oldalan” ugyanazokat a strukturakat produkalja. (Egyszer(i példaként hozhat-
nank itt a valdsagos vagy képletesen egymassal haboriiban allo katonak példajat, akik a
fronton egymas életére tornek valami nagyon
fontos, lényeginek hitt eszme miatt, de ha a
szembendllé katonak egyéni életének struk- — Amint a biologiai szervezet a

tardit tekintjiik, tehat a front fenome-  pghkreridlis va gy virdlis ellenid-
nologikus szintje ala hatolunk és az egyes ka- maddsokra aktiv vagy passziv

tonak pszichologiai alkatat, gazdasagi hely- ey B )
zetét, vagyaikat vizsgaljuk, meglepetéssel ellendllassal valaszol, ezt teszik

latjuk, hogy a front barmely oldalan, egy mé- ~ a térténetileg fennmarado, a td-
lyebb szinten, ahol eltiinik a front, ,,hasonlo”,  naddsoknak ellendllo és ezdltal

izomorf viszonyokat talalunk, példaul a csa- . . L
14di viszonyok, a pszichologia, a test biologi- stkeres fogalmak is. Stratégidjuk

ai és fizikai-kémiai mitkodése tekintetében. —Szerint vagy beengedik ,maguik-
Ezzel a jelenséggel kapcsolatban jegyzi meg  ba” az ellentétes fogalmakat, és

Davidson, hogy egy adott kultiran beliil az befogadds dltal, aktiv ellendl-

emberek vélekedése kilencvenkilenc szaza- ldssal & bb , >l
lékban megegyezik egymassal.) Egy holiszti- assal, onmagurvan imimunizar

kus szemlélet, és Dewey ennek képviselsje, jdR azokat, vagy radikdlis meg-
ezért csak nagyon rovid ideig, egy-egy speci-  olddssal, szervezeti értelemben

fikus vizsgalat vagy kritika idejére hajlandé a passziv médon, vastag fallal és
valdsagot ellentétekre osztani, de mindig ’

visszariad az ontologiai dualizalastol, ami vi- 98V likkal” vdlasztjdak el magu-
szont nem idegen a marxizmustol és a Frank- kat az ellenfel tamaddsdtol.
furti Iskola tagjaitdl.

Visszatérve Marx és Dewey szembeallita-
sahoz, felmeriilhet a kérdés, mi a ,,mozgatdja” e két gondolkoddé gondolkodasanak, mi-
lyen vezérelvek, modszerek szerint haladnak? Marx kritikus gondolkoddsa mozgasi ener-
gigjat kétségteleniil egy olyan Hegeltdl atvett dialektikus kerék mechanikus forgésener-
gidjabdl nyeri, amelyet a szintén hegeli filoz6fian nevelkedett Dewey mar visszautasit.
Mintha Deweynél ez a kerék mar megallt volna. Mig Marxnal tézis és antitézis a torté-
nelem folyaman, mokuskerékben kergetdzve sziinet nélkiil viaskodnak egymassal, addig
Dewey szamara az abszolut szellem a demokracia alakjat 6ltve 6nmagahoz tért €s torté-
neti értelemben végérvényesen megnyugodott. A késéi marxizmus, Horkheimer és a
Frankfurti Iskola elfogadjak a térténelemnek és a dialektikus keréknek a nyugati demok-
racidban valo ,,megallasat”, vagy inkdbb a forgas mas szintre tolodasat a vizsgalatok vég-
sO instancidjanak, ¢és hivatkozasi alapjanak viszont a ,tarsadalmi folyamatot” tartjak,
ahol a tarsadalmi valtozas legfontosabb motorja a kritikus gondolkodas és az elnyomas
struktarainak kimutatasa a legkiilonb6zdbb kdzegekben, a tarsadalmi kommunikacioban,
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a médiakban, a nemek viszonyaban, a védtelenek, a gyengék védelmében. (A dialektikus
kerék természetesen a Frankfurti Iskola tagjai szamara, ha nem is a politikai gazdasagtan
vagy a torténelem szintjén, de tovabb forog. Horkheimernél a demokratikus tarsadalom
folyamataként, Adorndnal e folyamat esztetizalddasaban, Marcusenél a tarsadalom ,,re-
pressziv deszublimacidjanak™ forradalmi pszichoanalizisében, Erich Frommnal a pszi-
choanalitikus szintig elemzett emberi kapcsolatokban és Habermasnal a tarsadalmi ko-
z0sség idealis kommunikacidjaban.)

Individualizmus és kollektivizmus

Mig Marx dialektikus gondolkoddsmodja megfelel a torténeti értelemben még célba
nem ért szellem gondolkodasmodjanak, Dewey naturalisztikus experimentalizmusa, a ter-
mészetté valt szellem megfeleldje, mar sajat korara alkalmazva nem tud mit kezdeni a tor-
ténelem ,,egyetemes ¢€s sziikségszerli” térvényeirdl sz616 iskolai tannal, mely az egyént az
oramiiként lejard torténelem egyetlen csavarjaként, egy — barmennyire kifinomult — fel-
hazhato orajaték babujaként fogja fol. Marx torténeti marionett-szinhaza az individualiz-
mus hagyomanyaban felndtt amerikai gondolkodd szamara elfogadhatatlan. (Dewey sza-
mos alkalommal elemzi azokat a veszélyeket, amelyeket a nagyvallalati Amerika és a gaz-
dasagi folyamatok kényszerei az individuumok szamara jelentenek, s6t nemegyszer az in-
dividuum elveszésérol (loss of individuality) beszél. Masrészt ugy véli, hogy az eurdpai
¢és amerikai moralitas legjobb hagyomanya individualis, és ennek gazdasagi-politikai fe-
nyegetettsége esetén a kultira és a nevelés eszk6zét kell hasznalni: ,,Anyagi kultarank .. a
kozosségire és a nagyvallalatira épiil. Ugyanakkor moralis kulturdnk, ideologiankkal
egylitt, az individualizmus eszméivel és értékeivel van atjarva, amelyek a tudomany és
technoldgia elotti korbdl szarmaznak.”) Kétségtelen, hogy miutan Dewey nem ad rend-
szert, modszertanit sem, nem ad egy ideoldgiai mozgatatlan mozgaté altal elinditott ,,for-
g6 kereket”, amibe kovetdi kapaszkodva mozgasi energiat nyerhetnének, tarsadalommal
kapcsolatos nézetei a teoretikus nézetek és felfogasok szintjén maradtak és nem valtak
gyakorlati tarsadalmi programma és kovetkezésképpen mozgalomma sem.

A két Hegel-tanitvany, Marx és Dewey kozti alapvetd kiilonbség gyokerét és Marx at-
tord hatasaval szemben Dewey Utt6rd eszméinek Gttoronek egyaltalan nem nevezhet6 ha-
tastalansaga okat feltehet6leg tarsadalmi és ,,foldrajzi” helyzetiikb6l adddo eltéré Hegel-
olvasatukra is visszavezethetjiilk. Marx Eurdpa, €s innen nézve Amerika torténeti, gazda-
sagi és politikai helyzetét még a hegeli szellem 6nmagatol elidegenedett antitetikus fazi-
saban érzékelte, mely szemben allt sajat multjaval, mely egy szintetikus jovot érlelt, és
amely a természet és a tarsadalom mikrostruktirdiban is feloldasra varé ellentétparokat
hordozott. A valddi, forradalmi megismerés és cselekvés, az alany és targy nagy torténel-
mi egyesiilése még varatott magara. Ezzel szemben Dewey mar a szellem 6nmagahoz té-
rését iinnepli az amerikai alkotmanyos demokraciaban, innen egyesitd szandéka, opti-
mizmusa és antidialektizmusa is, ami nem tudott termékenyitden €s izgatdan hatni az uta-
na jovo kutaté generaciok intellektudlis érdekl6dése szamara.

Ebben a szintetizmusban kell latnunk Dewey individualizmusat, az amerikai individu-
alizmus késdi, kifinomult termékét, amely mint altalaban a torténeti-politikai harcban
edzett eszmék, bizonyos mértékig sajat ellentétparjat, a ,,sportszeri” kollektivizmust is
»dialektikusan” magaba foglalja — ezaltal téve onmagat a radikalis fogalmi ellentétpar ta-
madasaival szemben ellenallova és ugyanakkor kevésbé dramaiva. Amint a bioldgiai
szervezet a bakteridlis vagy viralis ellentdmadasokra aktiv vagy passziv ellenallassal va-
laszol, ezt teszik a torténetileg fennmaradd, a timadasoknak ellenalld és ezaltal sikeres
fogalmak is. Stratégiajuk szerint vagy beengedik ,,magukba” az ellentétes fogalmakat, és
a befogadas altal, aktiv ellenallassal, 6nmagukban immunizaljak azokat, vagy radikalis
megoldassal, szervezeti értelemben passziv modon, vastag fallal és ,,agyukkal” valaszt-
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jak el magukat az ellenfél timadasatdl. Ez utdbbi, példaul a kinai csaszarok ,,nagy fal”-
megoldasa, kétségtelentil a torékenyebb és veszélyeztetettebb megoldas, tekintve, hogy
az ellenfél mindig kitalalhat er6sebb agytikat, faltéroket, csellel is beveheti a valodi vagy
szimbolikus varat, netalantan foltalalhatja a reptilést. A passziv védekezés formait (a fa-
lakkal €s az agyukkal) azok a filozofusok kénytelenek valasztani, akik néhany rogzitett
alapelv, az igen/nem, jo/rossz, igaz/hamis hatarvonalainak egyik oldalén épitik metafizi-
kai vagy metodologiai rendszereiket, amelynek minden fajtajaval kapcsolatban t6bbek
kozt Hegel, Wittgenstein és Derrida nyujtott kritikat. Az aktiv védekezés (a befogadd im-
munizalas) mellett pedig azok a gondolkodok kotelezik el magukat, akik mint Hume tgy
empirikusok, hogy kdzben a racié szerepét is hangstlyozzak vagy mint Kant aki, Ggy
empirikus, hogy racionalista és Uigy racionalista, hogy empirikus vagy mint Hegel, aki
ugy racionalista és empirista, hogy egyik se, vagy éppen Dewey, akinek politikai gondol-
kodasmoédja Gigy individualisztikus, hogy egyben a kozosséget is magaban foglalja és ugy
a kozosség gondolkodoja, hogy az egyént sem felejti ki.

Dewey ezt az aktiv immunizacids vagy szintetikus stratégiat kovetve a kovetkezokép-
pen fogalmaz, Marxra utalva: ,,Még mindig elterjedt a mitosz, hogy a szocializmusnak
politikai eszkozoket kell hasznélnia ahhoz, hogy egyenlden ossza el a javakat az egyedek
kozt, és hogy ezért szemben 4ll a trosztok, a vallalati egyesiilések és a konszolidalt iizlet
fejlodésével (.).. A szocializmus e fogalmat természetszeriileg azok tartjak fonn, akik
nem tudnak megszabadulni az individuum mint elvalasztott és fliggetlen egység fogal-
matdl. Karl Marx valdjaban a gazdasagi konszolidacié ezen korszakanak profétaja volt.”
Aki rdaadasul, mint Dewey allitja, talsdgosan is a gazdasaggal volt elfoglalva és figyel-
men kiviil hagyta a technologia szerepét, azt, hogy a nagytdke végsé soron a tudomany
és a technika fejlesztésének, és ezaltal a nyomor altalanos folszamolasa, a fejlett egész-
ségligyi ellatas, munkahelyek teremtése és az altalanos jolét megteremtésének elsé sza-
mu cselekvojévé valt. Vagyis az eredeti intencidjaban emberbaratinak egyaltalan nem
mondhato téke csak ugy tudott tovabb gyarapodni, ha gyarapitotta sajat ,,tarsadalmi, gaz-
dasagi, politikai kdrnyezetét” is, vagyis a tarsadalom egészét. Mint Dewey kiemeli, ez-
zel magyarazhato, ,,hogy a politikai ellenérzés forradalma, melyet a tomegek altalanos
nyomora okoz és a szocialisztikus tarsadalom megteremtéséhez vezet, nem valdsult meg
ebben az orszagban.” A gyorsan fejldd6 amerikai technologia €s gazdasag viszonylag ro-
vid ido alatt tallépett a kapitalizmus azon szakaszan, amelyet Marx Eurdpabdl ismert, és
amelynek viszonyait és gondolkodasmddjat az egész torténelemre és a jovore egyarant
kivetitette. Eppen ezért Dewey munkéassagéanak kdzéppontjaban kordntsem annyira a
Marx kritika 4ll — annak ellenére, hogy az Egyesiilt Allamokndl joval elmaradottabb
Oroszorszagban Marx eszméire hivatkozva éppen Dewey ,,kés6i korszakanak™ idején 0j
politikai strukturakat probaltak étrehozni, melyet az egész értelmiségi vilag nagy figye-
lemmel kisért és kommentalt —, hanem inkabb a demokracia és az individuum korabeli
Uj fogalmanak tisztdzasa és megerdsitése.

Donald Davidson azt allitotta Dewey-rdl, hogy elgondolasai jok voltak, &m részletei-
ben nem tudta kidolgozni azokat, és elfogadta, hogy sajat filozofidjanak egyes elemeit is-
meretelméleti pozicidjanak tagoldsaként értelmezzék. John Rawls a demokrécia filozofi-
ajanak alapfogalmat, az ,,igazsagossag”-ot artikulalta oly mdédon, hogy azt minden tovab-
bi nélkiil az amerikai alkotmany Dewey utani legjelentésebb fogalmi értelmezésének és
a modern demokracia alapiratanak is tekinthetjiik.

John Rawls (1921-2002)

John Rawls, Az igazsdgossdg elmélete (A Theory of Justice) cimii miivében kisérletet
tesz arra, hogy a utilitarianizmus (haszonelviiség) €s a fogalmi analizis sok évtizedes eti-
kai és tarsadalomfilozofiai uralma utan, ,,a tarsadalmi szerzdédés Locke, Rousseau és
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Kant 4ltal képviselt hagyomanyos elméletét” altalanositsa és magasabb elvonatkoztatasi
szintre emelje. Mlivében az igazsagossag Uj és atfogd magyarazatat adja. Rawls sok évig
tanitotta Kant etikajat a Harvard egyetemen, ¢s igazsagossag-elmélete a kanti etika tar-
sadalomfilozo6fiai modernizalasanak tekinthetd. Ezzel lehetévé valik a modern demokra-
tikus tarsadalom szamara egy széles korben elfogadhatd erkdlcsi alapot adni. Tualzas nél-
kil allithatjuk, hogy a Kant kritikaival egy évtizedben megjelend amerikai alkotmany
Rawls-szal kapta meg azt az etikai megalapozast, melynek sziikségessége az amerikai
alapitok szamara is vilagos volt. Bar Rawls fogalmai tisztazottak, bizonyos értelemben
szembefordul az amerikai fogalomelemzo etikai filozéfusokkal, amennyiben kijelenti,
hogy ,,az erkolcs altalam képviselt elméletében nincs 1ényeges szerepe a jelentésnek és a
fogalmak elemzésének. Nem sziikséges (...) ilyen vagy olyan mddon vitatnom, hogy
ezek mennyire fontosak mas filozdfiai kérdéseket tekintve; az igazsagossag elméletét
azonban igyekeztem fliggetleniteni t6liik.”

Mive elején Rawls megindokolja, miért kozépponti kérdés a modern tarsadalomfilo-
zofia szamara az igazsagossag fogalma: ,,Ahogy a gondolatrendszereknek az igazsag, a
tarsadalmi intézményeknek az igazsagossag a legfontosabb erénye.” Nem sokkal ezen
alaptétel utdn megjelenik minden etika, antropologia és demokracia tovabbi alaptétele,
mely szerint a demokraciat és a tarsadalmat az egyén mint felelos személy feldl kell ér-
telmezni, és nem az egyént a kozosség felol. Mindezzel természetesen nem a tarsadalom-
nak az egyének életében jatszott szerepét kivanja megkérddjelezni, hanem az egyes em-
bert mint minden érték, értékteremtés, tehat etika és feleldsség elsdé szamu és szamon kér-
het6 alanyat helyezi a kozéppontba. Rawls egyértelmiien az utilitarianizmussal szemben,
a kotelesség- €s értéketika mellett foglal allast. A legf6bb érték az ember joléte €s szemé-
lyi sérthetetlensége. ,,Az igazsdgossag alapjan rendelkezik minden egyes személy azzal
a sérthetetlenséggel, aminél még a tarsadalom egészének a joléte sem lehet fontosabb.
Ezért nem teszi lehetdvé az igazsagossag egyesek szabadsaganak felaldozasat azon az
alapon, hogy ezaltal t6bb jot kapnak masok. Ezért nem engedi meg, hogy kevesekre ki-
rétt szenvedésnél fontosabb legyen a sokaknak nytjthaté nagyobb elény.” Ha nem ezt
tessziik, hanem a tarsadalmi szerkezetet a tirsadalmi ,,egészre” és annak ,,sérthetetlensé-
gére” alapitjuk, ennek adva els6bbséget — mint a totalitarius rendszerekben — akkor elve-
szitjiik az egyént, és nem lesz, aki felelosséget vallal, vagy aki feleldsségre vonhato.
Rawls kantianus rendszerében a sérthetetlen egyén mint moralis szubjektum tarsadalmi
szerzddést kot a tobbi egyénnel, a moral elvei alapjan. E szerzodés soran egyiitt, az alap-
elvek tiszteletben tartasaval hatarozzak meg kozos, mindenkinek jo €s megfeleld, ezért
igazsagos tarsadalmi rendszeriiket. A trsadalmi rendszer, mint olyan, szemben az egyes
személlyel, nem véltoztathatatlan és ebben az értelemben nem sérthetetlen, mert az egyé-
neknek diszkusszidk és megegyezések soran mindig lehetdségiik van jobb tarsadalmi
szerkezetet 1étrehozni — mikdzben a tarsadalomnak soha nincs és nem lehet lehetdsége
célként a maga allandosagat és az egyének tarsadalom altali javitasat célul kitiizni. ,,Mint
az emberi tevékenységek legfontosabb erényei, az igazsag és az igazsagossag nem tiir-
nek megalkuvast”, llitja Rawls.

A tarsadalom alapjaban véve személyek onfenntartd egyesiilése, mely arra hivatott,
hogy mindenki javat szolgalja. A tarsadalomban jelen van az érdekellentét ugyanugy,
mint az érdekazonossag. Az elonyok felosztasa kdzosen elfogadott elveket kivan, ezek a
tarsadalmi igazsagossag elvei. ,,A tarsadalom akkor jol berendezett, ha Gigy van kialakit-
va, hogy nem csupan tagjai javat szolgalja, de hatékonyan szabalyozza az igazsagossag
kozos felfogasa is.” Az igazsagossag fogalma vitak kereszttiizében all, Rawls olyan meg-
hatarozast kivan, mely alkalmas a tarsadalom szerkezetének igazsagossa tételére. Elvi
»eredeti helyzetet” tételez, melyben a felek megallapodnak, hogy milyen legyen az igaz-
sagos tarsadalom szerkezete. Ahhoz, hogy valdban igazsagos dontést tudjanak hozni, el
kell felejteniiik, hogy hol allnak a tarsadalomban — nem tudjak, hogy férfiak vagy nok,
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okosak vagy butak, ligyesek vagy ligyetlenek, gazdagok vagy szegények, melyik népcso-
porthoz tartoznak —, és arra kell gondolniuk, hogy barmely helyzetben éljenek is a tarsa-
dalomban, mindenképpen jol jarnak. Ezért az igazsagossag elveit a tudatlansag fatyla
(veil of ignorance) mogott hatarozzak meg. Ezt az igazsadgossag fogalmat Rawls a ,,mél-
tanyossagként felfogott igazsadgossadgnak”™ (justice as fairness) nevezi, ezzel fejezve ki a
gondolatot, hogy ,,az igazsdgossag elveit méltanyos kiindulépontban fogadtak el”. Ha
egy tarsadalom kielégiti az igy felfogott igazsagossag elveit, akkor ez ,,annyira kozel all
az onkéntes elfogadottsighoz, amennyire ez egy tarsadalom esetében egyaltalan lehetsé-
ges.” Ebbol adddik a tarsadalmat alkotok autonomiaja és szabadsaga, hiszen ,,maguk val-
laltak kotelezettségeiket”.

A tudatlansag fatyla mogotti targyalasok soran két elvet kell elfogadni. Egyrészt min-
denkinek a lehetd legnagyobb szabadsaggal kell rendelkeznie, amig az nem sérti masok
hasonld szabadsagat, masrészt tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeket csak akkor
szabad megengedni, ha a kiilonbségek mindenki javara szolgalnak, és a jobb helyzetbe
kertilés lehetdsége mindenki szamara nyitott.

Rawls eredetisége az, hogy elsdként szisztematikusan felépitette a demokratikus tarsa-
dalom igazsdgossagra alapozott etikdjat. Megvaltoztatta az etikai vitak targyat, amennyi-
ben a fogalmi elemzések helyett az igazsdgossagra, a jogokra €s a tarsadalom intézmé-
nyes elosztasi szerkezetére 6sszpontositott. A mii tag teret nyitott olyan hagyomanyos fo-
galmak egyetlen rendszerben vald Gjravitatasara, mint az autondmia, az élet- és karrier-
tervezés, és az alapvetd emberi javak. Sok filozofus szamara G paradigmat nyujtott,
melynek keretei kozt tjra tudtak dolgozni. Kozgazdaszok, jogaszok, pszichologusok, a
neveléstudomany képviseldi, tanarok, akik nem mutattak érdeklédést a fogalmi elemzé-
sek irant, folismerték, hogy a filozofiai etikanak van szamukra mondanivaldja.
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Felnott nyelvtanulok motivacigja és
interkulturalis talalkozasai

A felnott, magyar angolnyelv-tanulok az angol nyelvet haszndlva kéz-
vetlen és kozvetett modon kapcsolatba kertilhetnek idegen kultiirdk-
kal és azok kulturdlis termékeivel. Adataim szerint az interkulturdlis

kontaktusok és a felnoitek angolnyelv-tanuldsi motivdcioja kRozott

tobbféle osszefiiggés mutathato ki. Az eredmények arra is felhivjdik a

Sfigyelmet, hogy az interkulturdlis taldlkozdsok gyakorisdga és mindse-

ge leginkdbb a kommunikativ kompetencidra van hatdssal, és csak ki-

sebb meértekben a nyelvtanuldsi motivdciora.

ti attitlidokben vilagszerte. (Brislin, 2001) Magyarorszagrol elmondhato, hogy e

folyamatoknak koszonhetden példa nélkiili novekedés tapasztalhatd az interkul-
turalis kontaktusok gyakorisagaban az 1980-as évek vége 6ta. Mindez t6bb tényezdnek,
példaul a kiilfoldi TV csatornak megjelenésének, az orszaghatarok megnyitasanak ko-
szonhetd, és egylitt jar az angolnyelv-tudas irant megnovekedett kereslettel. (Csizér és
Dornyei, 2005) Magyar terepen mostandig nem késziilt kutatas annak vizsgalatara, hogy
a felndtt népesség idegennyelv-tanuldsi motivaciojat hogyan befolyasoljak az interkul-
turdlis talalkozasok. A kontaktushatds vizsgalata azért fontos kérdés, mert az interkul-
turalis talalkozas egy eszkodz az idegennyelv-tanuldsban, azaz a nyelvi fejlédés kiillonbo-
76 szakaszaiban a kontaktus idegen kultarakkal segitheti a tanulot abban, hogy idegen-
nyelv-tudasa fejlddni tudjon. (Ddornyei és Csizér, 2005) Tovabba az interkulturalis talal-
kozasok egyrészt tekinthetdk végcélnak az idegen nyelvek tanulasaban, mivel a tanulok
egyik célkitiizése az is, hogy a célkultura és mas idegen kulturdk tagjaival kommunikal-
ni tudjanak. Masrészt az is kimutathatd, hogy a kiilonb6z6 kulturdk kozotti interakcidk
el6segithetik a nyelvtanulok interkulturalis tudatossaganak fejlodését. Mikdzben a nyelv-
tanulok érzékelik, dsszehasonlitjak €s elemzik a kulturalis hasonlosagokat és kiilonbsé-
geket, objektiv véleményiik alakulhat ki a sajat kultarajukrdl is. (Byram és Fleming,
1998) Azonban nem sokat tudunk arrdl, hogy az interkulturalis talalkozasok pontosan ho-
gyan hatnak a tanuldk tanulasi motivéciojara az idegen nyelv tanuldsanak folyamata alat-
t. E kutatasom célja ezen 6sszefliggések vizsgalata volt.

ﬁ 21. szazadi globalizacids folyamat valtozasokat hozott az etnikai csoportok kdzot-

Irodalmi attekintés

Tanulmanyom korabbi, kiillonbdz6 etnikumok kozotti kontaktust vizsgald szocialpszi-
choldgiai kutatasok (Allport, 1954) eredményeihez kapcsolodik, melyek kimutattak,
hogy a szocialis kontaktusnak hatdsa van az attitlidokre és a viselkedésre, amelynek
egyik formaja a nyelvtanulas. Laboratoriumban és terepen végzett kutatasokkal Cook
(1969), Green, Adams és Turner (1988) kimutattak, hogy Allport (1954) kényvében sze-
repld, a sikeres interkulturalis kontaktushoz sziikséges nélkiilozhetetlen feltételek — azo-
nos statusz, kozos célok, versengés helyett egytittmiikodés, valamint intézményi timoga-
tas — ténylegesen eldsegitik a kiilonb6z6 kultirdkhoz tartozé csoportok egymas kozotti
viszonyanak javulasat.

Az idegen nyelvek elsajatitasahoz kapcsolddo idegennyelv-tanulasi motivaciokutatas
Gardner és Lambert (1959, 1972) elméletén alapul, amelynek kdzéppontjaban a nyelvta-
nulok a célnyelvi kozosség irant tanusitott attitidje all. Gardner és Lambert megkiilon-
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boztet integrativ és instrumentalis motivaciot. Integrativ motivacionak tekintik egy sze-
mély azon céljat, hogy hasonléva valjon egy anyanyelvi beszél6hoz és asszimilalodjon a
célkultiraba. Instrumentalis motivacionak hivjak azt, amikor egy nyelvtanuld rajta kiviil-
allo okok (jobb allaslehet6ség stb.) miatt fejleszti idegennyelv-tudasat.

A nyelvtanul6i motivacio teriiletén a kortars paradigma Dornyei €s Otté motivacios fo-
lyamatmodelljében (1998) gyokerezik, amely athelyezi a hangsulyt a nyelvtanul6i moti-
vacio dinamikus, allanddan valtozo voltara. E folyamatmodell részben épit Dérnyei azon
modelljére (2001), amely kimutatta a tanul6i motivacié harom szintjének jellemezéit: a
tanuléi szint (kiilonféle tanuloi és személyiségtipusok), a nyelv szint (minden nyelvnek
sajatos egyéni jellemz6i vannak) és szituacio specifikus szint (helyszin, tanar €s idd).
Dornyei (2001, 7.) meghatarozasa szerint a tanuldi motivacio egy olyan jelenség, amely
,megmagyarazza az emberek miért dontenek gy, hogy megtesznek valamit, mennyire
elkotelezettek, hogy véghez vigyék azt, és milyen hosszu ideig hajlandéak folytatni az
adott tevékenységet”. Dornyei és Csizér (2005) az interkulturalis kontaktus és a turizmus
13—14 éves, magyar gyermekek nyelvi attitiidjeire és nyelvtanulasi motivacidjara tett ha-
tasait vizsgalta. Nagy volument, ismételt-keresztmetszeti mintavétellel késziilt, orszagos
felmérésiik eredményei azt mutattdk, hogy néhdny legalacsonyabbnak mért attitid- és
motivacios érték éppen a leggyakoribb kontaktussal jellemezhetd csoportra/orszagrészre
vonatkozik. Kormos és Csizér (megjelenés alatt) kutatasa ravilagit az interkulturalis kon-
taktus 13—14 éves magyar gyermekek idegennyelv-tanulasi motivacidjara tett hatasaira.
Tanulmanyukban arra keresik a vélaszt, hogy idegen nyelvi kdrnyezetben az interkul-
turalis kontaktus hogyan kapcsolddik az interkulturalis €s nyelvi attitidokhoz és kdzve-
tetten az idegennyelv-tanulasi motivacidhoz. Eredményeik azt jelezték, hogy inkabb a
motivacio intenzitdsa, mintsem maga a tanult nyelv hatarozza meg, hogy milyen kompo-
nensek tudjak elore jelezni azt, hogy a tanulok mennyi energiat hajlanddak fektetni az
adott idegen nyelv tanulasaba.

A médszerrol

E cikk keretei nem teszik lehetové e kutatasom adatainak széleskort elemzését, ezért
ebben a tanulmanyomban specifikusan a motivacio, a motivalt tanuloi viselkedés, és a
feln6tt angolnyelv-tanuldk altal az osztalytermen kiviil megtapasztalt interkulturalis kon-
taktusok és kontaktushatasok Osszetevdinek Osszefliggéseit/korrelacioit vizsgalom.

A felndttek angolnyelv-tanuldsi motivaciojat és interkulturalis talalkozasainak gyako-
risagat kérddivek segitségével mértem 2006-ban. Az adaptalt (Kormos és Csizér, megje-
lenés alatt), nyomtatott és elektronikus formatumu kérddiveket a célcsoporthoz tartozo
néhany akkori és korabbi tanitvanyomhoz juttattam el, akik kit6ltotték, illetve tovabbi-
tottak a célpopulacidoba tartozo ismerdseiknek. Az adatgy(ijtés két honapot vett igénybe,
és Osszesen 100 értékelhetden kitoltott kérddiv kerilt feldolgozasra.
interkulturalis kontaktusok gyakorisagat. A nyelvtanulasi motivacion beliil a kérd6éiv a
kovetkezd teriiletekre fokuszalt: integrativitas (belsd hajtoerd az angol nyelv elsajatitasa-
ra), az instrumentalitas (kiils6 hajtderd), attitiid, és a nyelvi onbizalom. A motivalt tanu-
161 viselkedéshez tartozé kérdések, allitasok kiilon csoportot alkotnak kérdéivemben, mi-
vel ezek a viselkedési folyamatokat meghatarozé energiaforrasokat, motivald erdket
vizsgaljak. Ide tartozik az idegennyelv-tanulas folyaman tanusitott kitartas és erdfeszités.

Az interkulturalis taldlkozasokon beliil megvizsgaltam, hogy a felndttek milyen gyak-
ran hasznaljak az angol nyelvet idegen kultirakkal val¢ talalkozasaik soran a magéanszfé-
rajukban (beszélgetés baratokkal, ismerdsokkel, idegenekkel az utcan, a szomszédsagban
stb.), irott/elektronikus kommunikacios eszkdzoket hasznalva, és a kulturalis termékeken
(konyvek, ujsagok, filmek stb.) keresztiil. Tovabba azt is vizsgaltam, hogy a munkahe-
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lyen milyen gyakran hasznaljak a magyar felndttek az angol nyelvet kiilfoldi utazasaik
soran, valamint arra, hogy munkahelyiikén kapcsolatot teremtsenek kiilfoldi kollégaik-
kal, ugyfeleikkel. Azt is mértem, hogy a feln6tt nyelvtanulok milyennek érzékelik az
interkulturalis talalkozadsok kommunikativ kompetencidjukra, illetve a nyelvtanuldsi mo-
tivacidjukra kifejtett hatasat.

A mintarél

Kutatadsomban 51 nd és 49, 19-60 év kozotti férfi (atlagéletkor 32 év) vett részt, akik
vizsgalatom ideje alatt angol nyelvet tanultak. A valaszadok kozott nem volt fiskolai
vagy egyetemi hallgato. 73 résztvevd magan nyelviskolaban/vallalati nyelvtanfolyamon
tanult angolul, 27 magantanarndl, mig 29 magan nyelviskolaban/vallalati nyelvtanfolya-
mon és magantanarnal is. 44 résztvev tanulmanyait tdmogatta munkahelyiik a nyelvtan-
folyam, konyvek, tanarok, osztalyterem stb. biztositasaval. A 100 koziil 55 valaszadonak
kellett szintfelmérdn részt venni, miel6tt megkezdték tanulmanyaikat az angolnyelv-tan-
folyamukon. A kurzusok intenzitasat tekintve, a résztvevoknek legkevesebb 1, legtobb 30
volt a heti angol 6raszamuk (4tlag=5,25) és angolnyelv-konyvek széles skalajabol tanul-
tak. A valaszadok szakmai hatterét foglalkozasok széles palettija jellemzi (szamitdgép
programoz0, tanar, mérnok, titkarné stb.), és kozépiskolaban, féiskolan vagy egyetemen
szerzett képesitéssel rendelkeznek. Az adatokat Kelet-Magyarorszag két nagy varosaban
gyljtdttem, valamint Budapesten és a hozzatartozo agglomeracidban. A résztvevok kiva-
lasztasa holabdamddszer alapjan tortént, amely elfogadhat6 egy kisebb volumeni tanul-
many esetében. (Cohen, Manion és Morrison, 1994)

Eredmények és megvitatas

1. tabldzat. A kérddiv komponenseinek dtlag- és szords értékei otfokii skdldn

Atlag Szords
Idegennyelv-tanuldsi motivdcié dimenzio
Integrativitas 3,98 0,61
Instrumentalitas 3,31 1,06
Erzelmi attitiid Anglia 3,60 0,84
Erzelmi attitiid USA 3,28 0,98
Onbizalom 2,94 0,98
Motivalt tanuléi viselkedés dimenzio
Eréfeszités 2,55 0,88
Kitartas 4,05 0,99
Kontaktus dimenzio
Kontaktus a maganszféraban 2,24 0,78
Irott/elektronikus kommunikacié 2,27 1,02
Masoktdl szerzett informacio 2,50 1,06
Kontaktus kulturalis termékeken keresztiil 2,56 0,90
Angolhasznalat munkahelyen 1,93 0,74
Kontaktushatds dimenzié
Kommunikativ kompetenciara kifejtett hatas 3,83 0,92
Motivalt tanul6i viselkedésre kifejtett hatas 3,33 0,92

Az 1. tablazat bemutatja a valaszadok 6tfokt Likert-skalan adott valaszainak atlagér-
tékeit, ahol az 1- es az ,,egyaltalan nem” vagy az ,,egyaltalan nem igaz’-at jelenti (ala-
csony motivacid/kevés kontaktus), az 5-6s a ,,nagyon” vagy ,teljes mértékben igaz” va-
laszokat (er6s motivacio/gyakori kontaktus) jelképezi. A leird statisztikai elemzések
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eredményei azt mutatjak, hogy az atlagértékek tobbsége a 2,2 és 3,9-es értékek kozé esik,
amely a koézéptartomany a skala két végpontja az 1-es és az 5-0s érték kozott. Azonban
két kiugro atlagérték is kimutathato. A legmagasabb érték a kitartast (atlag=4,05) jellem-
zi. Habar a motivalt tanuloi viselkedés masik komponensénél, az er6feszitésnél alacso-
nyabb atlagértéket talaltam (atlag=2,55), ezen eredmények arra utalnak, hogy a motivalt
tanuldi viselkedés, azaz az lizemanyag, az energiaforras, amely létfontossagu ahhoz,
hogy a tanulasi folyamat miikodésbe Iépjen, fontos tényezé a magyar felnéttek angol-
nyelv-tanulasi motivacidjaban. Ezért a felnottekkel foglalkozé angoltanaroknak fontos
tizenet, hogy az osztalyteremben ki kell aknazni a felndttek kitartasat és er6feszitését, és
segiteni kell 6ket ezek megtartdsdban minden készséget fejlesztd, integralt és a felnottek-
nek kihivast jelentd feladatokkal.

Meglepd médon, a legritkabb interkulturalis kapcsolat az angolhasznélat a munkahe-
lyen (atlag=1,93) komponensnél mutathatd ki, amely azt sugallja, hogy a kézhiedelem-
mel ellentétben, nincs olyan hatalmas kereslet a tényleges angolhasznalatra a munkahe-
lyeken. Egyrészrél a legtobb munkaadd elvar egy adott szintii angoltudast egy adott
posztra jelentkezd palyazoktol. Masrészrdl az alkalmazottak angoltuddsa sokkal kisebb
mértékben keriil aktivalasra, mint ahogyan azt az allasinterjukon megkovetelik. Nagy va-
l6szintiséggel a multinacionalis vallalatok alkalmazottai kivételt képeznek, mivel kiilfol-
di feletteseiknek, munkatarsaiknak és tigyfeleiknek kdszonhetéen gyakrabban hasznaljak
a munkajukban az angol nyelvet.

Egy masik fontos tényez0, hogy az integrativ motivaciora utald kérdésekre, allitasok-
ra adott valaszok atlagértéke (4atlag=3,97) meghaladja az instrumentalis motivaciora vo-
natkozo kérdések, allitasok atlagértékét (atlag =3,30). Ez az eredmény szintén megerdsi-
ti azt a mindennapi tapasztalatot, hogy a felnétt magyaroktdl nem igazéan jelent6s mér-
tékben varjak el az angol nyelv hasznalatat, mint munkaeszkozt a munkahelyeken. Kor-
mos és Csizér (megjelends alatt) 13-14 éves magyar gyermekek német és angol idegen-
nyelv-tanulasi motivaciojat vizsgalva, hasonl6é mintazatot talalt, azaz instrumentalitas he-
lyett inkabb integrativ orientacid jellemezte a résztvevoiket.

2. tdblazat. Korreldciok a kérdGiv ’idegennyelv-tanuldsi motivdcio’, 'motivdlt tanuldi viselkedés’ és
"kontaktus’ dimenzioi kozott, A — Kontaktus a maganszféraban, B — Trott/elektronikus kommunikdcio, C —
Masoktol szerzett informdcio, D — Kontaktus kulturdlis termékeken keresztiil, E — Angol-haszndlat munkahe-
lyen, F — Angol-haszndlat kiilfoldon, G — Kontaktus a munkahelyen, *p<0.05, **p<0.01

A B C D E F G
Integrativitas 130 ,236%* ,276%* ,368%* ,373%* ,237* ,034
Instrumentalitas ,325%%* ,0645%%  242% ,489%* ,618%* ,238%* ,657%%
Erzelmi attitiid USA -,079 -,040 ,143 ,208* ,043 ,067 -,232%
Onbizalom ,035 ,183 -,010 ,205% ,118 ,090 ,020
Eréfeszités ,056 ,074 -,052 ,265%% ,020 -,013 -,198*
Kitartas ,033 ,161 ,142 ,045 ,312%* ,131 175

A 2. tablazatbol 1athaté a vizsgalatom idegennyelvtanuasi-motivacio, motivalt tanuloi
viselkedés és kontaktus kérdéscsoportjainak 6sszefliggéseit mutatd korrelacidos matrixa.
A kontaktus a maganszféraban kismértékben korrelal az instrumentalitassal (r=0.325,
p<0.01) azt jelezve, hogy Magyarorszag megnyitott hatarai ellenére, a magyar felnéttek-
nek egy bizonyos szintii nyelvtudas inkabb instrumentalis sziikséglet a maganéletiikben,
mintsem az a cél, hogy hasonléva valjanak a célkultira tagjaihoz. Azaz, a megnovekedett
lehetdségek az interkulturalis taldlkozasokra, az idegen kulturakkal valé kontaktusra nem
jellemzéen az integrativ orientaciot erdsitik a magyar felndttek kozott. Ehelyett inkabb
az jellemzi 6ket, hogy az angolt lingua francaként (kozvetitonyelvként) hasznaljak azért,
hogy valamilyen a maganszférajukban sziikséges informaciohoz hozzajussanak kiilonfe-

141




Iskolakultara 2007/4

le témékban, Ggymint a vilag hirei, sportok, szorakozas, kapcsolattartas kiilfé1di baratok-
kal, konyvolvasas stb. (1. tabldazat atlagértékei), amely eredmények dsszhangban vannak
Dornyei és Csizér (2005) eredményeivel.

Er6s kapcsolat (r=0.645, p<0.01) tapasztalhato az irott/elektronikus kommunikacié és
az instrumentalitds k6zo6tt, mig enyhe osszefliggés (r=0.236, p<0.05) figyelhetdé meg az
integrativitassal. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a célcsoport felmért tagjai tobb-
nyire a levélirast és az Internetet személyes és szakmai érdeklddésiikhdz kapcsolodo in-
formacioszerzésre hasznaljak. Tovabba, habar csak kisebb mértékben, szintén sziikségiik
van az angol nyelvre ahhoz, hogy kapcsolatot tartsanak kiilfoldi baratokkal, és hogy meg-
ismerjenek és megértsenek egy szamukra érdekes idegen kulturat.

A masoktol szerzett informacid (mas, nem magyar kultirarol) kis mértékben 6sszefligg
az integrativitassal (1=0.276, p<0.01) és szintén csekély mértékben az instrumentalitassal
(r=0.242, p<0.05). Ez azt jelenti, hogy tények kdzlése mas népekrél, életmddjukrol, kultu-
ralis értékeikrol és termékeikrdl stb. eldsegitheti a feln6tt, magyar angol nyelvet tanulok
motivacidjat, fliggetleniil attdl, hogy a belsd hajtderd integrativ vagy instrumentalis. Az an-
gol nyelvii konyvek, sajtotermékek olvasasa, radio- és televizid-csatorndk, filmek, az Inter-
net hasznalata stb. Osszefligg a nyelvtanuldban kialakult integrativ (r=0.368, p<0,01) és
méginkabb az instrumentalis (1=0.489, p<0.01) beallitottsaggal. Tovabba az ilyen tipusu
kontaktusok hatassal vannak az USA iranyaban kialakuld érzelmi attitiidre (r=0.208,
p<0.05). Az emlitett kulturalis termékeken keresztiili interkulturalis kapcsolatok befolyé-
soljak, hogy a nyelvtanulok mennyi energiat fektetnek az angoltanulasba (r=0.265, p<0.01)
¢és hogy mennyire lesz 6nbizalmuk ahhoz, hogy merjenek angolul kommunikalni.

Kimondhato, hogy a magyar felnéttek a média, a sajtd és az angol nyelv mas egyéb ti-
pusq, irott és beszélt kiilonboz6é megjelenési formaival vagy azért 1épnek kapcsolatba,
hogy szélesebb korii ismeretet szerezzenek, és jobban megértsenek egy idegen kultirat,
vagy azért, hogy informacidt szerezzenek, és tovabbfejlesszék angol nyelvtudasukat.
Mindehhez komoly erdfeszités sziikséges, azonban fontos tényezd, hogy a nyelvtanulas-
ba fektetett er6feszités befolyasolhaté az idegen kulturak kulturalis termékeivel vald ta-
lalkozasok gyakorisagaval. (Dérnyei és Csizér, 2005) Ezért elmondhatd, hogy a felndtt
nyelvtanuldk hajlamosak tobb energiat fektetni angol tanulményaikba, ha van lehetdsé-
giik arra, hogy megismerjék és hasznaljak egy idegen kultra termékeit. Azonban ez az
eréfeszités, energia azért is hasznos, mert segit a nyelvtanuld 6nbizalmat kiépiteni, és a
kutatdsomban résztvevok korében az USA iranti pozitiv attitidok kialakitdsahoz is hoz-
zéjarul. Ezenfeliil hasonléan a masoktol szerzett informacidhoz, az idegen kultarak ter-
mékeinek megismerése befolyésolja azt, hogy a nyelvtanuloban milyen attittidok alakul-
nak ki az angol nyelv irant az idegen nyelv elsajatitasanak folyamata alatt.

Az, hogy a nyelvtanulok milyen mértékben hasznaljak az angol nyelvet a munkahe-
lytikon szerény mértékben fligg 6ssze integrativ beallitottsagukkal (r=0.373, p<0.01) és
erésen kapcsolodik az instrumentalitashoz (r=0.618, p<0.01). A vizsgalt felnottek angol-
nyelv-tanulasba feketetett erdfeszitése csekély mértékben fligg attol, hogy a munkahely-
iikon milyen gyakran kell angolul kommunikalniuk (r=0.312, p<0.01). Ezek az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a résztvevok munkahelyiikon az angol nyelvet azért hasznaljak,
hogy kommunikaljanak kiilfoldi kollégaikkal, tigyfeleikkel. Ez a fajta kontaktus hozza-
jarulhat ahhoz, hogy jobban megismerjenek idegen kulttrakat, és az irantuk tanusitott ér-
deklodésiiket is felkeltsék. Az eredmények azt mutatjak, hogy azokat az angolnyelv-ta-
nulokat, akik az angolt munkahelylikon hasznaljak, instrumentalis motivacio jellemzi.

Az a tény, hogy milyen gyakran hasznaljak a felnéttek az angol nyelvet kiilf61don eny-
he kapcsolatot mutat mind az integrativitassal (r=0.237, p<0.05) mind az instrumental-
itassal (r=0.238, p<0.05). Mindez arra utal, hogy a magyar felnéttek hajlamosak arra,
hogy az angolt a kommunikacio eszkozeként hasznaljak, és ennek koszonhetden, e csa-
tornan keresztiil egy mas kultarat tudatosabban észleljenek.
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A munkahelyi kontaktus erdsen korrelal az instrumentalitassal (r=0.657, p<0.01), kis-
mértékben és negativan az USA iranyaban kialakuld érzelmi attitiidokkel (r=-0.232,
p<0.05), és a nyelvtanulasba fektetett erofeszitéssel (r=-0.198, p<0.05). Ez arra utal,
hogy a magyar felnétteknek az angoltudas alapvet6 kitétel ahhoz, hogy elérjék professzi-
onalis céljaikat, s karriert épitsenek ki. Ezt az eredményt az a tény is aldtdmasztja, hogy
a magyar munkaerdpiacon egyre tobb olyan allashirdetés jelenik meg, amelyben az an-
gol nyelvtudas elvart kovetelmény. Kovetkezésképp a magyar helyzetet tekintve jogosan
feltételezhetd, hogy egy jobb pozicidval kapcsolatos kilatasok a f6 hajtoer6i annak, hogy
a feln6tt magyarok angol nyelvtanulmanyokat folytassanak. Azonban, mint ahogyan azt
korabban kifejtettem a motivacié és kontaktus komponensei atlagértékeinek értékelésé-
nél, ujra meg kell jegyeznem, hogy a kontaktus a munkahelyen ¢€s a valds angolhaszna-
lat a munkahelyen nincsenek teljes mértékig dsszhangban. Habar a jo angoltudas eldse-
githeti a jobb szakmai kilatasokat, ez a tudas nem mindig keriil aktivalasra a nyelvtanu-
16 munkajaban. Tovabba negativ Osszefiiggés mutathatdé ki valaszadok munkahelyi
interkulturalis talalkozasai és az USA iranyaban kialakul6 érzelmi attitlidoket tekintve.
Kormos és Csizér (megjelenés alatt) hasonld negativ korrelaciot talalt a 13-14 éves gyer-
mekeket vizsgalva.

Jelen kutatdsom soran begyijtott adatokon végzett korrelacios elemzes eredményei azt
mutattak ki, hogy hasonldan a gyermekekhez (Kormos és Csizér, megjelenés alatt), a fel-
nétt nyelvtanuldok motivacidjanak mértéke valoszintileg fiigg az idegen kultarakkal és
azok kulturalis termékeivel vald kontaktustél a munkahelyeken (a gyermekek esetében
az iskolaban), és a maganszféraban, valamint a réluk felhalmozott informacié mértéké-
tdl és természetétdl. Az interkulturalis kontaktus egy olyan csoporttal, ahol az angolt ma-
sodik nyelvként vagy lingua francaként hasznaljak ugyanolyan hatasos lehet, mint a kon-
taktus olyan orszagokkal, mint Nagy Britannia, vagy az USA, ahol az angolt anyanyelv-
ként beszéli a lakossag dontd tobbsége.

3. tabldzat A kontaktusok hatdsa a ,, kommunikativ kompetencidra és a ,, motivdlt tanuléi viselkedésre”
egymintds t-proba tesztje

Mintdak t df  Szignifikancia

Kommunikativ kompetenciara kifejtett hatas — 5,583 99 <0.001
Motivalt tanul6i viselkedésre kifejtett hatas

Végezetlll a 3. tdbldzatban bemutatott értékek alapjan (t=5.583, p<0.05) elmondhatd,
hogy a résztvevok gy érzékelik, hogy az interkulturalis kontaktusnak erésebb hatdsa van
a kommunikativ kompetenciajukra, mint a motivalt tanuloi viselkedésiikre. Ezért feltéte-
lezhet6, hogy amennyiben a felndtt magyar nyelvtanuloknak lehet6ségiik van barmilyen
tipusu interkulturalis talalkozasra, azt tapasztaljak, hogy fogékonyabbak angol kommu-
nikacios készségiik fejlesztésére, mint a nyelvtanulashoz sziikséges erdfeszités aktivala-
séra és a kitartésra.

Osszefoglalas

Jelen kutatés célja az volt, hogy ravilagitsak az interkulturalis taladlkozasok felnétt, an-
gol nyelvet tanuldo magyarokra kifejtett hatasaira a 100 résztvevotdl szarmazo adatok
elemzésével. EImondhato, hogy a vizsgalatomban résztvevok azt tapasztaljak, hogy az
interkulturalis talalkozasok jelentdsebb hatdssal vannak a kommunikativ kompetencia-
jukra, mint a nyelvtanuldsi motivacidjukra. Mindez arra utal, hogy a felndtt oktatasban
praktizald angoltanaroknak minél tobb interkulturalis kontaktus lehetséget kell integral-
tan beépiteni az osztalytermi angolorakba, hogy a kiilonféle interkulturalis kapcsolatok
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elonyds hatésait kihasznalva a tanulok kommunikativ kompetenciajat a nyelvorak kere-
tein beliil is még hatékonyabban fejleszteni tudjak.

Vizsgalatom egy kisebb volumen kutatason alapszik, viszonylag kisméretli mintaval.
Kovetkezésképp, korlatozott mértékben lehet altalanositast levonni irdsombol, melyet le-
iré tanulmanynak szantam, azzal a céllal, hogy bemutassam az interkulturalis kontaktus
milyen hatassal van a feln6tt, magyar, angolnyelv-tanuldk tanuldsi motivacidjara Buda-
pesten, és Kelet-Magyarorszag két varosaban, 2006 elso félévében. Mivel az eredmények
informativ jellegiiek lehetnek a felnéttek nyelvtanuldsi motivacioja terén torténd kutata-
sokhoz, valamint a felnéttekkel dolgozd, praktizalé angol nyelvtanaroknak, jelen vizsga-
latomat tovabb szandékozom fejleszteni Magyarorszag minden régidjara kiterjesztve.
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A roma kultura virtualis haza

Az utobbi években drvendetes jelenségnek lehetiink a tanui. Egyre
16bb multimédids taneszkoz jelenik meg iskoldinkban, ezzel 1ij
megkozelitések, valamint 1ij modszerek kiprobdldsdra,
alkalmazdsdra nytjtva lehetdséget.

virtudlis hdza cimii DVD-ROM is.

Ha néhéany szdval kellene jellemez-
nem a frissen elkésziilt taneszkdzt, akkor ezt
irnam: komoly, igényes és tisztességes. Ko-
moly €s igényes, mert tobb évtizedes tudo-
manyos kutatomunka, gytjtés, rendszere-
z¢s, feldolgozas és értelmezés huzodik meg
a kiadvany hatterében. A magyarorszagi ro-
ma kultara legjobb szakembereinek egy ré-
sze véllalkozott arra, hogy az iskolakban
végre a téma sulyanak és jelentdségének
megfeleld eszkozt hasznalhassanak a peda-
gogusok. A szerkesztok szandéka szerint
»(-..) a tobb mint félmilliés magyarorszagi,
magat ciganynak vagy roméanak mondé
honfitarsunk kulturalis torekvéseit, a malt és
a jelen emlékeit, illetve teljesitményeit” ki-
vanjak bemutatni, érzékeltetni szeretnék a
hazai ,,(...) cigany nyelvi és etnikai csopor-
tok sokszintiségét”, sot felhivjak a figyelmet
a ciganyok és nem-ciganyok tobb évszazad-
ra visszavezethetd Gsszetartozasara és jelen-
kori egytuttmiikodésiik fontossagara és
sziikségszerliségére. Hatarozottsagrol taniis-
kodo és egyértelmiien kinyilvanitott célok
ezek. A taneszkoz feldolgozasakor tovabbi
eredmények is megvaldsulhatnak, s az alko-
tok ezeket is megemlitik. Az el6itéletekkel,
a sztereotipiakkal szemben segitséget nyujt-
hatnak egy realisabb cigany-kép kialakitasa-
hoz, a kiilonb6z6 élethelyzetek genezisének
feltardsara, felismertetésére és végsd soron
elfogadtatasara tesznek kisérletet.

Az 0j taneszkoz készitdit tisztességes-
nek is neveztem. Ez az értékelési szem-
pont azért fogalmazodott meg bennem,
mert az elobb emlitett torekvések valora
valtasakor az er6ltetettségének ¢és a kiokta-
tasnak a nyomait sem fedezhetjik fel.
Minden részletében atgondolt, mives meg-
oldasokat tartalmazé taneszkoz sziiletett
meg. Valoészinli, hogy a szerkesztok sza-

Ebbe a sorba tartozik 4 roma kultiira

mos, apro részletekig hatolo beszélgetés €s
vita nyoman jutottak el a végeredmény-
hez. A DVD-ROM egyik része az Eltérc
nézopontok cimii (806 oldal terjedelmii!)
antropolégiai szoveggylijtemény. Ennek
elészavaban Szuhay Péter (a multimédias
taneszk6z f6szerkesztdje) olyan szempon-
tokat emel ki, amelyek akar az elektroni-
kus taneszk6z szemléleti hatterére is utal-
hatnak: a pedagdgusok megismerhetik,
hogy ,,(...) milyen is azoknak a csoportok-
nak a népi kulturdja, amely csoportok
gyermekeit torténetesen 0 is tanitja, mi is a
konkrét kozosségek értékrendjébol, vilag-
képébdl (...) kovetkezd dontések soroza-
tanak magyarazata, hogyan érthetd meg
egy masik szocioldgiai csoport, egy masik
emberi k6zosség”, tovabba szembesiilhe-
tiink azzal, hogy ,,(...) milyen is annak a
roma kultaranak a képe, mely a nem ro-
mak muvészetének és intézményrendsze-
rének izolalt vildgdban konstrudlédik,
mely jobbara nélkiilozi a valésagos embe-
ri tapasztalatokat, az abrazolt csoportok
megértését, s inkabb formalddik a sztereo-
tipidk létrejottének és negativ tematizalo-
dasanak szabdlyai szerint”.

A roma kultira virtudlis hdzanak auléja-
bdl indulhatunk el a felfedezéutra. Nincse-
nek kijelolt utvonalak, kotelez6 haladasi
iranyok. Barmely irdanyba haladhatunk,
ugyanakkor mindig pontosan tudjuk, hogy
éppen hol vagyunk, merre jarunk. Az oda-
vissza ,,Iépegetés” lehetéségei is adottak,
tehat technikai szempontbdl is felhaszna-
l6barat taneszk6zrél van szd. Ezzel kap-
csolatos azonban egy apré megjegyzésem.
A szerkesztok a foglalkoztatdban t6bb he-
lyen is utalnak a lehetséges kapcsolodasi
pontokra, igy példaul a Kik vagyunk mi?
cimli Osszeallitasban azokra a helyekre
hivjak fel a figyelmet, amelyekben tovab-
bi, a feldolgozas elmélyitését szolgald in-
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formaciokat szerezhetiink. Ugy vélem,
hogy technikailag megoldhatova kellett
volna tenni, hogy egy-egy kattintassal ,,be-
hivjuk” a megfeleld tartalmat. Mas alkal-
makkor példaul tobb esetben lehetdség
nyilik arra, hogy internetes tarhelyre lato-
gassunk el, tehat a DVD-ROM-on beliil
vald ,,ugras” megvalositasa nyilvan nem
okozott volna kiilonésebb gondot.

A ,,haz” valdjaban haromszintes. Az
alagsorban a vizualitas kapja a fészerepet.
A képtarban 32 miivész képzomivészeti
alkotasai tekinthetok meg. A j6 mindségi
képek mellett pontos miitargy-leirasok je-
lennek meg. A szerkeszt6k ezekben foltiin-
tetik az alapvetd adatokat, igy a miivész és
a mi cime mellett informéciokat kapunk
az alkotés technikai jellemz6irdl, eredeti
méretérdl és az alkotast 6rz6 gyljtemény-
rol. A cigany képzémiivészek alkotasait
szemlélve az a kovetkeztetés fogalmazo-
dott meg bennem, hogy — a sajatos roma
kultura jegyeinek felismerése mellett —
azok az egyetemes képzomuvészethez is
kapcsolddnak. Szentandrassy Istvan 6si ci-
gany mesterségeket bemutatd sorozata
(amely a taneszkoz masik helyén is megje-
lenik) értelemszer(ien szorosan kotddik a
roma kultardhoz. Engem viszont Bada
Marta festményei ragadtak meg leginkabb.
Képeinek varazslatos szinvilaga, sejtel-
mes-misztikus, némelykor Chagallt idéz6
kompozicioi lenyligoznek. Tanitvanyaim-
mal elészor a g6dolléi mlivész munkassa-
gat ismertetem meg.

Szintén az alagsorban taldlhato a fotd-
tar, ahol kiillonboz6é albumokat tekinthe-
tink meg. Az egyik 6sszeallitas a Néprajzi
Muzeum antropolégiai gyijteményébdl
valogat, a masikban hires cigdnyemberek-
rol késziilt fotdkat lathatunk. Az egyes al-
bumok élén rovid bevezetok, tajékoztatd
szovegek olvashatdk, amelyek a fotok ér-
telmezéséhez nyujtanak segitséget. A leg-
érdekesebbnek a csaladi fotéalbumokbol
késziilt dsszeallitast €s Nyari Gyula (,,nap-
pal fotds, éjszaka zenész”) Uton cimii al-
bumat talaltam. Egyetértettem a szerkesz-
t6 azon szempontjaval (s tanacsat kdvetve,
ki is probaltam), hogy a néprajzi felvéte-
lekbdl, a szociofotokbdl és az amator ké-
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pekbdl készitett Osszeallitasokat egymas
utan, egyuttal egymasra vonatkoztatva ér-
demes foldolgozni. A kiilonb6z6 nézo-
pontok, a bemutatas eltéré modjai €s szan-
dékai tanulsadgos dsszehasonlitasra nyitnak
lehetdséget.

Az emeleten tematikus kiallitasokat és
egy olvasd-kutatotermet helyeztek el. A
kiallitoteremben harom téma mentén cso-
portositottak a festményeket: 4 karon iilo
gvermek, Mesterségek és A ciganyok torte-
nete. Ezen a szinten kaphatott volna helyet
(a képzomiivészeti kiallitas azonos témajat
kiegészitve) az eurdpai és a magyarorsza-
gi ciganysag torténetét bemutatd idérendi
attekintés, valamint sziikségesnek tiinne a
hazai ciganysag nyelvi csoportjait €s ezek
dialektusait megismertetdé 0Osszeallitas.
Animacids térképek egészithetnék ki
mindkét anyagot, az utobbit pedig eredeti
— a nyelvvaltozatokat reprezentald — hang-
felvételek tehetnék életszertibbé. Az olva-
soteremben a legfontosabb résznek a — ko-
rabban mar emlitett — terjedelmes antropo-
logiai szoveggyijtemény tlinik. Szuhay
Péter szerkesztd a frissebb kutatasok ered-
ményeinek legjavat tette kozzé. Elsdsor-
ban a tovabbi tdjékozddast segitheti egy
bibliografia, egy filmografia és a Roma ki
kicsoda? ciml 6sszedllitas is. A filmogra-
fiaban nemcsak a ciganytémaja filmek lis-
tajat kapjuk, hanem jé néhany esetben to-
vabbi ismereteket (az alkotds hosszardl,
technikai adatair6l, tematikajardl) szerez-
hetiink, sot a filmek tartalmardl is. Példaul
Séra Sandor: Cigdanyok cimii filmjérol tob-
bek kozott ezt olvashatjuk: ,,Az a meggy6-
z6dés alakult ki bennem, hogy a filmet el-
sosorban az elditéletek, a faji megkiilon-
boztetés ellen kell elkészitenem — lemond-
va a teljesség igényérdl, vallalva bizonyos
elfogultsdgot: siratdik szellemében egyiitt
panaszkodva veliik...” (Sara Sandor) A
szerzO0 ezekkel a szavakkal jellemezte
1962-ben késziilt, de a ciganyabrazolasban
még ma is klasszikusnak szamité miivét. A
magyarorszagi romak életében fontos je-
lentdségli 1961-es parthatarozattal szinte
egy id6ben forgatott koltéi megkozelitési
dokumentumfilm nem esztétizalja a ci-
gany szereploket koriilvevd embertelen
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nyomorusagot, szegénységet, kilatastalan-
sagot. Oriasi felkialtojelet allit: felelossé
teszi az elditéletes kornyezetet, a Kadar-
korszak hamis szdélamait és tehetetlensé-
gét. Milyen j6 lenne ezen ajanlas nyoman
a Sara-filmet is megnézni! Nagyon szép 4
tiiz és a hold fényessége cimii (m igen ter-
jedelmes ) Osszeallitas, amelyet a szer-
keszt6k kisiskolasoknak sz616 irodalmi ol-
vasokonyvként értelmeznek. Véleményem
szerint ez az antoldgia nemcsak a jelzett
korosztalynak szol, viszont egy sziikebb
valogatas is megfelelt volna. Az olvasote-
remben mindenképpen helye lenne egy fo-
galomtarnak: a taneszkozok kiilonbozo fe-
liletein megjelend sajatos kifejezéseket,
terminus technikusokat révid magyardza-
tokkal, meghatdrozasokkal kellett volna
ellatni, s ezek gylijteményét kislexikon
form4jaban is megjeleniteni.

Az olvasobdl 1éphetiink a kutatdterem-
be. Itt a szakmakkal, a szokasvilaggal és a
zenei hagyomanyokkal, valamint a tan-
cokkal foglalkozhatunk. Az 6sszeéllitasok
gerincét filmrészletek adjak: 18 foglalko-
z4s sajatossagait tanulmanyozhatjuk, elsé-
sorban a szakmat gyakorlé emberek el-
mondasaban és bemutatdsdban. A rovid
részletek tobb helytitt szociologiai Ossze-
fuggésekbe allitjak egy-egy szakma kiala-
kuldsanak vagy éppen ujraéledésének ko-
rilményeit. Ezt szerencsés megoldasnak
tartom, hiszen a szakmak igy nem csupan
néprajzi ,,érdekességként” jelennek meg,
hanem a mindennapi élet viszonyai, a
megélhetés, a kiizdelem kérdései is felve-
tddhetnek. Ha a tanar megfeleld szem-
pontokkal, kérdésekkel €s feladatokkal lat-
ja el a tanitvanyait, akkor valodi kutato-
munka végezhetd ebben a helyiségben.
Mindharom téma (szakmak, szokasok,
tancok) feldolgozésara a csoportmunka tii-
nik a leghatékonyabbnak. A rovid sz6ve-
ges bevezetdk is tampontokat nyujthatnak
a pedagogus tervez6 munkajahoz.

A tetétér harom egységre oszthatd. Az
eldaddteremben tiz szakember beszdmolo-
jat hallgathatjuk-nézhetjiik meg. Ezen el6-
adasok szovegei jol kovethetdk, terjedel-

miik nem megterheld, és megfeleld vizua-
lis-szemléltetd anyaggal egésziilnek ki. Az
eléadasok irott valtozatai (s tovabbi tanul-
manyok) az olvaséteremben is megismer-
hetdk. Pihenésképpen elidézhetiink a ka-
vézoban. Kozben Rékai Miklds tudoma-
nyos ismeretterjeszt6 eléadasat hallgathat-
juk meg a ciganysag étkezési kulturajardl
és szokasairol, s6t néhany ,,cigany étel” el-
készitésének modjaba is betekinthetiink. A
legfontosabbnak mégis az Ismerd meg! ci-
mi Osszedllitast érzem. Ismerkedni lehet
itt példaul a romak torekvéseivel, a kap-
csolatkeresés Utjaival, az identitas kérdé-
seivel és az egylittmtikodés lehetoségeivel.
A szerkesztok az egyes részeknél megszo-
litjak a gyerekeket: értelmezési szempont-
okra hivjak fol a figyelmiiket, az empatia-
jukra alapozo, megmozgato feladatokat
fogalmaznak meg, elgondolkodtato, sét
szembesité kérdéseket tesznek fol...

Szinte hallom azt a (nem alaptalan) prob-
Iémafolvetést, hogy oktatasi intézménye-
inkben vajon megvannak-e a CD- és DVD-
ROM-ok hasznositasanak targyi, technikai
és (esetleg) személyi feltételei. Ezzel a kér-
déssel most nem foglalkoznék, mert kony-
nyen a ,,nincs értelme elkezdeni sem” me-
lankolikus hangulata uralkodhatna el raj-
tunk. A felhasznalas feltételeit biztositani
kell (ez koltségvetési kérdés €s minisztériu-
mi, vagy iskolafenntartdi feladat), ugyanak-
kor a létezé hianyossagok dacara tenniink
kell a dolgunkat. 4 roma kultira virtudlis
hdza cimtit DVD-ROM tanulmanyozasa
nyoman megallapithatom, hogy a magyar-
orszagi ciganysag kulturajaval foglalkozo
etnografusok, antropologusok, szociologu-
sok és mas szakemberek komolyan, igénye-
sen és tisztességesen végzik a feladataikat.
Most mar rajtunk, tanarokon a sor...

Fleck Gabor — Szuhay Péter (2006, fészerk.): 4 roma
kultura virtudlis hdza. DVD-ROM, Macrobite.

Németh Gyorgy

Budapest, Toldy Ferenc Gimnazium —
Budapest, Zsigmond Kiraly Féiskola
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a tartalombal

Buda Andras

Az infokommunikacios
technologiak és a
pedagogusok

Az infokommunikacios technologiai
ismeretek nélkiil iizheté szakmak szama
két évente ot szazalékkal csokken, egyre
kevesebb az olyan munkahely, ahol akar’
a munkavégzéshez, az
adminisztraciohoz, az iranyitishoz vagy
éppen az ellenérzéshez ne hasznalnanak
szamitégépet. Ennek is koszonhetd, hogy
ma mair régen nem arrol folyik a vita,
hogy megjelenhetnek-e az oktatasban az
IKT eszkozok, hanem arrél, hogy hogyan
lehet ezeket felhasznalni a hatékony
tanitishoz?

Karpadti Andrea — Ollé Janos
Tanarok informatikai
képességeinek és
pedagogiai stratégiainak
integralt fejlesztése

Egy pedagégus IKT kompetencidja
kozvetett modon hatassal van a tanorai,
osztalytermi tevékenységére. Az
informatikai ismeretek fejlodése, a
tanérai alkalmazisok megismerése, az
ezzel kapcsolatos attitiid valtoziasa mar
onmagaban is jelentés mértékben
befolyasolhatja a tanitas mindségét, de a
hatékonysag érdemben csak akkor
viltozik, hogy ha mindez kozvetetten a
pedagogus modszertani kultdrajara is
hatassal van. A hatékonysag
vizsgalatahoz célszerii lenne egy kivetd
jellegii megfigyelést szervezni, miszerint
a képzés hatasira milyen gyorsan és
milyen irdanyban valtozik meg a tanérai
tevékenység. Ennek hidnyaban arra
vallalkoztunk, hogy a tervezett
tevékenység, illetve az arrél valo
gondolkozas viltozasat kivetjiik
nyomon. \

Csamer Ivan .
Informatikai eszkozok a
kozépiskolak konyvtaraiban

Az iskolai konyvtir kivalé hattere lehetne az
IKT oktatasi alkalmazasanak, mert
hagyominyos szerepkoréhez igazodva
gyijtheti, sziirheti és rendszerezheti azokat
az elektronikus tartalmakat, amelyeket a
tandrok és a didkok az oktatasban ;
hasznidlhatnak, sét az iskolai konyvtar
hagyomanyos szerepkorébol kilépve a
pedagégiai folyamatokba aktivan beépiilé
forraskozpontként hatékonyan tudna
tamogatni a pedagégusi munka
megujulasat.

Torok Balazs
Az 6vodai csoportszobai
szamitogépek

Az 6vodai csoportszobai szamitogép-
hasznalat jelenlegi gyakorlata a
szamitogépet a , drillezd jaték- és
oktatégép” funkcidjaban tartja. A helyzet
kialakuldsaban szerepe volt annak a
fejlesztési politikanak, mely (sajat)
szektorilis invenciok hianyaban kompakt
megoldasokat vasarolt — importalt — az
informacios technologiai szektor egyik
globalis nagyvallalatatol, kihasznalatlanul
hagyva a lokalis szinten teljesitéképes
fejlesztéi és szolgaltatoi kapacitasokat. A
tanulmanyban adatok alapjan kimutatjuk,
hogy a sziilok szivesen veszik gyermekiik
ovodai szamitogépes fejlesztését, de
jelentoségét tekintve sokkal
lényegtelenebbnek tartjik azt, mint a gyerek
szamara nyujtott egyéb — foként human
jellegii — 6vodai szolgaltatasokat.
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