Iskolakultiira, 35. évfolyam, 2025/7. szam https://doi.org/10.14232/iskkult.2025.7.39

Hegyi Agnes! — Jagodics Baldzs?

I'PE-HTK Pszichologiai és Mentalhigiéné Intézet, Debreceni Egyetem Pszichologia Doktori Program
2 SZTE-BTK Pszichologiai Intézet

Kozépiskolai osztalykozosségek
osztalytermi ¢és online
normarendszerének vizsgalata

Az osztdlykézdsségek kulcsszerepet jatszanak a didkok szocidlis
fejlodeseben, de az online platformok is egyre inkdabb alakitjck
interakcioikat. A tanulmadny célja a kézépiskolds koroszidlyt
Jellemz6 normdk vizsgdlata osztdlytermi és online kérnyezetben,
kiilonos tekintettel a zaklatdsra, a didkok onértekelésére és
mentdlis egészségere.

Bevezetés

A normak szerepe a kozosségekben

jelent, nem csak a kozosséggel egyiitt toltott id6 jelentds mennyisége miatt,

hanem azért is, mert a serdiilékorban felértékelddik a kortars kapcsolatok szerepe
(Shin, 2022; Wu és mtsai, 2022). Az dnértékelésben iranyaddva valik a sikeres beillesz-
kedés és az elfogadottsag érzésének megtapasztalasa. Utobbi megtapasztalasa soran
gyakran van sziikség a csoportnormak megfeleld feltérképezésére (Ajzen és Fishbein,
1973), mert az irott &s iratlan tarsas elvarasok megsértése gyakran vezet konfliktusokhoz,
kikozositéshez, amelyek a feketebarany-effektushoz kothetden jelennek meg (Marques
¢és Paez, 1994).

A normak vizsgalata soran harom f6 tipus kiilonithetd el, s az ezek kozdtti kiilonb-
ségtétel alapvetd a csoporton beliili viselkedések megértéséhez. A csoportban eléforduld
viselkedések gyakorisdgat 0sszegzik a leird normak. A csoporttagok altal helyesnek vélt
¢és elvart viselkedések alkotjak az eléird normaékat. A személyes normak pedig az egyén
szamara fontos értékeket képviseld, helyesnek vélt viselkedések (Smith, 1988; Smith,
2020). Emellett a csoportnormak hatésa kiilondsen erds azok kdrében, akik erésen azo-
nosulnak a csoporttal, ami pedig segiti az el6ir6 normak formalodasat (Stevens és mtsai,
2021).

A csoport elvarasaiként megélt eléird normak gyakran konfliktusba keriilnek a sze-
mélyes normakkal, ami a nyilvanos konformitas jelenségéhez vezethet, amennyiben az
egyén ugy dont, személyes egyetértés vagy helyeslés hianyaban is koveti a kozosség
viselkedését. A normak észlelésével kapcsolatban fontos tehat a tobbszords tudatlansag
jelensége is, amely az eldird normak téves megitélésére utal. A tdbbszords tudatlansag
jelensége akkor jelenik meg, ha a csoport tagjai félreértik vagy tévesen itélik meg az
eldiré normakat, és igy helytelen képet alakitanak ki arrél, hogy a csoport tobbsége
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milyen viselkedéseket tart helyesnek. Ez gyakran abbol ered, hogy az egyének a leird
normak, vagyis a viselkedések gyakorisaganak megfigyelésére tamaszkodnak, amely
félrevezetd lehet az elvarasok megitélésekor. A tobbszords tudatlansag kdvetkezménye
sokszor a devidns viselkedések megléte a csoportban, hiszen az egyének olyan visel-
kedést kovetnek, amelyet valgjaban 6k maguk nem tartanak helyesnek, de ugy vélik,
hogy a csoport tobbsége elvarja azt (Miller, 2023; Sargent és Newman, 2021; Veenstra
¢és Lodder, 2022).

Gyakori megfigyelés, hogy a csoporton beliil az egyéni szinten feltart személyes nor-
mak nincsenek dsszhangban az eldiré normak megitélésével, vagyis a kozosség tagjai
téves elképzeléseket alakitanak ki arrol, hogy a csoport tobbsége milyen viselkedéseket
tart helyesnek ¢és elfogadhatonak. Ez foként abbdl ered, hogy a leiré normakat, vagyis
az egyes viselkedések gyakorisagat hasznaljak kiindulépontként. Sportold didkoknal
példaul feltartdk, hogy személyesen egyetértenek a tanulmanyi eredmények fontossa-
gaval, vélekedésiik szerint azonban a csoport egészének nem fontosak az iskolai jegyek
(Levine és mtsai, 2014). Egy régebbi tanulmany szerint az elsé évfolyamos egyetemistak
kevesebb alkoholt fogyasztanak, amennyiben kozvetleniil hozzaférnek tarsaik alkohol-
fogyasztassal kapcsolatos attitlidjéhez, mert pontos informaciok hianyaban feliilbecsiilik
a szerhasznalatra vonatkozo elvarasok mértékét (Schroeder és Prentice, 1998). Erdekes,
hogy egy friss kutatas is hasonlé megallapitasra jutott (Kenney és mtsai, 2018). A tobb-
szOr0s tudatlansag serdiiloknél gyakran abbodl ered, hogy félreértik tarsaik véleményét
vagy a viselkedésre vonatkozo elvarasokat. Példaul ha gy érzékelik, hogy tarsaik élve-
zik a versengést, mikozben 6k maguk nem, az csokkentheti onértékelésiiket. Az ilyen
téves normak kovetése alacsonyabb onértékelést, fokozott stresszt és magasabb extrin-
zik motivaciot eredményezhet. A valos €s vélt elvarasok kozotti eltérés a tobbszords
tudatlansag klasszikus esete, amely hosszu tavon negativan befolyasolhatja a serdiilok
mentalis egészségét, kiillondsen az alacsony onértékelést diakok korében, akik hajla-
mosabbak a vélt normakhoz val6 alkalmazkodasra a tarsas elfogadas érdekében (Yin,
2023). Sandstrom ¢és Bartini (2010) vizsgalata pedig arra vilagit rd, hogy a tobbszoros
tudatlansag jelentGs szerepet jatszik az iskolai zaklatas megértésében. A didkok gyakran
ugy vélik, hogy tarsaik kevésbé tamogatjak az aldozatok védelmét, és jobban elfogadjak
a zaklatokat, mint 6k maguk. Ez a téves észlelés pedig hatassal lehet arra, hogy a didkok
milyen szerepet vallalnak egy bullying (iskolai zaklatas) esemény alkalmaval. A didkok
korében mind az iskolai kdrnyezetben, mind az online térben megfigyelhetd a tarsas
normak félreértelmezése.

Hazai kutatasok feltartak a kozépiskolas korosztalynal a tobbszords tudatlansag jelen-
ségét a pozitiv és a negativ viselkedések terén (Jagodics és Szabo, 2019; Szabo és
Labancz, 2015), s hasonl6 konkluzidval zarult az kdzosségi oldalakon zajlo online visel-
kedés vizsgalata is (Hegyi és Jagodics, 2020). A jelenség vizsgalata az online térben még
viszonylag kevéssé kutatott teriilet, igy a témaval kapcsolatos szakirodalom is korlato-
zott, ezért kiillondsen izgalmas ezen a tertileten kutatasokat végezni. Az bizonyos viszont,
hogy a médiafogyasztas hozzajarulhat a tobbszoros tudatlansag kialakulasahoz, mivel az
emberek a médiaban latott tartalmak alapjan tévesen értékelhetik a tarsadalmi normakat.
A kozosségi médiaban latott viselkedésmintak altalanos elfogadottsagot tiikroznek, ami
téves normakdvetéshez vezethet (Lee és mtsai, 2008). Ezen jelenség kiillondsen relevans
a bullying és az dnértékelés kapcsolatanak vizsgalata esetén is, hiszen a kdzosségekben
tapasztalt normakdvetés (és a téves értelmezések) jelentds hatast gyakorolhatnak az
egyének onértékelésére ¢s a zaklatas megitélésére is.

Am a kozosségi média térnyerésével, valamint az online tanulasi kornyezetek megje-
lenésével az iskolai kdzdsségi normak is jelentds atalakulason mentek keresztiil (Sanda,
2022). A kozosségimédia-platformokon eltdltott id6 dramai ndvekedése, valamint annak
mentalis egészségre gyakorolt vegyes (pozitiv €s negativ) hatasai (Karim és mtsai, 2020)
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miatt egyre nagyobb figyelmet érdemelnek az online normak is, amelyek esetében a
negativak koz¢é sorolandoé a szorongas és a depresszid fokozodasa, a pozitivak kozé pedig
a kapcsolattartas és az onkifejezés tamogatasa.

Az iskolai zaklatas (bullying) és az onértékelés
Iskolai és online bullying

Az iskolai zaklatas/bantalmazas és online bullying jelensége az elmult évtizedekben
dinamikus novekedést mutatott vilagszerte, kiillondsen a digitalis tér hatalmas 1&éptékl
terjedésével, ami jelentds tarsadalmi kihivast jelent. Az iskolai zaklatas talan legismer-
tebb megfogalmazasa a 20. szazadra nyulik vissza: ismétlddd, hosszu idén keresztiil
fennalld negativ cselekedet, mely egy masik didk ellen iranyul (Olweus, 1999). Az
iskolai zaklatds vagy bantalmazas, mas szoval a bullying jelensége valamennyi orszag
gyermekei és serdiil6i korében problémat jelent. A jelenség kiilonb6zd formakat dlthet,
beleértve a fizikai, verbalis, szocialis (kikozosités) (Farkas-David, 2017) és online
(cyberbullying) zaklatast is. Az iskolai és online zaklatas kutatasaban tobbféle mérési
moédszert emlit a szakirodalom, koztiik kérd6iveket, interjukat és dnbeszamolokat, ame-
lyek segitenek a zaklatas jelenségének €s hatdsainak mélyebb megértésében (Green €s
mtsai, 2013).

Egy nemzetkozi kutatasbol kideriil, hogy a nemi eloszlast tekintve az agresszorok
kozott tobb a fin, ugyanakkor ez az arany az id6 elérehaladtaval, a serdiilokortol kez-
dddéen csokkend tendenciat mutat. Az is elmondhatd, hogy a lanyok inkébb az online
zaklatas, a fiuk pedig inkabb az iskolai zaklatas aldozatai (Smith és mtsai, 2019).

A bullying jelenségében harom {6 szerepldtipust tartanak szamon, melyek az elkdvetd
vagy agresszor, az aldozat és a szemlélé (Buda, 2009, 2015). A zaklatds mogott szamos
kiilonbozé ok huzoédhat meg. Mar az iskolai zaklatas témakdrével sokat foglalkozo, s
az iskolai bantalmazas kérddivet kialakitd Rigby (é. n.), Rigby és Slee (1993), valamint
Lereya és munkatarsai (2013) is azt allitjak kutatasukban, hogy az elkdvetokrol feltéte-
lezhetd, hogy viselkedésiik a gyermekkori térédés csdkkent szintje vagy a tl szabadelvii
nevelés kovetkezménye. Mindazonaltal az is vélelmezhetd, hogy sokuk ugyancsak
szorongast ¢l at, s agressziv cselekedetekkel probaljak leplezni azt. Az bizonyos viszont
régota, hogy az agresszorok magatartdsa tobbnyire mintaul szolgél a tobbieknek, s a
kozosségen (vagy osztalyon) beliil kiilon csapatok, sok esetben zaklatokbol alld bandak
alakulnak ki (Buda, 2009, 2015). Erdekességként megemlitendd, hogy a bullying elko-
vetdire sokszor (érzelmi) érzéketlenség jellemzd, nagyobb érzékenységet mutatnak a
jutalmakra, ugyanakkor jobb kommunikaciods készségekkel rendelkeznek, mint az aldo-
zatok — tartak fel Valera-Pozo és munkatarsai (2021).

Az aldozatok, kiilondsen azok, akik szocidlis készségekben hidnyt szenvednek,
kevésbé képesek megvédeni magukat, és ez még inkabb kiszolgaltatja 6ket a zaklatasnak
(Fox és Boulton, 2005; Urano és mtsai, 2020). Fel kell hivni a figyelmet arra a jelenségre
is, amikor az aldozat valamilyen stratégiai célzattal vagy éppen félelembdl agresszorra
lesz. Emlitésre mélté még a szemléld szerepe is, aki nem lép kozbe, ha a korcsoporton
belil valaki zaklatas aldozatava valik, 6 nem aldozat, s nem feltétleniil aktiv zaklato, de
passzivitasaval kdzelebb all az agresszor szerephez. Mindezek altal egyfajta hierarchia
fog uralkodni az osztalyon beliil (Ent és Parton, 2020; Figula, 2004). A jelenséghez
szorosan kapcsolodik tovabba a cyberbullying is, mely egyre nagyobb kihivast jelent a
modern tarsadalomban, kiilondsképp a serdiilé korosztaly korében. A digitalis térben tor-
ténd bantalmazas sokszor teljesen nyilvanos és konnyen visszakereshetd, ami sulyosabb
kovetkezményekkel jarhat az dldozatok szamara (Salsabila és Kusdiyati, 2023).

41




Iskolakultara 2025/7

Az ismeretes mar, hogy a bullying jelensége az online platformokra is kiterjed, de
megemlitendd, hogy ebben a térben a megfigyelok gyakran maguk is aldozattd vagy
agresszorra valhatnak, a valo életben észlelt mintak masolasa altal (ffiguez-Berrozpe és
mtsai, 2020). Az online térben megjelend tarsas nyomas, az anonimitas vagy a kovetkez-
mények hianya fokozza az ilyen jellegii szerepvaltozas esélyét (Wright, 2017). Az online
térben a megfigyel6k — vagyis azok, akik tanti a cyberbullyingnak, de nem feltétlentiil
vesznek részt benne aktivan — gyakran nincsenek tisztaban sajat hatasukkal a zaklatasi
folyamatokra. E szerepldk viselkedése azonban korantsem passziv, hiszen a megfigyelok
azaltal, hogy elutasitjak, tamogatjak vagy kozombdsek maradnak az agresszioval szem-
ben, hozzajarulhatnak a normak fenntartdsdhoz vagy megvaltozasahoz (Machackova és
Pfetsch, 2021). Ennek az lehet a hatterében, hogy a megfigyeldk viselkedése is szoros
kapcsolatban all a csoportnormakkal, amelyek tovabb erdsithetik az agresszidt, amennyi-
ben azok nem az agresszio ellen valo fellépést tamogatjak (Dang és Liu, 2020). A normak
internalizalasa révén a tantik aktiv tdmogatdiva is valhatnak a zaklatoknak, kiillondsen
akkor, ha ugy vélik, a kdzosség ezt elvarja toliik (Pozzoli és Gini, 2010). E jelenség kiilo-
nosen aggasztd a serdiilok esetében, akik identitaskeresésiik soran fokozottan érzékenyek
a kortarsnormaékra, s igy hajlamosabbak lehetnek a konform viselkedésre a kdzosséghez
valo tartozas érdekében. Ugyanakkor a zaklatas szemléldinek passzivitdsa onmagaban is
hozzajarul az aldozat nehézségeihez, mert noveli a tarsas izolaltsag érzését, ha nem kap
tamogatast a bantalmazas elkeriiléséhez (Vollink és mtsai, 2013).

Osszegzésként elmondhatd, hogy a zaklatas mindkét formdja hasonld pszichés kovet-
kezményekkel jar, példaul depresszid, alacsony onértékelést vagy fokozott stressz az
aldozatok korében (Chen és mtsai, 2023). Fel kell hivni a figyelmet arra is, hogy az isko-
lai és online zaklatas nem valaszthato szét, mivel azok gyakran a masikra épiilnek,
s a jelenségek egylittesen sulyosbitjak a didkok mentalis allapotat (Kreski és mtsai, 2022;
Torkos és Anwer, 2022). Az online zaklatas egyre inkabb kiterjed a tanuldk mindennap-
jaira, hiszen a technologiai eszk6zok, a kozosségi média és az online kommunikaciods
csatornak, iizendfeliiletek lehetdvé teszik az agressziv viselkedések folytatasat iskolan
kiviil is. Az interneten folytatott zaklatas aldozatai gyakran ugyanazok a személyek, akik
az iskolaban is hasonlé bantalmakat szenvednek el, viszont az ebben a térben jelenlévd
anonimitas még nagyobb hatalmat ad az agresszorok kezébe (Nazarov és mtsai, 2022).

Magyarorszagi adatok szerint az iskolai bantalmazas gyakorisaga szintén aggaszto.
Az Orszagos Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet iskolai er6szakkal foglalkozé felmérése
alapjan a magyarorszagi 8. osztalyosok 33,9%-a részesiilt mar valamilyen iskolai ban-
talmazasban, hivatkozza Buda (2015). Az UNICEF 2018-as kutatasa szerint a 13—15 év
kozotti didkok 51%-anak volt része az iskolai erdszak valamilyen formajaban (UNICEF,
2018). Az UNICEF 2022-es adatai szerint pedig Magyarorszagon mar a serdiilék 85%-
at mint aldozatot érinti a jelenség az iskolakban, legyen sz6 akar fizikai, akar lelki
bantalmazasrol. A bantalmazas formai koziil ma mar inkdbb a pszichés és a szocialis
bantalmazas képezi a trendet. A kutatdsban részt vevok 97%-a részesiilt lelki bantalma-
zasban, illetve 57%-a valamiféle kirekesztésben, minddssze 32%-uk szamolt be ellene
elkovetett fizikai agressziorol. A cyberbullying a résztvevok 44%-at érinti, s tobbségben
szintén az osztalytarsak feldl érkezik (UNICEF, 2022). A szintén 2022-es Iskolaskoru
gvermekek egészségmagatartasa (Health Behaviour in School-aged Children, HBSC)
riport (Németh, 2022) szerint a fiatalok 6%-a rendszeresen (havonta 2-3 alkalom) kdvet
el bantalmazast az iskolaban. A fitknal szignifikdnsan magasabb a bantalmazas gyako-
risaga, de az életkor elérehaladtaval a jelenség mindkét nemnél csdkken. A korabbi ada-
tokkal dsszevetve nem figyelhetd meg jelentds valtozas 2018-ban és 2022-ben. Az iskolai
bantalmazas aldozataiva valo serdiilok részér6l megkozelitve a kérdést elmondhato, hogy
koriilbeliil 10%-uk szamol be rendszeresen bantalmazasrdl, s a korabbi adatokhoz képest
a rendszeresen bantalmazottak aranya mindkét nem esetében fokozatos ndvekedést

42




Hegyi Agnes — Jagodics Balazs: Kozépiskolai osztalykozosségek osztalytermi és online normarendszerének vizsgalata

mutat. Az online bantalmazas tekintetében ugyancsak a HBSC eredményei szerint a
didkok csupan 4%-a bantalmaz masokat rendszeresen. A tanulok tobbsége nyilatkozott
ugy, hogy nem bantalmaztak az interneten, mig koriilbeliil 14%-uk egy-két alkalommal
valt aldozatta, és 5%-uk rendszeresen szenvedett el online bantalmazast. Az adatok alap-
jan a teljes minta 7,5%-a legalabb egyszer elkdvetdje és elszenveddje is volt internetes
bantalmazasnak. Az el6z6 adatfelvételhez képest az online bantalmazas elkdvetésében és
aldozatta valasban nem mutathatok ki jelentds valtozasok.

Az onertékelés

A pozitiv énkép és az 6nmagunkkal valo elégedettség kiemelt szerepet tolt be a személyi-
ségfejlodésben és az onbecsiilés formalodasaban (André és Lelord, 2013). Az 6nértékelés,
azaz az egyén dnmagar6l alkotott véleménye, valamint az énkép egy rendkiviil kényes,
érzékeny ¢és valtozékony teriilet a serdiild fiatalok életében. Ebben az életszakaszban
szamos tényezd befolydsolhatja a serdiilé 6nmagarol alkotott élményeit és onészlelését,
beleértve a sajat személyiségérdl kialakult gondolatait, a testképét, az iskolai teljesit-
ményt, a barati és egyéb tarsas kapcsolatokat, illetve a tarsadalmi elvarasokat. Ebben a
korban kertil sor az identitas, avagy az onazonossag kialakulasara is, melyben jelent6s
szerepet jatszik onmaga elfogadasa is. Eppen ezért ezek az évek hatalmas kihivasokat
rejtenek magukban a serdiilok és sziileik, tanaraik szamara (Kaya és mtsai, 2023; N. Kol-
lar és Szabo, 2004). A serdiilokor a testi €s lelki atalakuldsok kdvetkeztében fellépd belsd
fesziiltséggel és szocialis kihivasokkal jar. Ebben az életszakaszban formalodik ki az
egyén alapvetd értékrendje, moralitasa, melyhez szervesen kapcsolddik az onértékelés
kérdése, mely hatassal lehet akar a felnéttkori dontéshozatalra is. Kovetkezésképpen,
ha az éppen fejlédésben 1évo egyén/személyiség pszichés vagy fizikai (akar mindkettd)
bantalmakat szenved, az onértékelés sériil, s mindez szorongashoz, gatlasokhoz, komp-
lexusokhoz vezethet (André és Lelord, 2013; N. Kollar és Szab6, 2004; Palenzuela-Luis
és mtsai, 2022).

Az onértékelés és a bullying kapcsolata

Az onértékelés szoros Osszefliggésben all a zaklatas élményével. Szamos tanulmany
kimutatta, hogy a bullying aldozatai gyakran alacsonyabb onértékeléssel rendelkeznek,
mint azok a didkok, akik nem tapasztaltak zaklatast. Egyrészt a bantalmazas elszen-
vedése folyamatos negativ visszajelzést jelent, amely stulyosan rombolja az aldozatok
énképét. Balluerka és munkatarsai (2023) szerint az iskolai zaklatas elszenvedése noveli
a szorongas ¢és depresszid kialakulasanak kockazatat az onértékelés szintjének csokkené-
sén keresztiil. Ugyanerre a megallapitasra jutottak Mullan és munkatérsai (2023) is, fel-
hivva a figyelmet arra, hogy az 6nértékelés ndvelése segiti a tiinetek enyhitését. Tovabba,
az Onsértd serdiilok korében a zaklatas aldozatai jelentdsen alacsonyabb onértékeléssel
rendelkeznek (Uzun Cicek és mtsai, 2023). Egy masik kutatas pedig azt talalta, hogy a jo
szocialis készségekkel rendelkez6 serdiilok altalaban magasabb onbecsiiléssel rendelkez-
nek, de ezt az 0sszefiiggést jelentésen moderdlja a bullying. A bantalmazas elszenvedése
tehat negativan hat az dnértékelésre még akkor is, ha fejlettek a didk a szocidlis készségei
(Dou és mtsai, 2022). Egy tovabbi kutatas pedig azt allapitotta meg, hogy a zaklatas aldo-
zatainak onbecsiilése és érzelemkezelési képessége a rajuk nehezedd nyomas hatasara
csokkenhet (Lepir és mtsai, 2022). Ugyanakkor az dnértékelés nemcsak kdvetkezménye,
hanem potencialis elérejelzdje is lehet a zaklatasnak, hiszen azok a didkok, akik eleve
alacsony onértékeléssel rendelkeznek, sebezhetdbbek lehetnek a zaklatassal szemben.
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Ezek a didkok gyakran kevésbé képesek megvédeni magukat, ami még inkabb kiteszi
Oket a zaklatas veszélyének (Segovia-Gonzalez és mtsai, 2023). Palermiti és munkatarsai
(2022) megerdsitettek, hogy a kovetkezetesen magas onértékelés védelmet nyujt a zakla-
tassal szemben. Ezenkiviil az alacsony onértékelésti didkok gyakran nem keresnek segit-
séget, mert ugy érzik, hogy nem érdemlik meg a tdmogatast (Boulton és Boulton, 2017).
Masfelél maga az agressziv magatartas is alacsony onbecsiilést feltételez (Jamaludin és
Abdullah, 2021).

A cyberbullying pedig kiilondsen karos lehet az onértékelésre. A kozdsségimédia-plat-
formokon tdrténd zaklatds nemcsak nyilvanos, hanem szinte 6rokérvénytinek is mond-
hato, hiszen az interneten terjedd sértések konnyen visszakereshetéek. Az dnbecsii-
1és alacsony volta eldrejelzdje az internetes bantalmazasban valo aldozatta valasnak
(Salsabila ¢s Kusdiyati, 2023). Ugyanakkor az online zaklatas aldozatai gyakran érzik
magukat elszigeteltnek ¢és tehetetlennek, ami tovabb rontja dnértékelésiiket, pszichés
jollétiiket (Stephen és Soni, 2023).

A fenti Osszefliggések kiilondsen fontosak a kiégés szempontjabol is, mivel az ala-
csony Onértékelés és a zaklatds hatdsai hosszl tavon jelentds szerepet jatszhatnak a
mentalis kimeriiltség és a kiégés kialakulasaban.

Didkok kiegése

Az iskolapszicholdgiai kutatasok fokusza az elmult két évtizedben fordult a didkok
kiégése felé. Igy a szakteriileten beliil friss vizsgélati teriiletnek tekinthetd az iskolai
kiégés feltarasa, annak ellenére, hogy a munkahelyi burnout-szindroma tiineteinek és
hattértényezdinek vizsgalata mar 6tven éve jelentdsen hozzajarul ennek a sokakat érintd
mentalhigiénés problémanak a megértéséhez. A burnout-szindroma fogalmat Herbert
Freudenberger (1974) definialta korai munkaiban, kiemelve a hosszl ideig tapasztalt
munkahelyi stressz karos mentalis, pszichés és fizikai kovetkezményeit. A leggyak-
rabban hasznalt tipoldgia (Maslach, 2003; Maslach ¢és Goldberg, 1998) szerint a tartds
stressz €s leterheltség kovetkeztében kialakuld érzelmi kimeriilés, a deperszonalizacid
és teljesitménycsokkenés jellemzi legjobban a ki¢gés allapotat. A burnout-szindromaval
kapcsolatos kezdeti kutatasok foként az egészségiigyi dolgozokra és a segitd szakmakra
koncentraltak (Hare és mtsai, 1988; Ramirez és mtsai, 1995); kés6bb bebizonyosodott,
hogy mas munkakdriilmények kozott is megfigyelhetdk a tiinetek (Glass és McKnight,
1996; Van Droogenbroeck és Spruyt, 2015). A kiégés kutatasanak szélesedd fokusza
megnyitotta az utat a nem klasszikus munkafolyamatokat végzok vizsgalata felé is, igy
az egyetemi hallgatok és a didkok kiégésének (Fimian és Cross, 1986; McCarthy és
mtsai, 1990) kutatasa is teret kapott.

A diakok kiégésének leirasahoz az érzelmi kimeriilés mellett a cinizmus és az alkal-
matlansagérzés tiineteit hasznaljak az erre a célra fejlesztett kérd6ivek (Salmela-Aro
¢és mtsai, 2009) A tlinetek kialakuldsdban szerepet jatszik, hogy az iskolaban a telje-
sitményhelyzetek, az alacsony autonomia és a tarsas helyzetek komplexitasa hasonld
stresszt okoz, mint amit a felndéttek a munkahelyiikon tapasztalnak (Walburg, 2014).
A kozépiskolas didkok részvételével tortént vizsgalatok szerint a kiégés tiinetei fontos
mentalhigiénés jelentéséggel birnak, foként mert gyakran jarnak egyiitt mas rizikoténye-
zOkkel, példaul alacsony onértékeléssel (Herrmann és mtsai, 2019), atlagtol elmarado
tanulmanyi eredménnyel (Kiuru és mtsai, 2008) és magasabb lemorzsolodéssal (Bask és
Salmela-Aro, 2013). Kifejezetten kozépiskolas didkok esetében amiatt érdemes a kiégés
feltarasaval foglalkozni, mert a longitudinalis vizsgalatok tanulsagai szerint az altalanos
¢és kozépiskola kozotti atmenet rizikos idészak a tiinetek sulyosbodasa szempontjabol
(Kiuru és mtsai, 2008). Mas eredmények szintén megerdsitik, hogy a didkok kiégésének
tiinetei megfeleld intervencid nélkiil sulyosabba valnak a kozépiskolas korcsoportban

44




Hegyi Agnes — Jagodics Balazs: Kozépiskolai osztalykozosségek osztalytermi és online normarendszerének vizsgalata

(Bask ¢és Salmela-Aro, 2013). Kifejezetten
a hazai viszonyokat tekintve kevés kutatas
szamol be olyan eredményekrol, amelyek
az iskolai kiégést serdiil6 mintan elemeznék
(Jagodics és mtsai, 2021; Korodi és mtsai,
2023), igy a tovabbi eredmények hozzaadott
érteke magas a jelenség megértése érdeké-
ben.

Kutatasunkban elsdsorban a tanulok tar-
sas normaival Osszefliggésben vizsgaljuk
a kiégést, nem pedig a tanulmanyi teljesit-
ményiik és lemorzsolodasuk tekintetében.
A kutatasok szerint a kiégés vezetd tiinete az
érzelmi kimertilés, amelyhez hozzajarul, ha
a tanulok az osztalykozosségben szamukra
kedvezOtlen tapasztalatokat szereznek, pél-
daul zaklatas aldozatava valnak (Buhs, 2005;
Juvonen és mtsai, 2000). Longitudinalis
eredmények szerint mind a tanulmanyi tel-
jesitmény, mind a kiégés tiineteinek tekinte-

A didkok kiégésenek leirdsdahoz
az érzelmi kimertilés mellett a
cinizmus és az alkalmatlansd-
geérzés tiineteit haszndljdk az

erre a célra fejlesztett kérdoivek

A tiinetek kialakuldsdban
szerepet jdtszik, hogy az isko-
laban a teljesitményhelyzetek,
az alacsony autonémia és a
tarsas helyzetek komplexitdsa
hasonlo stresszt okoz, mint amit
a felnottek a munkahelyiikén
tapasztalnak.

tében hasonlova valnak egymdashoz a szoros kortars kapcsolatokban a kdzosségek tagjai
(Kim ¢és mtsai, 2018; Wang és mtsai, 2018). Emiatt a kutatdsunk egyik f6 célja a kiégés
tiineteinek ¢s a kiilonbozo viselkedések gyakorisaganak és elfogadottsaganak dsszeflig-

géseit vizsgalni.

Célkitiizés és hipotézisek

Kutatasunk 6 célja, hogy megvizsgaljuk a serdiild kozosségek osztalytermi és online
normarendszerének Osszefiiggéseit a zaklatassal, az onértékeléssel és a kiégéssel. A val-
tozok kozotti kapcsolatokat illetden az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

H1: A tobbszords tudatlansag megvalosulasat varjuk a serdiil6 osztalykozosségekben

mind osztalytermi, mind online viselkedések esetében, vagyis feltételezziik,
hogy a személyes ¢és az eldird normak észlelése jelentds eltérést mutat (Gajdics
¢és mtsai, 2020; Hegyi és Jagodics, 2020; Szabd és Labancz, 2015). Ugyanakkor
feltételezziik, hogy a felsébb évfolyamok esetében kisebb lesz a tobbszords
tudatlansag megjelenése a kozosségek Osszecsiszolodasa miatt. Ugyan Gajdics
¢s munkatarsai (2020) szintén kozépiskolasok korében végzett kutatasaban ezen
hipotézis nem igazolddott, de az emlitett kutatas csak a 9. és a 10. évfolyamokat
hasonlitotta 6ssze, mintankban viszont a 9-t8l egészen a 13. osztalyig vizsgalod-
dunk, s az id6t kozosséget dsszekovacsold tényezdének tekintjik.

H2: Feltételezziik, hogy a tobbszorods tudatlansag s a tanuloi 6nértékelés kozott nega-

tiv kapcsolat van, mert a tobbszords tudatlansag megjelenése esetén az egyén azt
érezheti, hogy a kozosségben mas viselkedés elfogadott, mint amit személyes
meggy6zodése alapjan kovetne (Gajdics és mtsai, 2020; Hegyi és Jagodics, 2020;
Jagodics és Szabo, 2019). Pozitiv korrelaciot varunk a tobbszords tudatlansag
mértéke és a diak kiégés kozott (Walburg, 2014) a tobbszords tudatlansaggal
egylitt jard érzelmi fesziiltség hatdsa miatt. Tekintettel arra, hogy az eléir6é nor-
makrol alkotott képet a viselkedések észlelt gyakorisaga hatdrozza meg, pozitiv
Osszefiiggésre szamitunk a tdbbszords tudatlansag és az osztalyban eléforduld
zaklaté viselkedések kozott (Smith, 1988; Levine és mtsai, 2014).
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Moédszerek
A vizsgdlat menete

A vizsgalat soran etikai kockazat nem mertilt fel. A mintavalasztas kényelmi alapon tor-
tént. A kitoltok a dunantili régid két kozépiskolajabol szarmaznak. Az adatgyjtés telje-
sen névtelentiil és onkéntesen zajlott, az iskolak vezetdinek engedélyével, tanari feliigye-
let mellett, valamint a sziilok elézetes passziv beleegyezésével a 9-13. évfolyamokon.
A résztvevOk a Google Forms nevill programban készitett kérdéivesomagot toltotték ki.
A kérdo6iv kitoltése koriilbeliil 30 percet vett igénybe. A vizsgalatban részt vevo tanarok
részletes tajékoztatast kaptak a kérdéiv kitoltésének modjardl, amelyet a vizsgalat meg-
kezdése elétt par nappal tovabbitottak a didkoknak is. A didkok kovetkezmények nélkiil
visszautasithattak a részvételt.

A vizsgalat résztvevdi

Kutatasunkban &sszesen 726 kdzépiskolas didk vett részt. Az adatbazisunkban 289 no és
437 férfi szerepel. A nemek kozti ardnytalansag abbol adodik, hogy az egyik részt vevo
iskola inkabb miiszaki képzésekre specializalodott. A minta 14-20 év kozotti kozépisko-
las didkokbol allt (atlag: 16,5 év; szoras: 1,52 év).

Alkalmazott kérdoivek
Normavizsgalat

A normavizsgalathoz sajat kérddivet allitottunk 6ssze Szabo és Labancz (2015) mddszeré-
bél kiindulva. Els6ként a korabbi, magyar nyelven elérhetd normavizsgalatot tartalmazo
kutatasok (Szabd és Labancz, 2015; Gajdics és mtsai, 2020; Hegyi és Jagodics, 2020)
alapjan létrehoztunk egy viselkedéslistat. Erre azért volt sziikség, mert a normavizsgalat
esetében — a megszokott kérdéivektdl eltérden — az aktualisan vizsgalt csoport szamara
megfeleld kérddiv kidolgozasa a kutatas egyik legfontosabb modszertani alappillére.

Az itemeket egy pilot adatfelvétel soran harom kozépiskolas osztaly tanuloi lektoral-
tak, és a diakok megerdsitették az érintett viselkedések relevancigjat, illetve a tételek
megfogalmazasanak érthetdségét. Az osztalytermi magatartast 20 tétellel mértiik fel, az
online térben zajlo viselkedés feltérképezésére pedig 26 tételt hasznaltunk (a tételeket
az 1. és a 2. tablazat tartalmazza). Az egyes viselkedéseket harom szempontbdl értékelték
a kitoltok: a viselkedés gyakorisaga (leird norma), a sajat egyéni meggy6zo6dés (szemé-
lyes norma) és a kdzosség tobbi tagjanak tulajdonitott vélekedés (el6ird norma) jelent
meg a kitoltés soran. A tételekre hatfoku Likert-skalan valaszoltak a didkok.

A normavizsgalat esetében a legtobb onkitdltés kérdéivhez képest eltérd az elemzés
menete, emiatt a kapott adatok két modszerrel is elemezziik: elsoként egy feltard faktor-
elemzéssel vizsgaljuk meg, hogy a vizsgalatban szerepld viselkedések megitélése milyen
mintdzatot mutat. Masodik 1épésként pedig a tobbszords tudatlansag jelenségének eld-
fordulasat vizsgaljuk, amelyet az el6ird normak és a személyes normak kiilonbségeként
definialunk. Ebbdl fakadoan egy-egy viselkedést illetden akkor allapitjuk meg a tobbszo-
ros tudatlansag el6fordulasat, ha jelentosen eltér a kitoltok sajat véleménye (személyes
norma) ¢s a tarsaknak tulajdonitott vélekedés (eldiré norma) az adott magatartasformaval
kapcsolatban.
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BPQ

Az iskolai zaklatasban vald részvételt a 20 allitasos (benne 5 maszkold kérdéssel) Rigby
és Slee-féle BPQ (Bullying Prevalence Questionnaire) kérddiv magyar valtozataval néz-
tiik meg Siegler (2020) nyoman. A kérddiv 3 szubskalat tartalmaz, melyek a kdvetkezok:
zaklato, aldozat és proszocialis (Rigby, €. n.; Rigby ¢és Slee, 1993).

Kutatasunkban a feltaro faktorelemzés soran a minimum 0,33 faktortoltéssel rendelkezd
itemeket hagytuk bent, s igy négy alskalat azonositottunk: aldozat (Cronbach o = 0,856),
zaklato (Cronbach a = 0,818), fonokoskodod (,,szeretem, ha félnek télem™; ,,szeretem
megmutatni, hogy én vagyok a fénok™; Cronbach o = 0,716) és proszocialis skéla
(Cronbach a = 0,538). Utobbit az alacsony megbizhatosdg miatt nem hasznaltuk a
tovabbi elemzésekhez. A didkok az allitasokat 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skalan értékelték
(1: Soha; 6: Nagyon gyakran).

Harter SPPA

A serdiilék onbecsiilésének vizsgalatara a Harter-féle SPPA (Self-Perception Profile for
Adolescents) skalat hasznaltuk (Pongracz, 2018) nyoman. Az eredeti kérd6iv kiilonbozo
alskalakat tartalmaz, de ebben a vizsgalatban csak egy faktort, a globalis skala kérdéseit
vettiik figyelembe, mivel az a Rosenberg Onértékelés Kérddivvel egyezik meg serdiilé
mintdn (Harter, 2017). A jobb reliabilitas érdekében (Cronbach a = 0,790) azonban az
Ot tételbol egyet (,,18. Vannak olyan kamaszok, akik nem szeretik azt, ahogy a sajat
életiiket iranyitjak, de vannak olyan kamaszok is, akik szeretik azt, ahogy a sajat életii-
ket iranyitjak.”) kivettiik az elemzésbdl. Az igy létrejovo skala az elvégzett megerdsitd
faktorelemzés alapjan megfeleld illeszkedést mutatott Hu és Bentler (1999) kritériumai
alapjan (32 = 11,8; df = 2; CFI = 0,988; TLI = 0,965; SRMR = 0,017; RMSEA = 0,082).

Didk Kiégés Kérdéiv

A serdiilok a Diak Kiégés Kérdoiv (Salmela-Aro és mtsai, 2009) magyar valtozatat
(Jagodics és mtsai, 2021) toltotték ki. A kérdéiv nyole tételbdl all, mely a kiégés harom
tiinetét hivatott mérni (cinizmus, alkalmatlansagérzés és érzelmi kimeriilés), am az als-
kalak alacsony reliabilitdsa miatt egydimenzids mérdeszkozként alkalmaztuk a kérddi-
vet, melynek belsé megbizhatésaga mar kielégité (Cronbach a = 0,831). A didkok egy
hatfokozati Likert-skalan jellték, hogy az egyes allitasok mennyire jellemzdek rajuk
(1: Egyaltalan nem jellemzd; 6: Teljesen jellemzd ram).

Alkalmazott statisztikai eljarasok

A statisztikai elemzést a Jamovi 2.4.11.0 nevl statisztikai programmal végeztiik (The
jamovi project, 2024). A valtozok normal eloszlasat a csticsossag ¢s ferdeség értékeivel
ellendriztiik 2,58-0s maximum hatarérték elfogadasaval (Ghasemi és Zahediasl, 2012).
Minekutan a mért valtozok tobbségénél nem teljesiilt a normalis eloszlas feltétele (Id.
1. tablazat), non-parametrikus statisztikai probakat alkalmaztunk. A csoportok Ossze-
hasonlitasa esetében Mann—Whitney-probat, a valtozok paronkénti 6sszehasonlitasahoz
pedig Wilcoxon-probat hasznaltunk. Az egyiittjarasokat Spearman-féle rangkorrelaciéval
vizsgaltuk. A normavizsgalat esetében faktorelemzést hasznaltunk a hasonlé megitélést
viselkedések feltarasahoz. A faktoreclemzés esetében a Bartlett-féle tesztet, valamint
a Kaiser—-Meyer—Olkin-mutatét (KMO) alkalmaztuk az eléfeltételek ellendrzéséhez.
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A feltaro faktorelemzés soran Tabachnick és Fidell (2001) alapjan 0,32-os érték felett
tekintettlik elég erdsnek az itemek faktortoltését.
Eredmények
Leiro statisztika
Az elemzésben hasznalt valtozok leiro statisztikai adatait az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. Az elemzésben hasznalt valtozok leiro statisztikai adatai

Atlag Széras Ferdeség | Csticsossag

BPQ — zaklatas 1,77 0,855 1,89 4,93
BPQ - aldozat 1,69 0,867 2,09 5,36
Diak Kiégés 3,27 1,16 0,231 -0,556
SPPA 2,64 0,751 -0,186 -0,488
Leir6 norma — offline proszocialis 3,73 1,07 -0,00307 -0,374
Leiré norma — offline agresszio 1,78 0,963 1,76 3,77
Leir6 norma — offline zavar6 3,09 1,26 0,297 -0,583
Leir6 norma — offline elfogadé 4.4 1,06 -0,445 -0,155
Leiré norma — online proszocialis 2,94 1,01 0,447 0,331
Leir6 norma — online agressziv 2,06 1,05 1,2 1,27
Személyes norma — offline proszocialis 4,56 1,21 -0,568 -0,601
Személyes norma — offline agresszid 1,61 0,992 1,97 3,73
Személyes norma — offline zavar6 2,26 1,08 0,984 0,652
Személyes norma — offline elfogadd 4,81 1,18 -0,859 -0,0282
Személyes norma — online agressziv 1,83 1,04 1,41 1,67
Személyes norma — online proszocialis 422 1,38 -0,427 -0,718
El6iré norma — offline proszocialis 4,26 1,22 -0,333 -0,574
El6iré norma — offline agresszié 1,8 1,02 1,39 1,65
El6ir6 norma — offline zavaro 2,54 1,11 0,545 -0,0883
El6ir6 norma — offline elfogado 4,44 1,2 -0,495 -0,387
El6ir6 norma — online agressziv 2,08 1,11 1,04 0,66
El6iré norma — online proszocialis 4,03 1,31 -0,208 -0,59

Elsé hipotézis tesztelése: a normavizsgalat eredményei

A normavizsgalat esetében elséként feltard faktorelemzéssel tartuk fel, hogy az osztaly-
termi és online viselkedések milyen struktiraba rendezddnek. Az osztalytermi visel-
kedések esetében az eldfeltételek ellendrzése soran az adatok alkalmasnak bizonyul-
tak az elemzéshez a Bartlett-féle teszt (p < 0,001) és a Kaiser—Meyer—Olkin-mutato
(KMO = 0,895) alapjan. Az eredeti 20 tétel mindegyike faktorokba rendezodott a leird
normak alapjan, minimum 0,32 faktortdltéssel, s négy faktort azonositottunk. A faktoro-
kat a viselkedések tartalma alapjan a kdvetkezd elnevezésekkel lattuk el: proszocialis,
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agressziv, zavaro ¢s elfogado viselkedések. A tételeket és a hozzajuk tartozo atlagértéke-
ket az 1. tablazat tartalmazza.

Az online viselkedések esetében szintén alkalmasnak bizonyultak az adatok a Bartlett-
féle teszt (p < 0,001) és a Kaiser—Meyer—Olkin-mutatdé (KMO = 0,938) alapjan. Két
faktor rajzolddott ki a leird normak esetében: az agressziv és a proszocialis. Ebben az
esetben az eredeti 26 kérdésbdl 20 item rendezddott az emlitett két faktorba minimum
0,33-o0s hatarértékkel a toltést illetden, igy ezeket a tételeket kihagytuk a tovabbi elem-
z¢&sbol. A tételeket és az atlagértékeket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat. Osztalytermi viselkedések feltaro faktorelemzésének eredményei
a leiré normak alapjan

X i proszocialis agressziv zavaro elfogadé
Viselkedések
Toltés| M | SD |Toltés| M | SD |Téltés| M | SD |Toltés| M | SD
Megvigasztalja azt,
H akit bantanak. 0744 13,73 11,54

Kozbelép, ha valakit

bantanak. 0,730 {3,56 | 1,49

Jelez egy tanarnak
(felndttnek), ha ugy
latja, hogy valakit
bantanak.

13 0,667 {3,14 1,50

Eszreveszi, ha valaki

bajoan van, 0,642 (3,99 1,42

Segit, ha valaki
3 | bajban van, lehet ra 0,612 {4,33]1,37
szamitani.

Segit a masiknak a

tanulasban. 061114,1911,38

Beveszi a barati
7 | korébe azt, akit masok | 0,609 |3,19 1,49

kikozositenek.

Tonkreteszi mas
101 (ulajdondt/ériékeit. 0802162 1,19
1| Megzsarolja a 0,755 1,67[1,18

masikat.

Fenyeget, megfélemlit

mésokat. 0,748 | 1,75 1,26

Lokdds, megver
valakit.

4| Elveszi mas holmijat. 0,638 11,94 (1,39

0,681 |1,62 (1,12

Szandékosan
6 kikoz6sit valakit. 042112,08 1,40

12 [ Nem késziil az orakra. 0,732 {3,79| 1,56

20 V1sell§edes€:v§:l 0,728 3,19 1,70
zavarja az orat.

18| ,,0ltogatja” a masikat. 0,591 3,09 1,73
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X ., proszocialis agressziv zavaro elfogadé
Viselkedések —r —— —— —r
Toltés| M | SD |Toltés| M | SD |Toltés| M | SD |Toltés| M | SD
14 | Pletykdt, hazugsagot 0353|227 1,52
terjeszt valakirdl.
17| Hagy mésokat is 0,671 |4,28|1.28
érvényesiilni.
Elfogadja, ha valaki
15 | mashogy néz ki vagy 0,550 14,20 | 1,49
mas érdekli.
Kélesonadja a
19 | holmijat a masiknak, 0,478 14,73 1,26
ha az kéri.
Megmagyarazott variancia: 16.96% 16.59% 9.91% 7.36%

50,8%

3. tablazat. Online viselkedések feltiro faktorelemzésének eredményei a leiré normdk alapjdn

Viselkedések

agressziv

proszocialis

Toltés

M

SD

Toltés| M |Toltés

Masokat motivald dolgot posztol.

0,601 | 2,92 | 1,48

Jotékonykodasra felhivo tartalmat posztol.

0,567 | 2,56 | 1,50

A véleményét kulturalt formaban fejti ki.

0,606 | 3,63 | 1,51

Pozitiv kozosséget épit (pl. booktok).

0,658 | 3,14 | 1,54

Hasznos, ismeretterjesztd dolgot posztol.

0,730 | 2,83 | 1,48

Olyan tartalmat fogyaszt, amely testi/szellemi
egészségét pozitivan befolyasolja (pl. onfejlesztés,
egészséges ¢letmod, edzés).

0,524 | 3,13 | 1,54

Video segitségével tanit valamit (tutorialt készit).

0,594 | 2,29 | 1,44

Kiall egy tarsadalmilag fontos ligy mellett.

0,624 | 2,93 | 1,48

Kulturalodasra, tudasfejlesztésre alkalmas
tartalmakat fogyaszt.

0,677 | 3,02 | 1,48

Név és kép nélkiil sérteget vagy idegesit masokat.

0,770

1,91

1,34

Csak azért posztol valamit, hogy manipulaljon egy
masik személyt.

0,640

2,20

1,40

Zaklat valakit.

0,792

1,79

1,26

Onkarosité tartalmat posztol.

0,742

1,95

1,35

Agressziot el6hivo tartalmat posztol.

0,801

1,93

1,27

Olyan dolgot posztol egy k6zosségi oldalra,
amivel megbant valaki mast.

0,817

2,07

1,33

A masik beleegyezése nélkiil oszt meg valamit réla
(pl. lefotozza vagy felveszi videodra és kiposztolja).

0,704

2,42

s

1,49

Mas nevében posztol vagy hamis lizenetet kiild
(pl. hazudik, félrevezet masokat igy).

0,724

1,76

1,24

Trollkodik vagy beszologat masoknak a
kommentszekcioban.

0,733

2,36

1,49
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agressziv proszocialis
Toltés| M | SD |Toltés| M |Toltés

Viselkedések

Az osztaly kdzos csoportjaban nem iskolaval
kapcsolatos, sért6é dolgot posztol.

Masokat megalazo tartalmat oszt meg. 0,816 | 1,90 | 1,32
Megmagyarazott variancia: 49,38% 31,60% 17,70%

0,667 | 2,32 | 1,50

A feltaro faktorelemzést kovetden 1étrejovo szerkezetet megerdsitd faktorelemzéssel is
vizsgaltuk. Az eredmények szerint a faktorstruktira elfogadhato illeszkedést mutatott a
mintankon Hu és Bentler (1999) kritériumai alapjan (x> = 516; df = 157; CFI = 0,939;
TLI = 0,926; SRMR = 0,051; RMSEA = 0,056).

A hipotézisek tesztelését megel6zden feltaro jelleggel megvizsgaltuk a normavizsgalat
nemi kiilonbségeit. Mann—Whitney-probaval hasonlitottuk 6ssze a lanyok ¢és fiuk érté-
keit. Az elemzés szerint a leir6 normak esetében mind az online, mind az offline viselke-
dések terén jelentds kiilonbség talalhaté a nemek kozott. Ez alapjan a lanyok gyakoribb-
nak észlelik az offline proszocialis és elfogadd viselkedéseket, mig a fitk az offline és
az online agressziot és az offline zavard magatartast latjak gyakoribbnak (p < 0,045). Az
online proszocialis viselkedések esetében nem talaltunk nemi kiilonbséget (p = 0,510).
Az dsszehasonlitasok részletes statisztikai bemutatasat a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat. A leiré normak megitélésének nemi kiilonbségei

Mann-Whitney-

Leiré norma Nem | Median | Atlag | Széras féle U-érték P

. o fink 3,57 3,54 3,57
Offline proszocialis 46779 <,001
lanyok 4,14 4,02 4,14

fink 1,67 1,98 1,67

Offline agressziv 45462 <,001
lanyok 1,17 1,48 1,17
. fink 3 3,16 3
Offline zavar6 - 57519 0,042
lanyok 3 2,97 3
. fiuk 4,33 4,25 4,33
Offline elfogadd 50616 <,001

lanyok 4,67 4,63 4,67

) fink 1,91 2,24 1,91
Online agressziv - 47293 <,001
lanyok 1,45 1,78 1,45

. s fink 3 2,94 3
Online proszocialis 61325 0,510
lanyok 2,78 2,94 1,001

Az elemzés szerint a személyes normak esetében mind az online, mind az offline viselke-
dések terén jelentds kiilonbség talalhatod a nemek kozott. Ez alapjan a lanyokat magasabb
rangszamok jellemezték az online és az offline proszocialis, valamint az offline elfogad6
viselkedések tekintetében (p < 0,001). A fiuk esetében mind az online, mind az offline
agressziv viselkedések elfogaddasa magasabb, hasonldéan a zavaro viselkedésekhez. Az
Osszehasonlitasok részletes statisztikai bemutatasat a 5. tablazat tartalmazza.
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5. tablazat. A személyes normak megitélésének nemi kiilonbségei

Mann—Whitney-

Személyes norma Nem | Median | Atlag | Szoéras féle U-6rték p

. . fiuk 4,29 4,27 1,22
Offline proszocialis 41395 <,001
lanyok 5,29 4,99 1,053

. fink 1,17 1,84 111
Offline agressziv - 41535 <,001
lanyok 1 1,25 0,619

. fiak 2,25 2,46 1,12
Offline zavar6 45011 <,001
lanyok 1,75 1,95 0,95

. fink 4,67 4,55 1,21
Offline elfogadd - 42136 <,001
lanyok 5,67 5,21 1,005

. fink 1,73 2,12 1,13
Online agressziv - 37818 <,001
lanyok 1,09 1,41 0,706

. e fitk 4 4,01 1,36
Online proszocialis 48666 <,001

lanyok 4,78 4,54 1,347

Az elemzés szerint az el6ird6 normak esetében mind az online, mind az offline viselke-
dések terén jelentds kiilonbség talalhaté a nemek kozott. Ez alapjan a lanyok a kdzossé-
geikben elfogadottabbnak latjak az offline és az online proszocialis, valamint az offline
elfogadd viselkedéseket (p < 0,001). A fiuk esetében mind az online, mind az offline
agressziv viselkedések vélt elfogadasa magasabb, hasonloan a zavard viselkedésekhez.
Az 0sszehasonlitasok részletes statisztikai bemutatasat az 6. tablazat tartalmazza.

6. tablazat. Az el6iré normak megitélésének nemi kiilonbségei

Személyes norma Nem | Median | Atlag | Szoras M:gl;—{}\’il;ltt:l: ¥ p
Offline proszociélis fidk 4 o1 | 121 43822 <001
lanyok | 4,71 464 | 1,123 42453 <,001
Offline agressziv fidk 167 2,04 LIl 31359 <001
lanyok 1 1,44 0,716 48383 <,001
Offline zavars fiak 2,75 2,68 1,12 41761 <,001
lanyok | 2,25 2,33 1,057 48421 <,001
. ) fiak 433 4,25 1,22 43822 <,001
Offline elfogado Tanyok 5 473 L1010 42453 <001
Online agressziv fidk 2,09 2,33 L17 >1359 <,001
lanyok 1,27 1,69 0,888 48383 <,001
. . fink 3,67 3,83 1,3
Online proszocialis 41761 <,001
lanyok 4,33 4,34 1,274

Els6 hipotézisiink elsé pontja a tobbszords tudatlansag megjelenését varta a serdiild
osztalykozosségekben mind osztalytermi, mind online teriileten. Az elemzéseknél a
normalitasvizsgéalat eredményei miatt a nemparametrikus Wilcoxon-probat alkalmaztuk.
Az iskolai normavizsgalatnal minden egyes tételnél szignifikans kiilonbséget kaptunk a
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személyes ¢és az el6irdé normak tekintetében (p < 0,05). Az online normavizsgalatnal a
feltar6 faktorelemzés soran benn maradt 20 viselkedéssel dolgoztunk, ahol szintén min-
den itemnél szignifikans kiilonbséget kaptunk a személyes és az eldird normak koézott
(p <0,05). Tehat ezen hipotézisiink igazolddni latszik. Tovabba az is elmondhato, hogy
mind az osztalytermi, mind az online viselkedések esetében a didkok — allitasuk szerint —
jobban helyeslik a pozitiv normakat, ugyanakkor jobban helytelenitik a negativ normakat
a tarsaiknak tulajdonitott attitidhdz képest. A személyes €s el6iré normak legfontosabb
statisztikai adatait, valamint a kettd kiilonbségét, a tobbszords tudatlansag megvaldsula-
sanak szamadatait a 7. és 8. szamu tablazat tartalmazza.

7. tablazat. Az osztdalytermi személyes és az eléiré normdk kiilonbségei a Wilcoxon-proba alapjan

Személyes Eléiré

= = Wilcoxon W p

Atlag | Szoéras | Atlag | Széras
Eszreveszi, ha valaki bajban van. 4,73 1,42 424 1,56 55201 <,001
Lokdos, megver valakit. 1,57 1,12 1,78 1,19 7449 <,001
S,eglt’, hérl Va}akl bajban van, lehet 486 139 4,58 1.41 40718 <001
ra szamitani.
Elveszi mas holmijat. 1,61 1,13 1,86 1,21 10454 <,001
Segit a masiknak a tanulasban. 4,84 1,34 4,60 1,39 34282 <,001
Szandékosan kikozosit valakit. 1,71 1,22 1,98 1,24 12236 <,001
Beveszi a barati korébe azt,
akit masok kik6zositenek. 4,18 1,57 3,93 1,52 43973 <001
Fenyeget, megfélemlit masokat. 1,62 1,16 1,77 1,19 9505 <,001
Kozbelép, ha valakit bantanak. 4,56 1,49 4,28 1,51 41611 <,001
”'For’lkr.etesn mas tulajdonat/ 152 114 1,67 115 5709 <.001
értékeit.
Megvigasztalja azt, akit bantanak. | 4,65 1,52 4,38 1,45 41874 <,001
Nem késziil az érakra. 2,80 | 1,44 | 296 | 138 23698 0,002
Jelez egy tanamnak (felndttnek), ha | ) o5 |y o6 | 300 | 157 41036 | <.001
ugy latja, hogy valakit bantanak.
Pletykit, hazugsagot terjeszt 173 | 124 | 199 | 126 10633 | <,001
valakirol.
Elfogadja, ha valaki méshogy néz | ) 25| 47 | 420 | 149 52147 <,001
ki vagy mas érdekli.
Megzsarolja a masikat. 1,60 1,16 1,75 1,22 6268 <,001
Hagy masokat is érvényesiilni. 4,79 1,35 4,44 1,39 45041 <,001
,,Oltogatja” a masikat. 2,30 1,47 2,63 1,55 16920 <,001
Kélcsonadja a holmijat a
mésiknak, ha az keri, 4,88 1,32 4,67 1,34 27241 <,001
Viselkedésével zavarja az orat. 2,20 1,44 2,59 1,47 15822 <,001
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8. tablazat. Az online személyes és az eloiré normak kiilonbségei a Wilcoxon-proba alapjan

Személyes Eléiro .

= — 7 — Wilcoxon W p

Atlag | Szoras | Atlag | Széras
Masokat motivalé dolgot posztol. 4,24 1,73 3,98 1,66 41331 <,001
Olyan dolgot posztol egy kdzbsségi | o |1 o6 | 506 | 134 10570 | <,001
oldalra, amivel megbant valaki mast.
A masik beleegyezése nélkiil oszt
meg valamit réla (pl. lefotézza vagy | 1,89 1,28 2,22 1,37 12339 <,001
felveszi videodra és kiposztolja).
Trollkodik vagy beszdlogat
masoknak a kommentszekcioban. 2,04 1,38 2,24 1,37 14362 <,001
Az osztaly kozos csoportjaban nem
iskolaval kapcsolatos, sérté dolgot 2,07 1,40 2,34 1,45 16867 <,001
posztol.
Masokat megalazo tartalmat oszt 178 1.28 2.10 1,40 7196 <.001
meg.
Név s kep nelkiil sérteget vagy 1710 | 123 | 1,99 | 127 9227 | <,001
idegesit masokat.
Jotékonykodasra felhivo tartalmat 421 1,63 3.95 1,58 42230 <.001
posztol.
Mas nevében posztol vagy hamis
tizenetet kiild (pl. hazudik, félrevezet | 1,68 1,21 1,89 1,30 6378 <,001
masokat igy).
A véleményet kulturdlt formdban 1 4o | 61 | 429 | 1,54 38413 | <,001
fejti ki.
Pozitiv kdzosséget épit (pl. 4,19 1.61 403 1,55 41584 <.001
booktok).
Hasznos, ismeretterjeszt6 dolgot 416 1,65 401 157 39903 <.001
posztol.
Olyan tartalmat fogyaszt, amely
testl/sz'elle.ml egeﬂszseget p(?zmvan 416 172 4,03 1,63 36381 0,004
befolyasolja (pl. onfejlesztés,
egészséges ¢letmod, edzés).
Video segitségével tanit valamit <
(tutorialt készit). 407 1,68 3,92 1,59 31908 0,001
Kiall egy tarsadalmilag fontos tigy 416 1.61 403 152 31634 0.002
mellett.
Kulturalodasra, tudasfejlesztésre
alkalmas tartalmakat fogyaszt. 431 1,62 4,04 1,54 40018 <001
Csak azert posztol valamit, hogy |y o5 | 158 | 509 | 126 18083 | <.001
manipulaljon egy masik személyt.
Zaklat valakit. 1,70 1,22 1,94 1,30 6385 <,001
Onkérosité tartalmat posztol. 1,78 1,23 1,98 1,33 8427 <,001
Agressziot elohivo tartalmat 1.83 1.26 2.01 131 11006 <.001
posztol.
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Els6é hipotézisiink masodik pontjaban azt reméltiik, hogy a felsdbb évfolyamokon
kisebb tobbszoros tudatlansagot kapunk mind osztalytermi, mind online kdrnyezetben a
kozosségek 0sszecsiszolodasa miatt, am varakozasunkkal ellentétes eredményt kaptunk,
ugyanis nincs kiilonbség ebben a tekintetben az évfolyamok kozott a nemparametrikus
Kruskall-Wallis-probaval tesztelve: osztalytermi (x2[5, n = 726] = 0,757 p = 0,980);
online (}*[5, n = 726] = 4,427 p = 0,490). Ezen hipotézis ennek alapjan nem teljesiilt.

Masodik hipotézis tesztelése: a tobbszoros tudatlansag és
a vizsgalt valtozok dsszefiiggésének eredményei

Az 6sszefiiggések vizsgalatahoz a Spearman-féle korrelacioelemzést hasznaltuk. A maso-
dik hipotézisiink elsé pontja esetében forditott dsszefiiggést vartunk a tobbszords tudat-
lansag és a tanuldi onértékelés kozott az iskolai és az online teriileten egyarant. Am sem
az osztalytermi, sem az online viselkedéseknél nem talaltunk semmilyen &sszefliggést a
mért valtozok kozott, igy hipotézisiink nem igazolodott (p > 0,05).

A masodik hipotézis masodik pontjaban 6sszefiiggést vartunk a tobbszords tudatlansag
mértéke és a kiégés tiinetei kdzott. Az eredmények szerint azonban sem az offline, sem
az online kornyezetben felmért viselkedések esetén sem talalhato statisztikailag jelentds
egyiittjaras a tobbszords tudatlansag mértéke és a kiégés kozott (p > 0,05). Igy hipotézi-
siinket nem igazoltak az eredmények.

Megvizsgaltuk tovabba, hogy a didkok kiégésének tiinetei mely viselkedések eléfordu-
lasaval allnak kapcsolatban. A korrelacidelemzés szerint az osztalyteremben az agressziv
(rs = 0,223; p < 0,001) és a zavard viselkedések (rs = 0,262; p < 0,001) gyakorisaga
gyenge pozitiv Osszefiiggést mutat a kiégés tiineteivel, hasonléan az online agresszio
gyakorisagahoz (rs = 0,303; p < 0,001).

A masodik hipotézisiink harmadik pontjaban pedig a tobbszords tudatlansag és a
bullying ko6zotti pozitiv korrelacié meglétét valdszinisitettiik. Az iskolaban megjelend
tobbszorés tudatlansag tekintetében nem talaltunk semmilyen Osszefliggést a valtozok
kozott. Az online megvaldsuld tobbszords tudatlansag esetében is csak egyetlen valto-
zoval talaltunk nagyon gyenge kapcsolatot: eszerint az online tobbszords tudatlansag és
az osztalyban megjelend fonokoskddd magatartds gyakorisaga kozott van dsszefliggés
(rs[724] = 0,074; p < 0,05). Tovabba gyenge szignifikans dsszefliggést fedeztiink fel az
iskoldban jelenlévd tobbszoros tudatlansag és az online platformokon megjelend proszo-
cialis viselkedések gyakorisaga kozott (rs[724] = -0,105; p < 0,01).

A valtozok kozotti kapesolatokat tovabba linearis regresszidelemzéssel vizsgaltuk.
A modellben a fliggd valtozo a didk kiégés volt, bejoslo valtozoként pedig az dnértekelés
pontszam, a BPQ aldozat és zaklato alskalak, valamin a normavizsgalat gyakorisagra
¢és tobbszords tudatlansagra vonatkozo skalai szerepeltek. A modellben a fiiggetlen val-
tozok szignifikdns mértékben josoltak be a didk kiégés pontszamot (F[14; 711] = 26,1;
p <0,001; RZadj =0,326). A fiiggetlen valtozok koziil az onértékelés, az online proszo-
cialis viselkedések gyakorisaga, illetve az offline zavaro viselkedések esetében meg-
figyelhetd tobbszords tudatlansag negativ kapcsolatban all a fiiggd valtozoval. Az offline
proszocialis, zavar6 €s agressziv viselkedések gyakorisaga egyarant pozitivan josoltak be
a kiégés pontszdmot. A valtozok kozotti kapcsolatokat részletesen az 9. tablazat mutatja
be. Az eredményeket az 1. abra foglalja dssze.
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9. tablazat. A lineadris regresszioelemzés eredményei

95%
Beta Stz;:;:::rd t p B Konfidencia

Intervallum (B)
Intercept 3,350 0,250 13,379 | <.001 Also Felso
SPPA — 6nértékelés 20,627 | 0,050 | -12,467 | <.001 | -0,407 | -0472 | -0,343
BPQ — zaklatas 0,09 | 0054 | 1,758 | 0,080 | 0,071 | -0,008 | 0,150
BPQ - aldozat 0,102 | 0,053 1,918 | 0,060 | 0,076 | -0,002 | 0,155
Leiré norma — offfine 0,161 | 0,043 | 3,713 | <.001 | 0,149 | 0,070 | 0228
proszocialis
Leir6 norma — offline 0,137 | 0,036 | 3,826 | <.001 | 0,149 | 0,072 | 0,225
zavaro
Leir6 norma — online 0216 | 0,051 4242 | <.001 | 0,197 | 0,106 | 0,288
agresszw
Leiré norma — online 20,095 | 0,042 | -2,243 | 0,030 | -0,083 | -0,156 | -0,010
proszocialis
Leir6 norma —offline 20,028 | 0,060 | -0,461 | 0,650 | -0,023 | -0,121 | 0,075
agresszio
Leir6 norma — offline 0,030 | 0,042 | 0,714 | 0,480 | 0,028 | -0,049 | 0,104
elfogado
T6bbsz. tud. - offfine 20,079 | 0,050 | -1,588 | 0,110 | -0,056 | -0,125 | 0,013
proszocialis
Tobbsz. tud. —offline 20,063 | 0065 | -0,980 | 0330 | -0,039 | -0,116 | 0,039
agresszm
T6bbsz. tud. — offline 20,129 | 0,049 | -2,602 | 0,010 | 0,104 | -0,183 | -0,026
zavaro
T6bbsz. tud. - online 0,059 | 0046 | 1277 | 0,200 | 0,045 | -0,024 | 0,113
proszocialis
T8bbsz. tud. — online 0,005 | 0,060 | 0,079 | 0,940 | 0,003 | -0,067 | 0,073
agresszw
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1. dbra. A kiégés pontszam szignifikdans bejoslo valtozoi. A szaggatott vonalak
a nem szignifikans kapcsolatokat jelolik.

Megyvitatas

A kutatasunk f6 célja az volt, hogy serdiilok korében feltérképezze a kozosségek osztaly-
termi és online normarendszerét, valamint a normak Osszefliggéseit az onértékeléssel,
a zaklatassal ¢s a didkok ki¢gésével.

Tobbszords tudatlansag osztalytermi és online viselkedések esetében

Feltard faktorelemzés segitségével az osztalytermi viselkedések esetében négy, az online
viselkedések esetében pedig két faktort azonositottunk a magatartasformak megitélését
tekintve. Az elemzés soran azonositott viselkedéscsoportok atfedést mutatnak korabbi,
kozépiskolasok (Hegyi és Jagodics, 2020; Jagodics és Szabd, 2019; Korodi és mtsai,
2020), illetve egyetemistak (Jagodics és Szabo, 2021) korében végzett vizsgalatokkal,
amelyek szintén leirtdk a proszocidlis, az agressziv és a zavard viselkedések elkiilo-
niilé megitélését. Amig az osztalytermi viselkedéseknél a didkok valaszai alapjan egy
differencialtabb, a proszocialis, az agressziv, a zavaro és az elfogadd magatartasforma-
kat elkiilonité faktorszerkezetet tartunk fel, addig az online viselkedés esetében csak
egy dimenzié mentén kiiloniiltek el az agressziv és a proszocialis viselkedések. Ezek
a kiilonbségek jelzik, hogy a személyes taldlkozason alapuld viselkedések esetében
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valtozatosabb magatartasformakkal talalkoz-
nak a diakok, mint az online interakcidknal,
ahol a lehetséges viselkedések tartomanyat
sziikitik az online feliiletek korlatai.

A normavizsgalat eredményei megerdsi-
tették a tobbszoros tudatlansag jelenségének
jelenlétét mind az osztalytermi, mind pedig
az online viselkedések esetében, ezzel alata-
masztva elsé hipotézisiinket. Az eredmények
megerdsitették, hogy a tobbszords tudatlan-
sag altalanos jelenség, hiszen a vizsgalat-
ban hasznalt mind a 46 viselkedés esetében
azonosithatd volt a személyes és az eldird
normak eltérése. Ez a megfigyelés alata-
masztja, hogy a didkok hajlamosak eltérést
feltételezni a sajat maguk altal elfogadott és
a kozosség altal helyeselt viselkedés kozott.
Az eltérés irdnya kovetkezetesen egybe-
vag a bevezetésben felvazolt szakirodalmi
megfigyelésekkel: a pozitiv, elfogadd és
proszocidlis viselkedések esetében a visel-
kedések egyéni elfogadasa magasabb, mig
a negativ, agressziv, bantd6 magatartasoknal
a kozosségnek tulajdonitott attitiid az elfo-
gadobb (Gajdics és mtsai, 2020; Hegyi ¢és
Jagodics, 2020; Szabo és Labancz, 2015).
Ez részben magyardzhat6 a tarsas Osszeha-
sonlitasi folyamatokkal, hiszen a k6zosség
tobbi tagjahoz képest proszocialisabb atti-
tiid kifejezése hozzajarulhat az onértékelés
fenntartasahoz. Ugyanakkor az eredmények
ramutatnak arra is, hogy a didkok elképzelé-
sei az elfogadott viselkedésekrdl nem tiikro-
zik a kozosség tagjainak valodi allaspontjat.

Az els6 hipotézishez tartozoan vizsgaltuk
azt is, hogy a tobbszords tudatlansag alacso-
nyabb mértékben jelenik-e meg a felsébb
évfolyamos osztalyoknal. A hipotézisiinket
cafoltak az eredmények, ugyanis az évfo-
lyamok kozott nem talalhatod kiillonbség a

A normavizsgdlat eredmeényei
megerdsitették a t16bbszords
tudatlansdg jelenségének
Jelenlétet mind az oszidlytermi,
mind pedig az online viselke-
desek eseteben, ezzel aldtd-
masztva elso hipotézisiinket.
Az eredmények megerositették,
hogy a tobbszéros tudatlansdag
dltalanos jelenseg, hiszen a
vizsgalatban haszndlt mind a
46 viselkedes esetében azono-
sithaté volt a személyes és az
eloiro normdk eltérése. Ez a
megfigyelés aldtdamasztja, hogy
a didkok hajlamosak eltérést
Jeltételezni a sajdat maguk dltal
elfogadott és a kézdsség dltal
helyeselt viselkedés kézott.
Az elterés iranya kévetkezete-
sen egybevdg a bevezetésben
Selvadzolt szakirodalmi meg-

Sfigyelésekkel: a pozitiv, elfogado

és proszocidlis viselkedések
esetében a viselkedések egyeni
elfogaddsa magasabb, mig a
negativ, agressziv, banto maga-
tartdasokndl a k6zosségnek tulaj-
donitott attitiid az elfogadobb.

tobbszoros tudatlansag megélésében. Ez arra utal, hogy a kozosség ,,¢életkora”, és ezzel
egyiitt a tobb kdzosen toltott idé dGnmagukban nem segitik a csoporttagok véleményének
megismerését a vizsgalt viselkedések elfogadasarol. Ez az eredmény alatamasztja azt az
elképzelést, hogy a didkkozosségek formalddasanak segitéséhez érdemes kiilso segitsé-
get igénybe venni. Elsdsorban az osztalyfonokok, pedagdgusok és iskolapszichologusok
altal vezetett k6z0sségépitd foglalkozasok segithetik, hogy a kdzépiskolas osztalyokban
a diakok jobban megismerjék egymas véleményét a tanulashoz és a tarsas helyzetekhez
fliz6do viselkedésekrol. A hasonlo foglalkozasok segithetik egymas személyes normai-
nak pontosabb megismerését, ezzel a tobbszords tudatlansag csokkentését.

A normaképzddés a serdiilé osztalykozosségekben kdzponti szerepet jatszik, akar a
személyes egylittlét kornyezetét (osztalyterem, iskola kozdsségi terei), akar az online
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platformokat vessziik gorcso ala. Az iskolai kdrnyezetben a normak kialakulasa gyakran
a kozos tevékenységek, a tarsas interakciok és a tanarok hatasara torténik. A normak
meghatarozzak a viselkedési elvarasokat és a csoportdinamikat, segitve a tanulok tarsas
mtsai, 2019). Egy holland kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy miként alakul-
nak ki az agressziv népszeriiségi normak (az osztalyokban milyen mértékben jutalmaz-
zak népszerliséggel az agressziot) a serdiild osztalyokban, és milyen hatassal vannak
ezek a normak az osztalytermi klimara. Kideriilt, hogy a dominans (tarsas dominanciat
¢lvezd) agressziv és bi (egyszerre proszocidlis és agressziv) stratégiat kovetd didkok
magas ardnya magasabb agressziv népszeriiségi normakat eredményez, mig a nem
dominans agressziv didkok és a dominans proszocialis diakok jelenléte alacsonyabb
agressziv népszerliségi normakhoz vezet. Az eredmények tehat azt sugalljak, hogy
az agressziv népszeriiségi normak csokkentésére iranyuld beavatkozasoknak figye-
lembe kell vennilik az osztaly Osszetételét (csoporttagok kozott kialakult dinamikat,
tarsas interakcidkat), s nem csak a proszocialis viselkedést kell 6sztondzni, hanem az
agressziot is aktivan vissza kell szoritani (Laninga-Wijnen és mtsai, 2020). Az online
térben a normak hasonloan fontosak, azonban itt a kommunikacio digitalis platformo-
kon keresztiil zajlik, ami 0 kihivasokat és lehetéségeket hoz magaval. Egy 2023-as
felmérés szerint a magyar serdiil6k altal preferalt kozosségimédia-platformok sorrendje
a kovetkez6: Messenger, Instagram, TikTok, YouTube (BeSocial, 2023). Az online
interakcidk soran a serdiildk kiilonbozé kozosségimeédia-platformokon és online jaték-
feliileteken alakitanak ki és tartanak fenn normakat, amelyek befolyasoljak a virtualis
kozosségek dinamikajat és akar személyes kapcsolataikat is. Mindamellett a digitalis
vildgban a normaképzddés gyorsabb lehet, és a normak eltérhetnek az osztalytermi
kornyezetben kialakultaktol. Ez azt jelentheti, hogy ebben a virtualis tarsadalomban a
visszajelzéseket, ezaltal a népszertiséget gyorsabban el lehet érni, ami egyfajta uj tar-
sadalmi tékét, igynevezett virtualis tokét hoz 1étre (Whitle, 2014). Azonban mindkét
térben fontosak a kozdsségi szabalyok ¢és a megfeleld viselkedés kialakitasa és fenntar-
tasa a pozitiv kozosségi élmény érdekében. A tobbszords tudatlansagot (Smith és mtsai,
2004) (amikor mindenki bizonytalan a normakat illetden, am senki sem meri ezt beval-
lani) lathatéan nem lehet teljesen eltordlni, még az osztalykozosségek 4-5, akar 6 éven
at tartd fennmaradasa sem enyhiti azt. Ennek a lehetséges magyardzata pedig a tarsas
Osszehasonlitas (Festinger, 1957). Ezen szocidlpszicholodgiai jelenség alapvetd emberi
sziikséglet, mely sordn az egyének sajat képességeiket, nézeteiket, attitidjeiket, viselke-
désiiket masokéval vetik 6ssze, mivel az egyének alapvetéen 6nmaguk megértésére és
onértékelésiik fenntartasara torekszenek. Ez magyarazhatja szamunka elsd hipotézistink
elsé pontjanak beigazolodasat (t6bbszoros tudatlansag osztalytermi €s online feliileten),
illetve azt is, hogy a masodik pont (felsébb évfolyamokon csdkken a tobbszords tudat-
lansag) miért nem bizonyult helytallonak.

T6bbszoros tudatlansag és az dnértékeles

A masodik hipotézisiink elsé pontjaban feltételezett forditott korrelaciot a tobbszords
tudatlansag és a tanuldi onértékelés kozott nem tdmasztottak ala az eredmények. Ez tobb
okbol is eléfordulhat. Egyrészt az agressziv ¢és banto viselkedések fokozott elutasitasa,
valamint a proszocialis viselkedések tobbiekhez képest erdsebb elfogadasa segit abban,
hogy az egyén értékesnek érezze magat masokhoz képest.

Lehetséges, hogy az osztalytermi normak hatasa az onértékelésre csak bizonyos
koriilmények kozott jelentkezik. Egy kinai tanulmany azt vizsgalta példaul, hogy az osz-
talytermi normak hogyan befolyasoljak a szociabilitas és a belsé problémak (depresszio,
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magany ¢és onértékelés) kozotti kapcsolatot.
Azt kaptak eredményiil, hogy a szocializalat-
lansag pozitivan kapcsolodik a depresszio-
hoz és a maganyhoz, és negativan kapcsolo-
dik az onértékeléshez. A szocializalatlansag
hatasa ezekre a belsé problémakra viszont
erésebb a magasabb szocialis normakkal
(jobban értékelik a tarsas interakciokat)
rendelkezd osztalyokban, ami révilagit az
osztalytermi kornyezet jelentds szerepére a
serdiilok pszichologiai alkalmazkodasaban
(Hu és mtsai, 2023). Ez arra utalhat, hogy
a normak ¢és az onértékelés kozotti kapcso-
lat Osszetett és moderalt lehet mas tényezok
altal.

Masrészt, a pedagogiai megkdzelitések is
jelentds szerepet jatszhatnak. Egy tanulmany
arra hivja fel a figyelmet, hogy a humaniszti-
kus pedagdgiai moédszerek, amelyek a diakok
érzelmeire €s értékeire helyezik a hangsulyt,
jelentdsen javithatjdk a didkok onértékelé-
sét (Omodan és Mtshatsha, 2022). Illetve
megemlitendé még, hogy Buchanan (2016)
doktori értekezésében azt vizsgalja, hogyan
hoznak Iétre a tanarok és didkok olyan osz-
talytermi kornyezetet, ahol a matematikai
hibakat fontos tanulasi lehetéségeknek tekin-
tik. Az emlitett longitudinalis esettanulmany
elemzi, hogy milyen normak alakulnak ki
a hibak kezelésére az osztalyban, és ezek
hogyan fejlédnek a tanév soran. A tanul-
many kiemeli a tanarok szerepét a normak
kialakitasaban és fenntartasaban, valamint a
hibak kezelésének kollektiv gyakorlataban.

T6bbszoros tudatlansag és
a diakok kiégése

Hipotézisiinket, mely szerint a tobbszords
tudatlansag mértéke Osszefiigg a didkok

Lehetséges, hogy az osztdlytermi
normdR hatdsa az 6nértéke-
lésre csak bizonyos kortilme-
nyek kozott jelentkezik. Egy

kinai tanulmdny azt vizsgdlta
példdul, hogy az osztdlytermi
normdk hogyan befolydsoljdk
a szociabilitds és a belsé prob-
lemdk (depresszio, magdny és
onertekelés) kozotti kapcsolatot.
Azt kaptdk eredmenyiil, hogy a
szocializdlatlansdg pozitivan
kapcsolodik a depressziohoz
és a magdnyhoz, és negativan
kapcsolodik az énértékeléshez.
A szocializdlatlansag hatdsa
ezekre a belso problemdkra
viszont erosebb a magasabb
szocidlis normdkkal (jobban
ertekelik a tdrsas interakcio-
kat) rendelkez6 osztdlyokban,
ami ravildagit az osztdlytermi
kornyezet jelentos szerepére
a serdtilok pszichologiai
alkalmazkoddsdaban. Ez arra
utalhat, hogy a normdk és az
onértekeleés kézotti kapcsolat
osszetelt és moderdlt lehet mds
téenyezok dltal.

kiégésével, nem tamasztottak ala az eredmények. Feltételezésiink hatterében az allt, hogy
a személyes és el6ird normak kozotti kiilonbség novelheti az érzelmi leterheltséget, ami
ezaltal noveli a kiégés kockazatat. Az elvégzett korrelacio- és linedris regresszioelemzés
a viselkedések tobbségénél nem talalt 6sszefiiggést a tobbszoros tudatlansag és a kiégés
kozott. Egyediil az offline zavard viselkedésekre vonatkozé tobbszords tudatlansag
esetében tart fel negativ kapcsolatot a két tényezd kozott a regresszidelemzés. Ezeket
az eredményeket magyarazhatja, ha a vizsgalatban nem sikeriilt azonositanunk azokat
a viselkedéseket, amelyek esetében erds stresszt okoz, ha eltér az egyéni vélemény ¢és a
kozosség elvarasa. Masrészt lehetséges, hogy a keletkezd érzelmi fesziiltséget ellensu-
lyozza, ha az egyén a tobbszords tudatlansag kdvetkeztében a kdrnyezeténél proszociali-
sabbnak, az agressziv viselkedéseket fokozottan elutasitonak tartja magat.
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A kilonbozo viselkedések gyakorisaga, valamint a didkok kiégésének tiinetei kozotti
Osszefiiggések elemzése ramutatott arra, hogy az agressziv és zavaro6 viselkedések osz-
talytermi és online eléforduldsa egyarant pozitiv dsszefliggést mutat a kiégéssel. Ez az
eredmény részben igazolja a hipotézisiinket, miszerint az érzelmi leterheltséget noveld
viselkedések a kozosségben stresszt okoznak, és hozzajarulnak a kiégéshez. Ugyanakkor
az eredmények szerint ennek a kozvetitd tényezdje nem a személyes és az el6irdé normak
kiilonbsége, hanem 6nmagaban az artalmas viselkedések negativ érzelmi kovetkez-
ménye.

T6bbszoros tudatlansag és az agressziv viselkedések

A tobbszords tudatlansag €s a zaklaté magatartas kozotti kapesolat hianyanak hatterében
tobb ok is valosziniisithetd. Hiszen a bullying akar osztalytermi, akar online kdzossége-
ken belil kiilonboz6 tényezdkkel dsszefiiggésben alakul ki. Az els6 megemlitend6 a dia-
kok személyiségjellemzdi, hiszen nem kizarélag az agressziv serdiilok tapasztaljak a nor-
mak eltérését. De gondolhatunk még a csaladi dinamika, a sziil6i minta vagy kulturalis
hattér, illetve a lakokdrnyezet kiilonbozdségeire, valamint ide tartozhat a tarsadalmi nor-
mak észlelésének, igy az attitlidok eltérd volta is. Tovabba a tobbszords tudatlansag és az
agressziv magatartas pszichologiai mechanizmusa is eltérd lehet: mig a bullying inkabb
a hierarchiaviszonyok kialakitasardl szol, addig a tobbszords tudatlansag hatterében a
tarsas Osszehasonlitds, valamint a konformitds, igy az egyéni vélemények elnyomasa all
(Aguilar-Pardo és mtsai, 2022; Ajzen és Fishbein, 1973; Marques és Paez, 1994).

Utobbi talan alatamaszthatja azt is, hogy az online megjelend tobbszords tudatlansag
¢és az osztalyban megjelend fonokoskodd magatartas gyakorisaga kdzott ugyan gyenge,
de van Osszefiiggés. Az online platformokon (tévesen) azonositott normak (pl. nagy
kovetdszammal rendelkezd un. véleményvezérek altal) miatt lehetséges, hogy a didkok
az osztalyban nem merik kifejezni sajat véleménytiket, és ebben a kornyezetben is enge-
dik a dominans, f6nokoskodo didk akaratat érvényesiilni, mivel azt gondoljak, hogy ez
a csoport normaja.

Ehhez kapcsolodva pedig magyarazhato, hogy miért talaltunk (gyenge) kapcsolatot
az osztalyban jelenlévd tobbszords tudatlansag és az online platformokon megjelend
proszocialis viselkedések kozott. Ennek oka lehet, hogy az osztalyteremben eléforduld,
sokak szdmara nem tetsz6 magatartdsokat néhany serdiilé igyekszik online feliileteken
proszocialis cselekedetekkel kompenzalni. Ez sikerrel is jarhat, ha az egyén online meg-
talalja a valasztott tevékenységhez/érdeklddési korhoz kapesolddd kozosséget pl. kdzos-
ségi platformokon miikddd csoportok formajaban. Masrészt, az online végzett proszo-
cialis cselekedetek nagyobb tomegekhez eljutva nagyobb reputacioval is jarnak, ami tobb
pozitiv visszajelzést jelent, kielégitve ezzel az egyén elismerés irdnti igényét.

A fent leirtak alapjan is kiemelkedden fontos a pedagdgusok ¢és az iskolapszichologu-
sok szerepe a nevelés-oktatasi intézményekben. A szakemberek jelenlétiikkel, segitsé-
giikkel talan képesek enyhiteni a tobbszords tudatlansagbol adodo osztalykonfliktusokat
csoportszinten, illetve a gyermekek belsé konfliktusait egyéni szinten. Ennek modja
elsésorban az, ha az osztalykdzosséget fejlesztd, formald gyakorlatok és tréningek rend-
szeresen megrendezésre keriilnek. Elsdsorban azok a foglalkozasok lehetnek hasznosak,
amelyek lehetdséget adnak a didkoknak arra, hogy kifejezzék véleményiiket az épitd és
a destruktiv osztalytermi viselkedésekrdl. Ezaltal segithetd, hogy a tanulok pontosabban
feltérképezzék tarsaik véleményét a megfeleld magatartasformakrol, valamint megis-
merhetik, hogy milyen érzéseket valt ki az osztalytarsakban egy-egy viselkedés. Ebben
a folyamatban kiillondsen fontosak a szabalyalkotd gyakorlatok, amelyek segitségével
tobb szempontbdl mérlegelhetdk a kiilonbozé viselkedésformak eldnyei és hatranyai.
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A szemléletvaltast segitheti, ha mindezt a szokéasostol eltérd szerepbdl, masok szemszo-
gét felvéve végzik el a didkok a csoportfoglalkozasok soran.

Limitaciok és Kitekintés

A kutatas kiilonds figyelmet fordit az osztalytermi és online normak kdzotti kolesdnha-
tasokra, és arra, hogy ezek miként befolyasoljak egymast, illetdleg miként korrelalnak
az iskolai zaklatassal (bullying), a didkok kiégésével, valamint az onértékeléssel. Ered-
ményeink hozzdjarulhatnak a pedagdégusok és a sziilék szdmara a didkok szocidlis és
érzelmi fejlodésének jobb megértéséhez, valamint segitséget nytjthatnak olyan nevelési
stratégiak kidolgozasaban, amelyek figyelembe veszik mindkét dimenzid sajatossagait.
Ezen talmenden pedig a bullying megel6zésére és kezelésére, valamint a didkok onérté-
kelésének ¢s mentalis egészségének tamogatasara iranyuld intézkedések kialakitasaban
is hasznos iranymutatasokkal szolgalhatnak.

Az adatgytjtés legnagyobb korlatjat a minta sajatossaga jelenti. Habar a minta mérete
megfeleld volt az elemzések elvégzéséhez, a homogenitas miatt az eredmények altala-
nosithatosaga korlatozott. A kérdéiveket kitdlté résztvevok nem tekinthetdk reprezenta-
tivnak a magyar didkok egészére nézve, mivel a vizsgalt csoport foldrajzi elhelyezkedés
szempontjabol homogén, a valaszaddk a dunantuli régiobol szarmaznak. Emellett a nemi
eloszléas aranytalansaga és az iskolatipusok sem teszik lehet6vé az eredmények altalano-
sitasat.

Az évfolyamok Osszehasonlitasat célzo elemzések tekintetében fontos korlatot jelent
a kutatas keresztmetszeti jellege. Mivel az évfolyamok Osszehasonlitasaban eltérd osz-
talyok szerepelnek, ezért elképzelhetd, hogy a kdzdsségek kozotti alapvetd kiilonbségek
szerepet jatszanak az eltérések kialakuldsaban. Emellett egyfajta kohorszhatast is jelent-
het, hogy a tizenkettedik és tizenharmadik évfolyamba jarok mar jelenlegi osztalyaikban
voltak érintettek a 2019-2020-as tanévben a koronavirus-jarvany miatt bevezetett tav-
oktatasi idszakban. Ez az ¢lmény szerepet jatszhatott a csoporton beliili viselkedések
alakitasaban, de ennek megallapitasa tilmutat a jelen kutatas keretein.

A jovobeni kutatasok soran érdemes lenne — amennyiben az hozzaférheté — nagyobb
mintat bevonni azon iskolai tényezok részletesebb vizsgalataba, amelyek 0sszefiiggésben
allhatnak az iskolai bantalmazassal, a didkok kiégésével vagy a tanuldi onértékeléssel.
Ehhez tartozna tovabba egyéb, kozépiskolas didkokra standardizalt kérdéivek alkalma-
zasa, illetve a kutatas megkezdése el6tt pilot kutatds megfontolasa is ajanlatos lehet.
Hiszen a kutatasban alkalmazott kérdéivek faktorszerkezetének kisebb valtozasai arra
engednek kovetkeztetni, hogy néhany kérdést a diakok nem megfelel6 modon értelmez-
tek. Erzékeny minta 1évén a pilot kivalo médszer lehet annak megallapitasahoz, hogy
a jovoben felteendd kérdéseket a serdiilok miként értelmezik, azok Osszefiiggésben
vannak-e az eredeti kutatdi kérdésekkel, ezaltal a hipotézisek jol meghatarozottak és
mérhetéek-e. Az igy szerzett tapasztalatok alapjan finomitani tudjuk a kutatasi tervet, s
ndvelni modszereink megbizhatdsagat, érvényességét.

Az online platformok eltéré miikddési mechanizmusai €s hatasai felvetik tovabba ezek
osszehasonlitd elemzésének sziikségességét. Erdemes lehet példaul a kozosségi média
kiilonboz6 platformjai, valamint kiilonféle forumok dsszevetése, kiilonds tekintettel arra,
hogyan jarulnak hozza a tobbszords tudatlansag kialakuldsdhoz és fennmaradasahoz.
Egy ilyen vizsgalat segitene feltarni, hogy az egyes platformok strukturalis kiilonbségei
milyen modon befolyasoljak a felhasznaloi interakciokat.
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Absztrakt

Hattér és célkitiizések: A kortars kozosségek kulcsfontossagiiak a serdiildk életében, kiemelt hangsulyt
helyezve az osztalytermi és az online interakciokra. Az osztalytermi normakat mar régdta kutatjak, viszont
a kozosségimédia-platformokon toltott id6 ugrasszerii novekedése és ennek a mentalis egészségre gyakorolt
kevert (pozitiv és negativ) hatasa (Karim és mtsai, 2020) miatt az online normakat is érdemes megvizsgalni.
A tanulmany célja a kozépiskolas diakok normarendszerének vizsgalata mind az osztalytermi, mind az online
kornyezetben, kiilonos tekintettel ezek Osszefiiggéseire az iskolai zaklatassal, a kiégéssel és az onértékeléssel.

Modszer: A kutatasban 726 kozépiskolas diak vett részt, ebbdl 289 nd és 437 férfi, akik egy online kér-
dbivesomagot toltottek ki. Az atlagéletkor 16,5 év; a szoras 1,52 év. Az osztalytermi és online viselkedés
vizsgalatara sajat normakérd6ivet hasznaltunk, az iskolai zaklatast a Bullying Prevalence Questionnaire (BPQ)
kérdbivvel, az onértékelést a Self- Perception Profile for Adolescents (SPPA) skalaval, mig a diakok kiégését
a Diak Kiégés Kérdbivvel mértiik.

Eredmények: Az eredmények szignifikans eltérést mutattak az osztalytermi és online viselkedés esetében is,
tehat a didkok kiilonbozoképpen értékelik a személyes és az el6ird normakat, vagyis a tobbszoros tudatlansag
jelensége nem a platformtol figg. Az évfolyamok kozotti kiilonbségek azonban nem voltak szignifikansak.
Nem talaltunk Osszefiiggést tovabba a tobbszords tudatlansag és az 6nértékelés kozott. Viszont az osztalytermi
fonokoskodé magatartas és az online tobbszoros tudatlansag kozott gyenge, illetve az online proszocialis csele-
kedtek és az osztalytermi tobbszords tudatlansag kozott szintén gyenge sszefliggést kaptunk. Az osztalytermi
agressziv és zavar6 viselkedések pedig gyenge pozitiv kapcsolatot mutattak a kiégéssel.
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Kovetkeztetések: Az osztalyteremben és az online platformokon észlelt negativ normakbol adédo agresz-
sziv és zavaro viselkedések kezelésére iranyuld beavatkozasok — akar csoportfoglalkozasok, akar egyéni
pszicholdgiai tamogatas — segithetnek a didkok mentalis jollétének javitasaban. Emellett kiemelendd, hogy az
online kozegben is sziikséges a proszocialis, empatikus viselkedések Osztonzése. Bar a kutatas nem vizsgalta
az iskolapszichologusi tevékenység konkrét hatasat, eredményeink ramutatnak arra, hogy az iskolai zaklatas
problémajanak megoldasa terén a megel6z0 1épések, érzékenyitd tréningek, konfliktuskezelési programok vagy
éppen az online viselkedés szabalyainak tanitasa kiemelt szerepet jatszhatnak a didkok inter- s intraperszonalis
konfliktusainak enyhitésében. Eredményeink segithetnek tehat a diakok szocialis és érzelmi fejlédésének jobb
megeértésében és hatékony nevelési, illetve prevencids stratégiak kidolgozasaban.

Kulcsszavak: normavizsgalat, iskolai zaklatas, onértékelés, diakok kiégése
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