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Hogyan segitheti a nyelvtanar
a szorongo nyelvtanulokat?
Gyakorlati pszichologia nyelvtanaroknak

Neil Curry & Kate Maher (szerk): Psychology-Based
Activities for Supporting Anxious Language Learners.
Creating Calm and Confident Foreign Language Speakers

i ne taldlkozott volna nyelvtanar-
K ként olyan nyelvtanulokkal, akiknek
nehézséget jelent az idegen nyelven
valo megszolalas? Olyanokkal, akik lehet-
nek bar motivaltak és szorgalmasak, nehe-
zen birhatdak szora, keriilik vagy minima-
lizaljak az osztaly el6tti megnyilvanulast,
ha pedig kénytelenek beszélni — példaul
egy prezentacid vagy szobeli vizsga soran
—, szemmel lathatoéan izgulnak, és rosszab-
bul teljesitenek, mint az tudasuk alapjan
varhat6 lenne. Ugyanezen tanulok az osz-
talyterem falain kiviil, valés kommunika-
cios helyzetekben is nehezebben szoélalnak
meg; nehézséget jelent szamukra felszaba-
dultan, félelmek és gatlasok nélkiil kom-
munikalni az idegen nyelven.

A nyelvtanulassal foglalkozé kutatasok
mar az 1980-as években nevesitették ezt a
pszichologiai jelenséget, ramutatva, hogy
hatterében egy specialis, kifejezetten az
idegen nyelv tanulasahoz és hasznalata-
hoz kapcsolodd szorongas, az un. idegen
nyelvi szorongas éallhat (Horwitz és mtsai,
1986). Az azdta eltelt negyven ¢év alatt a
szorongas az egyik legkutatottabb témaja
lett a nyelvtanulas sikerességének dsszete-
voit vizsgalo kutatasnak (Dornyei és Ryan,
2015), melyrél tudomanyos folydiratokban
megjelend szakcikkek sokasaga és kiilon
tanulmanykotetek tanuskodnak (Horwitz
¢és Young, 1991; Gkonou és mtsai, 2017).
A széles korii empirikus kutatasok rész-
letesen feltartdk az idegen nyelv haszna-
latakor fellépd szorongas Osszeteviit és
kivalto okait, valamint a nyelvtanulora és

100

a nyelvtanulds eredményességére gyako-
rolt negativ hatasait (Horwitz és Young,
1991; Gkonou ¢és mtsai, 2017; Maclntyre,
1999).

Azonban a nyelvtanarok szamara talan
legégetdbb kérdések — Hogyan kezelendd
ez a szorongas? Miként lehet negativ hata-
sait csokkenteni? — kevesebb figyelmet
kaptak az eddig megjelent, elsésorban
kutatoi célkdzonségnek szant irodalmak-
ban. A nyelvet tanitoknak be kellett érniiik
a kutatdsi beszdmolok Pedagogiai tanul-
sagok részében megfogalmazott altalanos
ajanlasokkal, melyek tébbnyire arra kor-
latozodtak, hogy a tanar probaljon pozi-
tiv, félelem- ¢és stresszmentes, batoritd és
elfogadd 1égkdrt teremteni a nyelvoran
(Dewaele és mtsai, 2018; Dewaele, 2019,
Horwitz és mtsai, 1986; Horwitz, 2017;
Young, 1991, 1999). A gyakorlati meg-
valositas mikéntjével azonban — hogyan
hozhatja létre a nyelvtanar az ajanlasoknak
megfeleld idealis nyelvtanulasi kdrnye-
zetet, és mi mdodon segitheti a szorongd
nyelvtanulokat —, néhany gyakorlatiasabb
szemléletli kezdeményezéstol eltekintve
(pl. Gregersen és MaclIntyre, 2014; Young,
1999), mindezidaig ados volt az irodalom.

Ezért iidvozlendd a Neil Curry és Kate
Mabher éaltal szerkesztett, nemrégiben meg-
jelent, Psychology-Based Activities for
Supporting Anxious Language Learners
cimii konyv, mely elséként e témaban,
kifejezetten nyelvtanaroknak irodott.
A nemzetkdzi szerzégarda kozremiikodé-
sével létrejovo kotetet az motivalta, hogy
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a nyelvtanarok végre konkrét, kézzelfog-
haté segitséget kapjanak ahhoz, hogy fel-
ismerjék €s érté modon kezeljék tanitva-
nyaiknak az idegen nyelv hasznalataval
kapcsolatos félelmeit és gatlasait; mi tobb,
képessé tehessék Oket arra, hogy szoron-
gasukat maguk is kezelni tudjak, és egyre
komfortosabb legyen szdmukra az idegen
nyelven kommunikalni.

A konyv amolyan ketté az egyben tanari
segédkonyvként jellemezhetd. Egyrészt
praktikus feladatgyiijtemény olyan, nyel-
voran hasznalhat6 kommunikativ felada-
tokkal, melyeket specialisan az idegen
nyelvi szorongas diagnosztizalasara és
kezelésére dolgoztak ki bevalt pszichologiai
modszerek és technikak alapjan. Masfeldl
a téma iranti érzékenyités feladatat felval-
lalo, olvasmanyos bevezetés a nyelvtanulas
pszicholégidjaba, az érzelmek szerepére
fokuszalva. A kotet 18 feladatot mutat be,
melyek szerz6i a nyelvtanulas pszicholo-
giai aspektusaival foglalkozo szakemberek,
kutatok, oktatok, gyakorld nyelvtanarok,
akik sajat kutatasaikra €s tanari gyakorla-
tukra tdmaszkodva osztjak meg az olva-
soval a szorongas kezelésével kapcsolatos
megkozelitésiiket, modszereiket.

Minden feladat kiilon fejezetben kap
helyet. A fejezetek formatuma, szerkezete
¢s tartalmi elemei megegyezdk, ami segiti
az attekinthetdséget, és egységes arculatot
ad a konyvnek. Egy rovid bevezetd utan a
szerzOk ismertetik feladatuk létrejottének
hatterét. Bemutatjak az oktatasi kozeget,
ahol a feladat otlete megsziiletett; kifej-
tik, hogy milyen konkrét tapasztalatok
vagy problémak motivaltak kidolgozasat;
valamint ismertetik, milyen pszicholdgiai
megkdzelités vagy elmélet szolgalt alap-
jaul. Ezutan kovetkezik a feladat 1épésrol
1épésre torténdé bemutatasa, részletes tanari
utmutatoval és a sziikséges anyagokkal
(feladatlapok, abrak, képek, kérdoivek)
egylitt. Mi tobb, a szerzok lehetséges
variacidkat, tovabbfejlesztési dtleteket is
kinalnak az olvasoénak. Minden fejezet a
felhasznalt irodalmak és a szerzd altal ajan-
lott tovabbi olvasmanyok listajaval vég-
z0dik, megkonnyitve az egyes témakban
elmélyiilni kivanok tajékozodasat. A tanari

kézikonyveket idéz6 formatum és a kozvet-
len, kollegialis stilus is hozzajarul ahhoz,
hogy a nyelvtanar olvas6 megszolitva
érezze magat, s fontolora vegye a bemuta-
tott modszerek és technikak kiprobalasat,
tanuloi igényei szerinti testre szabasat.

A konyv a szerkesztok bevezeto fejeze-
tével indul. Curry és Maher j6 aranyérzék-
kel 6sszegzik, amit az idegen nyelvi szo-
rongas természetérdl egy nyelvtanarnak
tudni érdemes, majd indokoljak a kotet
célkitiizését és fokuszat. Hangsulyozzak,
hogy bar az idegen nyelv hasznalatahoz
kothetd szorongas nem korlatozodik a
beszédre — jelentkezhet olvasas, irds és
hallgatasi feladok soran is —, a bemutatott
feladatok els6sorban a beszédhez kapcso-
16d6 szorongast célozzak, mivel a szoron-
gas gatlo, negativ hatasai szobeli kommu-
nikacios helyzetekben jelentkeznek leg-
inkdbb és legzavardbban, veszélyeztetve
a tanuld egészséges énképét, beszédhaj-
komolysagat hangsulyozando, a szerkesz-
téok azon meggy6zddésiiknek adnak han-
got, hogy a nyelvtanitds nem korlatozdod-
hat a nyelv tanitdsdra — nyelvi ismeretek
¢és készségek atadasara —, a nyelvtanulok-
nak azt is meg kellene tanitani, hogyan
gyOzhetik le félelmeiket és gatlasaikat, s
valhatnak magabiztos beszél6jévée a tanult
idegen nyelvnek. Ebben kivan a kotet a
nyelvtanarok segitségére lenni, konkrét,
a nyelvorara bevihet6 feladatokkal.

A 18 feladat 6t nagy tematikus egy-
ségbe rendezve jelenik meg, aszerint,
hogy milyen elmélet vagy moddszer szol-
galt kiindulépontul megalkotasdhoz.
Olyan, a szorongas kezelésére hasznalatos
litésekrél van szo, melyekrél az utdbbi
idokben egyre tobbet lehet hallani a nyelv-
tanulassal kapcsolatban is, mint példaul
a pozitiv pszicholdgia, a flow-elmélet,
a kognitiv viselkedésterapia, vagy a vizua-
lizacids, a wellbeing (jollét) és a mindful-
ness (tudatos jelenlét) technikak.

Az elsé rész — Az idegen nyelvi szoron-
gads mérése — a diagnosztizalas lehetséges
modszereivel ismerteti meg az olvasot.
Két olyan feladatot mutat be, melyek
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segitségével a nyelvtanar konnyen és
gyorsan felmérheti, kit és milyen mér-
tékben érint a szorongas csoportjaiban;
milyen nyelvérai helyzetekben jelenik
meg; ¢és milyen specialis kivaltdo okokra
vezethetd vissza. Mindkét bemutatott kér-
déiv jol hasznalhato arra is, hogy rajtuk
keresztiil a tanar érzékenyitd beszélgetést
kezdeményezzen tanulodival az idegen
nyelvi szorongasrol, lehetdséget biztositva
szamukra atélt élményeik megosztasara és
feldolgozasara.

A masodik rész — Az osztalytermi kor-
nyezet — a megfelelé nyelvorai 1égkor
kialakitdsanak fontossdgara hivja fel a
figyelmet, s ajanl ehhez olyan feladato-
kat, melyek megnyithatjak a szorongd
nyelvtanulot is. Vannak koztiik Gin. jégtord
feladatok, melyek kulcsszerepet jatszhat-
nak a tanulok &sszekovacsolasaban és a
nyelvtanulashoz elengedhetetlen oldott,
fesztelen 1égkdr kialakitdsdban; valamint
olyanok is, amelyek érzelmileg mozgo-
sitjak és flow-élményekhez juttathatjak a
nyelvtanulot, hattérbe szoritva félelmei-
ket, szorongasukat.

A harmadik rész — Kognitiv technikdk
— olyan kognitiv alapu megkozelitések-
kel ismerteti meg az olvasot, melyeket a
pszichologia régota sikeresen alkalmaz a
szorongas kezelésére. Ezek 1ényege, hogy
a tanulok tudatosan atgondoljak és verba-
lizalni tudjak az idegen nyelv hasznalata-
hoz kapcsolddo félelmeiket; felismerjék a
negativ érzések mogott megbtivd negativ
gondolatokat; majd negativ gondolko-
dasi mintaik ,atirasaval” az 6rdogi kort
megtorjék, s szorongasukat csdkkenteni
tudjék. Hogy ez a folyamat hogyan valo-
sulhat meg a nyelvéran és miképp segit-
heti a nyelvtanar a pozitiv gondolatok és
érzelmek felszinre hozasat, arra mutat
hat lehetséges példat ez a rész, a kognitiv
viselkedésterapia €s a pozitiv pszichologia
madszereire timaszkodva.

A negyedik rész — Vizualizacids tech-
nikdk — a mentalis képalkotas szoron-
gascsokkentd hatasaval foglalkozik, ami
kiiléndsen hatékony a nyilvanos beszédtol
(pl. prezentacid) valo félelem kezelésére.
Harom feladat szemlélteti, hogyan tudja a

102

nyelvtanar a képzelet erejét felhasznalva
segiteni tanulo6it abban, hogy a szorongas
testi tiineteit kezelni tudjak; figyelmiiket a
szorongast keltd gondolatokrol és érzések-
r6l a feladatra iranyitsak; illetve képesek
legyenek onmagukat sikeres, magabiztos
idegennyelvi beszéloként/eléadoként latni.

Végiil az 6tddik rész — Wellbeing techni-
kak — a szorongas ellenszereként a tudatos
jelenlét (mindfulness) és a mentalis jollét
(wellbeing) allapotat allitja kézéppontba.
A pozitiv pszichologia alapelveire épiil6
harom feladat olyan eszkozoket ad a nyelv-
tanar kezébe, melyekkel elésegitheti, hogy
tanitvanyai pozitiv érzelmeket tarsitsanak
a nyelvoérai feladatokhoz; pozitiv vissza-
jelzéseikkel erdsitsék egymas onbizalmat;
valamint negativ érzéseik elnyomasa vagy
figyelmen kiviill hagyasa helyett azokat
szabalyozni tudjak, olyan belsd erdéforra-
sokra tamaszkodé technikak segitségével,
mint az irdnyitott 1égzés, a testi érzetek
megfigyelése vagy a relaxacio.

Remélem, e rovid fejezet-osszefoglalok-
kal sikeriilt érzékeltetnem, mennyi izgal-
mas téma, mennyi friss 6tlet kapott helyet
ebben a magara régdta varatd kotetben.
Ajanlom ezért jo szivvel minden nyelvta-
nar kolléganak, kezdének és tapasztaltnak
egyarant. A kiilonb6z6 pszichologiai meg-
kozelitésekre épiil6 feladatok sokszintisége
lehetdséget ad arra, hogy ki-ki megtalalja
azokat, melyeket sajat tanitasi kozegében
hasznositani tud vagy tovabbgondolhat.
A kotet az inspiralo feladatotletek mellett
azzal a pszicholdgiai hattértudassal is fel-
fegyverzi az olvasét, melynek birtokaban
érzékeny és értd hozzaallassal segitheti
tanitvanyait abban, hogy egyre kevesebb
félelemmel, egyre felszabadultabban hasz-
naljak az idegen nyelvet.

Curry, N. & Maher, K. (2024, szerk.). Psy-
chology-Based Activities for Supporting
Anxious Language Learners. Creating
Calm and Confident Foreign Language
Speakers. Bloomsbury Publishing.
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