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1.2 Szegedi Tudoményegyetem Pszichologiai Intézet

Az osztalynormak jellemzoi
a diakok és tanaraik szemszogebol

A didkok iskolai viselkedeését, orai magatartdsdt és tanulmdnyi
elkételezodeset nagymeértekben befolydsoljdk az oszidalyban
uralkodo normdk. Ezek a normdk azonban olykor a didkok vélt
elofeltevésein alapulnak, azon, hogy mit gondolnak arrol, mdsok
hogyan értékelnek egy-egy viselkedést, valamint, hogy a tandrok
hogyan ldtjdk ezeket. Tanulmdnyunkban egy dltaldnos iskola felso
tagozatdnak komplex normafeltdrdsdt mutatjuk be. Ramutatunk
a tipikusnak észlelt viselkedésekre és a felmertil6 vélt normdkra,
azok eltéré megjelenésére a kiilonbozo oszidlyokban, valamint
megvizsgdljuk, hogy a didkokat tanito pedagogusok hogyan
észlelik a normdkat. A normavizsgdlat eredménye jol haszndlhato
kozOssegepito intervencios lépések kidolgozdsdra.

Normak szerepe a didkok viselkedésének megértésében

tartast és szorgalmat szamos tényezd egyiittes hatasa alakitja. Ezek k6z¢é sorol-

hatjuk az egyén sajat jellemzdit, az osztalykozosség dinamikajat és az iskolai
kornyezetet is. A pedagogusok az orai zavard viselkedéseket, az engedetlenséget és a
feladatokbol vald kivonddast jellemzden a tanuld egyéni, belsé tulajdonsaganak tulajdo-
nitjak, ezért a probléma megoldasat szolgald beavatkozasok is elsésorban egyéni szinten
torténnek (Bibou-Nakou és mtsai, 2000; Sullivan és mtsai, 2014). Az elmult években
tobb hazai kutatas is rairanyitotta a figyelmet a didkok iskolai magatartasat befolya-
solo tényezok kozill az osztalykdzosség és azon belill a normak szerepére (Steinberg
¢és Morris, 2001; Szabo és Labancz, 2015; Jagodics és Szabo, 2019; Koérodi és mtsai,
2020). A normaknak alapvetden viselkedésszabalyozo szerepiik van a kozdsségen beliil,
és ezek segitenck megérteni és iranyitani a tarsas viselkedést, sok esetben még akkor is,
ha az egyén személyesen nincs meggy6zddve a viselkedés helyességérdl, de ugy latja,
hogy a csoport elfogadja azokat. Ha tobb csoporttag is igy gondolkodik, akkor jon Iétre
a tobbszoros figyelmen kiviil hagyas (pluralistic ignorance) jelensége, amely arra utal,
hogy a személyek bizonyos viselkedéseket normativnak hisznek, amelyek valgjaban nem
azok (Katz és mtsai, 1931).

Az osztalyokkal vald interakcid soran a tanarok megismerik az osztalyra jellemzd
leggyakoribb viselkedéseket, igy a leiré normakat viszonylag kdnnyen azonosithatjak.
Azt viszont nem tudhatjak biztosan, hogy ezek a viselkedések csoportos egyetértésbol
vagy éppen vélt normaészlelésbol, tobbszords figyelmen kiviil hagyasbol fakadnak-e.
A normavizsgalat modszerével ennek feltarasat segithetjiik eld. A személyes ¢€s el6ird
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normak feltérképezésével ramutathatunk az iskolai osztalyokban uralkodo valos és vélt
normakra, a normarendszerben levé ellentmondasos elemekre. gy a modszer hatékony
segitséget nyujthat az osztalyk6zosség fejlesztésében és osztalyszintli intervencios prog-
ramok kialakitasaban (Szabo és Labancz, 2015; Jagodics és Szabo, 2019).

A normak szerepe az iskolai életben

A tarsas kornyezet rendkiviil fontos szerepet jatszik az egyén viselkedésének forma-
lasdban. A csoportokba valo beilleszkedés, a szocidlis normdk és az egyének kozotti
interakciok mind meghatarozo tényezok a viselkedés €s az attitidok kialakulasaban. Tar-
sas észleléslinkre, gondolatainkra, érzéseinkre és vagyainkra hatassal van, amit masok
reakcioirol gondolunk, és amilyen tarsas csoportokkal azonosulunk (Smith és Mackie,
2004). A tarsas helyzetekben a tobbi ember megfigyelése alapjan kovetkeztetiink, és
alakitjuk vélekedésiinket aszerint, hogy az adott csoportnak milyen elvardsai, normai
vannak (Ajzen és Fishbein, 1973), és ezt vetjiik 0ssze sajat meggy6zOdésiinkkel. Emellett
azonban a valahova tartozas érzésének sziikséglete arra 6sztonzi az embereket, hogy egy
csoport tagjai legyenek, és a szamukra fontos csoportokban a tarsaikhoz hasonlé médon
viselkedjenek, mikozben a csoport értékeit belsové teszik. Az egyén gyakran azért igazo-
dik a tarsaihoz, hogy elfogadast és tamogatast nyerjen a csoporttél, valamint azért, hogy
fenntartsa tarsadalmi statuszat, és jo kapcsolatokat alakitson ki masokkal (Fiske, 2004).

A normdk a csoporton beliil kialakult viselkedési szabalyok, amelyek a csoportok
kialakulasa folyaman jonnek Iétre a tagok véleménye és a csoport kozos tapasztalata-
inak hatasara. A normak miikddésmodja alapjan harom csoportba sorolhatok. Cialdini
¢s munkatarsai (1990) megkiilonboztetnek leird és eldird normakat. A leiré normak egy
csoport ¢letében leggyakrabban megjelend viselkedések, amelyek a kiilsé szemlélo sza-
mara is megfigyelhetdk (Jagodics és Szabo, 2019). Az el6iro normak azt mutatjak meg,
hogy az egyén mit gondol arrdl, hogy a csoport tobbi tagja milyen viselkedéseket var el
¢és jutalmaz, illetve mennyire szankcionalja ezek elmaradasat (Cialdini és mtsai, 1990).
A személyes normdak az egyén sajat véleménye ¢és szubjektiv meggy6zodése a helyes és
elitélendd viselkedésekrdl. Bar a csoporttagok viselkedését leginkabb a leir6 normak
(gyakorinak észlelt viselkedések) befolyasoljak, de az eldiré normak, mint a viselkedés
kimenetére vonatkozd elvarasok ezek hatasat medialjak (Rimal és Real, 2005).

A norma meggy6z0dés bizonyos viselkedések gyakorisagardl és elfogadottsagarol,
viszont eléfordulhat, hogy ez a meggy6z6dés téves észlelésen alapul (Szabo és Labacz,
2015). Elsoként Katz, Allport és Jennes (1931) mutatott ra a t6bbszords figyelmen kiviil
hagyas (pluralistic ignorence) jelenségére, ami akkor all eld, ha egy csoport tagjai
bizonyos viselkedéseket normaként észlelnek, széles korben elfogadottnak vélnek, és
annak megfelelden cselekszenek, mikdzben valdjaban az a viselkedés a tobbség szemé-
lyes véleménye alapjan sokkal kevésbé elfogadott. Ebben a helyzetben a csoport tagjai
feltételezik azt, hogy mit gondolhatnak a tobbiek, és nem pontosan ismerik egymas
meggy6z0dését, ezért vélt normak alakulnak ki. Jellemezhetjiik ezt a folyamatot becslési
hibaként is, amikor rosszul itéljiik meg masok vélekedését, illetve egyes viselkedések
gyakorisagat (Szabo és Labancz, 2015; Sargent és Newman, 2021).

A normék az iskolai osztalyokban is megjelennek, és hasonlé mddon szervezddnek,
azaz alapvetden kovetik az iskolai normakat. Olykor azonban azokkal szemben fogalma-
zodnak meg, ezért egy iskolan beliil az egyes osztalyok nagymértékben kiilonbozhetnek
egymastol ebben a tekintetben. Az osztalyok sajatossagainak szamos oka lehet, ezek a
tényezok Osszetettek, és egymassal kdlcsonhatasban allnak, de a normak kialakulasaban
¢és fennmaradasaban meghatarozo szerepe van az osztalyban zajlo jellegzetes csoportfo-
lyamatoknak. Az osztalytarsak informativ és normativ befolyast is gyakorolnak egymas
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attitlidjeire és viselkedésére, amelyben csoportszinten a normak ereje erételjesebben
érvényesiil, mint az egyéni attitlidoké (Rimal és Real, 2005).

A tarsaik vélekedései mellett a diakok folyamatosan figyelik tanaraik viselkedését,
felismerik ¢és értelmezik a hangulatukat (Whitfield, 1976), és tobbé-kevésbé tisztaban
vannak a pedagdgusok elvarasaival (Babad és mtsai, 1991), amit szintén figyelembe
vesznek sajat viselkedésiik alakitasa soran. A sziilék elvarasai, otthoni nevelési stilusa,
a csaladi értékrend és hagyomanyok szintén befolyasolhatjak a gyerekek viselkedését az
iskolaban, illetve megjelennek személyes normarendszeriikben (Szabo, 1997).

A normatorzulds (t6bbszoros figyelmen kiviil hagyas)
hatdasai az osztalyban

A tobbszords figyelmen kiviil hagyas jelenségének miikddését tanuldi csoportokban és
osztalyokban szamos kutatas bizonyitotta (Sargent és Newman, 2021). Igy példaul az
alkoholfogyasztassal kapcsolatos tobbszords tudatlansag jelenségét Segrist és munka-
tarsai (2007) kozépiskolai tanulok korében igazoltak. A didkok tévesen ugy itélték meg,
hogy gyakrabban ¢s tobbet isznak az osztalytarsaik, ami Oket is ivasra 0sztonzott. Egy
masik kutatas pedig a csalas pontatlan megitélését igazolta (Curtis és mtsai, 2012).

Hazai kutatasokban Szabo és Labacz (2015) szakkdzépiskolai osztalyokban mutatta ki
a tobbszords tudatlansag jelenségét az iskolai elvarasokkal szemben 4ll6 viselkedéseket
illetéen. Késébbi vizsgalatok bizonyitottdk a jelenséget kozépiskolas didkok jellegzetes
viselkedései (6rai magatartas, tanulmanyi aktivitas és szorgalom) (Jagodics és Szabo,
2019), illetve altalanos iskolai és kdzépiskolas osztalyokban proszocialis és agressziv
viselkedések esetében is (Korodi és mtsai, 2020).

Legtobb esetben a kialakult vélt normak negativ iranyba befolyasoljak a didkokat,
azaz olyan viselkedéseket tartanak er6sebben elfogadottnak, amelyek szembemennek az
iskolai és/vagy tarsadalmi normdékkal, és igy hatérbe szoritjak személyes meggy6zddé-
seiket, ami negativan befolyasolhatja az egész osztaly viselkedését. Azonban kutatasok
igazoltak (pl. a tulzott alkoholfogyasztas vagy a dohanyzas esetében), hogy a kialakult
vélt normak megfeleld intervencié soran redukalhatoéak, amelynek eredményeképpen a
nevelés szempontjabol kedvezd iranyu viselkedésvaltozas johet 1étre (Berkowitz, 2005).

Hogyan észlelik a pedagégusok a diakok viselkedését
és az osztalynormdkat?

A tanarok munkéjanak eredményességét is nagymértékben befolyasoljak az osztalyban
uralkodé normék, melyet tobbféle modon is megfigyelhetnek és értékelhetik az osztalyte-
remben zajlo eseményeket ezek alapjan. A tandrak soran a pedagogusok megfigyelhetik,
mennyire aktivak a didkok, rész vesznek-¢ az 6rai munkaban. Megfigyelik a diakok tarsas
kapcsolatait is az iskolai koérnyezetben, hogyan illeszkednek be a kortars kozosségbe,
hogyan kezelik a konfliktusokat, illetve hogyan miikodnek egyiitt a felnéttekkel, és hogy
a tobbség hogyan reagal a kiilonb6zo viselkedésformakra (Szabd, 2017). Az osztalyokkal
vald interakcid soran tehat a tandrok megismerik az osztalyt, a rajuk jellemz6 leggyako-
ribb viselkedéseket, igy a leird normakat viszonylag konnyen azonosithatjak. Az ezen
viselkedések mogotti csoportos egyetértés viszont sok esetben csak feltételezés: nem tud-
hatjak biztosan, hogy valoban minden diak helyesli-e az adott viselkedést, vagy nem, és
csak a vélt normak hatasara koveti tarsait (Jagodics és Szabo, 2019). Hasonloképpen nem
tudhatjak biztosan, hogy a didkok mennyire vannak tisztaban az elvart viselkedésekkel,
valamint azt sem, hogy a kiilonb6z0 tanarok ugyanazon osztaly esetében hasonlé normakat
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észlelnek-e. Fontos tisztazando kérdés, hogy a didkok tapasztalata mennyire esik egybe
tanaraik megfigyeléseivel. A normavizsgalat modszere (Szabo és Labancz, 2015) segitheti
ezek feltarasat €s az eredmények alapjan lehetséges intervenciok kidolgozasat.

Célkitiizés és hipotézisek

A kutatas célja a Szab6 és Labancz (2015) altal kidolgozott normavizsgalati eljaras segit-
ségével feltarni egy altalanos iskola fels6 tagozatos osztalyainak, valamint az éket tanitd
tanaroknak a normaészlelését, azonositani a korcsoport leggyakoribb iskolai viselkedé-
seit, a tanulok ezekhez fliz6d6 személyes attitiidjeit, illetve a tobbszords figyelmen kiviil
hagyas jelenségét. A kutatas uj szempontt célkitiizése volt megvizsgalni, hogy a tanulok
mit gondolnak arrdl, tanaraik hogyan vélekednek a meghatarozott viselkedésekrol, és
hogy az osztalyban tanitok hogyan észlelik az osztalyok leir6 normait.

A kutatas els6sorban feltar6 jellegii, ugyanakkor transzlacios célu vizsgalat, mivel az
eredmények nemcsak a jelenség jobb megértését szolgaljak, de osztalyszintli interven-
cios stratégia kidolgozasat is megalapozhatjak.

A kutatas feltaro jellege elsésorban kutatasi kérdések megfogalmazasara adott lehe-
téséget:

K1: Melyek a vizsgalt felsé tagozatos csoportokban eléforduld, tigynevezett tipikus

viselkedések (leiré normak)?
K1.1: Van-e kiilonbség az osztalytipusok kozott a viselkedések gyakorisagadban?

K2: Hogyan észlelik a tanarok az osztalyok normait, és van-e eltérés a tanarok és

didkok normaészlelése kozott?

K3: Kérdésként vethetd fel, hogy a didkok milyen mértékben képesek megitélni a

pedagbgusok elvarasait, azaz hogy van-e kiilonbség a pedagdgusok személyes
vélekedése és a didkoknak a pedagdgusok elvarasairdl valo vélekedése kozott.

A korabbi kutatasok eredményei alapjan a normatorzulds megjelenésére vonatkozdan
tudtunk hipotéziseket megfogalmazni.

HI: Feltételezziik, hogy a tobbszords figyelmen kiviil hagyas jelensége megjelenik,
vagyis lesznek olyan viselkedésformak, amelyeknél jelentds kiilonbség alakul ki
a személyes preferencidk és az osztalytarsaknak tulajdonitott egyetértés kozott
(Katz és mtsai, 1931; Szabd és Labancz, 2015; Jagodics és Szabd, 2019; Korddi,
Fiirdok és Szabo, 2020).

H2: Feltételezziik ez alapjan, hogy a tanulok személyes attitiidje pozitivabb a peda-
gbogusok (iskola) altal elvart viselkedésekkel kapcsolatban, mint amit tarsaik
vélekedésérol feltételeznek. Az iskolai elvarasokkal szemben all6 viselkedésekkel
esetében pedig éppen forditott a helyzet, azaz a diakok személyes vélekedése
elutasitobb, mint ahogyan azt az osztalytarsaik vélekedésérdl feltételezik (Szabd
¢és Labancz, 2015).

Modszerek

Résztvevok
Vizsgalatunkat egy vidéki kisvaros altalanos iskoldjanak 6-8. osztalyaiban végeztiik,
két 6. osztaly, harom 7. osztaly és harom 8. osztaly részvételével (N = 119, F = 53;

N = 66). Az iskola {6 profilja a szakositott ének-zenei osztaly (a). Ezekben az osztalyok-
ban a tanuldok nagy tobbsége tehetséggondozd programban is részt vesz. Ezek mellett
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szamitastechnikai (b) és normal altalanos iskolai tanrendii (c) osztalyokban tanulnak a
didkok. A pedagogusok kivalasztasanak szempontja volt, hogy a teljes osztalyt tanitsak,
illetve a kérddivben szerepld viselkedések észlelhetdk legyenek a tanitott 6ran. 14 peda-
gbgus toltotte ki a kérddivet (6t férfi és kilenc nd). Mivel egy pedagdgus jellemzden tobb
vizsgalt osztalyban is tanit, igy a kitoltott kérdéivek szama 54 darab lett.

Vizsgalati eszkoz

A normak vizsgalatara a Szabd és Labancz (2015) altal kidolgozott mérdeszkozt alkal-
maztuk. A moédszer soran minden csoport esetében egyedi méréeszkoz kidolgozasara van
sziikség, ennck megfeleléen az alabbi 1épéseket kovettiik.

1. Iépés: A viselkedéslista dsszeallitasa

A korabbi kutatdsokban hasznalt tételekbdl kiindulva (Szabd és Labancz, 2015; Jagodics
¢és Szabd, 2019; Korodi és mtsai, 2020) valamint a pedagogusok ¢€s az iskolapszichologus
tapasztalataira tamaszkodva hoztuk 1étre a 20 tételbdl allo viselkedéslistat. A 20 tétel-
bdl 10, az iskolai elvarasoknak megfelelé és 10, az oktatasi intézmények szabalyaival
szemben all6 viselkedés szerepelt. A valaszok minden esetben a ,,Valaki az osztalybol”
bevezeté mondattal kezdddtek, ezzel aktivalva a didkokban az osztallyal mint csoport-
tal kapcsolatos kollektiv szelfképzeteket (Trafimow €s mtsai, 2004). Annak érdekében,
hogy az osztalyok eredményeit Gssze lehessen hasonlitani, mind a nyolc osztaly eseté-
ben ugyanazt a viselkedéslistat alkalmaztuk. A viselkedéseket dsszesen négy kiilonb6zo
szempont alapjan értékelték a diakok.

2. 1épés: A viselkedések gyakorisaganak megitélése (leird6 normdk feltarasa)

Elészor a ,,Kérlek, hogy jelold meg, hogy milyen gyakran fordulnak el6 az osztalyodban
az alabbi viselkedések!” instrukcid alapjan értékelték a didkok az &sszes felsorolt visel-
kedést. Ennek megitéléséhez négyfoku skalat hasznalhattak (1 = Szinte soha, 2 = Ritkan,
3 = Gyakran, 4 = Nagyon gyakran).

3. Iépés: Az eldird (elrendeld) normak vizsgalata

A kérddiv masodik részének a célja az osztalytarsaknak tulajdonitott vélekedések felta-
rasa volt a ,,Szerinted az osztalyod tobbsége hogyan itéli meg az alabbi viselkedéseket?”
instrukcio segitségével. A didkok ebben az esetben is négyfokozatu skalan adhattak
valaszt a kérdésekre (1 = Egyaltalan nem helyeslik, 2 = Inkdbb nem helyeslik, 3 = Inkabb
helyeslik, 4 = Teljesen mértékben helyeslik).

4. 1épés: A személyes normak (attitlidok) feltarasa

A kérd6iv harmadik részében a didkok a viselkedéseket a személyes véleményiik alapjan
értékelték, vagyis azt kérdeztiik, hogy 6k maguk mennyire helyeslik, ha valaki az osz-
talybol igy viselkedik. Az instrukcié a kdvetkezd volt: ,,Kérlek, hogy jeldld meg, hogy
te mennyire értesz egyet az alabbi viselkedésekkel!” (1 = Egyaltalan nem helyeslem,
2 = Inkabb nem helyeslem, 3 = Inkabb helyeslem, 4 = Teljesen egyetértek vele).
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5. Iépés: Pedagogusok elvarasainak vizsgalata

Végiil a pedagogusok elvarasainak percepciodjat vizsgalo feladat kovetkezett, a ,,Kérlek,
jelold meg, hogy szerinted a tanaraid mennyire helyeslik az alabbi viselkedéseket!”
instrukcio6 segitségével. Ehhez szintén négyfoku skala allt rendelkezésiikre, amelyen az
1-es érték jelentése az ,,Egyaltalan nem helyeslik”, a 4-es érték jelentése pedig a ,, Teljes
mértékben helyeslik”.

6. Iépés: Kérdoiv-felvétel a pedagdgusokkal

Az osztalyokat tanitd pedagdgusok esetében a leiré normak és a személyes normak fel-
térképezésére keriilt sor. Vagyis minden bevont tanar kitoltotte a kérddivet abbol a nézo-
pontbol, hogy szerinte milyen gyakran jelennek meg a viselkedések az adott osztalyban,
¢és személy szerint 6 mennyire helyesli azokat.

A vizsgalat lebonyolitasa

Az iskola igazgatoja el6zetesen beleegyezését adta a kutatas lefolytatasahoz. Az osz-
talyfonokoket tajékoztattuk, illetve a sziiloktdl passziv informalt beleegyezést kértiink.
A kérdéivek felvételére 2023 november-decemberében kertilt sor. Az adatfelvétel osz-
talytermi kdrnyezetben, tanoéra keretében, papiralapon tortént, minden esetben tanari és
iskolapszichologusi feliigyelettel. A kérdéivek kiosztasa el6tt tajékoztattuk a didkokat a
vizsgalat céljardl és menetérdl, valamint arrol, hogy a kérddivek kitdltése dnkéntes és
anonim modon torténik. Az adatok felvételére a kognitiv kapacitas figyelembevételével
¢s a monotonia csokkentése érdekében két részletben keriilt sor. (A két adatfelvétel paro-
sithatosdga érdekében a diakok sajat kodszamot adtak maguknak, amelyet a kérddivre
rairtak, és titokban tartottak.) A vizsgalatban valé kdzremiikodésiikért jutalmazasban
nem részesiiltek. A kutatas az SZTE Pszicholdgiai Intézet kutatasetikai elveinek betarta-
saval és engedélyével tortént.

Eredmények

A statisztikai elemzésekhez a Jamovi 2.3.28. programcsomagot hasznaltunk. A vizsgalt
valtozok eloszlasi jellemzo6it Shapiro—Wilk-probaval ellendriztiik, és az eredményeknek
megfeleld eljarast valasztottunk.

A viselkedeések tipikussaganak és gyakorisaganak
vizsgalata a leiré normdk feltardsa

Els6 kutatasi kérdésiink a vizsgalt altalanos iskolai korosztalyban leggyakrabban eléfor-
dulé tipikus viselkedések, azaz a leird6 normak azonositasa volt (K1). Ennek érdekében
els6 korben ellendriztiik, hogy van-e olyan viselkedés az altalunk dsszeallitott listaban,
amirdl a didkok ugy itélik meg, hogy soha nem fordul el6. Az elemzés eredménye-
ként nem talaltunk ilyen viselkedést. A gyakorisagi elemzés arra utal, hogy a kérddiv
Osszeallitasakor sikeriilt olyan viselkedéseket kivalasztani, amelyek jol megragadjak
az adott csoportokra jellemz6 magatartasformakat, mivel elenyészé szamban jelolték,
hogy a viselkedés szinte soha nem fordul eld. A kérdoiv Osszeallitasakor torekedtiink
10 olyan viselkedést valasztani, amely az iskolai elvarasoknak megfelel, és 10 olyat,
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amely szembemegy ezekkel az elvarasokkal. Annak érdekében, hogy ellendrizziik, hogy
sikeriilt-e jol megragadni ezt a két szempontot, a személyes normak adatait alapul véve
elvégeztiik a feltaro faktoranalizist. Az egynél nagyobb sajatérték tételek bevonasaval,
minimum residual moédszerrel és oblimin rotacidval végzett elemzés eredménye alata-
masztotta az elézetes elképzelésiinket.

Az elemzés kétfaktoros struktarat tart fel (KMO = 0,82; Bartlett-teszt: y> = 933,
p <0,001; V% = 36,8). A faktorok adatait és itemeit az 1. tdblazat mutatja.

1. tablazat. A személyes normak faktorstrukturdja

Faktor 1 Faktor 2
Viselkedések Az elvarasoknak | Az elvarasokkal
megfeleld szemben all6

Elkésziti a hazifeladatot. 0,67

Otos dolgozatot ir vagy otosre felel. 0,66

Elindul tanulmanyi vagy sportversenyen. 0,64

Jelentkezik, ha a tanar kérdez valamit. 0,63

A tanarokkal szemben tisztelettudo. 0,55

Segit a masiknak a tanulasban, felkésziilésben. 0,48

Orén a tananyaggal és a feladatéval foglalkozik. 0,47

Bekapcsolodik a csoportmunkaba. 0,33

Nem hoz felszerelést. 0,33
Osztalytarsaira bantd, gunyos megjegyzést tesz. 0,78
Elveszi mas holmijat. 0,71
Fenyeget, megfélemlit valakit. 0,70
Lokdos, megiit valakit. 0,67
Oran beszélget a padtarsaval. 0,57
Megrongalja masok vagy az iskola tulajdonat. 0,51
Tovabb besz¢l, amikor a tanar csendet kér. 0,50
A tanarokkal szemben tiszteletlen. 0,45
Nem ir hazifeladatot. 0,40
Jelez egy tanarnak [...], ha valakit bantanak. -0,36
Sajatérték 3,48 3,89
Megmagyarazott variancia: 36,8% 17,4% 19,4%
Cronbach’s a: Total: 0,89 0,80 0,87

Ezt kovetéen megvizsgaltuk az egyes viselkedések gyakorisagat a két faktor tételeit
figyelembe véve. Az iskolai normakkal egybehangzé viselkedések koziil a tanulassal
¢és Orai aktivitassal kapcsolatos viselkedések latszanak leggyakoribbnak. Az iskolai
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elvarasokkal szemben 4llo viselkedések esetében az orai zavard magatartasok a gyako-
ribbak, mig a stlyos szabalyszegések (fizikai agresszio, lopas, rongélas, megfélemlités)
ritkdbban jelentek meg a didkok szerint. A viselkedések leir6 statisztikai adatai a 2. tab-

lazatban lathatok.

2. tablazat. Az alfakorok egyes viselkedései gyakorisaganak megitélése a teljes mintan (N = 119)

Elvarasoknak megfelelé [ ., | Elvarasokkal szemben all6 | - 2.z
viselkedések AlegZ || Stirels viselkedések 4z || Stiels
Otos dolgozatot ir vagy 3.11 0.77 Tovyabb besz¢l, fimlkor a 328 | 0,69
otosre felel. tanar csendet kér.
Bekapcsolodik a 3,08 | 0,65 | Oran beszélget a padtarsaval. | 3,23 | 0,69
csoportmunkaba.
Elkésziti a hazifeladatot. 3,07 0,72 | Nem ir hazifeladatot. 3,03 0,72
Oran a tananyaggal és a .
feladatéval foglalkozik. 3,06 0,64 | Nem hoz felszerelést. 3,02 0,79
A tanarokkal szemben A tanarokkal szemben
tisztelettudo. 3,05 0,79 tiszteletlen. 2,64 | 089
J e'lentkezﬂ(, ha a tanar 3.02 | 076 J e*:lez egy tanarnak, ha valakit 2.6 0.86
kérdez valamit. bantanak.*
Elindul tanulmanyi vagy 2,96 | 0,73 | Lokdds, megiit valakit. 241 | 098
sportversenyen.
Segit a mas1knal’< a 2.40 0.81 Oszt.alytar'salra banto, giinyos 235 0.99
tanulasban, felkésziilésben. megjegyzést tesz.
Elveszi mas holmijat. 2,19 091
Megrongalja masok vagy az
iskola tulajdonat. 1851077
Fenye;get, megfélemlit 183 | 084
valakit.
Osszesen 2,97 | 0,73 2,58 | 0,83

Megj.: * forditott tétel

Akérdoiv alfaktorainak elemzése azt mutatta a paros mintas T-proba eredményei alapjan,
hogy a tanulok megitélése szerint statisztikailag nincs szignifikans kiilonbség az elvart és
az elvarasokkal szemben allo viselkedések gyakorisaganak megitélésében (t[9] = 2,18,

p = 0,057).

Osztalytipusok kozotti kiilonbségek

Feltételeztiik, hogy a normavizsgalat alkalmas arra, hogy az osztalyok kozotti eltérésekre
mutasson rd, amely azok Osszetételével van 0sszefliggésben. Ennek megfelelden azt
vartuk, hogy lesz kiilonbség a zenei specialis (a), az informatika tagozat (b) és a normal
tantervii (c) évfolyamok kozott. Az osztalytipusokat vizsgalva azt talaltuk, hogy a b)
osztalyok esetében sincs szignifikans kiilonbség a két alfaktor eredményei kozott. Az a)
osztalyosok esetében viszont szignifikans kiilonbség van a két tipusu viselkedés gyako-
risdgaban. Az elvart viselkedések gyakran, mig az elvarassal szemben all6 viselkedések
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ritkan vannak jelen ezen tipusu osztalyokban. A c) osztalyok eredményei is azt mutatjak,
hogy szignifikans a kiilonbség a két alfaktor eredményei kozott, viszont az 6 esetiikben
az elvaréssal szemben all6 viselkedések a gyakoribbak. A részletes adatokat a 3. tablazat
mutatja.

3. tablazat. Az elvart és az elvardssal szemben dllo viselkedések gyakorisaganak
atlagértéekei a teljes mintan és osztalytipusonként

Elvarasoknak megfelel6 | Elvarasokkal szemben
viselkedések allé viselkedések Préba eredménye
Atlag Szoéras Atlag Szoras
Teljes minta t(9) = 2,18,
N=119 2,97 0,34 2,58 0,54 p=0.057
a) osztalyok t(7)=4,44, *
=49 3,30 0,26 2,25 0,66 p = 0,003
b) osztalyok t(7) = 1,68,
n=27 2,99 0,39 2,65 0,47 p=0,137
¢) osztalyok t(7)=-2,87, *
n=3 2,58 0,17 3,02 0,44 p=0,024

Megj.: * szignifikans kiilonbség

Az eldiro normak jellemzdi és
osztalytipusonkénti eltérései

Az el6ir6 normak vizsgalata azon alapszik,
hogy a didkok mit gondolnak arrél, hogy
a tobbiek mennyire helyeslik vagy nem az
adott viselkedést. Az osztalyok észlelt nor-
mainak vizsgalata azt mutatta, hogy mind-
harom osztalytipus normastrukturajaban
kozos, hogy ugy hiszik, hogy az elvart visel-
kedéseket inkabb elfogadottnak latjak, mig
az elvarassal szemben allo viselkedéseket
helytelennek tartjak a tobbiek. Az a) oszta-
lyok gondoltak legnagyobb mértékben elfo-
gadottnak az iskolai normaknak megfeleld
viselkedéseket, mig a c) osztalyok lattak ezt
a legkevésbé elfogadottnak az osztaly tobb-
sége részérdl. A normakkal szemben allo
viselkedések esetén éppen forditott a helyzet.
Az a) osztalyokban latjak leginkabb elutasi-
tottnak ezeket, mig a c) osztalyok gondoljak
leginkéabb elfogadottnak.

A kérddiv alfaktorainak elemzése meg-
mutatja, hogy a teljes minta eredményei
alapjan az elvart viselkedéseket inkabb elfo-
gadottnak latjak a tarsak korében, mint az
elvarassal szemben all6 viselkedéseket. Ezt
megerodsitette a faktoratlagok paros mintés

Az el6iro normdk vizsgdlata
azon alapszik, hogy a didkok
mit gondolnak arrol, hogy a
tobbiek mennyire helyeslik vagy
nem az adott viselkedést. Az
osztdalyok észlelt normdinak
vizsgdlata azt mutatta, hogy
mindhdrom osztdalytipus nor-
mastruktirdjaban k6zds, hogy
ugy hiszik, hogy az elvdrt visel-
kedéseket inkdabb elfogadottnak
latjak, mig az elvdrdssal szem-
ben dllo viselkedéseket helyte-
lennek tartjcdk a t6bbiek. Az a)
osztdalyok gondoltdk legnagyobb
meértékben elfogadotinak az
iskolai normdknak megfelelo
viselkedéseket, mig a c) oszid-
lyok lattdk ezt a legkevésbe elfo-
gadottnak az osztdly tobbsége
részeérol.
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T-probaval vald 6sszehasonlitasa is. Az alfaktorok atlagait és a proba eredményeit a
4. tablazat mutatja.

4. tablazat. Az elvart és az elvarassal szemben dllo viselkedések elfogadottiganak
atlagértékei a teljes mintdn és osztalytipusonkent

Elvarasoknak megfelel6 | Elvarasokkal szemben
viselkedések allo viselkedések Préba eredménye
Atlag Szoras Atlag Szoras
Teljes minta t(7)=152,*
N=119 3,34 0,08 1,83 0,22 p < 0,001
a) osztalyok t(7)=13,19,*
=49 3,54 0,07 1,75 0,15 p < 0,001
b) osztalyok t(7)=16,62, *
n=27 3,38 0,11 1,9 0,31 p<0,001
c) osztalyok t(7)=28,12, *
0= 43 3,21 0,32 2,14 0,14 p < 0,001

Megj.: * szignifikans kiilonbség

Az osztalytipusok kozott varianciaelemzést végeztiink annak érdekében, hogy feltérké-
pezziik, van-e kiilonbség az elvart viselkedések és az elvarassal szemben allo viselke-
dések megitélésében az a), b) és ¢) osztalyokban. Az egyszempontos ANOVA vizsgalat
eredménye alapjan szignifikans kiilonbség mutatkozott az elvart (F[2, 11,9] = 8,20,
p = 0,000) és az elvarassal szemben all6 viselkedések (F[2, 19,4] = 4,69, p = 0,022)
esetében is az osztalytipusok kozott. A Tukey-féle post hoc elemzés megmutatja, hogy
az a) ¢és c) osztalyok kozott az elvart viselkedések (t[21] = 3,31, p = 0,009) ¢és az elva-
rassal szemben allé viselkedések (t[30] = -2,95, p = 0,017) elfogadottsaganak megité-
1ésében is statisztikailag jelentds a kiillonbség. Az a) és b) osztalyokat Gsszehasonlitva
sem az elvart (t[21] = 1,56, p = 0,283), sem az elvarassal szembenalld viselkedések
(t[30]1 =-0,977, p = 0,597) elfogadottsagaban nincs szignifikans kiilonbség. Hasonl6an a
b) és c) osztalyok kozott sincs statisztikailag jelentds kiilonbség sem az elvart viselkedé-
sek (t[21]1=1,75, p=0,211), sem az elvarassal szemben all6 viselkedések (t[30] =-1,97,
p = 0,138) elfogadottsagaban.

A t6bbszoros figyelmen kiviil hagyas vizsgalata

A normaeltérések, vagyis a személyes és az el6ird normak kozotti kiillonbségek feltara-
sara (H1) paros mintas T-probakat alkalmaztunk. A kérdéiv két alfaktoranak elemzési
eredményei szerint statisztikailag jelentés kiilonbség van az elvart viselkedésekkel
kapcsolatos személyes és el6ird normak kdzott (t[7] =-9,71, p < 0,001). Az elvarasok-
kal szemben all6 viselkedések esetében szintén szignifikans a kiilonbség e két norma-
tipus kozott (f[10] = 13,3, p < 0,001). Tehat az elemzések eredményei megerdsitik a
hipotézisiinket a tobbszords figyelmen kiviil hagyas megjelenését illetéen. A tanulok
személyes attitiidje tamogatobb az elvart viselkedések irant (M = 3,65, SD = 0,072),
mint amit tarsaik vélekedésérdl feltételeznek (M = 3,34, SD = 0,076). Az elvara-
sokkal szemben allo viselkedésekkel esetében pedig a didkok személyes vélekedése
elutasitobb (M = 1,53, SD = 0,29), mint az osztalytarsaik esetében feltételezett attitiid
(M =1,94, SD = 0,29).
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Az eredmények alapjan elmondhato, hogy mindkét hipotézisiink (H1; H2) beigazo-
lodott: megjelent a tobbszoros figyelmen kiviil hagyas jelensége a vizsgalt altalanos
iskola fels6 tagozatos tanuldi csoportban. Az eredmények igazoltak azt a feltételezést
is, miszerint a tobbszorods figyelmen kiviil hagyas jelensége sordn a normatorzulds nem
illeszkedik az iskolai elvarasokhoz, tehat a tanuldk ugy gondoltak, hogy didktarsaik
kevésbé helyeslik az elvart viselkedéseket, az elvarasokkal szemben allo viselkedéseket
pedig jobban tamogatjak, mint 6k maguk.

Viselkedések gyakorisaganak megitélése a pedagogusok korében

Kutatasi kérdésként vetettiik fel, hogy vajon az osztalyokban tanité pedagdgusok hogyan
észlelik a viselkedések gyakorisagat. A pedagogusok és diakok viselkedéspercepcidjanak
Osszehasonlitasara a kialakitott faktorok elemzését hasznaltuk. Az adatok azt mutatjak,
hogy a pedagdgusok gyakoribbnak észlelik az elvarasoknak megfeleld viselkedéseket,
mint a diakok, mig az elvardsokkal szemben 4all6 viselkedések esetében a helyzet éppen
forditott. A tanarok és diakjaik viselkedésészlelésének kiilonbségét a fliggetlen mintas
T-probak is megerdsitették. A részletes adatokat az 5. tablazat mutatja.

5. tablazat. A két alfaktor gyakorisagi atlaga és kiilonbségei
a pedagogusok és didakok csoportjaban

Elvarasoknak Elvarasokkal
megfelel6 viselk. Préba szemben 4116 viselk. Préba
; eredménye ; eredménye
Atlag | Szoras Atlag Szoéras
Pedagogusok | 357 | 024 2.1 0.37
N=>54 t(14) =2,49,* 4(20) =-2,57, *
iy =0,026 =0,018
Didkok 1 a07 | 03 | P 2,58 0,83 P

Megj.: * szignifikans kiilonbség

A pedagogusok elvarasainak észlelése a tanulok részérdl

Megvizsgaltuk, hogy a didkok pedagogusok elvarasairol feltételezett vélekedése és
a pedagoégusok személyes vélekedése milyen kapcsolatban all egymassal. A Mann—
Whitney-proba eredményei szerint a 20 megadott viselkedésbdl 19 esetében nincs
kiilonbség abban, hogy a didkok mit gondolnak arrdl, hogy tanaraik mennyire helyeslik
az adott viselkedést, és hogy a tanarok valdjaban mit gondolnak ezekrél. Elmondhatd
tehat, hogy a didkok helyesen itélik meg azt, hogy tanaraik mennyire helyeslik vagy
helytelenitik a viselkedésiiket, azaz ismerik az elvarasokat. Az egyetlen viselkedés,
amelyben eltérést tapasztaltunk, az a ,,Jelez egy tanarnak, ha valakit bantanak.” volt.
Ebben az esetben a didkok ugy gondoltak, tanaraik kevésbé helyeslik, ha ezt teszik, mint
ahogy valdsdgban a pedagogusok ezt a viselkedést értékelik (M[diak] = 3,51; SD = 0,88;
M[tanar] = 4,00; SD = 0,00; U = 533, p = 0,022).
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Megvitatas

Kutatasunk célja volt, hogy a normavizsgalat modszerével (Smith, 1988; Szabd és
Labancz, 2015) azonositsunk olyan iskolai viselkedéseket, amelyek jellemzik a vizsgalt
altalanos iskola fels6 tagozatos korosztalyat. A leird6 normak elemzése alatamasztotta,
hogy a kivalasztott hiisz viselkedés megfelelt ennek a kdvetelménynek, hiszen a didkok
megitélése alapjan egyetlen viselkedés gyakorisagi atlagértéke sem mutatta azt, hogy az
adott viselkedés szinte soha nem fordul el6 az osztalyokban. Emellett az eredmények
azt is mutattak, hogy a viselkedések nem minden osztalyban egyforma gyakorisdggal
fordulnak el6, azaz a modszer nemcsak a tipikus viselkedések megragadasara, hanem az
osztalyok kozotti eltérések vizsgalatara is alkalmasnak bizonyult, ami azt sugallja, hogy
ez a fajta normavizsgalat lehet6vé teszi, hogy az egyes osztalyok eredményei alapjan,
sziikség esetén az adott csoportban specifikus intervenciot tervezzen az iskolapszicholo-
gus. A kutatas eredménye szerint az iskolai elvardsoknak megfeleld viselkedések koziil a
legtobb gyakran jelenik meg a vizsgalt iskolai kdzegben. Az iskolai elvarasokkal szem-
ben allé6 magatartasok esetében azonos aranyban vannak jelen gyakori és ritka viselke-
dések. Az iskolai elvarasokkal szemben allo viselkedések esetében megfigyelhetd volt,
hogy a didkok véleménye alapjan az oOrai zavar6é magatartasok (beszélgetés, kivonodas
a feladatvégzésbol) olyan gyakorisaggal vannak jelen, mint az elvart viselkedések. Ezek
a problémak jelentésen befolyasolhatjak a tanuldk egyéni teljesitményét, tanulmanyi
eredményességét, emellett hatassal lehetnek a tarsaik teljesitményére és a hatékony
tanari feladatvégzésre is. Ezen eredményre alapozva csoportos konzultacio keretében
érdemes lehet megvizsgalni, hogy a pedagdgusok milyen modszereket hasznalnak annak
érdekében, hogy fenntartsak a rendet, és eldsegitsék a hatékony tanulast, és amennyiben
sziikséges, mddszertani fejlesztésekre is javaslatot lehet tenni.

A normavizsgalat eredményein végzett faktoranalizis igazolta, hogy a kivalasztott
viselkedések két, egymastdl jol elkiilonithetd faktorba rendezddtek, ami igazolta az
el6zetes kivalasztasi kritériumokat, azaz a vizsgalatba bevont viselkedések az iskolai
elvarasoknak megfeleld és az iskolai elvarasokkal szemben allé csoportokba voltak
rendezhetdk.

A korabbi, kozépiskolasokkal folytatott normavizsgalat faktorelemzése (Jagodics és
Szabo, 2019) négyfaktoros strukturat tart fel. A pozitiv (elvart) viselkedések ott is egy
csoportba tartoztak, de a negativ (elvardsokkal szemben 4ll6) viselkedések differenci-
altan, harom faktorba rendezddtek. Elképzelhetd, hogy a fiatalabb didkok még kevésbé
differencialtan észlelik a kiilonb6zé magatartasokat.

A kutatas tovabbi jelentds eredménye, hogy ramutatott arra, hogy a vizsgalt felso tago-
zatos osztalyokban is megjelenik a t6bbszords figyelmen kiviil hagyas jelensége (Katz
és mtsai, 1931). Mind az elvart, mind az elvarassal szemben all6 viselkedéseket illetéen
a személyes normak és az eldird6 normak kozott jelentds kiillonbség mutatkozott meg.
Az eredmények igazoltak azt a feltételezést is, miszerint a tobbszords figyelmen kiviil
hagyas jelensége soran a normatorzulas nem illeszkedik az iskolai elvarasokhoz, tehat
a tanulok ugy gondoltak, hogy diaktarsaik kevésbé helyeslik az elvart viselkedéseket,
az elvarasokkal szemben all6 viselkedéseket pedig jobban tamogatjak, mint 6k maguk.
Az eredmények ramutatnak arra, hogy a vélt normak inkabb a szabalyszeg6 viselkedések
iranyaba mozdithatjak el a didkok magatartasat, ezzel csokkenthetik az oktato-neveld
munka hatékonysagat. A tobbszoros figyelmen kiviil hagyas jelenségének problémakore
két 1ényeges intervencios teriiletet jelol ki az iskolapszichologusi munkaban. Kutatasok
ramutattak arra, hogy pozitiv iranyu viselkedésvaltozas érhet6 el, ha megfelel6 interven-
ci6és modszerrel leépitik a vélt normakat (Berkowitz, 2005). A normavizsgalat eredményé-
ol adott visszajelzés soran az iskolapszichologus megismerteti a gyerekeket a személyes
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¢és a feltételezett elfogadas kozotti kiilonbségekkel, és az eredmények megbeszélése
elésegitheti, hogy a normakat befolyasold vélt gondolatok megsziinjenek, és a valodi
személyes meggydzddéseiket felvallaljak és érvényre juttassdk a didkok (Jagdovics és
Szabo, 2019). A normavizsgalat és a hozza kapcsolodo foglalkozéasok kiindulopontként
szolgalhatnak az osztalykdzosség kozos szabalyrendszerének atalakitasahoz is. Egy
masik fontos intervencids teriilet a normavizsgalat kapcsan a pedagogusok pszichoedu-
kéacioja a tobbszords figyelmen kiviill hagyas jelenségével kapcsolatban. Tobb kutatas
ravilagitott arra, hogy a pedagdgusok a problémas viselkedéseket hajlamosak a tanulo
egyéni, belsd tulajdonsagainak tulajdonitani, és az ennek kezelésére szolgalo stratégiak
is az egyéni szinten zajlanak (Bibou-Nakou ¢és mtsai, 2000; Sullivan és mtsai, 2014).
A normavizsgalat modszere segitséget nyujthat az iskolai munkat zavard viselkedések
forrasanak azonositasaban, az eredmények visszajelzése pedig segithet megérteni, hogy
az osztalytermi kdrnyezet hogyan befolyasolja a didkok iskolai elkdtelezettségét és igy a
viselkedésiiket is. A jelenség megértésével, a nézépontvaltassal az egyéni szintrdl a tarsas
kornyezetre a pedagdgus, osztalyfonok is motivaltabba valhat az osztalyszintli interven-
cios lehetdségek keresésében és az iskolapszichologussal valo egyiittmiikodésben.

Az osztalyok kozotti 6sszehasonlitod vizsgalatok ramutattak arra, hogy az egyes visel-
kedések észlelése ¢s elfogadottsaga jelentdsen kiilonbozhet a csoportok kozott. A kuta-
tasban részt vevo osztalyok koziil a hagyomanyos tantervii csoportban a leir6 normak
er0sebben mutattak az iskolai elvarasokkal szemben allo viselkedésekre, mint az azzal
egybehangzokra, és esetiikben volt legerdsebb a normatorzulas is ugyanebben az iranyba
a masik két osztalyhoz képest. Ez arra utal, hogy ebben az osztalyban a normatorzula-
sokra iranyuld intervencioé mellett fontos feladat talalni egy olyan teriiletet, amelyben a
gyerekek sikerélményt élhetnek meg, és meghatarozhatjak sajat pozitiv identitasukat. Az
erdsebb pozitiv tarsas identitas fokozza az iskolai elvarasokkal egybehangz6 szabalyok
kialakulasanak és betartasanak valosziniiségét (Christensen és mtsai, 2004).

Kutatasunk originalis szempontja volt annak vizsgélata, hogy a didkok normakkal
kapcsolatos vélekedése hogyan viszonyul tanaraik vélekedéséhez, illetve, hogy mennyire
ismerik a tanari elvarasokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt hasz visel-
kedés szinte 0sszes esetében a didkok helyesen itélik meg azt, hogy tanaraik mennyire
helyeslik vagy helytelenitik a viselkedésiiket. Ez alol egy viselkedés volt kivétel: a ,,Jelez
egy tanarnak (felndttnek), ha valakit bantanak.”. Ebben az esetben a didkok ugy gondol-
tak, tanaraik kevésbé helyeslik, ha ezt teszik, mint ahogy valdésagban a pedagégusok ezt
a viselkedést értékelik. A kutatasi eredmény tehat ravilagit, hogy érdemes megvizsgalni
a pedagogusok ezzel kapcsolatos kommunikaciojat, reagalasat is. A tanarok jellemzéen
arra torekszenek, hogy tamogato és biztonsagos tanulasi kdrnyezetet teremtsenek a
didkok szamara, és ennek részeként fontosnak tartjak a didkok érzelmi biztonsagat. Az
arulkodasra valo reakciok gyakran fiiggenek a konkrét helyzettdl, a didk koratdl, a helyi
protokolloktol és az adott iskola kultirajatdl is (Newman és mtsai, 2001). Ilyen esetek-
ben a pedagogusoknak érzékeny egyensulyt kell teremteniiik az érintett fél tiszteletben
tartasa és a sziikséges beavatkozas kozott.

A leir6 normak, azaz a viselkedések észlelt gyakorisaga esetében mar jelentds eltérést
talaltunk a didkok és tanaraik vélekedése kozott. Eszerint a pedagogusok ugy latjak,
hogy az iskolai elvarasoknak megfelel6 magatartasok gyakrabban jelennek meg, mint az
elvarasokkal szemben all6 viselkedések. Ezzel szemben a didkok megitélése alapjan nem
volt statisztikailag jelentds kiilonbség a két tipusu viselkedés gyakorisagaban. Az iskolai
elvarasokkal szemben allo viselkedések esetében a diakok értékelésével azonos tenden-
cia jelent meg, amely szerint az 6rai zavaré magatartasok gyakoribbak, mig a stlyos
szabalyszegések (fizikai agresszio, lopas, rongalas, megfélemlités) ritkabban jelentek
meg. Ez az eredmény a kiilfoldi kutatasokkal is egybehangzé problémateriileteket erdsiti
meg (Bibou-Nakou és mtsai; 2000; Sullivan és mtsai, 2014).
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A pedagogusok ¢és didkok viselkedésper-
cepcidjanak Osszehasonlitdsa azt mutatja,
hogy a tanul6i magatartasok észlelésében az
osztalyt tanitd pedagodgusok és az osztaly
tanuloi kozott statisztikailag jelentds kiilonb-
ségek vannak. A pedagdgusok az iskolai
elvarasokkal megegyez6 viselkedéseket jel-
lemzden gyakoribbnak, mig az elvarasokkal
szemben 4ll6 viselkedéseket pedig ritkabb-
nak itélik meg a didkjaikhoz képest. Az eltérd
megfigyelések hatterében allhat az, hogy a
diakok és a pedagdgusok az osztalyterem-
ben zajlo viselkedéseket kiilonbdz6 szem-
pontok alapjan észlelhetik és értelmezhetik.
A megfigyelés idotartama és lehetdségei sem
azonosak, mivel a pedagdgusok az idé nagy
részében az osztalyteremben, tanéran keriil-
nek a tanulokkal kapcsolatba, mig a didkok
a koztes iddszakokat is belevonhatjak az
értékelésbe, s6t bizonyos esetekben akar az
online tevékenységeiket is. Eltérés lehet a
figyelem fokuszaban is, mivel a pedagdgu-
soknak a teljes osztaly megfigyelésére kell
Osszpontositaniuk, mig a diakok lehetséges,
hogy inkabb csak a kdzvetlen kdrnyezetiikre
vagy éppen a barataikra fokuszalnak. A dia-
kok és a pedagdgusok eltérd perspektivaval
rendelkezhetnek az osztdlyteremben zajlo
eseményekrdl. Mig a pedagdgusok kiemelt
figyelmet forditanak a tanulasi célokra €s az
osztaly iranyitasara, addig a diakok inkabb
a tanulasi folyamat szerepldi, akik a sajat
érdekeiket és élményeiket helyezik eldtérbe.

Kutatasunk limitacidjaként sziikséges
megemliteni, hogy a vizsgalat alacsony elem-
szamu, nem reprezentativ minta bevonasaval
zajlott, igy az eredményei kizarolagosan az
adott iskolai kozegre vonatkoznak, nem alta-
lanosithaték. Ugyanakkor a normavizsgalat
modszere is elsésorban kisebb csoportok
egyedi jellemzdinek feltarasat célozza, ezért

A pedagogusok és didkok visel-
kedeéspercepciojanak ésszeha-
sonlitdasa azt mutatja, hogy a
lanuloi magatartdsok észlele-
sében az oszldlyt tanito peda-
gogusok és az osztdly tanuloi
kozott statisztikailag jelentos
ktilonbségek vannak. A peda-
gogusok az iskolai elvdrdsok-
kal megegyezo viselkedéseket

Jellemzden gyakoribbnak, mig
az elvdrdsokkal szemben dllo

viselkedeéseket pedig ritkdabbnak

itelik meg a didkjaikhoz képest.
Az elterd megfigyelések hditte-
rében dllhat az, hogy a didkok
és a pedagogusok az osztdly-
teremben zajlo viselkedéseket
kiilénbozo szempontok alap-
jan észlelhetik és értelmezhetik.
A megfigyelés idotartama és
lehetoségei sem azonosak, mivel
a pedagogusok az ido nagy
részében az oszidlyteremben,
tanordn kertilnek a tanulokkal
kapcsolatba, mig a didkok a
koztes idoszakokat is belevon-
hatjak az értékelésbe, sot bizo-
nyos esetekben akdr az online
tevékenységeiket is.

fontos eredmény, hogy a kialakitott kérddiv alkalmas a korosztalyra jellemzd tipikus
viselkedések feltarasara, illetve kiilonboz6 csoportok kozotti eltérések vizsgalatara is.

A normavizsgalat feltar6 mddszere alapjat képezheti az osztalyszintll intervencios
tervek kialakitasanak, segitséget nyujthat a kozosségépitésben, a szabalytudat forma-
lasdban, a tanulasi motivacio és proszocidlis viselkedések fejlesztésében is. A sikeres
intervencidt elésegiti, ha az iskolapszichologus az osztalyfénokkel és az osztalyban
tanitd pedagogusokkal egyiitt dolgozik a kedvezdbb iskolai kdrnyezet kialakitasan és a

tanulok teljes korli tamogatasan.
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Absztrakt

Az osztalykozosségben kialakuld normaék jelentds hatassal vannak a tanulok viselkedésére. Feltard kutatasunk
célja a normavizsgalat modszerével megvizsgalni az altalanos iskola felsé tagozatos korcsoportjaban tapasztal-
hato leggyakoribb iskolai viselkedéseket, a tanulok ezekhez fliz6d6 személyes attitiidjeit, illetve, hogy a didkok
mit gondolnak az osztalytarsaik és pedagogusaik vélekedéseirdl az egyes magatartasformakkal kapcsolatban.
Emellett megvizsgaltuk, hogy az osztalyokban tanitd pedagogusok hogyan észlelik és értékelik ezeket a visel-
kedéseket. A normavizsgalatot a Szabo és munkatarsai altal kidolgozott rugalmas normafeltaras modszerével
végeztiik (Szabd és Labancz, 2015). A kutatasban 119 éltalanos iskola felsd tagozatos didk (F = 53; N = 66)
és 14 ket oktatd pedagogus (F = 5; N = 9) vett részt. Az eredmények igazoltak a tobbszords figyelmen kiviil
hagyas jelenségének meglétét a didkok korében. A tanulok tigy gondoltak, hogy diaktarsaik kevésbé helyeslik
az elvart viselkedéseket, mig az elvarasokkal szemben all6 viselkedéseket jobban tamogatjak, mint 6k maguk.
Az eredmények ravilagitanak arra is, hogy a didkok a legtobb esetben pontosan itélik meg azt, hogy tanaraik
mennyire helyeslik vagy helytelenitik a viselkedésiiket. Viszont a viselkedések gyakorisaganak percepcidjaban
jelentds kiilonbségek vannak a két csoport kozott. A pedagogusok az elvart iskolai viselkedéseket jellemzden
gyakoribbnak, mig az elvarasokkal szemben all6 viselkedéseket ritkabbnak itélik meg a didkjaikhoz képest.
A kutatas eredményei segithetik a tarsas kornyezet és az iskolai magatartasi problémak Osszefliggéseinek jobb
megértését. A gyakorlatban az osztalyszintli intervencios beavatkozasok tervezésének alapjaul szolgalhat, igy
az iskolapszichologusi munka hatékonysagat tamogathatja.

Kulcsszavak: normavizsgalat, tobbszoros figyelmen kiviil hagyas, elvart és elvarassal szemben allo iskolai
viselkedések, leird normak, eléird normak, személyes normak
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