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Multimédia alkalmazasa a
gyakorlati kompetenciak
fejlesztésében: szaknyelvoktatas az
NKE Rendészettudomanyi Kar
Idegennyelvi és Szaknyelvi
Lektoratusan

Ebben az irdasban a rendészeti szaknyelv programjainak
dtdolgozdsdahoz sziikséges modszerek bemutatdsa, a multimeédia
elméleti hdtterének dttekintése és olyan oktatdsmodszertani
modellek bemutatdsa torténik, amelyek felhivjdk a
Sfigyelmet a digitdlis megolddsok hasznosithatosdgdra a
szaknyelvi kompetencidk fejlesztése és az élménypedagogia
megteremtése kapcsdn.

Bevezetés: nyelvoktatas az RTF-en és az NKE RTK-n

Karan (RTK) foly6 nyelvoktatas jellege az intézményi kovetelményekben ¢és a

felvett hallgatoi allomany bemeneti ismereti szintjében bekovetkezett valtoza-
soknak megfelelden alakult. Az 1990-es évek elején még elenyészd volt a kdzépfokl
nyelvtudassal érkezdk aranya, és a kimeneti kdvetelmény is csak az alapfoku nyelv-
vizsga-bizonyitvany megszerzése volt. Néhany éven beliil azonban mar reélissa valt a
kozépfoku nyelvvizsga meghatdrozasa a diploma megszerzésének feltételeként. Ez egy-
beesett azzal a folyamattal, amely soran az RTF az itt folyo felkészitést BA képzésként a
bolognai rendszerhez igazitotta. Ebben az idében — tobbek kozott az igazolt nyelvtudas-
sal szerezhetd felvételi pontoknak kdszonhetden — a belépd, nappali munkarendii hall-
gatoi allomany korében a kozép- €s felséfoku nyelvvizsga-bizonyitvannyal rendelkezdk
szama fokozatosan nétt. A 2010-es évek elsd felében ardnyuk mar elérte a 80-90%-ot,
a 2016/17-es tanévtdl pedig a kdzépfoku nyelvvizsga-bizonyitvany megléte felvételi
kovetelmény a nappali munkarenddi hallgatok szdmara (Borszéki, 2017).

E valtozasoknak megfeleléen alakult 4t német és angol nyelvbdl az altalanos nyelvi
felkészités fokozatosan szaknyelvi képzéssé. A megfeleld szinvonalil oktatashoz ter-
mészetesen sziikség volt szaknyelvi tematika és tananyagok kidolgozasara. Ez eldszor
az un. altalanos rendészeti szakmai nyelvet, féleg a tipikus renddri tevékenységeket
(nyomozas, biinmegeldzés stb.) valamint a leggyakoribb biincselekményeket, azok
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kategoriait érintette. Emellett azonban a kiilonb6z0 szolgalati a4gak idegen nyelvii szak-
mai kommunikécidjanak kutatdsa is megkezd6dott. A leendd hatarrendész tisztek 2014
ota tanulhatnak angol hatarrendészeti szaknyelvet, a vamigazgatasi angol szaknyelv
oktatasanak el6készitése pedig jelenleg folyik.

A Lektoratus tanarai munkajuk soran mindig is az idegennyelvi kompetenciak fejlesz-
tését allitottak a kozéppontba (Urmosné és mtsai, 2020; 2021). Az oktatas kommunikaci-
okdzpontu, a konstruktivista pedagogiai szemléleten alapul, melyet a flow-alapu tanulas
elvei egészitenek ki. Az utdbbi évek alapvetd elemeiként kiemelhetjiik a fejlesztendd
nyelvi kompetencidk korszerti modszerekkel torténd feltérképezését (szaknyelvi sziik-
ségletelemzés a KER Szakmai Profil alapjan, ami a konstruktivista tananyagfejlesztés
alapja), valamint az ezek hatékony fejlesztését célzo, a hallgatok motivacidjat biztositd
interaktiv modszerek, multimédias eszkdzok alkalmazasat, a SAMR és PICRAT model-
lek mentén, melyek a flow-élményt és az aktiv tudasépitést tamogatjak. Cikkiinkben
ezeket mutatjuk be, explicit médon dsszekapcsolva az elméleti alapokat a gyakorlati
megvalositassal.

A gyakorlati nyelvi kompetenciak meghatarozasa — szaknyelvi sziikségletelemzés

A sziikségletelemzés kiillondsen fontos szerepet jatszik a szaknyelvek kutatdsdban és
oktatasaban, angol és magyar szakértk a szaknyelvkutatas és kurzusfejlesztés kulcskér-
désének tekintik (Basturkmen, 2010; G. Havril, 2009). Véleménytik szerint a szaknyelv-
oktatas tervezésének, megvalositasanak, valamint értékelésének folyamatat dontéen
a sziikségletelemzés alapozza meg (Kurtan, 2003). Azt is kiemelik, hogy a megfeleld
szaknyelvi kompetenciafejlesztés érdekében a szaknyelvoktatoknak — akik sokszor nem
ismerik, vagy kevéssé ismerik az adott szakmat — egyiitt kell miikodniiik a szaknyelvet
ténylegesen hasznalo szakemberekkel (G. Havril, 2009).

Az idegen nyelvi sziikségletelemzési modszerek fejlddésében nagy 1épést jelentett
Munby (1978) keretrendszere €s elemzési eljarasa, amely a nyelvtanulé kommunikacios
sziikségleteit helyezte a kozéppontba. Kordbban ugyanis az angol nyelvi kurzusfejlesz-
tések a nyelvi formakra &sszpontositottak, és leginkabb az oktatast megtervezd tanarok
~megérzésein” alapultak (Hall, 2013). Késébb a szaknyelvi kurzusokat fejleszté nyelv-
tanarok a szakteriilet képvisel6itdl vagy a hallgatoktol igyekeztek megfeleld, az elsajati-
tando szaknyelvi kompetenciakra vonatkoz6 informaciokat szerezni, kérddivek, interjuk,
megfigyelések, konzultaciok utjan (G. Havril, 2008). Ezek a mddszerek — a tanari (ren-
dészeti szakmai) onképzés mellett — az RTK-n folyé szaknyelvoktatast is tobb évtize-
dig jellemezték. Munkankat sokszor a rendelkezésre allo tananyagok és az intuicidink
hataroztak meg. Az informaciok dsszegyljtése terén nem volt konnyili dolgunk, egyrészt
azért, mert a nappali munkarendii hallgatok korabban még nem dolgoztak rendészeti
terlileten, masrészt pedig azért, mert — a nem publikus informaciok és eljarasok jelentds
mennyisége miatt — a rendészeti szakmai kommunikacié megfigyelésekor, kutatasakor a
nem hivatasos allomany (értsd: kdzalkalmazott, hétkznapi nyelven ,,nem egyenruhas”,
illetve régebbi elnevezése szerint ,,polgari allomanyu”) tanar komoly nehézségekbe
titkdzhet (Borszéki, 2020).

Serafini és szerzbtarsai (2015) tanulmanyukban végigkovetik a szaknyelvoktatas terii-
letén végzett sziikségletelemzés modszertani fejlédését a *80-as évektdl napjainkig. Long
(2005) megallapitasaival 6sszhangban leszogezik, hogy a sziikségletelemzés megbizha-
tosaga ¢s validitasa érdekében annak feladatalaptinak kell lennie. A valtozatos, kvalitativ
(pl. nem strukturalt interjuk) és kvantitativ (pl. kérdéivek), induktiv és deduktiv, nyilt és
zart kérdésekre egyarant tamaszkodva, tobbféle modszerrel és forrasbol gytijtott adatokat
kell elemezni, a kovetkeztetések érvényességét tobbféle megkdzelités eredményeinek
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egymashoz viszonyitasaval kell ellendrizni (triangulacio, haromszogelés). Az ily médon
azonositott, az adott szaknyelven folytatott kommunikacié utjan megoldandé felada-
tok alapjan hatdrozzak meg a tanulasi célokat és alkotjdk meg a feladatalapt tantargyi
programokat, tanterveket. A szerzok felhivjak a figyelmet, hogy az adott szakmat még
nem gyakorld hallgatok oktatasa esetén rendkiviil fontos a szakteriiletet, az elvart idegen
nyelvi kdvetelményeket jol ismerd szakérték véleményét figyelembe venni. A jovoben
érdemes felmérni a hallgatokra varo, munkavégzésiik soran ellatando napi feladatokat.

Huhta és szerzotarsai (2013) is azt valljak, hogy a szaknyelvoktatashoz feladatalapt,
holisztikus, ugynevezett ,,masodik generacids” sziikségletelemzéseket kell végezni,
amely azt is figyelembe veszi, hogy a nyelvhasznalonak milyen nyelvi tevékenységet kell
folytatnia a szakteriiletén a kiilonféle beszédhelyzetekben, kontextusokban. A sziikség-
letelemzésnek tobbféle modszer egyiittes hasznalatan kell alapulnia, és a munkahelyen
vagy képzési intézményben folytatott kommunikacio Osszetevdit, tehat a nyelvtanuld
sziikségleteit az eredetileg az etnografidban alkalmazott iigynevezett stirti/tdmény leirds
(thick description) modszerével célszerli meghatarozni. Huhta és tarsai 1étrehoztak egy
sziikségletelemzd modellt (a tovabbiakban: KER Szakmai Profil), amely egy unios pro-
jekt (CEF Professional Profiles Project) keretében sziiletett. Célja, hogy a K6z0s Eurdpai
Referenciakeret (Common European Framework of Reference for Languages, CEF,
KER) altalanos, nyelvekre vonatkoztatott ajanlasait szaknyelvekre alkalmazva részle-
tesen meghatarozzak a kiilonb6z6 szakteriiletek sziikségleteit, ezaltal megkdnnyitsék
a kozép- és fels6foku oktatasban dolgozd nyelvtanarok szamadra a szaknyelvi kurzusok
tervezését (Borszéki, 2020). A modell a kdzép- és felséfoku képzés ot szakteriiletére
vonatkozoan (miiszaki, tizleti, egészségiigyi és szocialis ellatas, jog) alkotott profilleira-
sokat, amelyek az 1. tablazat szerinti kozos szerkezetre épiilnek.

1. tablazat. A KER Szakmai Profil szerkezete

A vizsgalt szakma Hattér-informacio, az adatgyiijtés modja, a szakma f6 vonasaira
vonatkozd altalanos informacio, példaul milyen képesités
sziikséges hozza, (tovabb)képzési kovetelmények és lehetdségek.

A foglalkozésra Altaldnos informaci6 a szakteriileten fellelheté foglalkozasokrol,
vonatkozd informaciod a tipikus szervezetekrol, vallalatokrol.

Tipikus munkakorok leirasa.

Az idegen nyelv szerepe az adott foglalkozashoz fiiz6d6 feladatok
teljesitésében.

A kontextusra vonatkozd | A munka és a képzés soran hasznalt kommunikaci6 elemeinek
informacio részletes leirdsa (szituaciok, szinterek, helyzetek, szovegek,
mifajok, célok, személyek, kdzosségek, sziikséges készségek,
nyelvtanulasi médszerek stb.)

A leggyakoribb, A szakmai kommunikéci6 tipikus helyzeteinek leirasa.
mindennapi helyzetek

A legnehezebb helyzetek | A ritkabban el6forduld helyzetek leirasa, amelyek a szakembert6l
kiilondsen nagy eréfeszitést igényelnek.

Pillanatképek Egy tipikus munkanap részletes leirasa.

Forréas: Huhta és mtsai, 2013. Megjegyzés: A szerz6 sajat forditasa Huhta és mtsai (2013) alapjan.

A modell adaptalt valtozatat alkalmaztuk a hatarrendészeti (és késdbb a vamigazgatasi)
szakmai angol nyelv vizsgalatanal, segitségével hataroztunk meg szakmai profilokat
(Borszéki, 2021a).
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Az RTK-n a leendd rendészeti szakembe-
reket (a kiilfoldi allampolgéarokkal, utasok-
kal folytatott kommunikacié mellett) foleg
a nemzetkdzi egylittmiikddés soran, kiilfoldi
kollégakkal valo szobeli, kisebb mértékben
irasbeli szakmai kommunikaciora, a kiil-
foldi idegen nyelvii szakmai képzésekre kell
felkésziteniink. Ebbol kovetkezik, hogy a
hallgatoknak a képzés végére képesnek kell
lenniiik beszélgetés folytatdsara szakmai
témarol, valamint a kiilfoldi szakirodalom
bizonyos mértékii megértésére, de még fon-
tosabb, hogy a tipikus (szobeli) szakmai szi-
tuacidkban megfeleléen kommunikaljanak.
A hatédrrendészeti és vamigazgatasi angol
szaknyelv esetében tehat inkabb a szakma-
orientalt angol (EOP) tanulasardl van szo.
A szaknyelvi tananyagok gerincét képez6
szakmai helyzetek, parbeszédek feltarasahoz
idedlis eszkoznek bizonyult a KER Szak-
mai Profil mar emlitett adaptalt valtozatanak
segitségével végzett sziikségletelemzés.

A hatarrendészeti feladatokat ellatd allo-
many altal folytatott, az angol nyelvli kom-
munikaciot igényld tipikus tevékenységeket
2014-ben és 2015-ben kezdtiik feltérképezni
interjuk alapjan, ezek kozvetlen megfigye-
lése 2015 nyaran, Roszkén tortént (részle-
tesen 1d. Borszéki, 2021b). A pénziigyorok
angol nyelvl szakmai tevékenységeit 2020-
ban ¢és 2022-ben vizsgaltuk hasonlé modon.
A kutatas soran tapasztalhatd volt, hogy
milyen kiilonbségek lehetnek a kétféle ren-
dészeti szervezet kiils§ hataron folytatott
tevékenységei, és ebbdl kdvetkezden az ezek
soran folytatott angol nyelvii kommunikacié
kozott. Sok hatardr vesz részt a FRONTEX
(Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugynokség)
égisze alatt, vagy két-, illetve tobboldala szer-
z0dések alapjan megvaldsuld kozos miivelet-

A kutalds sordn tapasztalhato
volt, hogy milyen ktilonbségek
lehetnek a kétféle rendészeti
szervezet kiilso hatdron
Jolytatott tevékenységei, és
ebbdl kbvetkezden az ezek
sordn folytatott angol nyelvii
kommumnikdcio kR6zétt. Sok
hatdror vesz részt a FRONTEX
(Eurcpai Haltdr- és Partvédelmi
Ugynokség) égisze alatt, vagy
ket illetve tobboldalii szerzdde-
sek alapjdn megvalosulo k6zos
miiveletben, amelyek sordn fon-
tos, hogy a ktilfoldi hatdrrende-
szekkel azonos és egyértelmi,
unios angol terminologicit
haszndljanak. A pénziigyorok
munkdjuk sordn leggyakrab-
ban ktilféldi utasokkal kommu-
nikdlnak, koztiltik csak kevesen
keriilnek olyan helyzetbe, hogy
mds orszagbeli munkatdrsakkal
kelljen egyiittmiikddni, ennek
ellenére erre is fel kell késziteni
Oket, valamint arra, hogy sziik-
ség esetén a NAV-on beliil folyo
vdamigazgatdsi tevékenységeket
be tudjdk mutatni angolul.

ben, amelyek soran fontos, hogy a kiilfo1di hatarrendészekkel azonos €s egyértelmil, uniods
angol terminologiat hasznaljanak. A pénziigy6rok munkajuk soran leggyakrabban kiilfoldi
utasokkal kommunikalnak, koziiliikk csak kevesen keriilnek olyan helyzetbe, hogy mas
orszagbeli munkatarsakkal kelljen egylittmtikddni, ennek ellenére erre is fel kell késziteni
Oket, valamint arra, hogy sziikség esetén a NAV-on beliil folyé vamigazgatasi tevékeny-
ségeket be tudjak mutatni angolul. Nyelvészeti szempontbol ugyanakkor alapvetéen az
azonos szakterlilet szakemberei altal alkotott diskurzuskozosség tagjai kozott, meghata-
rozott céllal folydo kommunikaciét tekintjiik szaknyelvnek (Kurtan, 2003). A szakember
¢és nem-szakember kozott, részben szakmai nyelven folyé kommunikacié valdjaban egy,
a szaknyelven beliili tarsadalmi nyelvvaltozat (Heltai, 2006). A fent emlitett kiilonbségek
miatt a vamigazgatasi szakmai profil vizsgalatakor egyszertibb tirlapot is hasznaltunk.
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A sziikséges vamigazgatasi szaknyelvi kompetencidk meghatarozasa és a szaknyelvi
tananyag kidolgozasa jelenleg folyik. A 2014-2015-6s kutatas alapjan elsé valtozatban
részletesen meghataroztuk a hatarrendészeti munkahoz sziikséges B1 és B2 szintli angol
szaknyelvi kompetencidkat (Borszéki, 2017; 2018; 2021b), ezeket megfeleltettiik a
FRONTEX 2017 6ta elérhet6 online szaknyelvi eszkdzében szerepld parbeszédeknek (és
az altaluk illusztralt beszédhelyzeteknek), amelyeket tobb unids orszag hatarérei alkot-
tak meg, sokéves szakmai tapasztalataik alapjan. Ezek egy része egybevag a 2015-ben
Roszkén leirt beszédtevékenységekkel, de a KER Szakmai Profilban megnevezetteknél
joval tobb szituaciot jelenitenek meg. 2020-ban elkésziilt az RTK hatarrendészeti szak-
iranyu hallgatdi szamara dsszedllitott angol szaknyelvi tankonyv és tananyag, amely
elsédlegesen a magyar sajatossagokat veszi figyelembe, de némileg tamaszkodik a
FRONTEX online eszkozére, a benne szerepld parbeszédekre, valamint ezek video- és
audiofelvételeire is. Tapasztalataink szerint a hallgatok is rendkiviil motivaltak ezeknek
a tananyagoknak az elsajatitasaban, hiszen ezek allnak legk6zelebb a majdani gyakorlati
tevékenységilikhoz.

Az érdeklddés fenntartasat szolgalja a hallgatok mind teljesebb bevondsat célzd
szemlélet, az a — konstruktivista megkdzelitést tiikkr6z6 — altalanos gyakorlat is, hogy a
nyelvorakon a hallgatok legtobbszor nem ,,készen kapjak™ az elsajatitand6 tananyagot,
hanem sajat maguknak kell ,.,felfedezni” azt, illetve — tanari mentoralas mellett — 6k
maguk allitjak el8 a kapcsolodé tartalmakat (Urmdsné és mtsai, 2022a, 2022b). Ez pedig
egyben a tantargyainkban tanulasi célként meghatarozott kompetenciak fejlesztésének
folyamata is. E kompetencidk egy részét az un. ,,4K készségek™ (kritikus gondolkodas,
kommunikacio, kooperacio, kreativitas) alkotjak.

A hallgatok motivalasanak, a tanulasi folyamatba valo aktiv bekapcsolasanak egy
masik modja a multimédias oktatas széleskorti alkalmazasa (Barnucz, 2022). Mar akkor
hasznaltunk multimédias segédleteket, kiegészitd anyagokat, amikor az elnevezés alatt
még nem IKT-, hanem (analog) vizualis és auditiv eszkdzoket értettiink. A digitaliza-
cio, az elektronikus hardverek és szoftverek megjelenése, kiilondsen az a tény, hogy
ma mar a hallgatok sajat eszkozeire is (mobiltelefon, tablet stb.) tamaszkodhatunk,
a szaknyelvoktatast is Uj szintre emelte. Ez a modszertan, a sziikségletelemzéssel egyiitt,
alapozta meg a tananyagok gyakorlati relevancidjat és a konstruktivista elvek szerinti
aktiv tanulast.

A multimédia értelmezése és elméleti alapjai

Szamos kognitiv képességrol 1étrehozott elmélet hangsulyozza a multimédia jelentdségét
altalaban a tanulas ¢és konkrétan az idegennyelv-tanulés céljabodl kialakitott kornyezetben.
Ilyen példaul Mayer (1997) multimédia segitségével torténd tanulasrol szolod generativ
elmélete, amely Wittrock generativ elméletét és Paivio kettds kodolas elméletét veszi
g6res6 ala. Paivio (1969, 1986) kettés kodolas elmélete szerint amikor egy hallgato a
verbalis ¢és vizualis képességet is hasznalja, akkor sokkal inkabb kodolni tudja az infor-

crer

is megmarad. A multimédias tananyag csokkentheti a memoria terhelését, és ndvelni
tudja példaul az idegennyelv-elsajatitas esélyét a tanuld szamara. A multimédia szamos
lehetdséget kinal a konstruktiv alkotasra, kiilonbdzé témak, dtletek prezentalasara, meg-
osztasara, melyek segitségével konnyebben és érthetébben elsajatithatok a kifejezések,
¢és a gazdag tartalomnak kdszonhetden tobb és érthetdbb input elérése valdsithatdo meg a
hallgatok korében (Zhongyuan, 2013).
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Gass (1988, 1997) Input-Interaction-Output (110) elmélete szerint a multimédias tan-
anyagok haté¢konysaga az alabbi modon valosul meg idegennyelv-tanitas/tanulés célja-
bol. A megfelelé mennyiségli ,,input”, azaz beérkezd informacio (sajat forditas) hatasara
éri el egy nyelvtanuld azt, hogy mindségileg megfeleld ,,output”-ot, azaz kimend teljesit-
ményt (sajat forditas) hozzon létre. Gondosan kivalasztott multimédias tananyagok segit-
ségével azonban ez konnyebben megvaldsithatd, mint hagyomanyos moédszerrel, azaz
multimédias eszkdzok bevonasa nélkiil. Krashen (1985) a ,, comprehensible input”, azaz
érthetd beérkezett informacié (sajat forditas) fontossagat hangstlyozza, amely akkor jon
1étre, amikor a hallgatd megprobalja magat megértetni, ami az adott nyelv fejlddéséhez
vezet (Swain, 1985).

Ezenfeliil széles korben elfogadott tény, hogy a kulttra elengedhetetlen része az ide-
gen nyelvek elsajatitasanak. Ahogy az emberi gondolkodas, az ideoldgia is a kultura
része, ugy a nyelv is a f6 médiumok kozé tartozik, amely segitségével a gondolatokat
tovabbitjuk, tehat a nyelv elvalaszthatatlan a kultiratol. Rivers (1981) szerint a multimé-
dia nagyban hozzajarul egy masik kultira megismeréséhez. Multimédids anyagok segit-
ségével egy masik kultarat varazsolhatunk az osztalyterembe, bemutatva példaul egy
masik kultiraban é16 emberek viselkedését (Zhongyuan, 2013). Ezek az elméletek adjak
az alapot a multimedialis eszkdzok tananyagba valo integralasahoz, biztositva, hogy a
hallgatok minél tobb érzékszerven keresztiil, minél érthetdbben jussanak informaciohoz,
ami a konstruktivista tudasépitést és a flow-élményt is erdsiti.

A multimédia elényei és hatranyai

A multimédia eszkozeivel torténd tanitas élvezhetobbé, izgalmasabba teszi az idegen
nyelvi orakat. A digitalis megoldasokkal tdmogatott tanulasi kornyezet hatasara foko-
zodik a hallgatok tanulés iranti kedve, érdeklddése, és ezaltal teljesitményiik is pozitiv
iranyba valtozik. Egy hagyomanyos tanora keretében a hallgatok passziv résztvevoéi az
orénak, hiszen az a feladatuk, hogy figyeljenek, ha informdcidhoz szeretnének jutni.
A multimédias tanitas sokkal ¢lvezhet6bbé tudja tenni az idegen nyelvet, harmoniku-
sabba teszi a tanuldi kdrnyezetet, noveli a jartassagot mind a négy alapkészségben, vala-
mint aktivva teszi a hallgatokat annak érdekében, hogy részt tudjanak venni a tandrai
feladatokban. A multimédias tanitas gyakorlatkdozpontt idegen nyelvi kdrnyezetet alakit
ki, amelyben a hallgatok fejleszthetik képességeiket az adott idegen nyelv hasznalata-
ban (Yousefi, 2014). Az internet segitségével a nap barmelyik részében hozzaférhetiink
kiilonb6z6 adatokhoz, informaciokhoz, amelyek konnyen menthetdk, szerkeszthetok,
Osszehasonlithatok mas adatokkal (Dovedan és mtsai, 2002). Az internet- és multi-
média-alapu idegennyelv-oktatas és -tanulds Iényegesen kiillonbozik a hagyomanyos
osztalytermi tanitastol-tanulastol, hiszen gazdagitja és valtozatossa teszi az elsajatitas
folyamatat, kedvezd koriilményeket biztositva a hallgatok aktiv tandrai jelenlétének
(Yan és Rongchun, 2011). Tovabba az internet- és multimédia-alapt megoldasok altal
a hallgatok sokkal rugalmasabb, kényelmesebb, vizualizaltabb, érdekesebb és hatéko-
nyabb tanitasban-tanulasban részesiilhetnek. A multimédia-alapti tananyagokkal sokkal
autentikusabb és nyitottabb tanuldi kornyezet hozhato 1étre, mely tobb és jobb lehetdsé-
geket biztosit a kommunikaci6 és az idegen nyelvi applikaciok hasznalatara (Erchun és
Jie, 2012). Az 4j technologiai eszkozokkel torténd tanitas lehetoségével a hallgatok még
tobb ismeretre tehetnek szert a nemzetkdzi kultardk kozotti kiilonbségeket illetden. Ez
abszolut eldnyt jelent szamukra, f6ként az egyetemi tanulmanyaik soran, és személyes
¢letiikben egyarant (Labancz és Barnucz, 2016; Barnucz és Labancz, 2017; Mark ¢és
Carla, 2000).

Tan (2000) a multimédias tanitas hatranyait targyalja, miszerint gyakran eléfordul, hogy
az oktatok PowerPoint-os eldadéds formdjaban tanitjak a tananyagot, kozben figyelmen
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kiviil hagyva azt, hogy a hallgatok értik-e vagy sem az elhangzottakat. Sokszor azzal sem
torddnek, hogy a didk (slides) esetleg gyorsan kovetik egymast, ezzel is akadalyozva a
tananyag elsajatithatosagat. Az oktatok nyitottsaganak, interaktiv kreativitasanak hianya
miatt a hallgatok gyakran valnak passziv hallgatokka a tanorak keretei kozott. Ebben
az esetben csak a tanitas eszkoze valtozik krétardl és tablardl multimédias eszkdzokre
anélkiil, hogy hatékony fejlédés kdvetkezne be a hallgatok eredményeiben vagy a tana-
rok tanitdsi modszereiben (Yousefi, 2014). Az internetezés hatranyai k6zé sorolhatjuk
azonban a személyes kapcsolatok hidnyat, vagy konnyen taldlhatunk szamunkra nem
megfeleld tartalmakat, és allanddan ki vagyunk téve a virus altali fenyegetettségeknek.
Egy multimédia alapt tandra keretei kozott eléfordulhat, hogy a pedagogus megfeledke-
zik értékeld, megfigyeld, iranyito és szakértdi szerepérdl. Ebben az esetben a multimédia
atvette a tanar szerepkorét (Dovedan és mtsai, 2002).

Kutatasi cél, kérdések és hipotézisek

A tanulmany elsédleges célja egy komplex, képzésre szabott szaknyelvi tananyagfejlesz-
tési modell bemutatasa és elemzése a konstruktivista pedagdgia és a flow-alapu tanulas,
valamint a multimedialis tartalmak ¢és digitalis eszk6zok pedagogiai integracidja mentén,
kiilonos tekintettel a rendészeti szaknyelv oktatasara. A cél egy olyan modell felvazolasa,
amely a sziikségletelemzéstdl az elméleti alapokon nyugvo tananyagfejlesztésig és az
eredmények digitdlis eszkdzokkel torténd bemutatasdig atfogd képet nyujt, bizonyitva
az elméleti alapok kozvetlen alkalmazhatosagat a gyakorlatban.

Kutatasi kerdesek

1KK: Lehetséges-e a konstruktivista pedagogia és a flow-alapt tanulds elméletei mentén
hatékonyan és képzésre szabottan szaknyelvi tananyagot eléallitani a rendészeti képzés-
ben, oly médon, hogy a tananyagkészités alkalmazott modszerei kdzvetleniil levezethe-
tok legyenek ezen elméletekbol?

2KK: Milyen mddon integralhatok a multimedialis tartalmak ¢és digitalis eszkozok a
szaknyelvoktatasba ugy, hogy az tdmogassa a hallgatok gyakorlati kompetenciainak fej-
lesztését és motivacigjat, és megfeleljen a SAMR és PICRAT modellek kritériumainak,
explicit modon kapcsolddva a konstruktivista tanulasi folyamathoz?

3KK: Hogyan jarul hozza a részletes szaknyelvi sziikségletelemzés, kiilondsen a KER
Szakmai Profil adaptalt valtozatanak alkalmazasa, a relevans és hatékony szaknyelvi
tananyagok kialakitasahoz a rendészeti szakteriileten, amelyek illeszkednek a modern
pedagdgiai elvekhez?

Hipotézisek

1H: A konstruktivista pedagogiai elvek és a flow-alapt tanulas moédszereinek kovetkeze-
tes alkalmazasaval olyan szaknyelvi tananyag fejleszthetd, amely jelent6sen noveli
hatékonysagat a rendészeti képzésben, mivel a tananyagfejlesztés minden 1épése
kozvetleniil ezen elméletekbdl eredeztethetd.

2H: A multimedialis tartalmak ¢és digitalis eszkdzok célzott és elméletileg megalapozott
integracidja (kiilondsen a SAMR ¢és PICRAT modellek mentén) javitja a tananyagok
érthetdségét, hozzaférhetdségét, és eldsegiti a hallgatok aktiv, alkotd részvételét a
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tanulasi folyamatban, ezzel igazolva a digitalis eszkdzok szerepét a konstruktivista
¢és flow-alapu kornyezetben.

3H: A részletes szaknyelvi sziikségletelemzés, amely a KER Szakmai Profil keret-
rendszerét alkalmazza, és a valés munkahelyi kommunikécios igényekre fokuszal,
alapvet6 fontossagl a relevans és azonnal alkalmazhato szaknyelvi tananyagok 1ét-
rehozasahoz a rendészeti teriileten, és ezen alapuld tananyagok sikeresen épithetdk a
konstruktivista és flow-alapu tanulasra.

A tananyagfejlesztést megalapozo oktatias-modszertani modellek

A tanulmany célja nem egy atfogd pedagogiai vagy technologiai elméleti spektrum
bemutatasa, hanem azoknak a mddszertani megkozelitéseknek és modelleknek a kieme-
I1ése, amelyek ténylegesen iranyt mutattak a rendészeti szaknyelvi tananyagok kidolgo-
zasaban. A kovetkezokben azokat az elméleti kereteket ismertetjiik, amelyek kozvetlen
hatassal voltak a tandrai tervezésre, tananyagfejlesztésre ¢és a digitalis eszkdzok kiva-
lasztasara, alatamasztva a kutatasi hipotéziseinket €s biztositva az elméleti és gyakorlati
részek kozotti szoros illeszkedést.

Konstruktivista pedagogia és flow-alapu tanulas

A tananyagfejlesztés alapjat a konstruktivista szemlélet képezte, amely a hallgatot aktiv
tudasépitoként kezeli (Bruner, 1966; Piaget, 1970). A konstruktivista megkdzelités
lényege, hogy a tanulok sajat aktiv részvételiikkel, korabbi ismereteikre épitve konstru-
aljak meg 1j tudasukat, szemben a passziv befogadassal. Ez a szemléletmod alapvetden
hatarozta meg a Lektoratuson alkalmazott tananyag-fejlesztési €s tanitisi modszereket,
0sztondzve a hallgatdkat az 6nallé problémamegoldasra és a kritikus gondolkodésra.
A szaknyelvoktatasban ez azt jelenti, hogy a hallgatok nem csupan memorizaljak a ter-
minologiat, hanem valds vagy szimulalt kommunikacios helyzetekben alkalmazzak azt,
aktivan részt véve a jelentésalkotasban. Ez a megkozelités biztositja, hogy a tananyagké-
szités soran a fokusz a gyakorlati alkalmazason és a hallgatoéi aktivitason legyen, melyek
kozvetleniil levezethetdk a konstruktivista elvekbdl.

A flow-alapu tanulds (Csikszentmihalyi, 1990; Dominek, 2021; 2022; Dominek és
Barnucz, 2022) a konstruktivista elvekkel 6sszhangban olyan tanuléasi kdrnyezet kiala-
kitasat tette lehetévé, amelyben a hallgatok sajat aktivitasukon keresztiil, dnalldéan vagy
csoportosan hoznak létre tartalmat. Ez a szemlélet kiilondsen hatékony volt a szaknyelvi
mifajok elsajatitdsaban, példaul a hatarellendrzési parbeszédek vagy vameljarasok szi-
mulécioés gyakorlatai soran. A flow-élmény, amely a feladat és a képességek kozotti opti-
malis egyensulybol fakad, noveli a tanulasi elkotelezettséget és a hatékonysagot, mikdz-
ben a multimédias elemek, mint példaul videok és interaktiv feladatok, hozzajarulnak az
élménypedagdgia megteremtéséhez. A flow-élmény biztositasa a Flow-alapu Pedagogiai
Modell (FPM) (Dominek, 2022) szerint valosult meg azaltal, hogy a feladatok kihivast
jelentettek, de nem voltak tilsdgosan nehezek. A feladatok soran, melyeknek vilagos cél-
jaik voltak, a hallgatok azonnali visszajelzést kaptak. Ezen elméleti alapokon nyugszik a
tananyagok jatékositasa ¢és az interaktiv elemek beépitése, melyek a hallgatokat elmeritik
a tanulasi folyamatba. Ez a megkozelités kozvetleniil alatamasztja az elsé hipotézist,
miszerint a konstruktivista és flow-alapu elvek ndvelik a motivaciot és a hatékonysagot,
¢és egyértelmiien levezeti a tananyagkészités modszereit az elméletbol.

A multimedialis tanulasi kdrnyezet megteremtésére az FPM mellett a kétfazisa HY-DE
oktatasi modellt (Dani, 2014) alkalmaztuk. Ez a modell is jol illeszkedik a konstruktivista
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pedagogia elveihez azaltal, hogy a hallgatok figyelmének fenntartasara és a fokozatosan
mélyiilé kognitiv feldolgozasra 6sszpontosit, valamint kozvetleniil levezeti az alkalma-
zott tanitasi modszereket az elméleti hattérbol. A modell oktatdi szakaszaval (els6 fazis)
a tandra alapvetden harom — moédszertani szempontbdl — kiilonbozo, de idtartamaban
azonos részre oszthat6. A modell felsé harmadaban egy multimedialis kérnyezet (video,
hang, kép, mozgokép, szoveg) létrehozasaval a hallgatok hiperfigyelmének megragadasa
torténik. Ez a szakasz az aktiv tanulds beinditasat célozza a vizualis és auditiv ingerek
gazdagsagéaval, maximalizalva az ,,inputot” (Krashen, 1985), mely a multimédia elméle-
tébdl és a flow-alapu tanulasbol fakad. A tanéra masodik harmadaban csokkentett mul-
timedialis kdrnyezetre torekszlink, amikor az elsé harmadban megvalosult multitasking-
hoz képest példaul a mozgokép eltiinik, de az auditivitds megmarad, és a tanar szerepe
is eldtérbe keriil. Ez a konstruktivista alapu interakcio fazisa, ahol a tanar facilitalja a
megeértést és a gyakorlast, tamogatva a hallgatok aktiv tudasépitését. Az ora utolso har-
madaban monomedialitas (egytoltetiiség) valosul meg, amikor a multimedialis eszk6zok
szerepe lecsokken ¢és a tanar szerepe megerdsodik. Ekkor torténik a megszerzett tudas
rogzitése, rendszerezése és az ,,output” (Gass, 1988) tovabbi finomitdsa. Ez a strukturalt
megkozelités biztositja, hogy a digitalis eszk6zok ne csupan figyelemeltereld, hanem
célzottan alkalmazott pedagdgiai segédeszkdzok legyenek, és a mddszer levezethetd a
targyalt elméletbol.

SAMR és PICRAT modellek — digitalis eszkozok pedagdgiai integrdcioja

A tananyagfejlesztés soran alkalmazott digitalis eszkdzok (Padlet, Quizlet, Kahoot)
tedura, 2014) és a PICRAT (Passive, Interactive, Creative, Robotic; Replacing, Amp-
lifying, Transforming) (Kimmons, 2016; Kimmons ¢és mtsai., 2020) modellek mentén
értelmeztiik. Ezek a modellek keretet biztositottak annak értékeléséhez, hogy a digitalis
eszk6zok hogyan jarulnak hozza a tanulasi folyamathoz, csupan helyettesitik-e a hagyo-
manyos eszkozoket, vagy valoban atalakitjak a tanuldsi élményt. Ezen modellek alkal-
mazasa biztositotta, hogy az alkalmazott modszerek pedagogiailag megalapozottak és az
elméletbdl levezethetok legyenek.

A SAMR modell segitette a technoldgiai integracié mélységének értékelését, és koz-
vetlenill vezette a tananyagfejlesztés digitalis elemeinek megvalasztasat: (1) Helyettesi-
tés (Substitution), ahol a technologia kdzvetlen csereként miikodik, funkcionalis valtozas
nélkil (pl. digitalis szotar a nyomtatott helyett). (2) Kiterjesztés (Augmentation), ahol a
technologia kozvetlen csereként, de funkcionalis javulassal érhetd el (pl. online szokar-
tyak hanggal és képekkel), amely mar a multimédia elméletét és a flow-alapu tanulast
tamogatja. (3) Modositas (Modification): Ezen a szinten a technoldgia jelentdsen tjra-
tervezi a feladatot (pl. k6zos online prezentaciok készitése), ami a konstruktivista tuda-
sépitésre fokuszal. (4) Atalakitas (Redefinition), ahol a technolégia olyan 1j feladatok
létrehozasat teszi lehetévé, amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak (pl. interaktiv
szimulaciok, virtualis terepmunkak), ezzel maximalizalva az élménypedagogiat és az
elméleti célok elérését.

A PICRAT modell a hallgatok technologiaval szembeni attitiidjét (Passziv, Interaktiv,
Kreativ) és a technoldgia tandri tevékenységre gyakorolt hatasat (Helyettesitd, Kiter-
jeszté, Atalakito) vizsgalja. Az ezen modellek szerinti gondolkodas biztositotta, hogy a
digitalis eszkdzok bevonasa ne csupan ,,technoldgia a technologiaért” alapon torténjen,
hanem valdban tdmogassa a konstruktivista elveket és a flow-élményt. Példaul a Quizlet
interaktiv feladatai (Interaktiv — Kiterjesztés) segitették a lexikai tudas elmélyitését, mig
a Padlet a kollaborativ tartalomkészitést (Kreativ — Kiterjesztés) tette lehetévé. Ezen
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modellek alkalmazasaval biztositottuk, hogy a tananyagkészités soran a digitalis eszko-
z0k hasznalata ne oncélu legyen, hanem direkt mdédon szolgélja az elméletbdl fakado
pedagdgiai célokat, ezzel is alatdmasztva a masodik és a harmadik hipotézist.

Rendészeti idegennyelv-oktatas — pedagogiai innovacio és eredmények

Az emlitett SAMR, PICRAT, FPM ¢és HY-DE modelleknek megfelelden kiilonféle digi-
talis megoldasokat alkalmaztunk a rendészeti szaknyelvi 6rakon. Az alabbiakban bemu-
tatjuk, hogyan jarultak hozz4 ezek az eszk6zdk a tananyag-fejlesztési céljaink elérésé¢hez,
¢és hogyan vezethet6 le alkalmazasuk a targyalt elméletekbol.

Fogalmi rendszerezék (pl. Mindomo, WordArt, AnswerGarden) hasznalata: A tanora
elején rovid, jatékos megoldasként alkalmaztuk ezeket a fogalmi rendszerezdket, példaul
egy gondolattérkép (mindmap) elkészitését, ami leginkabb a memoriat frissiti és aktivi-
zalja (brainstorming). A SAMR modell alapjan ezek az alkalmazasok a tartalmat csupan
helyettesitik (Substitution), mivel hagyomanyos tablan vagy papiron is elvégezhetdk
lennének. A PICRAT modell tiikrében azonban mindez kiegésziil a hallgatoi attitiiddel,
miszerint kreativan és/vagy interaktivan gyakorolhatjak a tandran belil és kiviil is az
elektronikusan elkészitett feladatokat (Kreativ — Helyettesités; Interaktiv — Helyettesi-
tés). Az FPM alapjan ezen eszk6zok hasznalataval 1étrejové élmény, a flow, biztositotta
ruktivista tudasépitést azaltal, hogy a hallgatok aktivan rendezhették és vizualizalhattak
a témahoz kapcsolddd fogalmakat, igy az elméletbdl levezethetové valt.

Padlet: A projektmunka tamogatasanak céljabol alkalmaztuk a Padlet feliiletét, ami a
SAMR modell alapjan a tartalom kiterjesztését (Augmentation) segiti el6 szamos statikus
¢és/vagy vizualis tartalommal. A Padlet lehetévé tette, hogy a hallgatok a PICRAT mat-
rixnak megfelelden kreativan és/vagy interaktivan hasznalhassak akar a tanoran kiviil is
a szamukra elkészitett feladatok elérésére, gyakorlasara (Kreativ — Kiterjesztés; Interak-
tiv — Kiterjesztés). Az internetes alkalmazas virtualis tanulofalként és egyéb kooperativ
tanulast tamogato internetes feliiletként funkcional. A feliilet szamos multimedialis hat-
térrel rendelkezik, hiszen videdk, hanganyagok, képek, online tesztek, internetes oldalak
beagyazasara is alkalmas. A faliujsag webbongészo és/vagy applikacié segitségével is
hozzaférhetd, online és offline formaban egyéni és/vagy csoportmunkdban is egyarant
elérhetd. Ez az eszk6z kiemelten tdmogatta a konstruktivista pedagdgiat a csoportos
tartalomalkotas és az 6nalld felfedezés révén, mikozben a flow-élményt is segitette
azaltal, hogy kreativ és kollaborativ feladatokat kinalt, igy alkalmazasa kdzvetleniil az
elméletbdl fakadt.

Quizlet: Egy masik, a nyelvoktatasban tobbnyire hasznos alkalmazasként szamon-
tartott internetes megoldast a Quizlet jelentette szamunkra, melynek hasznalataval a
hallgatdk interaktiv feladattipusok segitségével rogzithették a szamukra kiterjesztett
tananyag témajanak terminoldgiait, definicioit (Interaktiv — Kiterjesztés). A Quizlet egy
sokrétll, kreativ tartalomfejlesztd alkalmazas, amely leginkabb a lexikai ismeret rogzité-
séhez nyujt segitséget. Az offline is miikddtethetd program felhasznalobarat feliiletként
miikddik, ahol barkivel megoszthato, digitalis szokartydk hozhatok 1étre, amelyekhez
képek is illeszthetok. A Quizleten beliil tobbféle feladattipus all rendelkezésre, mint
példaul igaz-hamis (true or false); parositas (match); rovid vélaszt igénylé kérdéstipus
(short answers); feleletvalasztos kérdések (multiple choice). Az emlitett feladattipusok
a SAMR modell szerint ,,csupan” helyettesitik (substitution) az elsajatitandd nyelvi
tudast (pl. hagyomanyos szokartyakat), a PICRAT modell alapjan azonban kiegésziilnek
a kreativ és interaktiv tanuldi attitliddel. A Quizlet, bar elsdsorban a bevésést tamogatja,
interaktiv jellege és a jatékos elemek révén hozzajarult a flow-élmény elérésé¢hez a
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szokincsgyakorlas soran. Ez az alkalmazas szintén levezethetd az elméleti hattérbol,
hiszen a multimédia elmélete és a flow-alapu tanulas is tdmogatja a vizualis és interaktiv
elemekkel kiegészitett lexikai elsajatitast.

Eredmények és tanulsagok

A fent leirt tananyag-fejlesztési megkdzelités €s a digitalis eszkdzok célzott alkalmazasa
eredményeként a hallgatok korében jelentdsen megnétt a motivacié és az elkdtelezett-
ség. A sziikségletelemzésre épiild, relevans tartalmak és a konstruktivista, flow-alapt
modszertan biztositotta, hogy a szaknyelvi kompetenciak fejlesztése ne elméleti, hanem
gyakorlati, azonnal hasznosithatd tudassa valjon. Kiilondsen sikeresnek bizonyultak a
szimulacios gyakorlatok, a kollaborativ projektmunkak és az interaktiv online felada-
tok, amelyek kozvetleniil a valds rendészeti kommunikacios helyzetekre készitették fel
a hallgatokat. Ez a gyakorlati megvaldsitas teljes mértékben alatdmasztja az elméleti
alapjainkat, igazolva a tananyagkészités modszereinek elméletbdl valo levezethetdségét.
Ezek a modellek szorosan dsszekapcsoljak az elméleti alapokat (konstruktivizmus, flow,
multimédia-elméletek, SAMR, PICRAT, FPM, HY-DE) a gyakorlati tananyagfejlesztés-
mas szaknyelvoktatok és tananyagfejleszték szamara is. A tanulmanyban bemutatott gya-
korlatok aldtdmasztjak a hipotéziseinket, miszerint az adott elméletek mentén lehetséges
hatékonyan képzésre szabott és motivald tananyagot eldallitani.

Osszegzés

A tanulmany bemutatta az NKE Rendészettudomanyi Karan foly6 szaknyelvoktatasban
alkalmazott innovativ megkozelitéseket, amelyek a sziikségletelemzésre, a konstrukti-
vista pedagogiara és a flow-alapa tanuldsra épiilnek, mindezt a multimedialis tartalmak
dések és hipotézisek felvazolasaval igyekeztiink egy feszesebb szerkezetet és vilagosabb
narrativat biztositani.

A szakmai sziikségletelemzés és a multimédidval tdmogatott tanuldi kornyezetben
megvalositott altaldnos és szakmaspecifikus rendészeti szaknyelvi tanordk célja a ren-
dészeti szaknyelvi kompetenciak kialakitasa volt. Ebben foszerepet jatszott a rendészeti
terminoldgia gyakorlasa ¢s elsajatittatasa, a négy alapkészség (skills: beszédkészség,
hallés utani értés, olvasott szoveg értése, iraskészség) fejlesztésével. A tanulmany soran
bemutatott szaknyelvi oktatasi gyakorlatok arra vilagitanak ra, hogy a rendészeti tertile-
teken dolgozé szakemberek idegen nyelvi kompetencidinak fejlesztésében kulcsszerepe
van a célzott szaknyelvi sziikségletelemzésnek. A tananyagok dsszeallitdsa soran olyan
autentikus nyelvi szituaciokat és fordulatokat épitettiink be, amelyek hitelesen tiikr6zik a
rendészeti szaknyelv célnyelvi diskurzusat, kiilonos tekintettel a hatarrendészeti munka-
hoz sziikséges beszédhelyezetekre. A kutatas célja e folyamat didaktikai és modszertani
kereteinek feltarasa volt, kiilondsen abbdl a szempontbol, hogy milyen oktatas-mddszer-
kompetenciafejlesztés soran, az élménypedagogia keretében.

A gyakorlati 6rak a konstruktiv pedagdgia és a digitalis oktatas szemlélete mentén épiil-
tek fel, melyek célja az adott szaknyelvi témakor szokincsének elsajatitasan és gyakorla-
volt az oktat6 iranyitd és monitorozo szerepkdrének érvényesitésével, igazodva ezaltal
a Kreativ Tanulds Program stratégiai célkitiizéseihez. A foglalkozasok soran tamogattuk
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azt az elképzelést, miszerint a konstruktiv és
a digitalis pedagogia dsszhangjanak megte- ooy

remtésével a hallgatok onalldan alkothatnak E .de a/szj t?latok m?geV?Sltlk
és fejleszthetik kreativitasukat, ezaltal sike-  Aipotezistinket, miszerint a

resebb tanulasi folyamat érhet el. Célunk  szaknyelvi sziikségletelemzeés
egy olyan konstruktiv tanulasi kdrnyezet médszertani alkalmazdsa és

megteremtése, ahol a hallgatok ,,aktiv ala- divitdli Itimédid b6
kitéi” és nem ,,elszenveddi” a gyakorlati a digualls, muiimedias eszro-

o6raknak, mikozben egyiitt dolgozhatnak, z0kre épiil6 oktatdsi modellek
segithetik egymast, valtozatos eszkozoket egyiittesen hozzdjdarulnak a

és informacids forrasokat hasznalhatnak b . . ;
¢s informacios forrasokat hasznathatnak a .., ysc-eri szaknyelvi oktatds
tanulasi célok (rendészeti szaknyelv elsaja-

titasa, gyakorlasa, fejlesztése) cléréséhez 65 atékonysdaganak es relevanci-
problémamegoldé tevékenységek folytatasa-  djdnak néveléséhez, kiilondsen

hoz. A konstruktivista pedagogiai szemlélet, ;- élménypedagogiai szemlélet
valamint az ehhez illeszkedd oktatds-mod-

szertani modellek (SAMR-modell, PICRAT- erdsodese reve/n. Az O/@t&lt&fsz
keretrendszer, az FPM élményalapl tanulas gyakorlat sordn a hallgatok
¢s a HY-DE modell) alkalmazasa lehetévé  ghktivabb részvételrdl, motivdl-

tette, hogy a tananyagfejlesztés ne csupan tabb hozzddlldsrol és nagyobb

tartalmilag, hanem modszertanilag is igazod- i bi >
jon a hallgatok valos sziikségleteihez. szaknyelvi magabiztossagrol

E tapasztalatok megerdsitik hipotézisin-  szdmoltak be, amelyet t6bbek
ket, miszerint a szaknyelvi sziikségletelem- kozott a kontextusba dgya-

zés modszertani alkalmazésa & a digitd-— 4000014 helyzetek és az
lis, multimédias eszkdzokre €piilo oktatasi

modellek egyiittesen hozzajarulnak a ren- interaktiv digitalis eszkézok
dészeti szaknyelvi oktatas hatékonysaganak tamogattak.

¢és relevancidjanak noveléséhez, kiilonosen
az ¢lménypedagogiai szemlélet erésddése
révén. Az oktatasi gyakorlat soran a hallgatok aktivabb részvételrél, motivaltabb hozza-
allasrol és nagyobb szaknyelvi magabiztossagrol szamoltak be, amelyet tobbek kozott a
kontextusba agyazott tanulasi helyzetek €s az interaktiv digitalis eszkdzok tdmogattak.
A pedagdgiai folyamattervezés el6készitése soran szem eldtt tartottuk a hallgatok moti-

crer

modszertani eszkdzok segitségével (példaul jutalmazas), valamint az oktatoi rugalmassa-
got, a hallgatok dontési lehetdségeinek kinalatat és a tanulasi élményszerzés fontossagat.

A bemutatott multimédids ¢s élménypedagogiai eszk6zok oktatasban betdltott szere-
pének tovabbi validalasa érdekében a jovében célunk egy empirikus kutatas lefolytatasa
is. Ez egy kérddives és teljesitménymérési elemeket kombinald esettanulmany keretében
torténne, amely soran kvantitativ és kvalitativ modszerek segitségével vizsgalnank a digi-
talis modszerek hatasat a hallgatoi tanulasi élményre, motivaciora, valamint a szaknyelvi
kompetenciak fejlédésére. A vizsgalat soran alkalmazott eld- és utotesztek, fokuszeso-
portos interjuk és hallgatoi onreflexiok lehetdséget biztositanak a tantermi gyakorlatok
finomhangolésara, és megerdsithetik a tanulmanyban vazolt oktatds-modszertani irdny-
vonalak hosszl tavi hatékonysagat.
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Absztrakt

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) Rendészettudomanyi Kar Idegennyelvi és Szak-
nyelvi Lektoratusan folyo oktatas alapveto feladata a gyakorlati szaknyelvi kompetenciak fejlesztése. A tanul-
many bemutatja a Lektoratuson folyo szaknyelvoktatast az utobbi évtizedekben meghatarozoé koriilményeket.
A Lektoratus tanarai felismerték, hogy a kiilonb6z6 rendészeti agak angol szaknyelvi programjainak és tan-
anyagainak kidolgozasahoz elengedhetetlen a korszerii sziikségletelemzési modszerek alkalmazasa. A szerzok
ismertetik, hogy ezek segitségével hogyan tortént a hatarrendészeti és vamigazgatasi szaknyelvi kompetenciak
meghatarozasa a KER Szakmai Profil adaptalt valtozata alapjan, mely eredmények kozvetleniil a tananyagfej-
lesztést alapoztak meg. A tanulmany masik célja a konstruktivista pedagogia és a flow-alapu tanulas elméleti
hatterének attekintése, valamint azon oktatas-modszertani modellek bemutatasa, melyek indokoljak a mod-
szertani paradigmavaltas sziikségességét a koz- és felsdoktatasban egyarant, majd a szaknyelvi kompetenciak
fejlesztéséhez alkalmazhato digitalis megoldasok hasznosithatosagara hivja fel a figyelmet az élménypedagogia
megteremtésének hatterében. Ramutatunk a digitalis megoldasok hasznosithatosagara a szaknyelvi kompeten-
ciak fejlesztésében és az élménypedagodgia megteremtésében, explicit modon 6sszekapesolva ezen elméleti
alapokat a gyakorlati tananyagfejlesztés Iépéseivel és az alkalmazott modszerekkel. Az eredmények bemutatasa
részletessége miatt modellként szolgalhat tananyagfejleszto kollégaknak.

Kulesszavak: sziikségletelemzés; CEF Professional Profiles Project; multimédia; ¢lménypedagogia; szak-
nyelv; konstruktivista pedagogia; flow-alapt tanulas; digitalis eszk6zok; tananyagfejlesztés.

/0




