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Bennmaradás a felsőoktatásban: 
a lemorzsolódás intézményi 
és a pszichikai tényezőkkel 

kapcsolatos rizikó- és 
védőfaktorainak vizsgálata

Tanulmányunk a felsőoktatási lemorzsolódás elméleti modelljeire 
támaszkodva pszichológiai és intézményi faktorokat tár fel, 

amelyek segítik a hallgatókat a sikeres felsőoktatási pályafutásban. 
A nemzetközi szakirodalomban gazdag háttérrel rendelkező, 
a hazai keretek között viszont kevésbé kutatott felnőtt ADHD 

tüneteivel egészítjük ki a vizsgált szempontok listáját. A tünetek 
vizsgálata kiemelten fontos ebben a folyamatban, mivel az érintett 

hallgatók körében a lemorzsolódás mértéke kiugró. Kutatásunk 
célja, hogy felhívjuk a figyelmet a tünetekkel rendelkező hallgatók 

jelenlétére a felsőoktatásban, és iránytűt biztosítsunk az intézményi 
fejlesztések és intervenciók megvalósításához.

Bevezetés

A felsőoktatásban az utóbbi évtizedekben lezajlott reformok hatására olyan struk-
turális változások történtek, amelyek hatására előtérbe kerültek a rövid ciklusú 
képzések, ezekben pedig egyre több hallgatónak nyílik lehetősége felsőfokú 

végzettséget szerezni viszonylag rövid idő alatt. Ugyanakkor a szélesebb körű hallgatói 
részvétel nagyobb fokú lemorzsolódást von maga után, amelynek megelőzése fontos 
prioritást képez az oktatási intézményekben (Ceglédi, 2018; Pusztai és Szigeti, 2018). 
Fontos megemlíteni, hogy elsősorban nem a felsőoktatás tömegessé válása állhat egyedül 
a jelenség mögött, a bizonytalan gazdasági és társadalmi háttér (Kőrössy és mtsai, 2021) 
és az egyéni attribútumok is magyarázzák a folyamatot (D. Molnár és Gál, 2019). Külö-
nösen a hátrányos helyzetű hallgatókat érinti a lemorzsolódás, akár szociális helyzetük, 
akár betegségük, kezeletlen pszichés zavaraik vagy tanulási nehézségük folytán (Fehér-
vári és mtsai, 2016). A veszélyeztetett csoportok közé tartoznak – emelkedő arányuk-
ból adódóan is (ld. Shaw és Selman, 2023) – a felnőtt figyelemhiányos hiperaktivitás 
zavarral (Attention-Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD) élő hallgatók, akik körében 
a lemorzsolódási arány kiemelten magas (DuPaul és mtsai, 2021; Eagan és mtsai, 2017; 
Weyandt és mtsai, 2017). Ennek hátterében az egyetemi környezethez, illetve a tanu-
láshoz való alkalmazkodási nehézségek, illetve az elégtelen reziliencia-faktorok állnak 
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(De Oliveira és mtsai, 2016). A lemorzsolódás számos negatív következménnyel jár mind 
egyéni, mind pedig össztársadalmi és nemzetgazdasági szinten, mint pl. a munkaerő-pi-
aci hátrány vagy az önértékelési deficit (Nurmalitasari és mtsai, 2023). Ahhoz, hogy a 
lemorzsolódást csökkenteni, illetve a bennmaradás esélyét növelni tudjuk, a folyamat 
pontos elemzésére, illetve a rizikó- és védőfaktorok feltérképezésére van szükség. Jelen 
tanulmányunkban ezért néhány intézményi és pszichikai állapotot jellemző tényezők 
bevonásával elemeztük az egyetemi hallgatók lemorzsolódási szándékát, amelyek között 
szerepelnek a bennmaradással összefüggő változók, a tanulmányi reziliencia, a hallgatók 
mentális egészségét jellemző mutatók, valamint az ADHD-tünetek előfordulása.

A lemorzsolódás jelensége a felsőoktatásban 

A lemorzsolódás (dropout) jelenségét általában a lemorzsolódási mutatóval mérik, amely 
nemcsak az oktatás minőségét tükrözheti, hanem az intézmények összehasonlítására is 
alkalmas (Mártonfi, 2008). Az Oktatási Hivatal (2020) jelentése szerint Magyarorszá-
gon a lemorzsolódási arány 37%, ezzel Magyarország az OECD- és az európai uniós 
országok többségénél jelentősen gyengébben teljesít (Duráczky, 2023). A felsőoktatási 
lemorzsolódással foglalkozó kutatások döntő hányada a témakört retrospektív logikával 
vizsgálja (Duráczky, 2023; Morelli és mtsai, 2023). Respondek és munkatársai (2017) 
kiemelték, hogy a hallgatók képzéselhagyása utáni kutatások helyett az egyetemről való 
kilépési szándék lekérdezése állhat a kezdeti prevenció kidolgozásának szolgálatában. 
A képzéselhagyási szándék két szempont alapján értékelhető: (a) az egyetem elhagyá-
sának megfontolása és (b) ennek megvitatása szülőkkel, barátokkal vagy másokkal. 
Az egyetemi lemorzsolódás potenciális jeleinek korai észlelésével az intézményeknek 
lehetőségük nyílik a hallgatók azonosítására, akik az egyetem elhagyását fontolgatják 
(Morelli és mtsai, 2023). Ugyanakkor ezek az adatok nem szolgálnak információval a 
háttértényezőkről. A kutatások a lemorzsolódás mellett egy komplementer megközelí-
tést is meghívnak a folyamatba, ezáltal fókuszba helyezik a bennmaradást (persistence, 
retention) elősegítő tényezőket – felhívva a figyelmet a támogató tényezők azonosításá-
nak fontosságára, kiegészítve ezzel a képzés elhagyását erősítő tényezőket.

A felsőoktatási lemorzsolódással összefüggő intézményi tényezők

Az 1960-as évek emberi jogi mozgalmainak eredményeképpen a kisebbségben élő cso-
portok tagjai is megjelentek a külföldi felsőoktatás falai között, azonban a perzisztencia 
tekintetében jelentősen alacsonyabb eredményeket mutattak a többségi társadalommal 
összehasonlítva. A tudományos érdeklődés kereszttüzébe került ezzel a lemorzsolódás 
vizsgálata, majd az 1970-es években már koherens elméletek is születtek a tényezők 
felderítéséről (Duráczky, 2023).

Spady (1970) elmélete a lemorzsolódást a családi háttér, korábbi tapasztalatok, 
elvárások, a hallgató és az egyetem közti interakción keresztül szemlélte. Kiemelte 
a baráti kapcsolatok és az észlelt támogatás mértékének fontosságát a tanulmányi 
értelemben vett teljesítőképesség alakulásában. Tinto (1975) interaktív modellje az 
öngyilkosság-elmélet eredményeiből, a lemorzsolódás-kutatás adataiból, az oktatás-
gazdasági szempontokat figyelembe véve alkotta meg elméletét. A paradigmatikusnak 
tekinthető modell az egyetemi és társas integráció szerepét emelte ki a bennmaradás 
folyamatában. A longitudinális elmélet szerint a korábbi tanulmányok és a hallgatók 
belépéskori tulajdonságai (pl. anyagi helyzet, családi háttér, nem, képességek) befo-
lyásolják az intézmény felé támasztott elvárásaikat és kezdeti elköteleződésüket. Ez az 
elmélet tehát lényegében az egyetemi környezetbe, a társas és tanulmányi területekbe 
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való integrációt a lemorzsolódási szándék alakulásában direkt prediktornak tekinti 
(Czakó, 2017).

Az 1990-es évek az elméletek empirikus tesztelésének időszaka volt, gyümölcsöző 
eredmények, elemzések és tanulmányok születtek a népszerű témaként emlegetett lemor-
zsolódás területén (Duráczky, 2023). Astin (1993) eredményei rávilágítottak, hogy a hall-
gatói elkötelezettség/bevonódás mögött intézményi faktorok is jelen vannak: az oktatói és 
kortárs környezet, a tantervi mutatók és az intézményi jellemzők is befolyásolják ennek 
alakulását (Csók és mtsai, 2018; Pusztai, 2011). Tinto (1993) továbbfejlesztette elméletét 
a külső környezet szerepével, az anyagi lehetőségek figyelembevételével és a munkahe-
lyi, valamint családi környezet szempontjaival – ezzel reagálva a kritikákra, keretrend-
szert adva a teljes munkaidőben dolgozó hallgatók vizsgálatához egyaránt (Tinto, 1993). 
Braxton és munkatársai (1997, idézi Berger és Braxton, 1998) kiegészítették a Tinto-féle 
elmélet kereteit, empirikusan tesztelt modelljükben három új változóval gazdagították a 
folyamatot: (1) az egyetemi követelményekben való tájékozottság, vagyis az egyetemi 
kommunikáció, (2) a korrektség a szabályok és osztályzás tekintetében és (3) az egye-
temi élettel kapcsolatos döntések meghozatalában való részvétel szerepelt munkájukban.

A 2000-es évek időszakában az egyetemek hatékonyságának megítélésében a hallgatói 
sikeresség jelentős szempontként szerepel (Duráczky, 2023). A gyarapodott empirikus 
tudás, a változók kapcsolatának mélyreható feltérképezése lehetővé teszi a megfelelő 
intervenciók kidolgozását. Ennek facilitálása érdekében Tinto (2012) összefoglalta a 
kulcsfontosságú elemeket. Az elvárások (saját teljesítménnyel kapcsolatosan), a támoga-
tás (társas és oktatói), az értékelés és visszajelzés (a hallgatói munkára) és a (tanulmányi 
és társas) bevonódás szerepeltek a tanulmányi sikeresség legfőbb meghatározóiként 
(Czakó, 2017).

A felsőoktatási lemorzsolódást befolyásoló pszichikai tényezők

A fent említett megközelítések mellett egyre hangsúlyosabb irányvonalként áll a pszicho-
lógiai elemek figyelembevétele az egyetemi lemorzsolódás folyamatában (pl. DuPaul és 
mtsai, 2018; De Oliveira és mtsai, 2016; Stevens és mtsai, 2022). 

Az ADHD-tüneteket mutató hallgatók egyetemi sikeressége aláaknázott területként 
jelenik meg a külföldi szakirodalomban. A tüneteket mutató hallgatók alacsonyabb tanul-
mányi eredményekkel rendelkeznek, magasabb körükben az évismétlés és a végzettség 
nélküli képzéselhagyás (Daffner és mtsai, 2022). A tanulmányi nehézségek hátterében 
az adaptív kognitív kontroll és a végrehajtó folyamatok deficitje állhat. A célvezérelt 
viselkedés kivitelezése, szabályozása és végrehajtása akadályozott a figyelemzavarral élő 
hallgatók körében (Henning és mtsai, 2022). A gyenge önszabályozás a monoton és meg-
terhelő feladatok elvégzésének elkerülésében, a tanórai viselkedésben, a motivációban és 
a személyes kapcsolatokban is megjelenik. Az oktatókkal, az egyetemi dolgozókkal és az 
évfolyamtársakkal való konfliktusos viszony indirekt kapcsolatban áll a tanulmányi ered-
ményekkel – erősítve a lemorzsolódás kockázatát (Granziera és mtsai, 2023). Ráadásul a 
tünetegyüttes számos komorbid kórképpel mutat együtt járást. Az ADHD-tünetekkel élő 
hallgatók életében a szerhasználat, a szorongás és a depresszió is fokozottan van jelen 
(Kaiser és mtsai, 2023; Sahmurova és mtsai, 2022), amely tényezők az akadémiai beil-
leszkedési nehézségek előrejelzőinek bizonyultak (DuPaul és mtsai, 2021).

A depresszió tünetei a mindennapi tevékenységek iránti érdeklődés hiányaként, az 
örömkészség csökkenéseként, gondolkodási, koncentrálási és döntési nehézségeként 
jelennek meg (Chand és Arif, 2023). Egyetemi környezetben a tanulás iránti lelkesedés 
elvesztése, a kurzusokról való hiányzás és a vizsgákon való alulteljesítés figyelhető meg 
(Daffner-Deming, 2021). A teljesítményt megbénító tünetegyüttes hozzájárul a szoron-
gás, a kiégés és a pszichológiai distressz kialakulásához, amely tényezők erős prediktorai 
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a tanulmányok megszakításának és végleges abbahagyásának (Peng és mtsai, 2023; 
Qasir Abbas és mtsai, 2023).

A lélektan szemléletváltása, a probléma/patológia megközelítéséről való eltávolodása 
és a megküzdés/egészség témaköreihez való közeledés lehetővé tette védőfaktorok 
hangsúlyozását az empirikus munkákban. A perzisztencia, a társas támogatás kere-
sése, a negatív történések kognitív átértékelésének képessége, a rugalmas válaszkész-
ség – a reziliencia témaköre – helyet kapott a kutatói kérdések között (Szokolszky és 
V.  Komlósi, 2015). A rendszerszemléletnek köszönhetően az általános élethelyzetekben, 
csoportokban és specifikus területeken is alkalmazható fogalom született, amely az 
oktatási környezetben tanulmányi rezilienciaként jelenik meg (Kóródi és Szabó, 2020). 
A tanulmányi reziliencia teljeskörű vizsgálatához a protektív tényezők, az adaptációt 
elősegítő és a veszélyeztető faktorok együttes lekérdezése célszerű a folyamatközpontú 
kutatások keretrendszerében (Kóródi és Szabó, 2020; Tudor és Spray, 2017). A tanulmá-
nyi reziliencia fogalma magába foglalja a magas teljesítmény és a motiváció fenntartá-
sának képességét, kedvezőtlen körülmények között is (Cassidy, 2016; Martin és Marsh, 
2008). Védőfaktorként szolgál az lemorzsolódás tekintetében, kapcsolatban áll a tanul-
mányi eredményekkel (Rudd és mtsai, 2021), elősegíti a mentális egészség fenntartását 
(Devi és mtsai, 2021) – tehát megkerülhetetlen szempontként merül fel a felsőoktatási 
bennmaradás faktorainak vizsgálata során.

A kutatás célja

A szakirodalom alapján megállapíthatjuk, hogy a bennmaradási szándékot, illetve a 
lemorzsolódást részben intézményi (Czakó, 2017; Duráczky, 2023), részben pszicho-
lógiai (De Oliveira és mtsai, 2016; DuPaul és mtsai, 2018; D. Molnár és Gál, 2019; 
Stevens és mtsai, 2022) faktorok befolyásolják, amelyek közül egyesek rizikófaktorként 
(pl. depresszió, ADHD), míg mások védőfaktorként (pl. tanulmányi reziliencia, bennma-
radással kapcsolatos elvárások, támogatások) szerepelnek. Kutatásunk célja volt, hogy 
feltárjuk azon tényezőket, amelyek a leginkább hozzájárulnak a lemorzsolódási szándék 
megjelenéséhez, hiszen ez egyben a megelőzést és az intervenciót is elősegítheti. 

A kutatás módszere

Eljárás és résztvevők

A keresztmetszeti vizsgálatunk adatainak gyűjtése 2022-ben, május és szeptember 
között zajlott. A vizsgálat célcsoportja a magyarországi felsőoktatásban tanuló, magyar 
anyanyelvű hallgatók voltak. Az adatgyűjtés során online kérdőívet alkalmaztunk, ame-
lyet a Typeform nevű platformon állítottunk össze. A résztvevők toborzását hólabda-mód-
szerrel végeztük. A kérdőív nyilvános linkjét megosztottuk a közösségimédia-felületeken 
(Facebook, Instagram). Emellett kapcsolatot létesítettünk a felsőoktatási intézmények-
kel is, amelynek eredményeként kérdőívünket elérhetővé tették Neptun rendszerükön 
keresztül. A kérdőív elején tájékoztatást nyújtottunk a kutatásról. Ebben a tájékoztatóban 
részletesen ismertettük az adatgyűjtés célját, az önkéntes és az anonim mivoltát, valamint 
a kutatást vezetők nevét és elérhetőségeit. A második oldalon elhelyeztük az informált 
beleegyezés szövegét, amelyben kiemeltük, hogy a kutatás a Szegedi Tudományegye-
tem Neveléstudományi Doktori Iskola Etikai Bizottságának engedélyével valósul meg 
(engedélyszám: 7/2021). A kutatásba összesen 395 hallgató, közülük 263 (66,6%) nő 
és 132 (33,4%) férfi kapcsolódott be, akik magyarországi felsőoktatási intézményekben 
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tanultak. Életkoruk 18 és 35 év között volt, átlagosan 23,72 év (SD = 3,90). A résztvevők 
közül 312-en (79%) nappali és 83-an (21%) levelező tagozaton tanultak. A hallgatók 
közül 22 (5,6%) felsőoktatási szakképzésben, 244 (61,8%) alapképzésben, 80 (20,3%) 
mesterszakon, 31 (7,8%) osztatlan képzésben és 18 (4,6%) doktori képzésben vett részt. 
A demográfiai adatok lekérdezését követően a további fejezetekben ismertetett mérő-
eszközökre adott válaszokra került sor. A kérdőív kitöltése átlagosan 15-20 percet vett 
igénybe. 

Eszközök

A kutatás során kvantitatív módszertannal dolgoztunk. A demográfiai kérdéseket köve-
tően a résztvevők a Felsőoktatási Bennmaradás Kérdőívet (FBK; Czakó, 2017) töltötték 
ki. A kérdőív tételei arra kérik a hallgatókat, hogy gondoljanak vissza előző félévükre, 
amit az egyetemen töltöttek, és egy hatfokozatú skálán jelöljék, hogy milyen gyakori-
sággal vagy érvényesek rájuk az állítások (1 = szinte soha; 6 = szinte mindig). A kér-
dőív 18 kérdést tartalmaz, amelyeket hat alskálába lehet csoportosítani: lemorzsolódási 
intenció (pl. „Gondoltam arra, hogy abbahagyom az egyetemet.”), saját teljesítménnyel 
kapcsolatos elvárások (pl. „Törekedtem arra, hogy a vizsgáimra maximálisan felkészül-
ten menjek el.”), elvárások átláthatósága (pl. „Világos volt számomra, hogy mit kell 
tennem a kurzusaim teljesítéséhez.”), oktatói támogatás (pl. „Az egyetemi oktatók az 
órán kívül is készségesen segítettek, ha nem értettem valamit.”), társas bevonódás (pl. 
„Magányosnak érzem magam az egyetemen.” (inverz), egyetemi/tanulmányokba való 
bevonódás (pl. „Szerettem a tanulmányaimmal foglalkozni.”). A lemorzsolódási szándék 
alskála a 7., 30., 32. tételek összeadásával kapható. A saját teljesítményekkel kapcsolatos 
elvárások alskála a 16., 21. és 1. tételből tevődik össze. Az elvárások átláthatósága a 2., 
17., 22. tételekből áll. Az oktatói támogatás a 3., 4., 12. tételekből áll. A társas bevonódás 
alskála a 49., 23. és 45. (fordított) tételek segítségével kapható meg. Az egyetemi/tanul-
mányokba való bevonódás pedig az 5., 38. és 43. tétel összeadásából származik (Czakó, 
2017). A kérdőív feltáró faktoranalízise és tételei Czakó (2017) munkájában érhetőek el 
(83. és 84. oldal). A jelenlegi vizsgálatban a kérdőív Cronbach-α értéke 0,68 volt.

A Tanulmányi Reziliencia Skála (ARS-30; Cassidy, 2016) a tanulmányi sikerességre 
fókuszál, melynek a magyar adaptációját Kóródi és munkatársai (2022) végezték. A kér-
dőív 30 tételből áll, melyekhez egy rövid helyzetleírás tartozik. A leírás célja, hogy 
egy olyan helyzetet mutasson be, amelynek a kimenetele kudarccal vagy elutasítással 
zárulhat. A résztvevők a helyzetre adott válaszlehetőségeket egy ötfokozatú Likert-skála 
segítségével adják meg, ahol az 1 a „valószínű” és az 5 a „valószínűtlen”. Az ARS-30 
kérdőív három faktorból áll: perszeverancia (kitartás, pl. „Tovább próbálkoznék”), adap-
tivitás, azaz reflektív és adaptív segítségkeresés (pl. „Segítséget kérnék a tutoroktól”), 
valamint negatív érzelmi reakció (pl. „Kezdeném azt hinni, hogy kevés esélyem van rá, 
hogy sikeres legyek az egyetemen.”). A kitartás az alábbi tételek összeadásával kapható 
meg: 1. (fordított), 2., 3. (fordított), 4., 5., 8., 9., 10., 11., 13., 15. (fordított), 16., 17., 30. 
Az adaptív segítségkérés skála a 18., 20–24., 26., 27. és 29. tétel összeadásával kapható. 
A harmadik, negatív érzelmi reakció alskála a 6. (fordított), 7. (fordított), 12. (fordított), 
14. (fordított), 19. (fordított), 23. és a 28. (fordított) tételekből adódik össze (Kóródi és 
mtsai, 2022). Az ARS-30 globális pontszáma a 30 tételre adott válaszok összeadásával 
határozható meg. Az összpontszámok 30 és 150 között lehetnek, a magasabb pont-
szám magasabb szintű tanulmányi rezilienciát jelez. A jelenlegi vizsgálatban a kérdőív 
 Cronbach-α értéke 0,87 volt. A kérdőív elérhető Kóródi és munkatársainak (2022) mun-
kájában, 1. mellékletként csatolva.

A figyelemhiányos hiperaktivitás tüneteit a Felnőtt ADHD Önértékelő Skálával (Adult 
ADHD Self-Report Scale, ASRS), az Egészségügyi Világszervezet (WHO) által ajánlott 
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szűrőteszttel mértük. A kérdőív 18 tételt tartalmaz, és önjellemző módon is kitölthető 
(Kapitány-Fövény, 2022; Kessler és mtsai, 2005). A hallgatók ötfokú gyakoriságalapú 
skálán értékelhették az állításokat az alapján, hogy milyen gyakorisággal tapasztalták 
magukon az állításban megfogalmazottakat (1 = soha, 5 = nagyon gyakran). A kérdőív 
kilenc tétele a hiperaktív/impulzív tünetekre fókuszál (pl. „Milyen gyakran babrál keze-
ivel, lábaival, vagy fészkelődik, amikor sokáig egyhelyben kell ülnie?”), a figyelemhiá-
nyos tüneteket pedig szintén kilenc tétel vizsgálta (pl. „Milyen gyakran okoz nehézségek 
figyelmét fenntartani, amikor unalmas vagy monoton munkát végez?”). A hiperaktív/
impulzív alskálát az 5., 6., 12–18. tételek összeadásával kaphatjuk. A figyelemhiányos 
tünetek alskálája pedig az 1–4., 7–11. tételekből áll. Magyarországon a kérdőívet Bitter 
és munkatársai (2010) adaptálták elsőként, jelenleg is ez a verzió van érvényben. Az 
ASRS első hat iteme tekinthető szűrőtesztnek, amely alapján a teszt pozitívnak (felnőtt-
kori ADHD valószínűsíthető) és negatívnak (felnőttkori ADHD nem valószínűsíthető) 
értékelhető. A kérdőív az összpontszámok számításával kapható, a szűrőteszt esetében a 
12 pont feletti érték ADHD-veszélyeztetettséget jelez (Farcas és mtsai, 2018). A kérdőív 
tételei és pszichometriai jellemzői Kapitány-Fövény (2022) munkájában fellelhetőek 
(389. oldal). A jelenlegi vizsgálatban a kérdőív Cronbach-α értéke 0,63 volt.

A depresszió tüneteinek mérésére a Beck Depresszió Kérdőív magyar nyelvű rövidített  
változatát használtuk (BDI-9; Beck és mtsai, 1961; Rózsa és mtsai, 2001). A rövidített 
változat kilenc állítást tartalmaz, a válaszadás négyfokú skálán történik (0 = egyál-
talán nem jellemző, 3 = teljesen jellemző). A kérdőív a depresszió tüneteit vizsgálja: 
önvádlás, szociális visszahúzódás, örömképesség hiánya, döntésképtelenség, alvászavar, 
pesszimizmus, fáradékonyság, túlzott aggódás a testi tünetek miatt, munkaképtelen-
ség és elégedetlenség. Az egyfaktoros megközelítésben a skála összpontszáma a téte-
lek összeadásával kapható, a magasabb pontszám erősebb depressziós tüneteket jelez. 
A kérdőív pszichometriai jellemzői és tételei Rózsa és munka társainak (2001) munká-
jában elérhetők (a mellékletben található). A BDI-9 reliabilitása a jelenlegi vizsgálatban 
 Cronbach-α = 0,83.

Adatelemzés

A statisztikai elemzéshez az IBM® SPSS® Statistics 26.0 verziószámú szoftverét alkal-
maztunk. Az elemzést a vizsgált változók korrelációs kapcsolatának meghatározásával 
kezdtük. Ezt követően lineáris regressziót (stepwise módszer) alkalmaztunk, amelyben 
a lemorzsolódási intenció (függő változó), a felsőoktatási bennmaradás faktorai, a tanul-
mányi reziliencia alskálái és a figyelemhiányos hiperaktivitás tünetei mint független 
változók szerepeltek.
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Eredmények

Az 1. táblázat tartalmazza a vizsgált változók közötti kétoldalú kapcsolatok korrelációs 
együtthatóit.

1. táblázat. A vizsgált változók (alskálák) korrelációs mátrixa.  
Pearson-féle korreláció eredményei.

Változók 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.  Lemorzsoló-

dási szándék
2.  Oktatói 

támogatás -0,39**

3.  Saját 
elvárások -0,32** 0,27**

4.  Elvárások 
átláthatósága -0,39** 0,50** 0,28**

5.  Társas 
bevonódás -0,16** 0,18**  -0,04 0,14**

6.  Egyetemi 
bevonódás -0,44** 0,51** 0,40** 0,40** 0,17**

7.  Hiperaktivitás 0,19** -0,11*  -0,02 -0,19** -0,11* -0,09

8.  Figyelemhi-
ány 0,29** -0,17** -0,17** -0,28** -0,18** -0,16** 0,20**

9. Depresszió 0,40** -0,27** -0,09 -0,27** -0,37** -0,29** 0,18** 0,46**

10.  Perszeve-
rancia -0,40** 0,32** 0,28** 0,32** 0,19** 0,35** -0,08 -0,33** -0,45**

11. Adaptivitás -0,22** 0,19** 0,25** 0,18** 0,22** 0,29** -0,05 -0,13** -0,28** 0,56**

12.  Negatív 
érzelmek 0,32** -0,21** -0,03 -0,18** -0,24** -0,17** 0,16** 0,39** 0,57** -0,55** -0,26**

Megjegyzés. *p < 0,05, **p < 0,01

A lemorzsolódási szándék negatív korrelációt mutat a depresszióval [r(395 = 0,40; 
p < 0,01], a negatív érzelmekkel [r(420 = 0,32; p < 0,01], a figyelemhiánnyal [r(395 = 0,29; 
p < 0,01] és a hiperaktivitással [r(395 = 0,19; p < 0,01]. Negatív a kapcsolat az oktatói 
támogatással [r(395 = -0,39; p < 0,01], az elvárások átláthatóságával [r(395 = -0,39; 
p < 0,01], az egyetemi/tanulmányi bevonódással [r(395 = -0,44; p < 0,01], a saját tel-
jesítménnyel kapcsolatos elvárásokkal [r(395 = -0,32; p < 0,01], a társas bevonódással 
[r(395 = -0,16; p < 0,01], valamint az akadémiai reziliencia két változójával: perszer-
verancia [r(395 = -0,40; p < 0,01] és adaptivitás [r(395 = -0,22; p < 0,01]. Néhány 
fontos korrelációt szintén érdemes kiemelni. Szoros kapcsolat igazolható az elvárások, 
követelmények átláthatósága és az oktatói támogatás között [r(395 = 0,50; p < 0,01], 
valamint az átláthatóság és az egyetemi/tanulmányi bevonódás között [r(395 = 0,51; 
p < 0,01]. A depresszió az ADHD tünetei közül elsősorban a figyelemhiánnyal függ össze 
[r(395 = 0,46; p < 0,01]. A depresszió negatív kapcsolatban áll az iskolai változókkal, de 
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főként a társas bevonódással [r(395 = -0,37; p < 0,01], a tanulmányi reziliencia két válto-
zójával: perszeverancia [r(395 = -0,45; p < 0,01] és adaptivitás [r(395 = -0,28; p < 0,01], 
míg a harmadik változóval (tanulmányokkal kapcsolatos negatív érzelmek) a kapcsolat 
pozitív [r(395 = 0,55; p < 0,01].

A 2. táblázat a független változók stepwise módszerrel végzett lineáris regresszióe-
lemzésének végső modelljét mutatja, amelynek célja a változók fontossági sorrendjének 
megállapítása volt a hallgatók lemorzsolódási szándékára vonatkozóan. A stepwise 
módszer lényege abban rejlik, hogy azon változókat lépteti be, amelyek parciális kor-
relációjának abszolút értéke a legnagyobb. Azonban fontos kiemelni, hogy minden 
lépésben visszafelé is ellenőrzi a folyamatot, ha megjelenik olyan változó, amelynek 
már nem maximális a korrelációja – akkor kilépteti a vizsgálatból, ha nem csökken a 
modell magyarázóereje. Ennek eredményeképpen a bevont változók közül csak a legjobb 
magyarázóerővel bírók maradnak a végső modellben.

2. táblázat. A lemorzsolódási szándék mint függő változóra számított regresszióanalízis 
eredménye (stepwise módszer)

Független változók SE ß p

Egyetemi bevonódás 0,06 -0,18 < 0,001***

Depresszió 0,28 0,20 < 0,001***

Elvárások átláthatósága 0,07 -0,12 < 0,001***
Perszeverancia 0,02 -0,14 0,02*
Saját teljesítménnyel kapcsolatos elvárások 0,05 -0,13 0,003**
Oktatói támogatás 0,06 -0,10 0,04*
Hiperaktivitás tünetei 0,09 0,08 0,04*

Megjegyzés. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0.001; F(7, 387) = 34,366, MSE = 455,51, p < 0,001, Radj
2 = 0,60

Eredményeink alapján a modellben a társas bevonódás, figyelemhiányos tünetek, adap-
tivitás és a negatív érzelmi reakció változók nem voltak szignifikáns prediktorai a 
lemorzsolódási intenciónak. A szignifikáns független változók közül első helyen az 
egyetemi bevonódás áll, azaz amikor a hallgató szeret a tanulmányaival foglalkozni, 
élvezi azt, amit tanul (β = -0,18; p < 0,001). Ez a változó tehát egyértelműen védőfak-
torként szerepel. A lemorzsolódási szándékot második helyen meghatározó tényező a 
depresszió, amely viszont rizikófaktor: β = 0,20; p < 0,001. Ezt követően azonban védő-
faktorok következnek: a tanulmányi követelmények, elvárások átláthatósága (β = -0,12; 
p < 0,001), az akadémiai reziliencia perszeverancia alskálája (β = -0,14; p = 0,02), a saját 
teljesítménnyel kapcsolatos elvárások (β = -0,13; p = 0,003) és az oktatói támogatás 
(β = -0,10; p = 0,04). Végül, a szignifikáns prediktorok között szerepel még a hiperakti-
vitás, ami szintén rizikóemelő tényező (β = 0,08; p = 0,04).

Megvitatás

A felsőoktatási lemorzsolódás hátterében munkálkodó társadalmi hátteret, oktatásügyi 
helyzetet, a kompetenciákat és középiskolai tanulmányi tényezőket feltérképező kuta-
tások eredményei (Molnár és Csapó, 2019; Pusztai, 2019) értékes irányvonalakkal 
szolgálnak az okok felderítésében – azonban az intézményi és egyéni tényezők kiemel-
kedően fontos adalékai lehetnek egy átfogó kép kialakítása folyamán. Kutatásunkban 
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ezért feltártuk a legerősebb prediktorokat, 
amelyek részben rizikóemelő, részben védő 
hatásúak. Az intézményi faktorok közül 
a legfontosabbak az egyetemi/tanulmá-
nyi bevonódás, az elvárások átláthatósága, 
a saját teljesítménnyel kapcsolatos elvárások 
és az oktatói támogatás (mint a bennmaradás 
védőfaktorai) bizonyult. A pszichológiai vál-
tozók közül a depresszió és a hiperaktivitás 
szerepeltek rizikófaktorként, a tanulmányi 
reziliencia alskálái közül pedig a perszeve-
rancia védőfaktorként.

Intézményi változók

Az intézményi változók közül az egyetemi/
tanulmányokba való bevonódás, az elvárá-
sok átláthatósága, az oktatói támogatás és a 
saját teljesítménnyel kapcsolatos elvárások 
voltak a legjobb előrejelzői a felsőoktatási 
lemorzsolódási szándéknak. Eredményeink 
összhangban vannak a hazai (Czakó, 2017) 
és nemzetközi adatokkal egyaránt (Abreu 
Alves és mtsai, 2022): a magasabb tanulmá-
nyi/egyetemi bevonódás hozzájárul a lemor-
zsolódási intenció csökkenéséhez. A bevo-
nódás kiemelkedő szerepe markánsan áltá-
masztott az alapművekben (pl. Tinto, 1975; 
Bean, 1980, 1985; Bennett, 2003), azonban 
levezethető a protektív jellegéből adódóan 
is: a magasabb bevonódás direkt hatással van 
az általános distresszre és hallgatói kiégésre, 
amely a képzéselhagyás prediktora (Merhi 
és mtsai, 2018). Az egyetemi tanulmányokba 
való erőteljes bevonódás pozitív kapcsolatot 
mutat az adaptív megküzdési stratégiákkal 
(pl. átkeretezés, segítségkérés) és negatív 
kapcsolatban áll a maladaptív technikákkal, 
mint a halogatás vagy a szerhasználat (Del 
Carmen és mtsai, 2021). Azok a hallgatók, 
akik több időt fektetnek az egyetemi és extra-
kurrikuláris tevékenységekbe, könnyebben 
elfogadják az oktatóik javaslatait, több órán 
vesznek részt, és beadandó feladataikat is 
nagyobb számban teljesítik (Abreu Alves és 
mtsai, 2022). Astin (1977, 1993) térképezte 
fel az intézményi prediktorokat, azonban 
Czakó (2019) eredményei kiegészítik ezt a folyamatot: a bevonódást a tanulás intrinzik 
motivációja, az észlelt tanulási kompetenciák és a képzésre vonatkozó elégedettség jelzik 
előre, amely szempontok fontos keretrendszerként szolgálhatnak az intézményi fejleszté-
sek és programok kidolgozásának folyamán.

Eredményeink alapján a 
modellben a társas bevonó-
dás, figyelemhiányos tüne-

tek, adaptivitás és a negatív 
érzelmi reakció változók nem 
voltak szignifikáns predik torai 

a lemorzsolódási intenció-
nak. A szignifikáns független 
változók közül első helyen az 
egyetemi bevonódás áll, azaz 

amikor a hallgató szeret a 
tanulmányaival foglalkozni, 

élvezi azt, amit tanul (β = -0,18; 
p < 0,001). Ez a változó tehát 
egyértelműen védőfaktorként 

szerepel. A lemorzsolódási szán-
dékot második helyen megha-
tározó tényező a depresszió, 
amely viszont rizikó faktor: 

β = 0,20; p < 0,001. Ezt követően 
azonban védőfaktorok követ-
keznek: a tanulmányi követel-
mények, elvárások átlátható-
sága (β = -0,12; p < 0,001), az 
akadémiai reziliencia persze-
verancia alskálája (β = -0,14; 

p = 0,02), a saját teljesítménnyel 
kapcsolatos elvárások (β = -0,13; 
p = 0,003) és az oktatói támoga-

tás (β = -0,10; p = 0,04). Végül, 
a szignifikáns prediktorok 

között szerepel még a hiperak-
tivitás, ami szintén rizikóemelő 

tényező (β = 0,08; p = 0,04).
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Az elvárások átláthatóságának fontosságára már Tinto (2012), valamint Berger és 
Braxton (1998) is felhívták a figyelmet. Eredményeink alátámasztják az eddigi adatokat, 
amelyek szerint az átláthatóság hozzájárul a lemorzsolódási szándék csökkenéséhez. 
A teljesítéshez szükséges elvárások átláthatósága segíti a hallgatókat az órákkal kap-
csolatos elvárások kialakításában, a célok meghatározásában, valamint a számonkérésre 
való felkészülésben (Respondek és mtsai, 2017). Ezen tényezők hozzájárulnak a maga-
sabb észlelt kontroll kialakításához (Stupnisky és mtsai, 2007), amely a bennmaradás 
támogatójának bizonyul (Respondek és mtsai, 2020). A regressziós elemzés eredményei 
nem kizárólag az elméleti keretek és eddigi adatok alátámasztását szolgálják, a hazai 
gyakorlatot is bizalomra invitálják a tanulásieredmény(learning outcome)-alapú képzési 
és kimeneti követelmények irányába. A szemléletformáló módszertan lehetőséget ad a 
követelmények átlátható meghatározására, a képzés eredményes tervezésére és kivitele-
zésére, valamint segítségként szolgál a mérés-értékelés folyamatában is. Hallgatói szem-
szögből egyértelműbbé válik az oktatás célja, a végeredmény, a felé támasztott elvárás 
(Farkas, 2017) – ezzel támogatva a motivációt és csökkentve a lemorzsolódási intenciót.

A tanulásieredmény-alapú módszertan a kimeneti követelmények meghatározásán 
felül, az oktatói támogatás és értékelés eredményességét is erősíti (Farkas, 2019), mindez 
pedig hozzájárulhat ahhoz, hogy a hallgató reálisan alakítsa ki saját teljesítményével 
kapcsolatos elvárásait. Eredményeink megegyeznek a hazai (Czakó, 2017; Pusztai és 
Szigeti, 2021) és nemzetközi adatokkal (Chambers és mtsai, 2023): az oktatói támogatás 
előrejelzője a lemorzsolódási intenció csökkenésének. Az észlelt támogatás kiemelt sze-
repet tölt be a hallgatók életében, a szocio-emocionális szükségletek (tisztelet, megbecsü-
lés, elfogadás) kielégítését hivatott teljesíteni (Eisenberger, 1986). Az empirikus adatok 
kiemelik az oktatók szerepét a hallgatói lemorzsolódási szándék alakulásában (Samuel 
és Burger, 2020), visszajelzésükkel a tanulmányi sikerességet támogathatják (Dachner és 
Saxton, 2015). Adataink rávilágítanak a szummatív/összegző értékelés kiegészítésének 
szükségességére: a diagnosztikus (helyzetfeltáró) és formatív (segítő, fejlesztő) értéke-
lések egyaránt helyet kaphatnánk a folyamatban (Farkas, 2019). A tanulástámogatás, 
a motiválás, minősítés funkciók mellett a hallgatók előzetes tudásának feltérképezése jó 
gyakorlatként állhat a bennmaradás támogatásának útján. Czakó (2017) a visszajelzést 
jelzőrendszerként tekinti a tanulási-tanítási folyamatban. A gyakori visszajelzések segít-
ségével monitorozhatóvá válik a hallgatói teljesítmény csökkenése, ezzel megteremtve 
az azonnali és adekvát megoldás lehetőségét.

Pszichológiai változók

A pszichológiai változók tekintetében a depresszió, a perszeverancia és a hiperaktivitás 
tünetei mutatkoztak a lemorzsolódási szándék bejóslóinak. A depresszió és a negatív 
tanulmányi kimenetelek összefüggése megalapozott kapcsolatként van jelen a szakiroda-
lomban (Deng és mtsai, 2022). Az átlagpopulációval összehasonlítva az egyetemi hallga-
tók kiemelkedően magas számban érintettek a depressziós tünetegyüttesben (Ibrahim és 
mtsai, 2013) az életszakaszukból adódó nehézségek és az életkorspecifikus stresszorok 
megjelenése okán (Riboldi és mtsai, 2023). A depresszió hozzájárulása a képzéselhagyási 
szándékhoz – egyrészt – magyarázható a védelmet nyújtó intézményi faktorok gyengülé-
sével: az érintett hallgatók kevésbé vonódnak be tanulmányaikba, ezzel erősebb lemor-
zsolódási intenció jellemzi őket (Tang és mtsai, 2023). Másfelől, a tünetek együtt járást 
mutatnak az alacsonyabb tanulmányi átlaggal, a szorongásos zavarok (Pascoe és mtsai, 
2020; Wahid és mtsai, 2021) és rizikómagatartások megjelenésével (Rehman és mtsai, 
2021), valamint az ADHD tüneteivel (Kaiser és mtsai, 2023; Sahmurova és mtsai, 2022).

Eredményeink alapján az ADHD tünetegyütteséből elsősorban az impulzivitás/hipe-
raktivitás magyarázta a lemorzsolódási szándék növekedését. A hiperaktivitás szempontja 
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kevésbé hangsúlyos a felsőoktatási témá-
kat vizsgáló tanulmányok körében, hiszen 
a figyelemhiány az életkor előrehaladtával 
növekvő tendenciát mutat, míg az impulzi-
vitásra/hiperaktivitásra a csökkenő tendencia 
jellemző (Zoromski és mtsai, 2015) – azon-
ban jelenléte baljóslatú az egyetemi életben. 
A tünetek magukba foglalják a belső nyugta-
lanságot, az egyént bőbeszédűség, szóáram-
lat jellemzi, és feladataiban krónikusan túl-
vállalja magát (Pulay, 2020) – ami a lemor-
zsolódási szándék növekedéséhez, a kiégés 
megjelenéséhez vezethet. Megfigyelhető az 
interperszonális konfliktusok megjelenése, 
az érzelmi zavar okozta meggondolatlan 
döntések (karrierben, párkapcsolatban), 
a kritikára való fokozott érzékenység, és a 
motiváció elvesztése (Pulay, 2020).

A bennmaradást elősegítő változóként 
(a reziliencia tartományába tartozó) kitar-
tást, állhatatosságot – vagyis a perszeveran-
ciát azonosítottuk. A perszeverancia egyéni 
diszpozícióként tekinthető (Duckworth és 
mtsai, 2007), a hosszú távú célok elérésé-
hez szükséges erőfeszítést jelenti, kedve-
zőtlen körülmények között is. A korrelá-
tumai közé tartozik a reflektív és adaptív 
segítségkeresés, a negatív érzelmi reakció 
alacsony szintje (Cassidy, 2016), a pozitív 
kapcsolat az oktatókkal és hallgatótársak-
kal, a tervezés, a folyamat közbeni döntés 
és kivitelezés (Datu, 2021). Az a hallgató, 
aki képes fenntartani egyfajta szenvedéllyel 
a folyamatos érdeklődését a tanulmányai 
iránt, rendelkezni fog azzal a kitartással, ami 
a tanulás sikerességéhez és a jó tanulmányi 
előmenetelhez szükséges, ezzel csökkentve 
a lemorzsolódás esélyét (Halperin és Regev, 2021). A hosszú távú elköteleződés itt 
kulcsfontosságú, mert a perszeverancia a pozitív hallgatói funkcionálást azáltal segíti 
elő, hogy a tanulmányokkal kapcsolatos időnkénti negatív élmények, kudarcok ellenére 
is kitart az eredeti célok mellett (Datu, 2021).

Következtetés

Összefoglalva tehát megállapíthatjuk, hogy míg a mentális egészséggel összefüggő 
problémák, pl. a depresszió vagy a hiperaktivitás a lemorzsolódás rizikófaktoraiként 
hatnak, számos intézményi védőfaktor segíthet a megelőzésben, legfőként az egyetemi 
bevonódás, a tanulmányokkal kapcsolatos elvárások átláthatósága vagy az oktatói segít-
ség. A pszichológiai rizikófaktorok kezelése tekintetében, hatványozottan megjelenik 
a hallgatói erőforrásokat mozgósító, multikomponensű intervenciók alkalmazásának 
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szükségessége. A PPI (positive psychological intervention) ötvözi a pozitív pszicholó-
gia és a kognitív viselkedésterápia elemeit – ezzel hatékonyan lép fel a depresszió és a 
kedvezőtlen tanulmányi kimenetelek ellen (Muro és mtsai, 2021). Eredményeink rávilá-
gítanak a felnőtt ADHD tüneteinek hazai előfordulására és számottevő hozzájárulására 
a lemorzsolódás folyamatához. A nemzetközi szakirodalom javaslatai alapján a kortárs 
segítőprogramok, a csoportos tréningek és a tutori rendszerek üzemeltetése segítséget 
ígérnek az érintett hallgatók bennmaradásának elősegítésében (Anastopoulos és King, 
2015). Az intézményi faktorok esetében – a hallgatók szükségleteinek felmérése és 
segítő programok bevezetése mellett – kiemelten fontos lenne az egyetemi oktatók ez 
irányú tájékoztatása és a tanulásieredmény-alapú tervezés, mérés-értékelés és kivitelezés 
gyakorlati megvalósítása.

Limitációk

Annak ellenére, hogy kutatásunk rávilágít a felsőoktatási lemorzsolódás, az intézményi 
tényezők és pszichológiai változók összefüggéseire – számos korláttal bír. A limitációi 
között említhető, hogy a keresztmetszeti jelleg miatt ok-okozati magyarázatra nem 
kerülhet sor, ezáltal az eredmények nem általánosíthatóak. A feltárt összefüggések pilot 
kutatási eredményekként értelmezhetőek. Másodsorban, a mintában a nappali tagozatos 
hallgatók felülreprezentáltak, megjelenik a szükségessége a mesterszakos és osztatlan 
képzésben részt vevő hallgatókra fókuszáló adatfelvételnek. Kutatásunk célja a lemor-
zsolódási szándékot befolyásoló tényezők feltérképezése volt, azonban fontos kiegé-
szítése lehet a tényleges lemorzsolódási rátát meghatározó faktorok vizsgálata is – egy 
reprezentatív, longitudinális minta körében. 
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Absztrakt
Napjainkban, a tömegessé vált felsőoktatás időszakában, a hallgatói sikeresség fontos intézményi és társadalmi 
indikátorként tartható számon. Az oktatáspolitikai változások, a bolognai rendszerhez való csatlakozás – a 
remények ellenére – a hallgatói lemorzsolódásra nem hoztak megoldást. Kutatásunk célja azon intézményi és 
pszichikai tényezők feltárása, amelyek leginkább hozzájárulnak a lemorzsolódási szándék megjelenéséhez és a 
bennmaradás támogatásához. A kvantitatív, online kérdőíves vizsgálat célcsoportját a magyarországi felsőok-
tatásban tanulók alkották. A Felsőoktatási Bennmaradás Kérdőív, a Tanulmányi Reziliencia Skála, a Felnőtt 
ADHD Önértékelő Skála és a Beck Depresszió Kérdőív rövid változata szerepeltek az alkalmazott mérőeszkö-
zök között. Mintánkban 18 és 35 év (M = 23,72 év, SD = 3,90) közötti, magyarországi felsőoktatásban tanuló 
hallgatók szerepeltek. Összesen 395-en vettek részt vizsgálatunkban, ebből 263 nő (66,6%). A lineáris regresz-
szióanalízis eredményei alapján az intézményi tényezők közül az egyetemi/tanulmányi bevonódás, az elvárások 
átláthatósága, a saját teljesítménnyel kapcsolatos elvárások és az oktatói támogatás magyarázták a lemorzso-
lódási szándékot. A pszichológiai változók közül pedig a depresszió tünetei, a hallgatói kitartás, állhatatosság 
(perszeverancia) és az ADHD tünetegyütteséhez tartozó hiperaktivitás jelei voltak a lemorzsolódási szándék 
legerősebb prediktorai. Eredményeink rávilágítanak a tanulásieredmény-alapú módszertan bennmaradást segítő 
funkciójára és kiemelik az ADHD-tünetek szerepét a lemorzsolódási szándék megjelenésének folyamatában. 
Kutatásunk alapként szolgálhat az erőforrásokat mozgósító, multikomponensű intervenciók kidolgozására a 
hazai felsőoktatásban.

Kulcsszavak: lemorzsolódással veszélyeztetett tanuló, lemorzsolódási okok, ADHD, tanulmányi reziliencia


