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Miiszaki végzettségu palyakezdok
transzverzalis kompetenciai
a digitalizacio koraban

Az ujabb ipari forradalmak, illetve a digitalizdcio jelentos
Sfordulatokat, dtalakuldst eredményez a vdllalatok és a
munkavdllalok életeben egyardnt. A technologiai vjitdsok
nyomdn meguvdltozik a vdllalati struktiira és kultira,
ujraszervezodnek a munkafolyamatok. Ehhez a munkauvdllaloi
oldalon nijabb kompetencidk és az eddigiektdl eltérd tudds
sziikseges. Jelen kutatds célja, hogy ezeket a kompetencicdkat
azonositsa 24 vdllalati vezetovel készitett mélyinterju alapjdn.

Bevezetés

¢és technikai fejlédés — ideértve a legalabb kétiranyt kommunikaciot lehetévé

tevd Internet of Things (IoT) eszkdzoket és az 5G haldzatot —, valamint az ember
¢és a robotok interakcioival foglalkozo 6tddik ipari forradalom, Gjabb kdvetelményeket
tdmasztanak a munkaerdpiacon is. Szamos teriileten, tobbek ko6zott az iizleti intelligen-
cia, az adattudomany, az automatizalds, az intelligens gyartas, ezen beliil tobbek kdzott
a szenzor-vezérelt termelés, a felhdalapt és az additiv gyartas tertiletén egyarant sziiksé-
ges, hogy a vallalatok egyiittmiikodjenek felsGoktatasi és felndttoktatasi intézményekkel,
és integraljak az €lethosszig tart6 tanulasi lehetdségeket (Salah és mtsai, 2019). Az okta-
tasi-képzési struktarat, modszereket ugy sziikséges kialakitani, hogy azok alkalmassa
tegy¢k a jovo munkavallaldit és a jelenlegi munkavallalokat is arra, hogy 1épést tartsanak
a turbulens ipari, kdrnyezeti valtozasokkal. Az egyetemeknek és a képzési intézmé-
nyeknek at kell gondolniuk a hagyomanyos tanitasi gyakorlatukat, oktatasi moduljaikat,
tanterveiket és modszereiket, hogy azok a digitalis korban a munkaerépiacra belépoktol
elvart kompetencidkhoz igazodjanak (Kozak és mtsai, 2018, Orishev és Burkhonov,
2021). A smart gyarakban ¢s vallalatokban az intelligens technoldgia 6sszekapcsolja és
segiti a szolgaltatasi és gyartasi folyamatot. Intelligens gyartas keretében a vallalat miiko-
dése soran, akar egymassal parhuzamosan, tért6l és idotdl fliggetleniil hozzaférhetdve
valnak a valos idejli, problémamegoldast és akar eldrejelzést is lehetdvé tevd tizleti ada-
tok (Wang és mtsai, 2020). Az intelligens vallalatok nemcsak hozzaférnek a problémak
megoldasahoz sziikséges adatokhoz, hanem arra is lehetdséget adnak, hogy az alkalma-
zottak hatékonyan felhasznaljak azokat. Az intelligens gyartas a fenntarthato fejlédéshez
is hozzajarulhat a koltséghatékonysag fokozasaval, a termelékenység ndvelésével, a hul-
ladék- és anyagveszteségek megfeleld kezelésével, valamint a munkaerd-piaci kihivasok
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figyelemmel kisérésével. A gyartok tamogat-
jak, illetve hasznositjak az loT-technologiak g p
hasznalatat, példaul a dokumentumkezelést, A {eom/p etencidk /eo;"et a kemeny
a raktdrozést, a szllitast/logisztikat és a cso-  RE€szséger (hard skills), a tanult

magolast, melyek ndvelhetik a vallalat jove- ismeretek megszerzése, az
delmezdséget (Tu, 2018). iskolarendszer elvégzeéseét tanti-

A fels6oktatas fejlesztése hozzajarul a L 5o ill n
nemzetgazdasag fejlédéséhez, a gazdasag Suo vegzetiseg, illetve a puha

versenyképességének a fokozasahoz (Laka-  Részségek (soft skills) képzés
tos és Mako, 2021). Ezért is 1ényeges, hogy  kereteben fejlesztett, vagy akdr

a felsGoktatasi intézmények és a vallala- PP
tok rugalmasan alkalmazkodjanak a piaci a szocializdcids folyamat ered

kihivasokhoz, melynek alapjan a vallalati menyekent kialakull keészsegek
versenyképességet biztosité munkavallal6i alkotjdk (Horvdth-Csikos és

kompetenciadk fejlesztését integralni sziiksé- Juhdsz, 2021). A puha kész-

ges a képzésbe. . .
Az innovacios kihivasoknak megfele- segek lenyegesen nehezebben

18en a huménerdforrés-gyakorlat atalakitasa ~ 7mérhetoek, kevesbe megfogha-
sziikséges, a vallalatoknak tovabb ¢s akar at  t6ak, ugyanakkor meghatdroz-
kell képezniiik alkalmazottaikat, Gj munka- zdk az egyén csapatmunkdhoz,

és szervezeti modelleket kell alkalmazniuk a i Ssolh batdrsak
szamitogép-vezérelt okos értéklancra épiils V¢ {0ZASORI0Z, 4 MUNRALATSAR-

Ipar 4.0, valamint a robotok és az ember Ral kapcsolatos interakciokhoz
egyiittm{ikodésén alapulé Ipar 5.0 szem valé hozzddlldsdt, illetve a

el tartdsdval. Ugyanis az ipar, az oktatas, probléemamegolddsi folyamatot,
valamint a kompetenciak interdependenciaja

miatt ezen teriiletek egymas fejlodésére is Ron/flikiuskezelest, donteshoza-
hatassal vannak (Kalman és Kalman, 2022).  talt és a kritikus gondolkoddst
Az intelligens €s robot-iranyitotta rendsze- (Horvdith-Csikos és Juhdsz,

rek egyes szakmakat teljesen kivaltanak, ) B ,
masokat atalakitanak, t6bb esetben inkabb 2021; Prada és misai, 2022).

feliigyeleti, ellendrzési kompetencidkat igé-
nyelnek, illetve az érzelmi intelligenciara és
a kreativitasra helyezik a hangsulyt, melyre egyelére a robotok kevésbé képesek.

A kompetenciak korét a kemény készségek (hard skills), a tanult ismeretek megszer-
zése, az iskolarendszer elvégzését tanusitd végzettség, illetve a puha készségek (soft
skills) képzés keretében fejlesztett, vagy akar a szocializacios folyamat eredményeként
kialakult készségek alkotjak (Horvath-Csikds és Juhasz, 2021). A puha készségek 1énye-
gesen nehezebben mérhetdek, kevésbé megfoghatoak, ugyanakkor meghatarozzak az
egyén csapatmunkdhoz, valtozasokhoz, a munkatarsakkal kapcsolatos interakcidkhoz
vald hozzaallasat, illetve a problémamegoldasi folyamatot, konfliktuskezelést, dontés-
hozatalt és a kritikus gondolkodast (Horvath-Csikds és Juhasz, 2021; Prada és mtsai,
2022). A puha készségektdl nem valaszthato ¢lesen szét a transzverzalis készségek kore,
melyek a palyakezddk oktatasi intézménybdl a munkaerdpiacra 1épését, helytallasat
segitik eld, osszekotd kapcesot jelentenek a kulcskompetencidk kozott, amellett, hogy
onmagukban is kulcskompetenciak (European Council, 2018). Erdekes azonban, hogy az
Eurépai Tanacs (European Council, 2018. 39.) amellett, hogy tobbszor kiilon hivatkozik
a transzverzalis és puha készségekre, jelzi, hogy ezek gyakran nem valaszthatok szét egy-
mastol: ,,Személyes és interperszonalis készségek, amelyeket néha »életvezetési készsé-
geknek«, »szocialis-érzelmi készségeknek«, »puha készségeknek« vagy »transzverzalis
készségeknek« neveznek.” A transzverzalis készségek kozé tartozik az eldbb emlitett
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puha készségek mellett a kezdeményezd készség, a vallalkozoi készség, a konstruktiv
menedzsment, a kockazatelemzes, az interkulturalis készségek, tarsadalmi nyitottsag,
valamint az innovativitas és a kreativitas (European Council, 2018), de részét képezik
a kemény jellegti digitalis készségek és a nyelvi kompetencidk is (European Council,
2012). Annak ellenére, hogy a transzverzalis készségek értelmezése érthetd, azok kore,
lehatarolasa nem egyértelmi. Jelen tanulmany definicié szerint a palyakezd6k munkaerd-
piaci beilleszkedését elosegitd készségek kapcsan alkalmazza.

A kutatas célja a digitalis korban az intelligens gyarak szamara sziikséges ismeretek,
készségek és képességek azonositasa 24 vallalat miiszaki teriiletének vezetdjével készi-
tett mélyinterju alapjan. A tanulmany tovabbi célkitlizése a vallalati vezetdk ipari, illetve
szakmai kompetencia-elvarasainak, percepcioinak alapjan azoknak a transzverzalis
kompetenciaknak a feltarasa, amelyek javitjak a leendé mérnokok foglalkoztathatosagat,
tovabba ezekhez illeszkedve hozzajarulnak a képzés fejlesztési iranyainak meghataro-
zasahoz.

Irodalmi attekintés
Az Ipar 4.0 és 5.0 humanerdforras-fejlesztési kihivasai

Blayone és munkatarsai (2018) és de Prada és munkatarsai (2021) kiemelik, hogy iparag-
tol figgetleniil a szaktudast igénylé agazatokban az ugynevezett 21. szazadi készségek,
azaz a magas szintll digitalis intelligencia elengedhetetlen. Az Ipar 4.0-hoz és 5.0-hoz
kapcsolodo kompetenciakat a vallalatoknak sziikséges meghatarozniuk (Erol és mtsai,
2016; Broo és mtsai, 2022). Ahhoz, hogy a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld human
er6forras alljon rendelkezésre, a kompetenciak alapjan kialakitott feltételrendszerhez elen-
gedhetetlen a munkavallalok alkalmazkodasa (Prifti és mtsai, 2017). Baneres és Conesa
(2017) kiemeli a puha készséggel rendelkezd munkavallalok toborzasanak igényét.

Az Ipar 4.0-val és az Ipar 5.0-val fémjelzett Gjabb ipari forradalmak, illetve a digita-
lizacié megkdveteli a technologiai fejlesztések munkahelyre gyakorolt mennyiségi és
mindségi hatasainak megértését. Ezen tilmenden ezeknek az ismereteknek az elsajatitasa
nemcsak vallalati szinten fokozza a termelékenységet és a munkaerd hatékonysagat,
hanem hozzajarul a nemzetgazdasag fejlodéséhez is (Benesova és Tupa, 2017). Az Ipar
4.0 ¢és az Ipar 5.0 is felgyorsitja az ujabb készségek iranti igényt, és fokozza a tehetsége-
kért folytatott versenyt.

Az ijabb kihivasok mentén a humaneréforras-menedzserek fejlesztése eldsegiti, hogy
megfeleld munkaerd keriiljon a vallalat latokorébe toborzaskor, illetve a kivalasztas
soran (Hartmann és Bovenschulte, 2013). A toborzas és a kivalasztas folyaman egyarant
a készségekre és kompetencidkra kell dsszpontositani, a végzettség onmagaban nem
elegend6 (Falkinger, 2016). Ez azt jelenti, hogy a munkaadoknak fontos hangstlyozniuk
a munkahelyen megkdvetelt relevans képességeket és készségeket. Az Ipar 4.0 és 5.0
keretében a gyartoknak olyan szakembereket sziikséges toborozni, akik nyitottak a val-
tozasokra, szakértelemmel ¢s tapasztalattal rendelkeznek a specidlis gépek iizemeltetése
¢s az informatikai rendszerek alkalmazasa kapcsan (Szalavetz, 2018).

Munkavallaloi kompetenciak az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 kihivasai tiikrében

A munkaerépiacon egyre jelentdsebb az olyan digitalis készségek szerepe, mint az
adatbanyaszat, az informacidelemzés és -értelmezés, gyakran akar interdiszciplinaris
megkdzelitésben (Pan és Seow, 2016; Kipper és mtsai, 2021). Gilli és szerzétarsai
(2023) hangsulyozzak, hogy ezek a kompetenciak fontosak, de ennél Iényegesebbek
a puha készségek, mint a stratégiai gondolkodasmod és a szolgaltatas- és vevdorientacio,
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valamint a Horvath-Csikés és Juhéasz (2021) szerint is hangsulyozott kommunikacio,
csapatmunka, egyiittmiikodési készség és a rugalmas alkalmazkodasi készség. Lopez és
szerzotarsai (2018) is rdmutatnak, hogy a kvalifikacion kiviil a személyes tulajdonsdgok

A kritikus kompetenciak kozé tartozik tovabba a felvetett problémak értelmezése €s
megvalaszolasa, a dontés el6készitése €s meghozatala, a kifejezOkészség, az dnmene-
dzselés, tovabba a visszajelzések nyujtasa és fogadasa (Kipper és mtsai, 2021; Prada
¢és mtsai, 2022). A proaktivitds, kezdeményez6 készség, kreativitas, innovacios készség
mind a munkavallaloktol, mind a vezetdktdl elvart készség (Kipper és mtsai, 2021; Gilli
¢és mtsai, 2023). Téth és Pogatsnik (2020) szintén a problémamegoldast, illetve ennek
részeként a tényezok azonossagainak és eltéréseinek Osszefligését észleld és elemezni
képes induktiv gondolkodas jelentdségét emeli ki a hazai miszaki fels6oktatasban.
Tothné Téglas és Kelemen-Erdds (2020) az alapveté munkavallaloi kompetenciak mel-
lett az alkalmazkodasi és a feladatmegoldasi kompetencidkat, valamint a nyitottsagot
¢és a szolgaltatasi szemléletet azonositotta a palyakezddk sziikséges belépési kompeten-
cidgjaként. Mindezek mellett az Ipar 5.0 kapcsan a rugalmas alkalmazkoddképességet,
a rezilienciat hataroztak meg az egyik legfébb kulcskompetenciaként (Broo és mitsai,
2022). Az elvart kompetenciak mellett a munkavallalokkal szemben tovabbi igény, hogy
rugalmas, sokoldalu, azaz verzatilis, ugyanakkor fejlddni, tanulni kész, azaz docilis
legyen a munkahoz valé hozzaallasuk, attitidjiik (Tothné Téglas, 2016).

A digitalis és puha készségek fejlesztése

A kutatokat foglalkoztatja, hogyan fejleszthet6k a puha készségek a felsGoktatasban.
Lopez és szerzétarsai (2018) tanulmanyukban a felsdoktatas szerepét hangsulyozzak
a hallgatok készségfejlesztése terén, ugyanakkor kiemelik, hogy az emberieréforras-
fejlesztés kiinduldpontjat az iparagi igényeknek kell képezniiik. Balazs és Szabd (2020)
szintén a puha és a nyelvi kompetencidk, valamint a szaktudds munkaltatoi igényét
emeli ki. Ugyanakkor Varga és munkatarsai (2017) ramutatnak, hogy nem feltétleniil
a konkrét tudas, sokkal inkabb a szemléletmod és a gyakorlatorientalt képzés segitheti
elé a frissdiplomasok foglalkoztathatosagat. Sipos €s szerzdtarsai (2020) dsszefliggést
talaltak a frissdiplomasok modszertani, valamint tarsadalmi és érzelmi, jellemzdéen puha
kompetencidi, valamint a munkaerdpiaci bériik k6zott.

A soft skilleket képzéstdl fiiggetleniil Balazs és Szabd (2020) szerint az oktatok fel-
adata kollaborativ modszerekkel fejleszteni. Ugyanakkor a puha készségek fejlesztése
komoly kihivasokat jelent, mert ezek a készségek sokszor egyuttal személyiségfejlesz-
tést is igényelnek (Beke, 2023). Részét képezik a tarsas kapcsolatok, az empatia, masok
meggértése, elfogadasa, az onkifejezés, melyek — ha nem is tudatosan, de — alapjat képe-
zik az énképnek. Holik és Sanda (2019) problémakozpontu, gyakorlatorientalt képzést
javasol, melyet esettanulmanyokra, csoportmunkara, illetve prezentacids feladatokra
lehet alapozni. Christiansen és szerzotarsai (2022) agilis képzést ajanlanak, mely 6tvozi
valamennyi készség fejlesztését. Javaslatuk szerint az agilis képzést multidiszciplinaris
jellegtli, autonom, személyes és indirekt interakciora épiilé csoportmunkan alapo, akar
valos, a gyakorlati életbdl vett esettanulmanyokkal, vagy adatszimulacidval 1étreho-
zott helyzetekkel lehet kialakitani, melyet mesterséges intelligencia tamogat. A puha
készségek az Onismeretet is erdsitd, személyre szabott, ugyanakkor interperszonalis,
tarsas tanulas keretében, kooperativ modszerekkel fejleszthetdk (Holik és Sanda, 2019).
A kompetenciafejlesztés mellett azonban 1ényeges az értékelérendszerek atgondolasa is
(European Council, 2012).

A vallalatoknak fel kell késziilniiik arra, hogy alkalmazottaikat a valtozo kdrnyezeti,
technologiai, technikai kihivasoknak megfeleléen folyamatosan képezzék, hogy 1épést
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tarthassanak a fejlédéssel. Bar manapsag
sok vallalat rendelkezik alkalmazotti kép-
z¢si programokkal, ezeket az eréfeszitéseket
bdviteni és finomitani kell (Cavaco €s mtsai,
2013). Ez a finomhangolas hatékony képzési
programokat jelent az adott munkakori kész-
ségekre. Ezen tulmenden fontosak a digita-
lis kompetenciaalapt tanulasi programok,
igy biztositva az alkalmazottak képzésének
rugalmas litemezését.

Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 az Gjabb halo-
zatok és a kapcsolatrendszer atalakitasaval
befolyasoljak a szervezeti miikodést, kul-
turat, folyamatokat. Ezek ujraszervezésére,
a hatékonysag fokozasa érdekében, tobbek
kozott rugalmas irodai iitemezést alkalmaz-
nak (Mast és mtsai, 2020). A vallalatoknak
at kell gondolniuk a folyamatokhoz kapcso-
16d6 dontéshozatali rendszerek kezelését is.
Példaul egy robotkoordinatornak nem kell
megvarnia a vezetd utasitasait, miel6tt meg-
kezdené a siirgdsségi javitasokat a gyartobe-
rendezéseken. Ugyanakkor az Ipar 4.0 és az
Ipar 5.0 megkoveteli a vallalat informatikai
¢és lizemeltetési részlegeinek szorosabb integ-
raciojat. Igy a szoftverfejlesztéknek meg kell
értenitik, hogyan hasznaljak megoldasaikat
a gyartasban, mig az tizemeltetéknek at kell
latniuk, hogy ezek a megoldasok hogyan
hatnak a gyartosorokra. Ezért a szoftverfej-
leszt6k ¢és tizemeltetok kozotti kapcsolato-
kat ugy kell kialakitani, hogy az Osszetett
informatikai feladatok zékkendmentesen
kezelhetdk legyenek. A vallalatoknak azt is
biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak
tovabbra is feleldsségteljesen iranyitsak az
innovaciot, koordinaljak az atfogo folyama-
tokat, és olyan készségeket és kompetencia-
kat alkalmazzanak, amelyek versenyelonyt

Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 az
ujabb hdlozatok és a kapcsolat-
rendszer dtalakitdsdval befolyd-

soljdk a szervezeti miikédest,

kultirat, folyamatokat. Ezek
tjraszervezésére, a hatékonysdg
fokozdsa érdekében, tobbek
kozott rugalmas irodai tite-
mezést alkalmaznak (Mast és
misai, 2020). A vdllalatoknak dit
kell gondolniuk a_folyamatok-
hoz kapcsolodo dontéshozatali
rendszerek kezelését is. Példdul
egy robotkoordindtornak
nem kell meguvdrnia a vezetd
utasitdsait, mielott megkezdené
a stirgosségi javitdasokat a gydr-
toberendezéseken. Ugyanakkor
az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 meg-
koveteli a vdllalat informatikai
és tizemeltetési részlegeinek

szorosabb integrdciojdt. Igy a

szoftverfejlesztoknek meg kell

értenitik, hogyan haszndiljdk

megolddsaikat a gydrtdsban,

mig az tizemeltetoknek ct kell
latniuk, hogy ezek a megolddsok
hogyan hatnak a gydrtosoroRra.

biztosithatnak mas vallalatokkal és robotokkal szemben (Hecklau és mtsai, 2016).

Kutatasi moédszertan

A kutatasi célok ¢s a szakirodalmi elemzés alapjan a kvalitativ kutatast a kdvetkezd fobb

kutatasi kérdésekre épitjiik:

K1 Melyek a digitalis innovacidkat alkalmazé vallalati vezetdk percepcidi a miszaki
végzettségll palyakezddk kompetenciai kapcsan?

K2 Milyen felséoktatasi képzési igény fogalmazhaté meg a vallalati vezetok részérél?

K3 Hogyan fejlesztheték a miiszaki hallgatok transzverzalis kompetencidi a vallalati
vezetOk altal megfogalmazott iparagi igények alapjan?
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A kvalitativ megkozelités j dimenzio, perspektiva feltérképezését célozza. A mélyin-
terji a kutatasi probléma megértését, feltarasat segiti eld egy jelenségrol, ravilagitva
olyan tényezoOkre, mintazatokra és Osszefliggésekre is, amelyek korabban nem keriiltek
a kutatas latoszogébe (Elo és mtsai, 2014). A kutatds soran grounded theory (GT) mdd-
szertant alkalmaztunk. A GT modszertan tudomanyos korokben elismert (Grossoehme,
2014), szisztematikus adatredukciéra alkalmas modszertan, melynek alapjan a kutatés
eredményeként megfogalmazhato egy, a vizsgalat targyat képezo tétel (Strauss és Corbin,
1994).

A GT modszertannak megfeleléen elméleti mintavételt alkalmaztunk, a kutatas ala-
nyait szakértelem és relevancia alapjan valasztottuk ki, ezzel ndvelve a kutatas megbiz-
hatosagat. Bonfield (2020) a miiszaki felsdoktatas-fejlesztés egyik fontos kiindulopont-
jakeént az ipari igények felmérését hatarozza meg.

A kutatas soran 24 Magyarorszagon miikodo vallalat vezetdjével készitettiink mély-
interjut. A résztvevok sokféle iizleti entitast alkotnak (1. tablazat). Az interjialanyok
multinaciondlis (5 f6) és hazai (7 f6) nagyvallalatok, kdzintézmények (5 ), valamint
kis- és kozépvallalkozok (7 10) képviseldi, akik aktivan részt vesznek a munkaeréfelvé-
tel tervezésében, a sziikséges munkakorok meghatarozasaban, valamint a kivalasztasi
folyamatban, ezzel hozzajarulva az eredmények relevanciajanak noveléséhez. Interjat
készitettiink profitorientalt (18 f6) és not-for-profit (6 f6) vallalkozasok képviseldivel
egyarant. A mélyinterjuk 2020 és 2023 kozott késziiltek vagy a vallalkozasok telep-
helyén, vagy ha ez kritikus infrastruktira esetén nem volt lehetséges, akkor egy masik
meghatarozott helyszinen, elére egyeztetett iddpontban. Az interjuk megkdzelitdleg
1-1,5 orat vettek igénybe.

Az adatfelvételt a fobb kutatasi kérdések mentén, félig-strukturalt vezérfonalat alkal-
mazva készitettiik. Az atiratokat, illetve az adatokat GT modszertan alapjan elemeztiik.
Az elemzés soran a Charmaz-féle (2008, 2017) abduktiv jellegli konstruktiv grounded
theory médszertan megkozelitését kovetve, Moghaddam (2006) iranymutatasat figye-
lembe véve kodoltuk az atiratokat. Charmaz (2017) ramutat, hogy a konstruktivista
grounded theory az atiratok szigortian vett adathalmaza mellett a kutatast annak kon-
textusa alapjan elemzi, figyelembe véve a kutatdo megérzéseit is. A szerzo szerint a prag-
matikus abdukcio az elmélet és az adatok elemzése soran a folyamatos visszacsatolasra
vonatkozik annak érdekében, hogy egy ujabb, ujszerti elmélet is azonosithat6é legyen.
Mindezek alapjan a szovegkorpuszok szavankénti kddolasi folyamatat a kezdeti, inicialis
kédok azonositasaval kezdtiik meg, melyeket az elméleti keretrendszert is figyelembe
véve teoretikus kategoridkba soroltunk. A kutatasi kérdések alapjan szelektaltunk a
kategoriak koziil, illetve ezzel parhuzamosan axialis kodolasi eljarast kovetve, a kate-
goriakba tartozo kodok kontextusat is figyelembe véve kapcsolatot kerestiink az egyes
kategoriak kozott. Egyes kategoridkat idézetekkel is szemléltetiink, mely lehet6vé teszi a

crer
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1. tablazat. Az interjualanyok fobb jellemzoi

Interji- Vé}lalat Szt{lgéltatés Ml’ikiidés? teriilet il oy e
alany merete jellege szerint

I nagyvallalat profitorientalt | multinacionalis HR vezetd

12 nagyvallalat profitorientalt | multinacionalis HR vezetd

I3 nagyvallalat profitorientalt | multinacionalis HR vezetd

14 nagyvallalat profitorientalt | multinacionalis teriileti vezetd

IS nagyvallalat profitorientalt | multinacionalis képzésfejlesztési vezetd

16 nagyvallalat profitorientalt | hazai vezérigazgato

17 nagyvallalat profitorientalt | hazai HR vezet6

18 nagyvallalat profitorientalt | hazai HR vezetd

19 nagyvallalat profitorientalt | hazai HR vezetd

110 nagyvallalat profitorientalt | hazai HR vezetd

111 nagyvallalat profitorientalt | hazai HR vezetd

112 nagyvallalat non-business hazai teriileti vezetd

113 kozintézmény | non-business hazai teriileti vezetd

114 kozintézmény | non-business hazai teriileti vezetd

115 kozintézmény | non-business hazai teriileti vezetd

116 kozintézmény | non-business hazai teriileti vezetd

117 kozintézmény | non-business hazai teriileti vezetd

118 KKV profitorientalt | hazai ligyvezetd igazgatd

119 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

120 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

121 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

122 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

123 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

124 KKV profitorientalt | hazai tulajdonos

Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzés, illetve a kategoriak kozotti kapcsolatok alapjan modellt épitiink. Abdukciod
keretében az igy kapott eredményeket dsszevetjiik korabbi tudomanyos eredményekkel,
mely egyuttal a kutatdsi eredmények kiilsé érvényességét, megbizhatosagat is noveli
(Santha, 2008). Az elméleti telitdédést a tizennyolcadik-huszadik interjunal értiik el, egyes
kérdéseknél mar a tizennyolcadik alanynal redundans adatokat kaptunk.

Eredmények

Miiszaki végzettségii palyakezdokkel szembeni kompetencia-elvarasok

Az atirat GT moddszertannal végzett szisztematikus elemzésének eredményeként egy
kompetenciatérképet alkottunk. A GT {6 kategoriai alapjan képzett modell ramutat azokra
a készségekre, amelyekre jelenleg és a jovoben kiilondsen sziikség lehet a vallalatok
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szamara (1. abra). A GT modszertannal végzett kddolas eredményeként alapvetd kate-
goriaként a szervezetek részér6él megfogalmazott igényeket, a miliszaki végzettségi
palyakezd6k munkavallaléi kompetencidit azonositottuk. Ehhez kapcsoldodnak a puha
készségek és a kemény készségek, ezen beliil kiilondsen a digitalis kompetencidk.

Muiszaki végzettségi pilyakezddk elvirt munkavillaléi kompetencidi

Kemény készségekhez —@Kemény készségelk / ‘\ Puha készségek ®—Puha készségek fejlesztése

kapesol6do képzési teriiletek  Nyelvtudas ® 2 ®Szak- ésidegennyelvi  a képzésben
3D gyartas Teriiletspecifikus szaktudés kommunikéciés (online ~ Kooperativ tanulds
Online marketing ~ Géppark kezelése és offline) kompetencidk ~ Gyakorlat kézben tanulas
Cloud computing (felhéalapn  Folyamatkezelés Onismeret  Szakmai versenyek
szdmitdstechnika) Marketing ismeretek Verzatilitas ~ Projektalapd oktatés
Adatkezelé Digitalis komp il Tapasztalat Reziliencia (munkakorilmények,  Projektmunka, -feladatok
Kiberbiztonsagi gyakorlat IKT (informdcids és kommunikacios munkaviallaloi kozosség) Gyarlatogatas
Matematikai, mérnéki gyakorlat  technologia) ismeretek Mémdki precizitis ~ Labormunka
Kornyezetbiztonsdg  Digitalis biztonsdg kezelése Csapatmunka ~ Mentorprogram
Egészségtudatossdg ~ Mesterséges intelligencia analitikai Felelbsségvallalds
megoldasok ismerete Kreativitds
Meédiafeliilet kezelés Kritikus gondolkodas

Problémamegoldas
Konfliktuskezelés
Cél- és eredményorientaltsag

1. dbra. Miiszaki végzettségii palyakezddk feltart transzverzalis kompetenciatérképe

A készségek igen Osszetettek, igy nem feltétleniil valaszthatdak élesen el egymastol, bar
erre kisérletet tettlink az elvart kompetencidk mélyebb megértése és a fejlesztési igény
azonositasa érdekében. Ennek alapjan a miiszaki palyakezdok transzverzalis kompeten-
ciainak egy része kemény készség, ezen beliil az interjlialanyok szerint a nyelvtudas sze-
repe €s a digitalis készségek jelent6sége emelhetd ki. A nyelvtudas gyakorlati alkalma-
zasa, az idegen nyelvi kommunikécié azonban inkabb a puha készségekhez kapcsolodik.
A digitalis készségek feltart tényezoi egyrészt az IKT- (informacios és kommunikacios
technologia) ismeretek, az ehhez fliz6d6 biztonsag, masrészt a mesterséges intelligencia-
hoz kapcsolodoé analitikai és médiafeliilet-kezelési jartassag. A kutatas alapjan a miiszaki
palyakezdoktdl elvart tovabbi kemény készségek korében kiemelheto a teriiletspecifikus
szaktudas, a géppark- és folyamatkezelés, valamint multidiszciplinaris teriiletként a mar-
keting ismeretek.

A frissdiplomas muszaki végzettséggel rendelkezokkel szembeni kivanalmak masik
része puha készség, melynek egy része szorosan kapcsolodik személyiségjegyekhez,
masik része a kognitiv, szocialis és érzelmi készségekhez, képességekhez. Az, hogy ezek
koziil melyik a dominans, az egyes tényezok aspektusaitol fiigg. A kutatasi eredménye-
ink az Onismeret, a proaktiv és motivalt verzatilis hozzaallas, a kreativitas, a mérnoki
precizitas, a munkakornyezethez, illetve a munkavallaléi kozosséghez vald rugalmas
alkalmazkodas, a reziliencia, a feleldsségvallalas, a kritikus gondolkodas, a konfliktuske-
zelés, a személyes €s online idegen- és szaknyelvi kommunikacio, a problémamegoldas,
a cél- és eredményorientaltsag, a csapatmunka puha jellegti készségeket tarta fel a friss-
diplomasokkal szemben megfogalmazott igényként.

Az interjuk szerint a turbulens kornyezet az egyetemi képzés és a gyakorlat kozott
diszkrepanciat okoz, melynek egyik oka lehet, hogy a felsdoktatas nem ismeri, illetve
koveti az ipardg igényeit.

Amellett, hogy az interjualanyok percepcidi pozitivabbak, a hallgatok felkésziiltsé-
gét, tudasat valamelyest jobbnak itélték meg, mint egy évtizeddel ezel6tt elsdsorban a
kommunikacio és az alapvetd ismeretek tekintetében, mégis tovabbi hianyossagot latnak
egyarant a kemény készségek és azok gyakorlati alkalmazasa, valamint a soff skillek
terén. Az interjualanyok a frissdiplomasok korében az alapvetd puha jellegli készségek
hianyossagaiként tobbek kozott az dnismeret, az egyéni felelosségvallalas és a motivacio

59




Iskolakultira 2023/8

hianyat, a tisztelet és a precizitas hianyat, valamint a nehézségeket a csoportmunka kap-
csan lattak az egyik legfobb problémanak.

A tapasztalat a megszerzett ismeretek, azaz kemény készségek, ,,on the job jellegii
tudas” (I12) és azok alapvetden puha jellegl atélése, érzelmi, értelmi, szocialis interakcio
keretében, melyeket az interjualanyok szintén a palyakezdokkel szembeni elvarasként
fogalmaztak meg: ,,...gyakorlati tapasztalattal rendelkezzen, akar egyetemi gyakorlat-
tal.” (I4). Sokszor azonban képzés keretében a hallgatok nem tudjak elsajatitani a meg-
felelo gyakorlatot, itt némi ellentmondas latszik, mert palyakezddket gyakran jelentds
szakmai tapasztalattal keresnek.

A miiszaki hallgatok transzverzalis kompetencidinak fejlesztése

A képzést az alanyok szerint egy 1épcséfokként aposztrofalhatjuk, mely biztos alapot
nyujt a tovabbi fejlodéshez: ,,Valamilyen szinten ismerje azt az dgazatot, ahol a cégem
mikddik. Szakiranyt végzettséggel és gyakorlattal rendelkezzen. Lassam rajta az elko-
telezettséget, akarjon tovabb tanulni, fejlédni. Ne ijedjen meg az 01j feladatoktol, merjen
kérdezni!” (I15). A vallalati vezeték javaslatokat is megfogalmaztak a felsGoktatas
szamara, mely eldsegitheti a képzés és a gyakorlat kozotti rés csokkentését (1. abra).
Alapvetden a hallgatok puha kompetencidinak fejlesztéséhez, a munkahoz valo pozitiv
attitlid kialakitasahoz jarulhatnak hozza a projektalapu oktatas, illetve a projektmunka
¢és -feladatok szamanak novelése akar angol nyelven, valamint a valés munkakdrnyezet
alaposabb megismerésére szervezett gyakoribb gyarlatogatasok, vallalati kornyezet-
ben zajlé labormunkak. Lényeges lenne a klasszikus eléadasokra épiil6 orak helyett
a kooperativ tanulésra, illetve a gyakorlatba integralt tanulasi folyamatra (learning by
doing) helyezni a képzést. ,,A jelenlegi oktatasi forma frontalis [...] kiemelten fontos
lenne a gyakorlatra, gyakorlati elemekre épiilé oktatds.” (I17); ,,Az elmélet mellett
nagyobb hangsulyt fektetnék a gyakorlatra. Lehet, hogy tobbszor kiildeném Oket, akar
kevesebb ideig, de tobb helyre gyakorlatra, hogy jobban ralassanak a teriiletekre. Ez a
diakoknak is jobb, mert tobb teriiletet ismernek meg, és jobban el tudjak donteni, mely
teriiletek érdeklik 6ket, és a munkaltatonak is jo, mert olyan palyakezdét kap, aki tény-
legesen érdeklddik a tertilet irant és minimalisan mar érti is a teriiletet, nem outsiderként
érkezik.” (I14); ,,Projekteken dolgozunk, a leginkabb a projekteken, csoportmunkan ala-
puld gyakorlat segitené el a didkok beilleszkedését a munkafolyamatokba.” (I15) Az
interjualanyok javaslata alapjan az értékelés soran is érdemes a lexikalis tudds mellett
a puha készségekre fektetni a hangsulyt: ,,...nemcsak szakmai kompetenciakat kellene
szamon kérni...” (117). A kutatasi eredmények szerint a felséoktatas ¢s a munkavallalok
kozotti szorosabb kooperacio megvalodsithatd lenne szakmai versenyek, valamint men-
torprogram szervezésével.

Az interjualanyok szerint az Ipar 4.0 és 5.0 piaci kihivasainak a soft skillek mellett a
kovetkezd kemény jellegti készségek felelnek meg: 3D gyartas, felhdalapu szamitastech-
nika, a cloud computing, adatkezelés, kiberbiztonsagi gyakorlat, a fenntarthatd fejlédést
szem elott tartd kdrnyezetbiztonsag, matematikai és mérnoki gyakorlat, valamint az
inkabb gazdasagi jellegli ismeretanyag, az online marketing ismeretek. Az egészségtu-
datossag nem kapcsolddik szorosan a miiszaki tudomanyokhoz, ugyanakkor tobb, nem
csupan az egészségiligyben érintett alany is ramutatott, hogy beépitése 1ényeges lenne
valamennyi felsdoktatasi képzésbe.

Mindezek alapjan olyan verzatilis €s docilis mérndkhallgatok képezhetdk, akiknek
palyakezddként a hazai és nemzetkdzi piacokra kikeriilve az elvart kompetenciai, 0igy-
mint csapatmunka, prioritasok kezelése €s vallalati kommunikacios és prezentacios
készség, gyakorlati, ,,on the job” jellegli tudast, hozzaadott értéket képviselnek, ami
foglalkoztathatosagukat is novelheti.
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Kiévetkeztetések o
Ovetkeztetcse A kompetenciaigény mellett

A szakmai ismeretek mellett elengedhetet- €zen Rutatds olyan Répzési terti-
len a miiszaki palyakezdk transzverzélis  [eteket is azonositott, melyekkel
kompetenciainak, ezen beliil a legnehezeb- fejleszthetk a miiszaki

ben fejleszthetd soft skilleknek a képzése, . .. .
edukacidja. Lényeges a verzatilis hozzaallas, tantervek, 1gy 16bbek kozitt a

a csoportmunka, valamint a kognitiv kész- 3D gydrtds, a cloud computing
ségek, melyek tobbek kozott a probléma- &g g kiberbiztonsdg teriileteire,

megoldast, a kommunikaciot, a kreativitast, e i T
a konfliktuskezelést, a kritikus gondolkodast, amellett, hogy multidiszcipli

a cél- és eredményorientdltsagot, a rezilien-  72AVIS megkozelitest ajanl, az
ciat, a felelosségvallalast, a precizitast segitik  online marketing beillesztését
el6 (K1). Korabbi kutatasok (Téthné Téglas, Jjavasolja a miiszaki tanter-

2016; Andor, 2018; Lopez és mtsai, 2018; , L
Kipper és mtsai, 2021; Horvath-Csikos és vekbe (K2). Az ipari igenyek a

Juhész, 2021; Prada és mtsai, 2022; Gilli és  mudtidiszciplinaritds irdnydba
mtsai, 2023) hasonlé eredményekre jutottak mutatnak, a miszaki és gaz-
a puha készségek terén. Ugyanakkor jelen dasdgi ismeretek elsajdtitdsa,

kutatas tovabbi tényezore is ramutatott mint L / Lézelitésmod
sziikséges puha készségekre: a cél- és ered- omplex megrozelilesmoa egyre

ményorientaltsagra, a feleldsségvallalasra, inkdbb elvdrds a hallgatok fele

valamint a mérnoki precizitasra. (Beke, 2023). Ezt az igényt
A kemény jellegii készségek koziil a digi- s P DO

talis készségek, az adatkezelés, a szaktudas a nehdny evtizede mikodo

szintén korabbi kutatidsokban mar szerepel- miiszaki menedzser kepzes
tek alapveté kompetenciaként (Pan és Seow, probdilja kielégiteni, bdr az

2016; Balazs és Szabd, 2020; Kipper és z'nterjtmlanyo/e szerint ez az

mtsai, 2021). Jelen kutatas feltarta tovabba ] 16 iszaki teriletek
egyrészt a géppark- és folyamatkezelés alapvetoen muszari tertileieren

sziikségességét, illetve a miszaki teriileten is elvdrdskent fogalmazhato
is a marketing ismeretek jelentdsegét, mas-  meg. A digitalizdlds, a projekt-,
részt a digitalis készségek terén a digitalis illetve designalapii oktatdsi

biztonsag és a médiafeliilet-kezelési ismere-
tek szeregpét. metodika mellett fontos feladat

A kompetenciaigény mellett ezen kuta-  a Személyre szabhato oktatdsi
tas olyan képzési teriileteket is azonositott, n0dulok kialakitdsa, mely hoz-

melyekkel fejleszthetok a muszaki tanter- P g .
vek, igy tobbek kizott a 3D gyArths, a cloud 22Arulhat a szocidlis és érzelms

computing és a kiberbiztonsag teriileteire, intelligencia fejlesziésehez is.
amellett, hogy multidiszciplinaris megkoze-
litést ajanl, az online marketing beillesztését
javasolja a miiszaki tantervekbe (K2). Az ipari igények a multidiszciplinaritas iranyaba
mutatnak, a miiszaki és gazdasagi ismeretek elsajatitasa, komplex megkdzelitésmod
egyre inkabb elvaras a hallgatok felé (Beke, 2023). Ezt az igényt a néhany évtizede
mitkodé miszaki menedzser képzés probalja kielégiteni, bar az interjualanyok szerint
ez az alapvetden miiszaki teriileteken is elvarasként fogalmazhaté meg. A digitalizalas,
a projekt-, illetve designalapu oktatasi metodika mellett fontos feladat a személyre szab-
haté oktatasi modulok kialakitasa, mely hozzéajarulhat a szocialis és érzelmi intelligencia
fejlesztéséhez is.
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Egy részletes strukturalis, dinamikusan fejleszthetd, a vallalati igényeket nyomon
kovetd rendszer hozzajarulhat a felsdoktatas és a vallalati igények &sszehangoldasahoz
(K2). Ennek keretében az oktatasba integralt digitalis-virtualis technologia, innovacio szé-
lesebb korti alkalmazésa elengedhetetlen, mert a nem kell6en aktudlis oktatas nemcsak a
palyakezdd fiatalok beilleszkedését neheziti meg, de a fiatalok is elfordulhatnak a felsGok-
tatastol, ha ugy érzik, hogy a képzések nem elégitik ki a sziikségleteiket kelld mértékben,
illetve az a hagyomanyos oktatasi modokon til nem képes a megujuldé miiszaki techno-
logiakkal 1épést tartani. A személyre szabott, barhol, barmikor elérheté tananyag éppoly
fontos részét képezi a modern felsdoktatdsnak, mint a vallalati igényeket a lehetdségekhez
képest figyelembe vevé gyakorlati képzés. Ehhez az alabbi ajanlasokat fogalmaztuk meg.

A frissdiplomasok a miiszaki teriileten naprakészebb, a gyakorlathoz jobban illeszkedd
tudassal, készségekkel és képességekkel rendelkezhetnek, a képzésben a projektmunka és
valamint a valdés munkakornyezet, gyar- és vallalatlatogatasok részaranyanak novelésével,
szakmai versenyek, illetve mentorprogram meghirdetésével (K3). Ez az eredmény meg-
feleltethetd Holik és Sanda (2019) gyakorlatorientalt képzésre vonatkozd javaslatanak,
valamint a tovabbgondolt, Christiansen és szerzotarsai (2022) szerint javasolt agilis kép-
zésnek. A projektmenedzseri szemléletre alapozo agilis képzés talan a leginkabb alkalmas
a problémakdzpontu gyakorlati képzéstol elvart puha és digitalis készségek fejlesztésére.
A valds, illetve valosagot modellezd iizleti szimulacios feladat amellett, hogy lehetséget
ad piaci dontési helyzetgyakorlatokra, komplexen fejleszti tobbek kdzott az adatelemzési,
helyzetfelismerési, problémamegoldési, kommunikacids és kooperativ készségeket is.
Tovabbi javaslatunk szerint a tanulasélmény fokozasat lehetdvé tevd design thinking is
beemelhet6 a képzésbe. A design thinking egy olyan felhasznalo-orientalt megkozelités,
mely a felhasznalok sziikségleteinek azonositasaval, a résztvevok tevékenységének megfi-
gyelése révén empatiaval, a kozosség egyiittmitkodésén, kozos értékteremtésén keresztiil a
felhasznaldi élmény fokozasara torekszik (Androutsos és Brinia, 2019). A készségfejlesz-
tés torténhet akar az agilis képzés keretein beliil, modern digitalis eszk6zok tdmogatasaval,
melyek szintén novelik a tanulasi élményt akar a hordhatd (wearable) technoldgiak, az
okostelefonok, tabletek, egyéb okoseszkdzok, a mesterséges intelligencia, akar a virtualis
és kiterjesztett valosag keretében létrehozott avatarok révén (Kispal-Vitai, 2020). Az is
lényeges azonban, hogy az értékelésekben, valamint a képzések kimeneti kdvetelménye-
iben, indikatoraiban ne csak a tudas szamonkérése, hanem az egyéni és csoportfejlédés,
a puha kompetenciak is megjelenjenek.

Osszegzés

A digitalizacio kordban nemcsak a gyors és intelligens technoldgidk valtoztatjdk meg
gyorsan a foglalkoztathatosdg kovetelményeit, hanem mads tényezdk is, mint példaul a
globalizacio vagy az interkontinentalis kereskedelem. Az urbanizécié elérehaladtaval né
a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenség, a politikai fesziiltség ¢és a bizonytalansag. Ezek
a kortilmények befolyasoljak a munkahelyek és a karrier alakulasat. Alapvet6 cél, hogy
a felsoktatast kompatibilissé tegyiik a munkaerdpiaci elvarasokkal, ugyanakkor kihivast
jelent a tantervek tjratervezése. A muiszaki felsdoktatas teriiletén az egyik megoldas talan
az ujabb miszaki ismeretek oktatdsa a digitalis készségekre és az érzelmi intelligenci-
ara helyezve a hangsulyt. Ezen transzverzalis készségek, képességek fejlesztése annal
is inkabb komoly kihivast jelent, mert a Z generacié egyre inkabb technoldgiafiiggdvé
valik, mikdzben tarsadalmi szempontbol elszakadnak tarsaiktol és tanaraiktol. Ez még
inkdbb neheziti az interperszonalis kapcsolatokra €piilé puha készségek fejlesztését.
Mar a felsOoktatasi képzést megeldézden akar az altalanos iskoldban érdemes ezen
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tarsadalmi-emocionalis készségek fejlesztése, kiilondsen az Onismeret, empatia, krea-
tivitas, egylittmiikdodés, kommunikécio, csoportmunka készségeinek elsajatitasa, mely
eldsegitheti kés6bbi munkavallaloként a feladatokkal, kihivasokkal szembeni pozitiv
hozzaallas, attitiid kialakulasat.

A kvalitativ kutatas szisztematikus elemzés alapjan két fobb kompetenciacsoportot
(tudas és készségek) azonositott a miiszaki végzettségii palyakezdokkel szemben elvart
kovetelményként, amelyeket az oktatasi iddszak soran fejleszteni kell, hogy az ipari és
technologiai forradalmat kisérje. A felsGoktatasi intézmények lépéseket tesznek annak
érdekében, hogy tanterviikbe beépitsék a state-of-the-art teriiletek ismereteit, bar a piaci
igények lekovetése nehézkés. A kutatdsi eredmények ramutatnak, hogy elengedhetetlen
lenne szorosabb kapcsolatot és aktiv partnerséget kiépiteni az érintett iparagi szereplok-
kel ahhoz, hogy meg lehessen hatarozni, milyen kompetenciakat sziikséges erdsiteni,
illetve milyen 1 tantargyakat érdemes beépiteni az Gijabb tantervekbe.

Ugyan a legtobb miszaki képzés keretében eldirds a kotelezd szakmai gyakorlat,
a vallalati vezetok elmondésa szerint ez gyakran nem elegendd. A hallgatok sokszor
anyagi okokbdl is arra kényszertilnek, hogy dolgozzanak a képzés mellett, melynek soran
gyakran konfliktusba keriilnek a felsGoktatasi intézménnyel az oralatogatas kapcsan.
Ugyanakkor az egyetemek arra torekednek, hogy a sziikséges tudast atadjak, fejlesszék
a készségeket, képességeket, ami sokszor éppen a hidnyzasok miatt nem lehetséges.
A dualis képzés integralja a gyakorlatot az oktatasba, mely athidalhatja ezt a problémat,
bar nem ad valaszt a klasszikus képzési strukturak esetén.

A kutatas korlatja a kvalitativ megkdzelités, annak ellenére, hogy ez a modszertan
lehetové tette a téma mélyebb megkozelitését, az eredmények altalanositasara nem ad
lehetdséget. A kormanyzati szervek felsdoktatasi terveivel és technologiai megvalosita-
saival kapcsolatos inputok tovabbi kutatas keretében vizsgalhatok. Ujabb megkozelitést
igényel az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 egyénre, munkaerdpiacra és tarsadalomra torténd hata-
sainak elemzése is.

A technologiai ismeretek mellett az érzelmi intelligencia €és a puha készségek egyarant
fontossakka valtak a munkaerépiacon. Kutatasunk szerint e kompetenciacsoportok kom-
binacidja a legkivanatosabb. Transzverzalis készségként a technikai, technologiai, digi-
talis ismeretek mellett elvaras, hogy a munkavallalok rendelkezzenek interperszonalis
készségekkel, kivaldé problémamegoldd képességgel és kreativ gondolkodassal. Kovet-
kezésképpen az alapvetd elméleti oktatdson tul a jovo didkjait meg kell tanitani arra,
hogyan elemezzenek problémakat, hogyan folytassanak tudomanyos vitat, vagy hogyan
fejezzék ki magukat vilagosan irasban és szdban, illetve, hogy a csoport- és projekt-
munka milyen feltételek mellett valhat sikeressé. E kutatasi kérdések tovabbi kutatasok
kiindulopontjat képezhetik, nemcsak a vallalati oldal tovabbi szerepldinek megkérdezé-
sével, hanem hallgatok bevonasaval is. Ennek mentén modelliink tovabb arnyalhatova
valik, illetve a vallalati elvart kompetencidk valtozasai is kdvethetdk.
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Absztrakt

A digitalizalt és Osszekapcsolt rendszerek, halozatok, az adat- és kibervédelem csakigy, mint az Ipar 4.0
kiterjesztése kardltve az ember-gép interakciokra épiild Ipar 5.0 robotikai megoldasaival megkovetelnek ujabb
kompetenciakat és elvarasokat. Az intelligens gyarak és termelés versenyképességének alapvet6 feltétele, hogy
a vallalatok az 1j technologia adaptacioja mellett korszeri, a toborzashoz sziikséges relevans kompetencia-
rendszert alkalmazzanak. A kutatas célja a miiszaki palyakezddk transzverzalis kompetencidinak feltarasa az
Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 szakmai, gyakorlati kihivasait alapul véve, valamint az ehhez kapcsolodo képzési igény
azonositasa. A kutatas feltaro jellegii kvalitativ vizsgalat keretében 24 vezetd szakértével készitett mélyinterju
alapjan tarja fel a miiszaki palyakezdok elvart kompetenciait, melyek indikatorként hozzajarulhatnak a miiszaki
felsdoktatasi intézmények kimeneti kompetencidinak meghatarozasahoz. A kutatas konstruktiv grounded
theory médszertan alapjan tortént. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a transzverzalis kompetenciak
terén az ipari igények a multidiszciplinaritas iranyaba mutatnak, a komplex megkézelitésmod egyre inkabb
elvaras a hallgatok felé. Az ipar és a felsdoktatas, illetve a hallgatok szorosabb kapcsolata eldsegitheti az aktu-
alis igényekhez kapcsolodo transzverzalis kompetencidk fejlesztését. Ehhez jarulhatnak hozza a vallalatlato-
gatasok, szakmai versenyek, mentorprogramok, tovabba a képzés soran olyan modszerek alkalmazasa, melyek
amellett, hogy az oktatasba integraljak a digitalis-virtualis technologiakat, a szocialis és érzelmi intelligencia
fejlesztésére, a tanulasélmény fokozasara helyezik a hangstlyt, mint példaul a projekt és a design alapu, illetve
agilis oktatasi modszerek, személyre szabott modulok.

Kulesszavak: transzverzalis kompetencidk, humanerdforras-fejlesztés, digitalizacid, miiszaki felsdoktatas,
grounded theory
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