Szemle

Az egyetem munkaeropiacra
felkészito szerepének a vizsgalata
hallgatoi interjuk alapjan

A felsooktatdsban eltéltott évek alatt a hallgatokat olyan
kompetencidkkal kell felvértezni, amelyek a munkaerdo-piaci
sikerességiiket biztositjcdk. A feltdaro jellegti kutatdsunk célja interjiik
dltal bemutatni, hogyan érzékelik a hallgatok a felséoktatds
munkaerdpiacra felkészito szerepét. Osszességében a felsGoktatdsi
képzés jo kiinduldsi alapot biztosit egy adott munkakor
betoltésehez, azonban a 21. szdzadban felértékelodott puha
készségek fejlesztése kevésbé hangsiilyos.

Bevezetés

vilag és a technologia dinamikus fejlodése, valamint a globalizacidé nagymérték-

ben atalakitotta a munkaerdpiacot, a munkaadok igényeit, illetve az elvégzendd
feladatok tartalmat (Pogatsnik, 2019). Azonban a nem-kognitiv készségeket igényld
munkafolyamatokat, azaz az olyan folyamatokat és feladatokat, amelyek elvégzéséhez
érzelmi intelligenciara, magas kooperacios készségre vagy személyes kapcsolatokra van
sziikség, nem sikeriilt automatizalni. A technologiai valtozasok, a mesterséges intelligen-
cia és a robotizaciod a soft skilleket, azaz a puha készségeket nem érinti. Ez azt jelenti,
hogy a munkaerépiacon tovabbra is sziikségesek a kognitiv képességek, azaz a hard
skillek, viszont emellett kiemelten fontos, hogy a munkavallal6 rendelkezzen megfeleld
nem-kognitiv készségekkel, puha készségekkel is. Az, hogy bizonyos munkafeladatokat
nem lehet automatizalni, maga utan vonja a puha készségek iranti igény megnovekedését
is (Nagy, 2022).

Magyarorszagi viszonylatban ambivalens tapasztalatokrol ad szamot a szakirodalom,
ugyanis a felsdoktatasi intézmények egyik feladata a munka vilagara valo felkészités
lenne, mégis gyakori, hogy az egyetemek a munkahelyektdl eltérd kultarat kozvetite-
nek (Gyorgyi, 2012). Mig nemzetkdzi szinten egyre hangsulyosabba valik a hallgato-
kozpontu oktatas, a tanitas-tanulas funkcioja, addig a magyar felsGoktatasra leginkabb
a tanarkdzpontu, elméletcentrikus oktatas jellemzd, amely kevésbé teszi lehetové a
nem-kognitiv, puha készségek fejlodését (Kovacs,2016). A munkaaddk tapasztalatai
szerint nem elegendd, ha a palyakezddk megfelel6 végzettséggel rendelkeznek, hanem
sziikséges olyan puha készségek birtoklasa is, amelyek lehet6vé teszik a munkaerd-piaci
valtozasokhoz valé alkalmazkodast (Ailer, 2017). Ebbdl kifolydlag kiemelten fontos,
hogy a fels6oktatasi intézmények rendelkezzenek olyan tanitasi és tanulési stratégiakkal,
amelyek képzési teriilettdl fiiggetleniil hozzajarulnak ahhoz, hogy a hallgatok megfeleld
tudassal, szakértelemmel és képességekkel felvértezve hagyjak el a felsGoktatasi intéz-
ményt, s Iépjenek ki a munkaerdpiacra.

ﬁ nemzetkdzi szakirodalom egyre inkabb arra hivja fel a figyelmet, hogy a digitalis
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A tanulmanyunk célja, hogy feltaro jellegli kutatasunk révén feltérképezziik a felsdok-
tatds munkaerdpiacra felkészitd szerepét, tovabba vizsgaljuk, milyen médon segitik el
a hallgatok képességfejlodését. Jelenlegi kutatasunkban végzett hallgatokkal készitettiink
interjukat. A kvalitativ kutatas eredményei olyan kulcsfontossagu teriiletre és annak hia-
nyossagaira vilagitanak ra, amelyek fejlesztése nemcsak az egyén szintjén fontos, hanem
hosszabb tavon az egyetemi képzések megitélése szempontjabol is.

Elméleti attekintés

Napjainkban a fels6oktatas valtozasanak lehetiink szemtanti, hiszen a felsGoktatasi
intézmények wjabb és Gjabb kihivasokkal néznek szembe, s a felmerild valtozasokra
gyorsan ¢és hatékonyan kell reagalniuk, illetve megoldast talalniuk (Ramaley, 2014).
A felsdoktatasi szektor Gjragondolasanak lehetéségével allunk szemben, melynek atala-
kulédsa egy generacid leforgasa alatt ment végbe, ezaltal szamos politikai, strukturalis és
intézményi valtozas kovetkezett be (Walsh, 2018). A fels6oktatds folyamatosan boviil,
diverzifikalodik, és egyre tobb eltérd hattérrel rendelkezd hallgatot vonz (Cross, 1987).
A szakirodalom szerint a felsGoktatasi intézményekre mar kevésbé jellemzd, hogy csak
6k rendelkeznek az oktatéasi szolgaltatasok nyujtasanak monopdliumaval, az egész életen
at tart6 tanulds igénye és a valtozasok altal kialakult versenyhelyzet megkivanja a fel-
sOoktatasi intézményektdl a gyors reagalast €s a rugalmassagot.

A tanul6 tarsadalom hosszl tavu sziikségleteinek kielégitéséhez arra van sziikség,
hogy a felsGoktatas képes legyen a tanuldk befogadasara, a tanitasi és tanulasi mod-
szerek megujitasara (Fitzgerald, 2012). Mindamellett, hogy a felsGoktatasi intézmé-
nyek megorzik az értelmiségképzd feladatukat, megerésodik annak az igénye, hogy
kielégitsék a munkaerdpiac sziikségleteit, s ezaltal meg tudnak felelni a tarsadalmi és
gazdasagi elvarasoknak is (Castro és Levy, 2001; Hurtado, 2007; Teichler, 2003, 2011).
Ez a szemlélet hozzajarulhat ahhoz, hogy a megszerzett végzettség a hallgatok szamara
nagyobb munkaerd-piaci megtériiléssel jarjon. Tovabba a piaci mikodések terjedésével a
felsdoktatas szolgaltatasként jelenik meg, melyet nagyban befolyasolnak a piac igényei,
igy a képzéseknek eladhatonak kell lenniiik (Fitzgerald, 2012). Ezeket az igényeket
tovabb erdsitik a szakpolitikai dontések, amelyek arra sarkalljak az intézményeket, hogy
képzéseikkel igazodjanak a munkaerd-piaci igényekhez és a tudasalapt gazdasag kritéri-
umaihoz (Elliott, 2017). A szakirodalom szerint a friss diplomasok foglalkoztathatésaga
Uj intézményi feladatként és célként jelenik meg. Kulcsfontossagu kihivassa valt, hogyan
képesek tamogatni az egyetemistak érvényesiilését a munkaerépiacon, tovabba hogyan
tudnak kompetenciaalapu oktatasra valtani az tudaskdzpontu helyett (Velasco, 2014;
Suleman, 2018; Wolhuter, 2020, idézi Holik és mtsai, 2021).

Harrison (2017) jelentése a munkaadoi elvarasokban végbemend valtozasokat az alabbi
moddon csoportositotta, hangsulyozva azt, hogy az egyetemeknek alkalmazkodniuk kell
a regionalis munkaadok valtozé igényeihez, annak érdekében, hogy tovabbra is gazda-
sag l1étfontossagl mozgatorugoi legyenek. Elséként azt emelte ki, hogy a munkaadok
elvarjak a palyakezdoktdl vagy az 01j alkalmazottaktol, hogy azonnal hozzaadott értéket
tudjanak teremteni. Elvarjak tovabba, hogy az alkalmazott gyorsan tanuljon, révid idén
belill 1assa at, hogyan mtkodik a szervezet, és értse meg az dsszetett szervezeti strukti-
rak dinamikajat, s ebbdl kifolydlag tudjon jol dolgozni, pozitiv valtozasokat elérni. Amit
a munkaadok kiilonosen fontosnak tartanak, hogy a diplomas vagy az 10j alkalmazott
rendelkezzen megfeleld, agilis kommunikacios készséggel, hogy képes legyen sikeresen
dolgozni a szervezeti kornyezetben. Tovabbi kdvetelménynek tekintik, hogy a dolgozok
legyenek képesek megérteni a kiilonb6zd érdekekkel rendelkezd felek szempontjait,
¢és ennek megfeleléen kommunikéljanak. A kommunikacié mellett elengedhetetlennek

/2




Szemle

tartjak, hogy a palyakezdék képesek legye-
nek akar személyesen, akar virtualisan is a
csapatmunkara, legyenek képesek kiillonbozo
projektcsapatokban dolgozni. A digitalizacio
fejlédésével vald folyamatos 1épéstartas is
uj elvaras, a munkaadok ehhez kapcsolodo
kovetelményeket is megfogalmaztak. A vég-
zett hallgatok legyenek képesek minden
tertiletén kdnnyen és atfogdan alkalmazni a
technologidt, mindezt a szervezet céltudatos
¢és stratégiai elémozditasa érdekében. Ter-
mészetesen az Uj elvarasok mellett tovabbra
is kovetelmény, hogy a diplomasok ismerjék
azt a szakteriiletet, amelybdl diplomat sze-
reztek, s rendelkezzenek megfelelé szakmai
értékekkel és felkésziiltséggel, tapasztalat-
tal és kapcsolatokkal ahhoz, hogy napraké-
szek és elkotelezettek maradhassanak a sajat
szakteriiletikon. Emellett kovetelményként
jelenik meg, hogy kiillonb6z6 nézdpontokat
Osszevetve innovativan és kritikusan gondol-
kodjanak a kihivasokrél, a lehetdségekrol,
a hagyomanyos és Ujszerli megoldasokrol.
A jelentés hangstlyozza, hogy még nem
is olyan régen ezeket a készségeket csak a
magasabb poziciokban 1évoktdl vartak el.
Epp ez az egyik legmélyebb és legnagyobb
valtozas napjaink munkaerdpiacén, hogy
ezeket a vezetdi képességeket, a puha és
kemény kompetencidkat minden diplomas
munkavallalotol elvarjak, nem csak a veze-
toktol (Harrison, 2017).

Hazai kutatasi eredmények szerint a friss-
diplomasokkal szembeni kompetenciaelva-
rasok tekintetében egy magas szintii elva-
ras-csomag rajzolodik ki. Tothné Téglas
¢és Kelemen-Erdds (2020) kiemeli, hogy a
korabbi kutatdsokkal szemben a szakmai
elvardsok mellett egyre nagyobb szerepe
van a személyes €s szocidlis képességeknek
is. A kutatasi eredményeik arra hivjak fel a
figyelmet, hogy az alabbi képességek szak-
teriilettd] fliiggetleniil belépési kritériumként
azonosithatok. Tovabbi sikertényezének sza-
mit az 6nallo tanulds képessége, a kreativi-

Hazai kutatdsi eredmények sze-
rint a frissdiplomdsokkal szem-
beni kompetenciaelvdrdsok
lekinteteben egy magas szintii
elvdards-csomag rajzolodik ki.
T6thné Téglds és Kelemen-Erdods
(2020) kiemeli, hogy a kordbbi
kutatdsokkal szemben a szak-
mai elvdrdsok mellett egyre
nagyobb szerepe van a szemé-
lyes és szocidlis képességeknek
is. A kutatdsi eredményeik arra
hivjdk fel a figyelmet, hogy az
alabbi képességek szaktertilet-
161 friggetlentiil belépési kritéri-
umként azonosithatok. Tovdbbi
sikertényezonek szdmit az
ondllo tanulds képessége, a kre-
ativitds, az 1lj informdciotech-
nologidk haszndlata és a komp-
lex problemdk kezelése (‘Tothné
Téglds és Kelemen-Erdds, 2020).
Kimondottan mérndékhallgato-
kat vizsgdlo hazai kutatdsok
eredményei szerint a mun-
kdltatok elvdrjck, hogy a friss
diplomdsok a szakmai tudcds
mellett olyan képességekkel is
rendelkezzenek, mint a prob-
lemamegoldds, a kreativitds, a
nyitollsag és a csapatmunka
(Pogdtsnik, 2020, Kersdnszki és
Nddai, 2020).

tas, az 1j informacidtechnologidk haszndlata és a komplex problémaék kezelése (Tothné
Téglas és Kelemen-Erdés, 2020). Kimondottan mérndkhallgatokat vizsgald hazai kutata-
sok eredményei szerint a munkaltatok elvarjak, hogy a friss diplomasok a szakmai tudas
mellett olyan képességekkel is rendelkezzenek, mint a problémamegoldas, a kreativitas,
a nyitottsag és a csapatmunka (Pogatsnik, 2020; Kersanszki és Nadai, 2020). Az alabbi
eredményeket tovabb erdsitik Holik és munkatarsai (2021) adatai, akik szintén arra
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a megallapitasra jutottak, hogy a mérndkhallgatok esetében a puha készségek fejlesztése
még nem teljesen megoldott. Leginkabb a nyitottsag, az egylittmiikddés €s a kommuni-
kacio teriiletén lenne sziikség fejlesztésre. A kutatas tovabba hangsulyozza, hogy kiemelt
figyelmet kell szentelni a szocialis készségek ¢s az onismeret fejlesztésére, de sziikséges
a hallgatok aktivizalasa és motivalasa is (Holik és mtsai, 2021).

Magyarorszagi viszonylatban elmondhatd, hogy a bolognai folyamat révén 1ényegesen
atalakult a felsdoktatas, amely igyekszik igazodni a megvaltozott kovetelményekhez.
Azonban ezek a valtozasok tovabbi strukturalis és tartalmi kihivasokat idéztek elo, s az
utobbi kihivas legfontosabb teriilete a felsdoktatas-pedagogia. A felsGoktatasi képzések-
nek még jobban kell alkalmazkodniuk a munkaerépiac igényeihez. Tovabba heterogén
hallgatoi csoportok jelentek meg a felsGoktatasban, s fokozodik a digitalizacio és a glo-
balizacio, még siirgetébbé valik a felsdoktatasban zajléo pedagdgiai munka megujitasa
(Sardi, 2012). A felséoktatassal szemben tamasztott egyik legnagyobb elvaras, hogy a
klasszikus feladatait megorizve képes legyen a folyamatos megujulésra és alkalmazko-
dasra (Torok, 2017).

Az ismeretek atadasan tul az oktatasi intézmények feladatai koz¢ tartozik, hogy visz-
szacsatolast adjanak a didkok készségeirdl, ebbdl kifolydlag a felsGoktatasban is egyre
inkabb eldtérbe keriil a hallgatok kompetencidinak felmérése s fejlesztése. A szak-
irodalom szerint a képzés szerkezetében meg kell jelennie a gyakorlatorientaltsagnak
(Ranschburg, 2004; Buday-Santha, 2013; Hercz és mtsai, 2013); hangsulyozzak, hogy
a kompetenciaalapu képzés legfébb célja, hogy a felsGoktatasi intézmények olyan szak-
embereket képezzenek, akik egyarant rendelkeznek megfeleld elméleti és gyakorlati
tudassal, valamint a munkaerdpiacon felértékelédott kompetenciakkal (Balogh, 2014).
Magyarorszagi viszonylatban a fels6oktatasban uralkodd elméletcentrikus modszerek
miatt jelent6s probléma, hogy a munkaerd-piaci igények kevésbé jelennek meg a kurri-
kulumban, a kurzusok tematikajaban, s az oktatasban szerzett tapasztalatok tavol esnek a
munkahelyi helyzetektdl. Gyakran el6fordul, hogy az alapkompetencidk fejlesztése sem
megoldott (Kovécs, 2016; Obudai Egyetem, 2018).

Mig a nemzetkozi gyakorlatban szamos projekt fokuszal a munkaerdpiac keresleti és
kinalati oldalan megjelend kompetenciak 6sszhangjara (SAKE25, OntoHR26), addig
magyarorszagi viszonylatban nincs egységes keretrendszer a kompetencidk mérésére
(Balogh, 2014). Magyarorszagon a Kecskeméti Féiskolan végeztek kutatdsokat, az
eredmények kimutattdk, hogy a megkérdezett hallgatok nem rendelkeznek kell¢ onre-
flexioval és nem értékelik redlisan a sajat teljesitménytiket (Hercz és mtsai, 2013).
A kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanulasi akadalyok olykor nem a képességek
hianyara, hanem pszichologiai eredetii problémakra vezethetdek vissza, ebbdl kifolyolag
a készségfejlesztés mellett a személyiség fejlesztésére is hangsulyt kell fektetni. Tovabbi
kutatasok is aldtimasztjak, hogy az oktatasi intézmények csekély mértékben fejlesztik a
munkaerdpiacon elvart, nem szakmai kompetenciakat, mint a kommunikacios készséget,
az egytuttmiikodést és a konfliktuskezelést (Dobos, 2013). A kompetencidk realis értéke-
Iése és a teljesitményértékelés kedvelt modszer soran a 360 fokos értékelés, amikor az
adott személyt 6nmaga mellett a vezetdk és kollégai is értékelnek, ehhez hasonld esz-
kozzel mar vizsgaltak magyarorszagi hallgatokat (Balogh, 2014). Az Obudai Egyetem a
véltozasokra reagalva elinditotta a ,,Softskilleket mindenkinek™ projektet. A munkajuk
soran a nem kognitiv készségekkel, az atalakult munkaadoi igényekkel, a készségek
leendé munkavallaléi, hallgatéi megjelenésével, valamint a hallgat6i lemorzsolodassal
kapcsolatban végeztek desk research és kérdbivalapt lekérdezést (Nagy, 2022; Holik és
Mako, 2022; Tomory és Mako, 2022; Tomory, 2022; Holik és mtsai, 2022).

A felsdoktatas tovabbi feladata, hogy a képzési kinalata és a szervezeti kovetelmények
révén olyan szakembereket képezzen, akik megfelelnek az aktualis munkaerd-piaci igé-
nyeknek és a munkaltatok elvarasainak. A munkaerdpiacon sziikséges és a végzettek altal
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birtokolt kompetenciak kozotti hianyt folyamatos mérésekkel, hallgatoéi és munkaadoi
visszajelzésekkel és a relevans készségek azonositadsaval lehet redukalni. Korabbi kuta-
tasok arra hivtak fel a figyelmet, hogy a szervezeti kompetenciamérés esetében célszerti
a kvantitativ médszerek mellett kvalitativ eszkozoket is alkalmazni, tovabba figyelembe
kell venni a képzés jellegét, a munkaerd-piaci visszajelzéseket és a késébbi fejlodést,
s ezaltal az elemzések arnyaltabbak lesznek (Kiss és mtsai, 2010; Veresné Somosi, 2013).
Az alabbi feltaro kutatasunkkal az a célunk, hogy feltérképezziik a hallgatok személyes
tapasztalatait, amelyek leginkabb a fels6oktatasi intézmény szerepére vilagitanak ra.

Kutatasi kérdés, modszer és mintavétel

A feltaro jellegli kutatasunk f6 kérdése, hogyan jarul hozza a felsGoktatasi intézmény a
kompetencidk megszerzéséhez, milyen moédon tdmogatja a hallgatdk munkaerdpiacra
valo kilépését.

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasa érdekében kvalitativ kutatasi modszert alkal-
maztunk, s félig strukturalt interjukat készitetiink végzett hallgatokkal. Vizsgaltuk az
egyetem munkaerdpiacra felkészitd szerepét ¢s a hallgatok kompetenciafejlodésének
percepciodjat. A jelenlegi feltarod jellegli interjus kutatasi szakasz a kérdéskort az elvart
¢és meglévo kompetencidk oldalardl ragadja meg, kiegészitve azzal a fontos kérdéssel,
hogy a kompetencidk megszerzésében sajat bevallasuk szerint milyen szerepet toltott
be a felsGoktatdsi intézmény, tovabba milyen tényezdk jarultak hozza a fejlodésiikhoz.

A kutatasunk soran hat olyan végzett hallgatot kérdeztiink meg, akik Kelet-Magyar-
orszag egyik vidéki tudomanyegyetemén szereztek diplomat az utdbbi harom évben.
Tudomanyteriilet, életkor, munkaerd-piaci status szerint heterogén fokuszcsoportot
alakitottunk ki annak érdekében, hogy minél szélesebb korti betekintést nyerhessiink a
vizsgalt kérdéssel kapcsolatos hallgatdi tapasztalatokba. Az interjuk atlagosan tobb mint
egy Orasak voltak.

1. tablazat. Az interjualanyok bemutatdsa

Alany | Nem Elvégzett szak Munl;:l:trl;'is-piaci A m:g:;]:fs?gg;gkf;lel a
alanyl | n6 tandr jelenleg gyes igen, allami szféraban dolgozik
alany2 | férfi | agrarmérnok beosztott diplomds | igen, piaci szféraban dolgozik
alany3 | n6 igazsagiigyi igazgatas | jelenleg gyes igen, allami szféraban dolgozik
alany4 | no gyogypedagogus beosztott diplomas | igen, allami szféraban dolgozik
alany5 | férfi | informatikus beosztott diplomas | igen, piaci szféraban dolgozik
alany6 | férfi | sportkdzgazdasz beosztott diplomds | nem, piaci szféraban dolgozik

Forras: sajat szerkesztés

Az elemzés soran elsoként kézi kodolast végeztiink, amely soran kevert kodolasi para-
digmat kovettiink. A feldolgozott szakirodalom és az interjuvazlat alapjan 1étrehozott
kodhalo segitségével a priori tortént a deduktiv kddolas, majd ezt kdvette az interju félig
strukturalt jellegébdl adddoan a tovabbi kodok adatvezérelt 1étrehozasa a szovegszeg-
mensek tovabbi alegységekre bontasan keresztiil. Az elemzés soran két dimenzioval fog-
lalkoztunk részletesebben, vizsgaltuk, hogy az interjualanyok sajat megitélésiik szerint
milyen mértékben rendelkeznek bizonyos kompetenciakkal, tovabba feltartuk, hogy a
felsdoktatds mennyire jarult hozza a kompetenciak megszerzéséhez.
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Munkaadok altal meg| t ké
Munkaerdépiac altal elvart
kompetenciak
Birtokolt kompetencidk

Kozvetett

Az egyetem kompetenciafejlédében

Munkaerdépiacra valé jatszott szerepe
felkésziilés
Kozvetlen
Tevékenységek
Munka vilagara valé felkésziilés Igények vagy hianyok?
Képzések

1. abra. Az interjuelemzés soran hasznalt kodhalo

Eredmények

A kutatas sordn egyarant vizsgaltuk az interjualanyok szociokulturalis hatterét, a palya-
valasztasi dontéseiket, a képzés soran szerzett tapasztalataikat, ezen beliil kiilonds tekin-
tettel fokuszaltunk a képzés gyakorlatorientaltsagara, az oktatok modszertani kultarajara.
Azonban a jelenlegi vizsgalatban az interjualanyok kompetenciakészletét is igyekeztiink
feltarni. Az interju soran a Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) altal alkalmazott
kérddiv relevans kérdésblokkjat! vettiik alapul, ahol a valaszadoknak bizonyos kom-
petencidkat kellett aszerint értékelnitik, hogy azok mennyire fontosak a munkajukban.
A kérdoéivtdl eltérden arra kértiik a valaszadokat, hogy az emlitett készségeket értékeljék
aszerint is, hogy azokat mennyire fejlesztette az egyetem. Ezeket szintén 1-t61 5-ig ter-
jedd skalan értékelték, azonban ahol 3-as vagy annal rosszabb értékelés sziiletett, arra
kértiik az interjialanyokat, hogy fejtsék ki a véleményiiket az adott kompetenciaval
kapcsolatban. Els6ként az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze, hogy az egyes kompeten-
cidk milyen atlagértékkel jellemezhetdek a munkaerd-piaci fontossaguk szempontjabol,
tovabba a felsGoktatdsi intézmény milyen mértékben jarult hozzéd az adott kompetencia
fejlesztéséhez.
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2. tablazat. Az interjualanyok altal értékelt kompetenciak és az egyetem hozzdjarulasa
a kompetencia fejlodéséhez (1-t6l 5-ig terjedo skala atlagai)

Mennyire Mennyire fejlesztette
sziikséges jelenleg | ezt a készséged az
a munkadban? egyetem?

Problémamegoldasi készség, leleményesség 5 3,2
Rendszerez6 gondolkodas, atlatd képesség 5 4,2
Fegyelem, szabalyok kovetése 5 4,2
Nagy munkabiras, kitartas 4,8 4

Beszédkészség 4.8 3,8
Egyiittmiikddés, csapatmunka 4,8 4,1
Onallé munkavégzé képesség 4,8 3,8
Koncentraciokészség, a figyelem dsszpontositasa 4,8 4,3
Konfliktuskezelés 4,7 2.8
Munkaszervezés és idébeosztas 4,7 3

Precizitas, részletekre figyelés 4,7 42
Tolerancia, mas nézetek tisztelete 4,7 4

Informatikai, digitalis tudas 4,5 3.8
Alkalmazkodoképesség 4,5 4,3
Elérelatas, tervezokészség 43 3,8
Tanulési képesség 4,3 4

Kritikai gondolkodas 4,3 33
Innovativ készség, ujito szellem 4,2 3,2
[raskészség, fogalmazasi készség 4,2 43
Gyakorlati szakismeret 4,2 3

Altalanos tdjékozottsag, miiveltség 4,2 3,7
Elméleti szaktudas, felkésziiltség 4 4,3
Nyelvtudas 4 2,6
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban 3.8 3,5
Masok szakmai vezetése 3 2,6
Kéziligyesség 2,8 2,2

Forras: sajat szerkesztés, négyfokozatu skala értékei, vastaggal szedve a legnagyobb kiilonbséget mutatd itemek.

Az interjualanyok Osszesitett véleménye alapjan elmondhat6, hogy a munkavégzés soran
a legfontosabb kompetencianak tekinthet6 a problémamegoldasi készség, a rendszerezd
gondolkodas és a szabalyok kdvetése. Ezt kdvetéen gy vélték, hogy a nagy munkabi-
ras és a beszédkészség a legfontosabb kompetencia, amelyre a mindennapi munkajuk
soran sziikség van. A legkevésbé érezték fontosnak a masok szakmai vezetésére iranyuld
készségeket és a kézligyességet. Harom interjiialany teljes mértékben fontosnak tartotta
a mindennapi munkéja soran a szaktudas gyakorlatban vald alkalmazasat, azonban a jogi
¢és agrar teriileten dolgozé interjualanyoktél ez a kompetencia alacsonyabb értékelést
kapott, tehat a mindennapi munkajukban nem ezt tartjak a legfontosabb kompetencia-
nak. A gazdasdgtudomanyi teriileten végzett interjualany jelenleg nem a végzettségének
megfelelé6 munkakorben dolgozik, igy szamdra sziikséges legkevésbé ez a készség.
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Az alabbi kompetenciak mellett az interjualanyok magasan értékeltek olyan kompe-
tenciakat is, amelyek a soft skillekhez tartoznak, s a szakirodalom szerint is kiilondsen
felértékelodtek a munkaerépiacon. A megkérdezettek valaszai is aldtdmasztottak, hogy
a mindennapi munkavégzés sordn nélkiilozhetetlen, hogy egyarant képesek legyenek
egylittmikodni egy csapattal, ami magéaval hozza a konfliktuskezelés, tolerancia ¢s alkal-
mazkodoképesség fontossagat, de napjaink munkavallalojanak képesnek kell lennie az
6nalldo munkavégzésre is. Mindemellett a figyelem, a precizitas és a megfelel6 digitalis
tudas is elengedhetetlen.

,.Ugyfelekkel dolgozom, ezért nyilvan vannak olyan helyzetek, amikor nem a sza-
mukra megfeleld dontést hozom meg, de mint ugye emlitettem jogszabaly alapjan
dolgozunk, tehat meg van kdtve a keziink, de rendkiviil fontos, hogyha konfliktusba
kertilok veliik, akkor ezt meg tudjam oldani és megfeleléen tudjak veliik kommu-
nikalni.” (interjualany3)

Ha megvizsgaljuk, hogy az interjualanyok altal fontosnak vélt kompetenciakat mennyire
fejlesztette a felsGoktatasi intézmény, akkor eltéré eredményeket kapunk. Elmondhato,
hogy 0sszességében a rendszerezd gondolkodas, a szabalykovetés, a kitartas és a kifeje-
z6készség fejlodésehez hozzajarult az egyetem, azonban nagy kiilonbségek mutatkoznak
a problémamegoldasi készség és a beszédkészség tekintetében. Mindkét kompetenciat
magasan értékelték az interjuialanyok, tehat a munkéjukban kiilonosen fontos, azonban
az emlitett két készség esetében kevésbé érzik a valaszadok az egyetem hozzdjarulasat.

Hasonloképpen vélekedtek az 6nalldo munkavégzésrdl, a konfliktuskezelésrdl, az
idobeosztasrol és a digitalis tudasrol, amelyeket szintén fontosnak titulalt képességnek
neveztek, am ezeknek a fejlodéséhez a felsdoktatasi intézmény hozzajarulasa csekély.
A fejlodésiiket leginkabb a tanulmanyaik alatt végzett didkmunkahoz, a csalddhoz, az
aktualis munkahelyiikhoz és egyéb tevékenységekhez kototték. A konfliktuskezelés
tekintetében az egyetem hozzajarulasat a legkevésbé érezték a jogi, gazdasagtudomanyi
¢és informatikai képzések egykori hallgatoi. Az emlitett valaszadok szerint a csaladban és
a munkahelyen szerzett tapasztalatok altal fejlédtek a legtobbet ebben a vonatkozasban.
Az id6beosztas tekintetében szintén megoszlottak a vélemények, ugyanis az interju-
alanyok az id6beosztas fejlodését szintén a munkahelyhez, a didkmunkahoz ¢s egyéb
tevékenységhez, jelen esetben egy mentorprogramhoz tarsitottak.

,»Az oktatas kevésbé jarult hozza, inkabb az egyetemi 1ét... az id6beosztas, na de
ehhez az is kellett, hogy dolgoztam, tehat inkabb innen szereztem meg mindenféle
tapasztalatot, ami manapsag is kell a munkaerdpiacon.” (interjualany6)

.Hmm, a megfeleld idébeosztas és a tervezési, szervezési készség jutott eszembe.
A felsoroltak koziil mindegyikre hatassal van/volt a mindennapi élet és tevékenysé-
gei, illetve az egyetemi 1ét és az egyetem melletti tevékenységek. Utdbbinal tobbek
kozott a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramra gondolok, amelyben mentori
tevékenységet végeztem tobb féléven keresztiil. A programban nagyon fontos volt,
hogy 6ssze tudjuk hangolni a taladlkozokat, igy az idével, a feladatokkal is ugy
kellett szamolni, hogy minden idében meglegyen. Es egy-egy mentoréalasi alkalom,
majd a kirdnduldsok is sok el6készitd munkat, szervezést és tervezést igényeltek,
igy ez id0 alatt sokat tudtam ebbdl tanulni és ezaltal fejlédni.” (interjiialany4)

Ahol tovabbi jelentds eltérések mutatkoznak, az a kritikus gondolkodas, az innovativ

készség, a nyelvtudas és a gyakorlati szakismeret. Ezek szintén olyan teriiletek, ahol
megmutatkozott az egyetemi képzés hozzajarulasdnak a hidnya. Az eddigiekben azt
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Osszegeztiik, hogy a munkaerépiacon fontosnak vélt kompetencidk megszerzéséhez
milyen mértékben jarult hozza az egyetem, azonban vizsgaltuk, hogy az interjualanyok
hogyan hatarozzék meg az egyetem hozzaadott értékét, tekintve az intézmény hatasat
mind a fejlédésiikre, mind a munka vildgaba vald kilépésre.

Osszességében az interjlialanyok vélaszai alapjan kijelenthetd, hogy a felséoktatasi
intézmény jo alapot biztositott, amely hozzajarult ahhoz, hogy a valaszadok a munkakdo-
riikben megfeleléen helytalljanak, de csak bizonyos szinten készitette fel 6ket a munka
vilagara. Két valaszado volt, akik hangsulyoztak, hogy nem érezték magukat teljes mér-
tékben felkésziiltnek, foként a gyakorlati tevékenységeket illetden.

,»Olyan nyolcvan szazalékban készitett fel, annyira nem szeretnék negativ lenni.
Mert, hogy amit kaptam azt maximalisan fel tudtam, hasznalni csak még kellett
volna egy kis plusz. Ahogy belecsoppentem a tanitas vilagaba, azt éreztem... és
nem fogok hazudni, hogy nem tudok semmit.” (interjialanyl)

,»Részben éreztem, érzem magam felkésziiltnek. Az elméleti hatteréhez kapcso-
l6doban volt sok targyunk, de a gyakorlatban mindez hogyan miikodik, az nincs a
tankdnyvben leirva, ezeket a munka soran tapasztaljuk meg, illetve minden gyerek
mas és mas, ez is nagymértékben befolyasolja.” (interjlialany4)

Masik két interjualany szintén ugy vélte, hogy az egyetem adott egyfajta alapot, de érez-
heté a gyakorlat hianya. Egyikiik kiemelte, hogy a szakmajahoz kapcsolodoan sokkal
tobbet tanult a munkahelyén az elsé par honapban, mint az egyetemen barmikor, mig a
masik interjualany a didkmunka soran szerzett tapasztalatait hangsulyozta.

,,Bizonyos szinten tudta fejleszteni igazabdl az egyetem, mert azért csak oda kel-
lett figyelni, az, amit emlitettem is, hogy tisztelettudonak kell mindenkivel lenni.
Valamilyen szinten a biirokraciat is megtanitja az egyetem, hogy azért... ki ald
vagyunk alarendelve, hogy a tanar az tanar, a diak az diak. Hat ezt tudom hozza
mondani igazabdl. De fejlesztette valamilyen szinten, igen. Ahhoz, hogy elinduljak
az ¢letben... de tobbet tanultam minden tekintetben az egy éves munkaviszonyom
alatt, mint az egyetem alatt.” (interjialany2)

Az informatika képzési teriileten végzett interjialany szamolt be a legpozitivabban arrol,
hogy az egyetem hogyan tamogatta a fejlédését. Az egyetem hozzajarulasa nemcsak
a megfeleld szakmai tudéas atadasaban nyilvanult meg, a szakmai gyakorlatokon kiviil
egyediil 6 tett emlitést arrdl, hogy az egyetem kisebb kutatasokba vald bekapcsolodassal,
projektek és eldadasok prezentalasaval, valamint szakmai napok rendezésével tamogatta
a szakmai fejlodésiiket.

Amikor kimondottan a felsdoktatasi intézmény munka vilagara valé felkészito szere-
pérol kérdeztiik az interjuialanyokat, akkor a tobbségiik tigy vélte, hogy a munkaerdpiac
elvarasainak valoé megfeleléshez, a munkakeresés folyamatahoz, modjahoz és az idébe-
liségéhez kevésbé jarult hozza az egyetem:

,,Csak bizonyos szinten felkészitett...” (interjualany2)

,.Hat ezekre az elvarasokra abszolut nem tudott felkésziteni az egyetem, erre sajat
magam tudtam felkésziteni.” (interjiialany3)

Az elébb emlitett informatika tudomanyteriileten végzett hallgaté a szakmai napok
révén szamos informaciot szerzett a munka vilagardl, illetve egyes cégek és vallalatok
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mitkodésérdl, azonban ennek ellenére 6 is hangsulyozta. hogy ,,minimalisan készitett fel
az elvarasokra. Tapasztalat, gyakorlat hianya. Reagalni ugy sikeriilt, hogy még tobbet
fejlesztettem magam.” (interjualany5) Az interji végén a végzett hallgatok javaslatokat,
szempontokat fogalmaztak meg, amelyek erdsithetik az egyetemek munkaerdpiacra
felkészité szerepét. Az egyik interjualany ezzel kapcsolatban ugy fogalmazott, hogy
»mindenképp jol jonne az 6nbizalom tunning, hogy valaki Ggy keriiljon ki az egyetemrdl,
hogy biztos legyen a dolgaban™ (interjualanyl). Ehhez tobb tényezd is hozzajarulhat,
melyek koziil a javaslatok egy része a képzések gyakorlatiasabba tételére vonatkozott.
Nagy igény mutatkozott a képzés elejétdl beépitett, rendszeres szakmai gyakorlatokra,
amelyek akar heti, havi szinten az drarend részét képezik (interjualanyl, 3, 4).

., Vegyesnek talaltam az oktatast, az oktatasi modszereket az egyes tantargyak eseté-
ben. Le kell szdgezni, hogy nincs egyforma oktato és oktatasi modszer. A kurzuso-
kat is tobbféleképpen lehet eldadni, megtartani. A mddszerek koziil talan a hallgato
centrikus, kozvetlen oktatasi modszerek alkalmazasat kedveltem.” (interjualany5)

»Rengeteg tolteléktargyunk volt, aminek semmilyen haszna nem volt. Palyazatiras,
létesitmény menedzsment, projektmenedzsment, szamvitel, izleti tervezés, rendez-
vényszervezeés. ..ezek mind hasznosnak lennének, de mindegyikbe csak belekostol-
tunk, belekaptunk, de egyiket se csinaltuk végig, az elejétdl a végéig...igy minden
az alapossag rovasara ment.” (interjualany6).

Bizonyos javaslatok az oktatok szerepét, és az oktatdsi modszerek megujulasat hang-
sulyozta. Tobb észrevétel vonatkozott a felsGoktatasi intézmények és a munkaerépiaci
szereplOk kozotti kapcsolattartasra, ugyanis ezek révén a hallgatok egyrészt redlis bete-
kintést nyerhetnének a munka vilagaba, masrészt a kapcsolati eréforrasok az elhelyezke-
désben is segithetné a hallgatokat.

Kovetkeztetés

A jelenlegi feltard jellegii, kvalitativ kutatasunk a felsdoktatds munkaerdpiacra felké-
szitd szerepére fokuszalt a végzett hallgatok percepcidja alapjan. A téma aktualitasa a
munkaerdpiacon végmend valtozasokban gydkerezik. Megvaltozott a feladatok Ossze-
tétele, a munkafolyamatok elvégzéséhez sziikséges kognitiv és nem-kognitiv készségek
aranyainak atalakuldsa ment végbe. Az elméleti attekintés soran meggy6zodtiink arrol,
hogy a munkaerépiacon egyre hangsulyosabb elvarasként jelennek meg a soft skillek,
amelyek nem irjak feliil a korabban is fontosnak szamité hard skillek meglétét, de az
utobbi évektdl eltérden jelentésen megndtt a nem-kognitiv készségek iranti igény (Holik
és Mako, 2022).

A kutatasi kérdésiink arra iranyult, hogy napjainkban milyen kompetenciak keriilnek
elétérbe a munkaerdpiacon, s ehhez mennyire igazodik a végzett hallgatok kompetenci-
akészlete. Félig strukturalt interjukat készitettiink az utobbi 3 évben végzett hallgatok-
kal, melynek fokuszaban a felsdoktatds munkaerdpiacra felkészitd szerepe allt. Habar
a kvalitativ eredmények megerdsitették, hogy a felsdoktatasi intézmények elsdsorban
a hard skillek fejlédéséhez jarulnak hozza, amelyek jo alapot biztositanak egy adott
munkakdor bet6ltéséhez, a soft skillek fejlesztése még kevésbé elérehaladott. A jelen-
legi kutatasi eredményeink megmutatjak, hogy a végzett hallgatok percepcidja alapjan
milyen kompetenciakkal rendelkeztek a diplomaszerzés utan, amikor kiléptek a munka-
erdpiacra. Tovabba ismertettiik, hogy ezek a kompetenciak mennyire voltak dsszhangban
a munkaerdpiac altal elvart kompetencidkkal. Ezek az eredmények jo kiindulasi alapot

80




Szemle

biztosithatnak a felsdoktatasi intézményeknek, hogy napjainkban a palyakezd6 fiatalok
milyen ,.kompetenciacsomaggal” rendelkeznek, s melyek azok a készségek, amelyek
fejlesztése még sziikséges lenne.

Az alabbi kutatasban is kdrvonalazddik, hogy a munkaerdpiacon a soft skillekkel valo
rendelkezés egyre inkabb felértékel6dott, azonban a hallgatok sajat bevallasuk szerint
ezekkel a kompetenciakkal korlatozott mértékben rendelkeznek. Az interjurészletek is
arnyaljak, hogy a felsdoktatasi intézmény jo alapot biztosit, de nem minden esetben
hangstlyos az egyetemi képzés soran a munka vilagadban fontosnak szamit6 soft skillek
fejlesztése. Ebben a tekintetben kevésbé mutatkozik meg az egyetem hozzajarulésa,
az interjualanyok a didkmunka, a mentorprogramok, a csalad szerepét hangsulyoztak
a kompetenciak fejlédése soran. Az interjurészletek ravilagitottak arra, hogy bizonyos
képességeket a hallgatok magas szinten birtokolnak, azonban ezek megszerzését nem
az egyetemi képzéshez kotik. Tovabbi kutatasok sziikségesek annak feltarasara, hogy
milyen tényezok jarulnak hozza a palyakezd6k kompetencidinak fejlédéséhez, kiilonds
tekintettel a legfobb szocializacios szinterekre, mint a csalad, a kortarsak vagy a korabbi
munkahelyek, melyek nem azonosak a kotelezé szakmai gyakorlattal (ilyen példaul diak-
munka, k6z0sségi szolgalat, onkéntes munka).

A kutatasunk limitacidja, hogy a kvalitativ minta mérete alacsony, igy az eredmények
altalanosithatosaga korlatozott, igy a felsdoktatas munka vilagara felkészitd szerepének
hatékonysagar6l nem vonhatunk le egyértelmii kovetkeztetéseket. A vonatkozé adatok
hianya miatt nem erdsitheté meg teljes kortien, hogy a felsdoktatas mennyire jarul hozza
a hallgatok kompetencia fejlddéséhez, de dtgondolasra alkalmas eredményeket kaptunk,
amelyek jol tikrozik, hogy a hallgatok milyen teriileten érzékelnek hianyossagokat,
valamint milyen igényeik lennének a képzésekkel kapcsolatban. A jovébeli céljaink
kozott szerepel az interjlialanyok kdrének a bovitése, s a végzett hallgatok véleményének
kiegészitése még a képzést végzo hallgatok meglatasaival.

A jovébeli kutatasoknak szorgalmazniuk kell olyan vizsgalatok lebonyolitasat, amely
soran tényleges kompetenciamérés torténik a felsGoktatasi tanulményok elvégzésekor
és befejezésekor, ezaltal jobban nyomon kovethet6vé valna a hallgatok fejlddése. Erde-
kes kutatasi irany lenne annak a vizsgalata, hogy a kompetenciakat egyarant értékelik
a palyakezddk, a munkatarsak és a munkaadok, hogy mennyire sziikségesek az adott
munkahelyen, tovabba hogy a felsorolt kompetencidkkal milyen mértékben rendelkezik
az adott palyakezdd. Ezaltal pontosabb képet kaphatnak egy adott munkakor betdltéséhez
sziikséges kompetencidkrol, tovabba a palyakezdd ,.kompetenciacsomagjarol”.

A gazdasagi valtozasok, a munkatevékenységek kore és mindsége, a vallalatok mérete
és felépitése, a nemzetkdzi partnerkapcsolatok, alkalmazottak képzettségi szintje vagy
a kornyezeti sajatossagok nagymértékben befolyasoljak a kompetencidkra vonatkozo
elvarasokat mind egyéni, mind makroszinten. Az alabbi tényez6k dinamikaja és kolcson-
hatasa tehat hatassal van az elvarasokra, a munkaltatok kore is folyamatosan valtozni
fog, igy visszacsatolasként kiemelten fontos hasonld, s nagyobb elemszamon alapul6
kutatasok lebonyolitasa.

Az eredményeink alapjan lathatjuk, hogy a felséoktatasban is egyre nagyobb szerepet
kell kapnia a munkaer6-piaci igényekbdl kiinduld kompetenciafejlesztésnek. A felsdok-
tatasi intézményeknek fontolora kell venniiik olyan valtoztatasokat, amelyek révén a
végzettek hatékonyan felkésziilhetnek a munka vildgara. Els6 javaslataink a felsdok-
tatds-pedagogia megljuldsara vonatkoznak, miszerint nagyobb hangsulyt kell fektetni
a gyakorlatorientalt kurzusok kialakitasara, a problémamegoldasra, kreativitasra ira-
nyul6 projektmunkak szervezésére. A gyakorlatorientalt, munkaerd-piaci szituaciokhoz
illeszkedd feladatok kurzusokba valdé beemelése tamogatna az olyan kompetenciak
kialakulasat és fejlodését, amelyeken képzési teriilettdl fiiggetleniil a munkaerdpiac
fontos elvarasai kozé tartozik. Ilyen példaul a kommunikacios és prezentacios készség,
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amelyek olyan képzési teriileteken, munka-
helyeken is elvarasnak szamitanak, amelyek-
ol els6ként nem ezeknek a készségeknek a
sziikségessége meriilne fel. Példaul a STEM
teriileteken belill is a kommunikacios és
prezentacios készség a palyakezddk fontos
kvalitasanak mindsiil, hiszen rendelkezhet
az adott palyakezd6 megfelel szaktudassal,
hozzéaértéssel, ha nem képes ,,eladni” sajat
magat vagy a munkajat. Az intézmények-
nek szem el6tt kell tartani, hogy minden
hallgaté megértse az egyéni €s csoportos
munka ¢és er6feszitések fontossagat, s sziik-
séges, hogy legyen lehetdségiik megtanulni
a csapatdinamikat, s ezzel egyiitt a csapatok
kialakitasat és iranyitasat. Hasznos lenne, ha
a puha készségek fejlesztése, a munkahelyi
szituaciokkal valdo megismerkedés szabadon
valaszthato vagy kotelezden valaszthato kur-
zusok keretein beliil valosulna meg. Ezaltal
kikiiszobdlhetd lenne, hogy a munkaerdpia-
con magasra értékelt kompetenciak fejlesz-
tése egy adott oktatot terheljen, vagy nem
egy adott kurzus atalakitasat igényelje: egy
kiilon kurzus tenné lehetévé a kompetenciak
fejlodését. A munkaerd-piaci szereplokkel
valé kapcsolatfelvétel, s ezt kdvetden a
szoros egylittmiikodés tobb szempontbol is
jovedelmezo lehet. Szorgalmazni kell, hogy
az intézmények kapcsoljak Ossze az okta-
tasi stratégiakat a kutatasi tevékenységekkel,
s torekedjenek a hallgatok bevonasara. Ez
a szoros egyiittmiikddés egyarant fejleszti
a kutatdsi készségeket, a csapatmunkat, az
innovacios készséget és a problémamegol-
dast, s nem utolsésorban az oktatdokkal vald
kapcsolatépitést, melynek pozitiv hatasairol
szamos korabbi kutatas is beszamolt (Kovacs
és mtsai, 2019; Kocsis, 2021). A felséok-
tatds-pedagogia megujitasaval, a tantervi
fejlesztések és a technoldgiai lehetdségek
alkalmazasaval felerdsitheté a felsGoktatas
hatasa, hogy a végzettek helyt alljanak a
folyamatosan valtoz6 munka vilagaban.

A felséoktatas egyik feladata, hogy kielé-
gitse a munkaltatok igényeit a hallgatdi
kompetenciak fejlesztésével. A felsdoktatas-

Az eredményeink alapjdn ldt-
hatjuk, hogy a felséoktatdsban
is egyre nagyobb szerepet kell
kapnia a munkaero-piaci ige-
nyekbol kiindulo kompetencia-
fejlesztésnek. A felsboktatdsi
intézményeknek fontolora kell
vennitik olyan vdltoztatdso-
kat, amelyek révén a végzettek
hatekonyan felkésziilhetnek a
munka vildgdra. Elso javasla-
taink a felséoktatds-pedagogia
megijuldsdra vonatkoznar,
miszerint nagyobb hangsuilyt
kell fektetni a gyakorlatorientdlt
kurzusok kialakitdsdra, a prob-
lemamegolddsra, kreativitdsra
irdnyulo projektmunkdk szer-
vezésére. A gyakorlatorientdlt,
munkaero-piaci szitudciokhoz
illeszkedo feladatok kurzusokba
valo beemelése tamogatnd az
olyan kompetencick kialaku-
lasdt és fejlodeéset, amelyeken
képzési teriilettol fiiggetleniil a
munkaeropiac fontos elvardsai
kozé tartozik. llyen példdul a
kommunikdcios és prezentdcios
készseg, amelyek olyan képzési
tertileteken, munkahelyeken is
elvdardsnak szamitanak, ame-
lyekrol elsoként nem ezeknek a
készségeknek a sziikségessége
mertilne fel.

ban eltoltott évek alatt a hallgatokat olyan kompetenciacsomaggal kell ellatni, amely a
munkaerd-piaci illeszkedésiiket biztositja. A jelenlegi kutatasunk e cél megvalosulasahoz
azaltal jarul hozza, hogy feltérképezte az elvart és a meglévé kompetenciateriileteket,
hangstlyozva az egyes fejlesztési lehetdségeket, amelyek eldsegithetik a palyakezddk
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sikeres érvényesiilését. A feltard kutatasunk hasznos kiindulépontja lehet mind az egye-
temeknek, mind a munkaerdpiaci szerepléknek. Az adataink alapot biztositanak ahhoz,
hogy a felsdoktatasi intézményeknek milyen iranyban és milyen mértékben kellene

modositani az oktatasi stratégidjukat.
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Szemle

Jegyzet

! A CHERD-Hungary Kutatocsoport vezetdi adatigénylést nyujtottak be, igy az Oktatéasi Hivatal a kutatokoz-
pont szamara biztositotta a DPR adatokat.

Absztrakt

A 21. szazadban el6térbe keriilt a kompetenciak fejlesztésének igénye. A szakirodalom szerint a puha készségek
teszik lehetové, hogy a fiatal palyakezddk potencialis munkaerdvé valjanak. A legtobb oktatasi rendszer felvér-
tezi a végzetteket a munka vilagaba valo belépéshez sziikséges kognitiv készségekkel, azonban a felsdoktatasra
gyakran jellemz6 a tanarkozpontl szemlélet, amely nem tamogatja a puha készségek fejlesztését. Feltaro
jellegti kvalitativ kutatasunkban vizsgaljuk, hogyan tamogatjak a felsGoktatasi intézmények a hallgatok mun-
kaer6-piaci atmenetét és készségfejlodését. Az interjuk is arrél tantiskodnak, hogy az egyetem jo6 alapot biztosit,
de a felsGoktatasi képzés soran kevésbé Osszpontositanak a soft skillek fejlesztésére. A kutatds eredményei
szamos olyan kulcsfontossagu teriiletre és azok hianyossagaira vilagitanak ra, amelyek fejlesztése nemcsak az
egyén szintjén fontos, hanem hosszabb tavon az egyetemi képzések megitélése szempontjabol.

Kulcsszavak: fels6oktatas, munkaerdpiac, kompetenciafejlodés, puha készségek
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