Szemle

»Vlert emberekkel foglalkozunk, mi is
emberek vagyunk” — Altalanos iskolai
pedagogusok online oktatasra valo
atallassal kapcsolatos megélésének és
kapcsolattartasanak jellemzoi
a COVID-19-vilagjarvany idején

A COVID-19-vilagjdrvdany komoly kihivdst jelentett a pedagogusok
szamdra 2020 tavaszdn, hiszen egyik naprol a mdsikra kellett
Jelenléti oktatdsrol online oktatdsra vdltaniuk. Ez a fokozott
terhelés hatdssal volt a pszichés jollétiikre, valamint a didkokkal és
a sziilokkel dpolt kapcsolatuk alakuldsdra is. Fontos volt szdamukra
a visszajelzések szerepe, tovdbbd Ok is igyekeztek szakmai és
emberi segitséget nyujtani. Ahogy az interjitkban fogalmaziak:
mert emberekkel foglalkozunk, mi is emberek vagyunk’.

Bevezetés

az oktatasra, valamint annak szerepléire minden jarvany stjtotta orszagban (1d. pl.

Ferdig és mtsai, 2020; Chan ¢és mtsai, 2021; Jelinska és Paradowski, 2021; Lau és
mtsai, 2022; Besonia ¢s Magnate, 2022; Zewude ¢s mtsai, 2023). Magyarorszagon 2020
tavaszan kijarasi korlatozasokat vezettek be, és sziikségess¢ valt az iskolak bezarasa is:
2020. marcius 13-4n (pénteken) bejelentették, hogy az intézményeknek marcius 16-t6l
(hétfotol) digitalis tavoktatasra kell atallniuk. A pedagdégusoknak tehat egy hétvége allt
rendelkezésiikre ahhoz, hogy a tantermen kiviili digitalis munkarendhez igazodjanak.

ﬁ SARS-CoV-2 1j tipust koronavirus okozta vilagjarvany jelentds hatast gyakorolt

Elméleti hattér
A COVID-19-vilagjarvany és az online oktatds

Amellett, hogy a pedagogusoknak, sziiléknek és diakoknak rovid id6 allt rendelkezésiikre
az online oktatasra valo atallasra, bizonytalan ideig tartd iskolabezarasra kellett felkésziil-
niiik, majd Eurépéaban hosszt idétartamunak tekinthetd online oktatasra keriilt sor (ilyen
huzamosabb idejii iskolabezarasra a II. vildghdboru vége 6ta nem volt példa) (Varga,
2021). A pedagdgusok szerepe jelentds volt ebben a rendhagyo helyzetben, az 6 adaptalo-
dasuk meghatarozo volt az online oktatasra valo atallas sikerességét tekintve (N. Kollar,
2021). A pedagogusok eleve nagyfoku stressznek, valamint a kiégés-szindroma veszé-
lyének vannak kitéve (Id. pl. Szabo és Jagodics, 2016; Mihalka és Piko, 2018). A jar-
vanyhelyzet, valamint az atallassal és az online oktatdssal jard 1j nehézségek, varatlan
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stresszfaktorok pedig potencialisan novelték ennek veszélyét (Walter és Fox, 2021),
hiszen magas munkaoraik és munkaterheik jelentésen megnottek, érzelmileg és szellemi-
leg kimeriiltek voltak (pl. az 6rakra vald tobbletkésziilés okan) (N. Kollar, 2021; Lau ¢és
mtsai, 2022). Kiilondsen az 6vodas és altalanos iskolas gyermekek tavoktatasa jelentett
nagy megterhelést (Hvas és Aller, 2020, idézi Jelinska és Paradowski, 2021), a technikai
problémak itt éreztették leginkabb hatasukat, valoszinisitheten a sajat eszkdz hianya,
illetve az 6nall6 IK T-eszkdzhasznalat korlatai és nehézségei miatt (Szabo és mtsai, 2021).

Az eredményes online oktatas komoly eldkésziileteket és tervezést igényel, azonban
a pandémias tanulds (pandemic learning) sajatossaga éppen az, hogy a virtualis tanuldst
egyik naprdl a masikra kell megvaldsitani, nincs id6 és lehetdség annak megtervezésére
(Robinson-Neal, 2021). Az, hogy a pedagogusok mennyire alkalmazzak a digitalis tech-
nikakat 6raikon, hatassal lehet az online tanulasra vald atallas rugalmassagara, sikeres-
ségére is (Duraku és Hoxha, 2020). Magyarorszagon azonban a pandémia eldtt csekély
mértékben alkalmaztak digitalis technologiat az iskolakban (Czirfusz és mtsai, 2020).
A pedagdgusok folyamatos tanulasa, szakmai fejlddése mellett a jarvanyhelyzetben
kiemelten fontos volt az is, hogy jol kezeljék a bizonytalansagot, a felmeriilé problémak
kezelésére autonom modon hozzanak dontéseket, valamint intézményi tamogatassal bir-
janak (Vamos és mtsai, 2020; Lendvai ¢és mtsai, 2021a).

A pedagogus-diak-sziilé kapcsolat

Az online oktatas folyamatos technikai kihivasai mellett a didkokkal és a sziilokkel valo
kommunikacio és egylittmiikodés is az atallas fontos aspektusa volt (Duraku és Hoxha,
2020). Az egyiittmiikodésnek a pedagogusok szerint hangstilyos szerepe van a pedago-
gus-diak (Fehérvari, 2016), valamint a sziilokkel valo kapcsolattartasban is (Lendvai
¢és mtsai, 2021a). A pedagogus szerepe azért is jelentds, mert tobbek kozott az altala
alkalmazott konfliktuskezelési és problémamegoldasi modokat is masolhatjak diakjai
(1d. pl. Lendvai és mtsai, 2018; Lendvai és mtsai, 2019; Lendvai és mtsai, 2021b), amely
a vilagjarvany miatti kritikus helyzetben is kulcsszerephez juthat. A pandémiaval jard
tarsas izolacio a kiilonbdzé korosztalyokat képviseld diakokra ugyanugy negativ hatast
gyakorolt (Id. pl. Sadiq, 2020), az online oktatas soran a didkok egy részérél nem volt
informaciojuk a pedagogusoknak, néhany — ideiglenesen — lemorzsolodoé didk nem vett
részt az atallast kovetd oktatasban (Lannert, 2022).

A didkok mellett a sziil6k is nagyfoku szorongast és bizonytalansdgot éltek meg, ezért
a pedagogusok a didkok mellett az 6 megnyugtatasukra is térekedtek (Daniel, 2020).
Az online oktatas sikerességében meghatarozo a sziilok szerepe, amely részvétel azon-
ban fokozott stresszel jar (Maspul ¢és Amalia, 2021). A sziilok elégedetlensége, illetve
a veliik valo elégtelen kommunikacio a pedagégusok szdmara is stresszforrast jelenthet
(Szelezsanné Egyed, 2016), de a pandémia alatt a pedagogusok a sziilékkel valé kommu-
nikaciot a kordbban jellemzOnél jobbnak érezték (N. Kollar, 2021). A vilagjarvany — vala-
mint az annak okan alkalmazott online oktatasra vald atallas — tehat az oktatas szerepldire
erételjes hatast gyakorolt: a bizonytalansag, illetve a helyzet megkivanta gyakorlat és pél-
dak hianya hatéassal volt a pedagogusokra, a didkokra és a sziilokre is. A pedagogusoknak
ebben a kiilondsen terhelt idoszakban a sziikséges és megfeleld timogatas nélkiil kellett
helytallniuk gy, hogy a technikai problémakat is at kellett hidalniuk (ld. pl. Lendvai és
mtsai, 2021a; Szabo ¢és mtsai, 2021). Ezért jelen vizsgalat célja volt az eddigi — jellemzden
kvantitativ — kutatasok mellett egy, a korabbi eredményeket kvalitativ modszerrel arnyalo
vizsgalattal feltarni, hogy milyen élményeik voltak a pedagdégusoknak a COVID-19-vi-
lagjarvany miatt bekdvezett online oktatassal kapcsolatban. Célunk volt megvizsgalni,
hogy a pedagogusok hogyan ¢élték meg az online oktatasra valo atallast, valamint hogyan
értelmezték a sziilokkel €s a didkokkal valo kapcsolatuk alakulasat.
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A sajat kutatas bemutatasa
Modszer

Annak érdekében, hogy az egyének megélt tapasztalatait kelld mélységben és részle-
tességgel megismerhessiik, interpretativ fenomenolédgiai analizist (IPA) alkalmaztunk.
A modszer olyan feltaré jellegli vizsgalatok elvégzésére alkalmas, amelyekben fontos
az egyéni tapasztalatok aprolékos elemzése, és amelyek kozéppontjaban az interjia-
lanyok sajat interpretacidi allnak (Smith és mtsai, 2009; Racz és mtsai, 2016; Oxley,
2016; Kassai és mtsai, 2017 alapjan). A vizsgalat soran a mintavalasztas, az adatgytjtés
és az interjuk elemzése is az IPA modszerének megfelelden zajlott. Vizsgalatunk célja
a Nyitott Kor tanari jolléttel kapcsolatos szinhazi nevelési foglalkozasain részt vevo
ugyanazon fovarosi intézmény pedagogusainak COVID-19-vilagjarvany kozben tapasz-
talt megélésének feltarasa volt. Kutatasi kérdésiink — a valasztott modszernek megfele-
16en — nyitott és explorativ volt, a fenomenologia targyanak kibontasara iranyult (Smith
és mtsai, 2009). Kutatasi kérdésiink kétszintli volt (Smith és mtsai, 2009) és a folyamatra
fokuszalt, mellyel célunk volt feltarni, hogy az interjualanyok hogyan értelmezik sajat
tapasztalataikat (Racz és mtsai, 2016): Milyen élményeik vannak a pedagdgusoknak a
COVID-19-vilagjarvany miatt bekdvetkezett online oktatassal kapcsolatban? Hogyan
értelmezik a pedagodgusok a sziilokkel és a didkokkal val6é kapcsolatuk alakulasat?
Az interjuk felvételére 2020. aprilis 14-22. kozott kertilt sor telefonon. Koriilbeliil
1 orés interjukat készitettiink az interjualanyok interpretacidinak megismerése céljabol.
A kérdések az itt bemutatott témakon tul érintették tovabba a szervezet, az intézmény,
a vezet6ség ¢s a kollégak helyzetben jatszott szerepét is, melyekre a terjedelmi korlatok
miatt jelen tanulmanyban nem tériink ki (bovebben 1d. Lendvai és mtsai, 2021a). A ToBe
nemzetkozi projekt, valamint az azt vezetd egyesiilet, a Nyitott Kor a kutatds megvalo-
sitdsdhoz nem igényelt kutatasetikai engedélyt. Azonban sziikségesnek tartottuk, hogy a
kutatas az ELTE PPK kutatasetikai eljarasanak megfeleld fazisokon menjen keresztiil.
Ennek érdekében tajékoztatot kiildtiink ki az adott intézmény pedagdgusainak, majd a
részvételbe beleegyezd személyek alairtak az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot. Megismer-
ték a kutatds menetét, kérdéseikre valaszt kaphattak, majd hozzajarultak a vizsgalatban
vald részvételhez, valamint a hanganyagok rogzitéséhez is. A nyilatkozat tartalmazta azt
is, hogy anonimitasukat biztositjuk, a neviiket, illetve az azonositasukra alkalmas egyéb
adatokat nem tesziink kdzzé.

Minta

A célzott mintavétel soran az [PA-nak megfelelden kis elemszammal és homogén minta-
val dolgoztunk (Smith és mtsai, 2009; Oxley, 2016), hiszen az interjialanyok ugyanazon
févarosi altalanos iskola pedagdgusai voltak, illetve mindannyian részt vettek a Nyitott
Kor szinhazi nevelési foglalkozassorozatan, az egységes kontextust pedig az intézmény
COVID-19-vilagjarvannyal kapcsolatos viszonyuldsa adta (Pietkiewicz és Smith, 2014).
A felkeresett 8 pedagdgust a megfigyelt szinhdzi nevelési foglalkozasokon mutatott aktiv
jelenléte miatt valasztottuk ki, koziiliik 6 f6 vallalta az interjis kutatasban valo részvé-
telt. A kivalasztds sordn figyelembe vettiik tovabba, hogy a résztvevok képviseljék ugy
az osztalyfénokok, mint a szaktargyat és készségtargyat oktatdo pedagdgusok csoportjat.
Az anonimitas biztositasa érdekében alneveket hasznalunk, valamint konkrétan nem
nevezzilk meg az interjualanyok altal tanitott tantargyakat. Az interjualanyok atlagé-
letkora 39,2 év volt (legfiatalabb: 34 ¢v, legiddsebb: 45 év), 5 nd és 1 férfi vett részt a
vizsgélatban. A résztvevok koziil 5 f6 Budapesten ¢€lt az interju felvételekor, mig 1 {6 az
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agglomeracioban. A megkérdezett pedagogusok koziil 2 6 tanitott also tagozaton, 3 6
fels6 tagozaton, 1 f0 pedig alsé és felsd tagozaton is. Az interjualanyok koziil 2 6 volt
ez 1d6 alatt osztalyfonok, 4 f6 nem, illetve 2 {6 tanitott szaktargyat (1 f6 — tobbek kdzott
— olyan, a virushelyzetben jelentdsebb¢ valt természettudomanyos tantargyat is, amelyen
a virusrol tudott beszélgetni a diakokkal), 2 f6 készségtargyat, 2 f6 pedig szaktargyat és
készségtargyat is (Id. 1. tablazat).

1. tablazat. Minta

Név Eletkor Tantargy tipusa Osztalyfonok Tagozat

Doéra 45 szaktargy nem fels6 tagozat

Petra 39 készségtargy nem also ¢s felso tagozat
Kitti 34 készségtargy nem felsé tagozat
Ferenc 40 szaktargy nem fels6 tagozat

Emese 42 szaktargy és készségtargy | igen also tagozat

Frida 35 szaktargy és készségtargy | igen also tagozat

Eredmények

Az elemzés soran fétémaként azonositottuk az ,,atallast” (A), amely ald ,,az intézményi
tamogatas hianya” (Al), ,,a kezdeti nehézségek alakulasa” (A2), ,,az atallas pozitiv
hatasa a kiégésre” (A3) és ,,a tantargyak priorizalasanak egyéni megélései” (A4) kibon-
takozo témak keriiltek. ,,A didkokkal valé kapcsolat alakulasa” (B) f6téma kibontakozo
témai kozé ,,az eltéré beosztasok azonos szerepe” (B1), ,.a fizikai kontaktus hidnya és
az elvalas” (B2) és a ,,lemorzsolodas™ (B3) tartoztak. ,,A sziilékkel valé kapcsolat” (C)
fétéma pedig ,,a sziildi talterheltség észlelése és kezelése” (C1), valamint ,,a sziil6kkel
vald kapcsolat alakulasa” (C2) kibontakozd témakbol allt (2. tablazat).

2. tablazat. Fétémak és kibontakozo témak

Fotémak Kibontakozo6 témak

A, Atillas — ,totalisan Al, Az intézményi tamogatas hianya — ,,semmit nem kaptunk”
rank van bizva”

A2, A kezdeti nehézségek alakuldsa — ,,lassan megszoktuk ezt a
helyzetet”

A3, Az atallas pozitiv hatasa a kiégésre — ,,masfajta kreativ
munka”

A4, A tantargyak priorizalasanak egyéni megélései — ,,most nem
mi vagyunk a fontosak”

B, A diakokkal B1, Az eltérd beosztasok azonos szerepe — ,,segiteni a gyerekeket”
valé kapcsolat
alakulasa — ,,mindig

B2, A fizikai kontaktus hianya és az elvalas — ,,nagy
szivfajdalmam, hogy tényleg igy kell ket elengedni”

ké hogy ki ;
meg erde’z’z em, hogy i B3, Lemorzsolddas — ,,sokan meg nem jonnek ezzel a
hogy van "« »
lehet6séggel
C, A sziilokkel valo C1, A sziil6i talterheltség észlelése €s kezelése — ,,megzoldiilnek a
kapcsolat — ,,irtak, sziilok is”

hivtak, minden” C2, A sziildkkel val6 kapcsolat alakuldsa — ,,most meg igy

koszonik, és ez nagyon jo”
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Atdllas — ,, totdlisan rank van bizva” e . _
A vildgjarvdny elso hulldma

Az intézményi tdmogatas hianya — sordn a pedagogusok 1igy érez-
»~semmit nem kaptunk” tek, rovid idejiik volt dtdllni

o az online oktatdsra mind gya-
A vilagjarvany elsé hullama soran a pedago- 8

gusok Ggy érezték, rovid idejiik volt atallni  Rorlati, mind lelki szempont-
az online oktatasra mind gyakorlati, mind  bO[, ami miatt szdamos vdratlan

lelki szempontbol, ami miatt szdmos varatlan nehézséggel kellett szembenéz-

nehézséggel kellett szembenézniiik, és ami g ) B .
fokozta érzelmi megterhelésiiket. A jelen- nitik, és ami fokozla érzelmi

1éti oktatds felfiiggesztésérdl szolo igazgatoi megterhelestiket. A jelenleti

P

e-mailt a pedagdgusok hétvégén kaptak meg  oktatds felfiiggesztésérdl szolo
azzal, hogy hétfén be kell menniiik az intéz- igazgatoi e-mailt a pedagogu-

ménybe, és ez az ,.egyik naprol a masikra” e P
[Petra] torténd atallas szorongast valtott ki sok hetvegen kaptak meg azzal,

beldliik. A megbeszélésen az igazgato egy- 10gY hétfon be kell menniiik az
egy szamukra nagyon rovid, konkrét irany- intezmenybe, és ez az egyi/e

mutatasokat nem tartalmazo tajékoztatast naprél a mdsikra” [Petra] t6r-

tartott, ahol ,,nem volt egy-két megnyugtatod 6 dtdlld _ il
sz6” [Petra]. Elmondtak, hogy kezdetben 1eno atdids szorongadst vailott

volt egy ,,mélypontunk” [Déra], amikor ki beloltik. A megbeszélésen

megviselte Oket az élettér beszﬁkﬁlése, a az Zgazgdté egy_egy Szd'mu]era

kevés kontaktus, és szamos pe.I.(’iaF e.mhte'gtek nagyon rovid, konkrét irdny-
azzal kapcsolatban, hogy a kijarasi korlato- . B
zés milyen teriileteken és modokon jelentett  Mutatdsokat nem tartalmazo

nehézséget szamukra, mikézben ,,nekiink ldjekoztatdst tartott, ahol
is vigyazni kell azért a személyiségiinkre” nem volt egy-két megnyug-
[Doéra], mert a vilagjarvany okozta fokozott .,

lelki terhelés nehézséget jelentett szamukra tato szo” [Petra].
maganemberként is. Az interjialanyok sza-
mara tehat frusztralé volt, hogy nem hang-
zott el a pszichés jollétikre vonatkozd kérdés sem az elsd tajékoztaton, sem késdbb,
illetve konkrét informacidkat és tamogatast, ,,semmiféle mankot vagy otletet” [Kitti] sem
kaptak. Az informéciohidany bizonytalansaggal, ,,szorongassal”, a magara hagyottsag €s
a kontrollvesztés érzésével toltdtte el oket. Ugy érezték, minden az 6 dontésiikon mulik;
hogy ,,totalisan rank van bizva” [Kitti] a helyzet megfeleld kezelése. Elmondasuk szerint
az altalanos, Krétat bemutatd tajékoztatd helyett inkabb arra lett volna sziikségiik, hogy
tdjékozodhassanak a haszndlhatd platformokrol, illetve egy olyan kiinduld alapelvre/
utmutatora, amely szerint egységesen kezdhettek volna el dolgozni, igy magabiztossagot
és a helyzet feletti kontroll birtoklasat érezve.

A kezdeti nehézségek alakulasa — ,lassan megszoktuk ezt a helyzetet”

Az informaciohidny mellett az elsd két hét nehézségeit tobb tényezd fokozta, amelyeket
a megkérdezett pedagogusok a hetek soran jellemzden intézményi beavatkozas és timo-
gatas nélkiil oldottak meg. Ilyen volt a csaladi élet, a sajat gyermekek tanulasanak dssze-
hangolésa a didkok online oktatasaval, a férj/feleség munkavégzésével, melyet részben
szintén gyorsan megoldandé tobbletteherként éltek meg az interjualanyok. Azonban az
otthonrdl torténé munkavégzés a ,.kdnnyebb iddbeosztas™ [Ferenc] miatt egyszertsitette
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is az interjuialanyok életét azzal, hogy gy érezték, tobb kontrolljuk és nagyobb szabad-
saguk van az elvégzendo6 feladatok litemezése terén, és tobb idot tolthetnek csaladtagjaik
korében. Ez a fajta — kényszerti — elszigeteltség néhanyuknak szinte ,,pihentetd volt”
[Petra], ugyanakkor azt is elmondtdk, hogy azt az altalanosnak vélt megélést, hogy
»lelassul a vilag” [Doéra], egyaltalan nem tapasztaltak, sét szamos tobbletmunkaval jart
ez az 0j élethelyzet.

Emellett tobb esetben kihivast jelentett a digitalis vilag és eszkdzok ismeretének hia-
nya; az, hogy ,,nagyon nem ismerem az informatikai részét” [Frida] a nem jelenléti okta-
tasnak. Igy az interjualanyok szaméra jellemz6en , kemény volt” az online oktatésra valo
atallas és az ahhoz sziikséges digitalis tudasanyag elsajatitadsa. Volt olyan megkérdezett
pedagdgus, aki a jarvanyiddszak elsd, még jelenléti oktatasban folyo iddszakatol kezdve
szamitott az iskolak bezarasara, késziilt arra, hogy hogyan tudna hatékonyan miikodni a
tavoktatasban. Ennek részeként ligyelt arra, hogy a ,,gyerekeknek mindenbdl adjak még
osztalyzatokat” [Emese], gordiilékenyebbé téve a diakok és sajat maga szamara is az
atallast. Azonban minden lehetséges felkésziilés ellenére ez az érintett pedagogus is Ugy
érezte, hogy ez egy ,,szorongattatd idészak” [Emese] volt. Az a pedagogus pedig, aki az
els6 héten még ,,lelkesedéssel tele volt” [Kitti], kreativnak érezte magat, és tigy gondolta,
hogy technikailag fejlédhet, kés6bb tigy latta, hogy a ,,technikai feltételek” nem adottak
mindenkinél, ami negativ hatassal volt a kezdeti motivaltsagara.

Az atallas pozitiv hatdsa a kiégésre — ,,masfajta kreativ munka”

Az online oktatasra valo valtas negativ kovetkezményei mellett a kiégésre gyakorolt ked-
vezd hatasokat is azonositottak a megkérdezett pedagdgusok. Az interjualanyok szamara
fontos volt, hogy az atallas épp a tavaszi sziinet kornyékére esett, igy lehetdségiik volt
végiggondolni a tdrténteket, és a megszokottol eltéré mddon, de egy kicsit pihenni is.
Ugy érezték, hogy erre altalaban is nagy sziikségiik van mar a tanév ezen idészakaban,
mert az oktatési sziinetek jelentik szamukra a gyors ¢és hianypotlo regeneralddast, illetve
az iskolatdl valo eltavolodast. Ez jelen esetben azt jelentette, hogy a tavaszi sziinet ideje
alatt kellett megismerkedniiik az 0j, koz0s online feliilettel is. Az interjlialanyok életében
tehat a jarvanytol fiiggetleniil is vannak olyan ,,iddszakok, amikor nehezebb” [Petra], és
nehezebben ¢élik meg a szlinetet kovetd visszaallasokat. Az ilyen iddszakokat a ,,gyasz-
munkahoz” [Petra] hasonlitottak, mert érzésiik szerint ,,abbol a szabadsagbol, abbol az
6rombdl [...] hirtelen beleugrani” az oktatasba megterheld, és jellemzden igyekeznek a
kovetkezd sziinetig ,,kibirni”, mikézben ,,mindig mélypontjaim vannak” [Petra]. Emiatt
is 1d6rol idére megfogalmazodik benniik a palyaclhagyas lehetdsége: ,,na jo, én befe-
jeztem, [...] én mar nem is tudok mit adni mar magambol, én engem leszivtak™ [Petra].
Erételjesen megjelent tehat az interjikban a kiégés veszélye, a pihenésre vald igény
mellett a ,,motivacio” elvesztése az ,,évek soran”; az, hogy gyakran azt érzik: ,,nem tudok
pedagoguspalyabdl fejlédni” [Emesel].

Ehhez képest jelenthetett (ij impulzust az online oktatassal megjelend ,,masfajta kreativ
munka” [Petra] azok szamara, akik el6tte tobbszor észlelték mar azt, hogy motivaciojuk
csokkent, kimeriiltek, és/vagy kozel alltak a kiégéshez. Petra és Emese mellett kezdetben
Kitti is jelentOs hatasnak érezte ezt. Emese megfogalmazta, hogy szamara a gyors digi-
talis atallas, az azzal kapcsolatos tudas elsajatitasa, tovabba az 0j formak megismerése
— a tobbletterhek okozta nehézségeken til — inspirdlo is volt: ,,baromi motivalt lettem,
tehat ennyit én nem késziiltem 6rakra, mint most. Es mert érdekel, mert jol akarom csi-
nélni, és akarok digitalisan is fejlédni”. Elmondta, hogy a korabbi kiégés kozeli allapot
megviselte, az érzés, hogy ,,ugyanigy leszek még tiz év mulva is [...]. Es most meg
legalabb van valami fejlédés, valamit tanulok, ami sziikséges lesz, ami fontos”. Tehat
egyes esetekben kifejezetten pozitivan hatott az 1j, kreativ feladat, a tanulas lehetdsége,
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a megoldasi modok keresése, és az, hogy a korabban a digitalis technikdkban kevésbé
jartas résztvevok gy érezhették, hosszl tdvon is hasznos tudast szerezhetnek meg.

A tantargyak priorizdlasanak egyéni megélései —
,,most nem mi vagyunk a fontosak”

A nem szaktargyakat tanit6 interjualanyok jellemz6 kozos megélése szerint a készség-
targyak a jarvanyhelyzet alatt hangstlyozottan nem toltdttek be jelentds szerepet, és
mindannyian a matematikat nevezték meg fontos tantargyként. Az interjialanyok egyik
kiemelt célja volt, hogy mentesitsék a sziiléket és a didkokat gy, hogy az altaluk is
kevésbé hangsulyosnak tartott tantargyak feladatait konnyitették, vagy elvégzésiiket
valaszthatova tették: ,,Mert tényleg most itt a legfébb cél, hogy a minimumot atadjuk, ne
terheljiink meg nagyon senkit” [Kitti]. Ugyanakkor elmondtak, hogy szerintiik ekdzben
a pedagogusok ,,goresdlnek, és igazolni akarjak, hogy 6k dolgoznak, [...] félnek, hogy
nem kapnak majd fizetést” [Emese], ha nem a korabbi elvarasokat kozvetitik a didkok
felé. A bizonytalansag ¢és az informacidhidny negativ hatdsai tehat a feladatok osszealli-
tasa és az elvarasok megfogalmazasa terén is megjelentek, frusztraciot keltve az interju-
alanyokban. Egyes készségtargyat tanité pedagogusokra emellett — minden szandékuk és
pozitiv attitiidjiik ellenére — negativan hatott vissza a priorizalas, megkérddjelezve sajat
pedagdgusi szerepiiket €s 1étjogosultsagukat azaltal, hogy ugy érezték, ,,most nem mi
vagyunk a fontosak, tehat nem mi, készségtargyak™ [Petra]. Ugyanakkor minden targy
kapcsan megfogalmaztak, hogy a helyzettdl fliggetleniil azért még ,.elvarja az ember,
hogy csinaljak” [Ferenc], mikozben fontosnak tartottak figyelembe venni azt is, hogy a
didkoknak mas orakra szintén késziilniiik kell, illetve érzelmileg megterheldbb idészakon
mennek keresztiil a tanulok is.

A diakokkal valo kapcsolat alakuldsa — ,, mindig megkérdezem, hogy ki hogy van”
Az eltéré beosztasok azonos szerepe — ,,segiteni a gyerekeket”

Arrol, hogy a pedagogusok milyen médon ¢s mértékben tudjak ,segiteni a gyerekeket”
[Doéra] a feldolgozasban, hogy ebben mi az ¢ szerepiik, az interjualanyok eltéréen véle-
kedtek. A készségtargyakat oktatd pedagdgusok nem érezték, hogy a didkok ki szeretnék
Hhiperventilalni [sic!] a benniik 1évé dolgokat” [Petra]. Ennek ellenére észlelték, hogy
,»ez egy szakadék most nekik” [Frida], €s néhany esetben (pl. Petra) igyekeztek mégis
megteremteni a reflektalas lehetdségét. A helyzet egyik eldonyeként élték meg, hogy
online nem kizardlag az osztalykozosség elott volt lehetdségiik a didkokkal kommuni-
kalni, hanem , kiilon, személyesen” [Dora] is tizeneteket tudtak valtani. Abban az esetben,
amikor a tantargyhoz jol illeszthetd volt, hogy a pedagdgus beszéljen a didkokkal a virus
addig ismert tulajdonséagairol, az interjlialany mar annak magyarorszagi megjelenésekor
enyhithette a didkokban felgyiilemld frusztraciot azaltal, hogy ismereteket osztott meg
a témaban. Mas készségtargyakat és szaktargyakat tanitdo pedagdgusok az online 6rakon
keritettek alkalmat arra, hogy a didkok feltarhassak és feldolgozhassak a vilagjarvany
altal kivaltott félelmeiket és szorongasaikat (pl. ,,kiirjak magukbdl” [Doéra]). Az interjua-
lanyok fontosnak tartottak, hogy ilyen modon is segithessék a didkokat a feldolgozasban,
valamint 6k maguk is tobbet megtudhassanak a tanuldk és csaladjaik jollétérdl. Azok
a pedagogusok, akik nem voltak osztalyfonokok, negativumként élték meg, hogy nem
tudtak didkjaikkal mélyebben ,,beszélgetni, levelezni”, igy foként a feladatok révén kap-
hattak ,.képet roluk”; arrol, hogy ,,melyik csalad hogy ¢li ezt meg” [Dora]. Az osztalyfo-
nokok szerepét megkiilonboztetettnek érezték, mert szerintiik ez a statusz a bizalomnak
¢és a pedagdgus-didk kapcsolatnak meghatarozoé eleme, ,,velilk sokkal nyitottabbak,
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kozlékenyebbek™ [Kitti]. A pedagogusoknak
tovabba céljuk volt, hogy oldjak a ,.fesziilt-
ségeket” [Petra], és ,,valami pozitiv tdlte-
tet” [Petra] is adjanak (igy példaul ,,vicces
képeket, humoros dolgokat” [Dora] épitettek
a kiadott feladatokba és o6rakba, hogy azok
»derlisebbek™ legyenek).

A fizikai kontaktus hidnya és az elvalas —
»hagy szivfajdalmam, hogy tényleg igy
kell 6ket elengedni”

Avilagjarvany el6tti pedagogus-diak viszony
atalakult, hiszen azt mar teljes mértékben az
online kapcsolat hatarozta meg. Az interju-
alanyok szdmara a ,,személyes kontaktus”
[Dora] hianya komoly nehézséget jelen-
tett. Furcsanak érezték, hogy ,,nem szemt6l
szemben vagyunk a gyerekekkel” [Ferenc],
¢és azt, hogy ,,milyen csend van” az 6rakon
[Doéra]. Emellett a ,,visszajelzés” [Dora] tel-
jes hianya sokkal egyoldalibb kommunika-
cid érzetét keltette benniik, mint amilyennek
azt a jelenléti oktatas soran érezték. Megha-
tarozo volt az is, hogy az online oktatas el6tti
személyes kontaktus soran lehet6ségiik volt
a pedagogusoknak a padsorok kozott jarva
segiteni azt a diakot, ,,aki még ki se’ tudja
nyitni, ha mondom, melyik oldalan”, illetve
monitorozni, hogy éppen ,,mit csinal”, mert
online ,.ki tudja, mit néz”” [Emese].

A fizikai jelenlét mellett a fizikai kontaktus
szerepe is hangsulyos volt az alsé tagozaton
tanitd pedagogusok korében. Leginkabb a
,»hapi szintli kapcsolattartas [hianyzott]; hogy
lassam &ket, hogy megdleljem 6ket, hogy
megdicsérjem Oket” [Frida]. Ugy érezték,
hogy a fiatalabb tanuldk szdmara rendkiviil
fontos a fizikai kontaktus, az, hogy az isko-
laban ,talan megoleljik, megsimogatjuk”
[Emese] 6ket. Epp ezért jelentett komoly
lelki megterhelést szamukra a didkoktol valo
hirtelen elszakadas, a biicsu hianyanak fel-
dolgozatlansaga, ami kiilondsen a negyedi-

A kapcsolatok dtalakuldsa a
pedagogusok szerint hatdssal
lehetett a didkok részvételi haj-
landosdagdra is. Arrol, hogy mi

dllhatott a lemorzsoloddsok hdit-
terében, sok esetben nem kap-
tak tényleges informdciot. Volt
olyan didk, akivel az dtdllds ota
teljesen megsziint minden kap-
csolatuk, mig mds esetekben az
érintett didkok némely pedago-
gusndl jelentkeztek, némelyek-
nél pedig nem. ,nem jelentkez-
nek, mikdzben tudom, hogy
egyébkeént meg aktivak” [Kitti].
Ezek a szelektiv lemorzsolodd-
sok egyes pedagogusok 6nér-
tekelésére destruktivan hatot-
tak. Azonban dltaldnossdagban
az interjualanyok 1igy véltek,
hogy nem kizdrolag a szemé-
lyiik, hanem a tantdrgyak és a
Sfeladatok tipusai is meghatd-
rozo szereppel birtak az okok
Seltdardsa kapcsdn, mert egyes
tanordk és hdazifeladatok alkal-
masabbnak bizonyultak. EIGfor-
dult, hogy egy jol megudlasztott
Sfeladat segitett a pedagogusnak
kideriteni, hogy a kordbban
nem jelentkezo didk ,nincs jol”
[Dora].

kes ,,végz6sok™ esetében valt nehézz¢, hiszen ,,sokkal tobb szal vagddik el: érzelemben,
kommunikacidban, idoben veliik” [Petra]. Frida is megfogalmazta, hogy ,,nagy szivfaj-
dalmam, hogy tényleg igy kell 6ket elengedni”, mert fontos volt szamara az is, ,,6k hogy
élik ezt majd meg”, és mindenképpen szeretett volna a késébbiekben valami modon sort
keriteni egy személyes bucsura is, hogy ,,benniik is zaruljon le, meg bennem is”. Ez a fajta
lezaratlansag egyes esetekben komoly feldolgozasi nehézséget jelentett a pedagdgusok
szamara, Petra tobb esetben dlmodott is azzal, hogy nem tudott a didkjaitdl elbticsuzni.
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Lemorzsolddas — ,,sokan meg nem jonnek ezzel a lehetdséggel”

A kapcsolatok atalakulasa a pedagdgusok szerint hatdssal lehetett a didkok részvételi haj-
landodsagara is. Arrol, hogy mi allhatott a lemorzsolodasok hatterében, sok esetben nem
kaptak tényleges informaciot. Volt olyan didk, akivel az atallas ota teljesen megsziint
minden kapcsolatuk, mig mas esetekben az érintett didkok némely pedagogusnal jelent-
keztek, némelyeknél pedig nem: ,,nem jelentkeznek, mikozben tudom, hogy egyébként
meg aktivak” [Kitti]. Ezek a szelektiv lemorzsolddasok egyes pedagdgusok dnértékelé-
sére destruktivan hatottak. Azonban altaldnossagban az interjualanyok ugy vélték, hogy
nem kizardlag a személyiik, hanem a tantargyak és a feladatok tipusai is meghatarozo
szereppel birtak az okok feltarasa kapcsan, mert egyes tandrak és hazifeladatok alkal-
masabbnak bizonyultak. Eléfordult, hogy egy jol megvalasztott feladat segitett a peda-
gogusnak kideriteni, hogy a korabban nem jelentkezod didk ,,nincs jol” [Doéra]. Esetében
fény deriilt arra is, hogy nem olyan ,,megtartd csalad” [Doéra] all mogotte, amely segitette
volna 6t. Minden interjualany gy vélte, hogy a lemorzsolddas kérdését nyitottan és
rugalmasan kell kezelniiik, hiszen ,,nem latunk bele a csaladok mikodésébe”, és ahol
a home office mellett kell ,,két-harom gyereket koordinalni, meg folyamatosan géphez
juttatni, az biztosan komolyabb kihivas” [Ferenc].

Az interjualanyok altal gyakran hasznalt kulcsfogalom a ,tiirelmi id6” [Petra] volt
mint olyan eszkdz, melyet az elsé hetekben alkalmaztak. Ez alatt azt értették, hogy a
tavaszi sziinetet, illetve az 01j online rendszerre vald atallast meg szerették volna varni
a tovabbi 1épések megtétele el6tt, hogy 1d6t adhassanak a csaladoknak. Még azokban az
esetekben is torekedtek erre az empatikus megkozelitésre, amikor a kapcsolatfelvételre
tett kisérletek kudarcba fulladtak. Elképzelhetonek tartottak, hogy — az iskola jellemzéen
jO anyagi statuszu csaladjai mellett — egyes didkok esetében mégis a technikai ,,hoz-
zaférhetdséggel van a baj” [Kitti]. A pedagdgusok feltételezték, hogy volt olyan didk,
akinek a csaladjaban nem rendelkeztek elegendd szdmu eszkozzel. Emellett a nehezebb
koriilmények kozott €16 diakok bevonddasa az erds osztaly- és sziiléi kdzosségeknek
kdszonhetden oldodhatott meg, melyek eldsegitésében az osztalyfénokok kozremitkodeé-
sének jelentds szerepe volt. Emese elmondta, osztalyfonokként felajanlotta, hogy tartja
majd a kapcsolatot a szamitogéppel nem rendelkezd didkjaval, de a kozdsség dsszezart,
és a ,,sziilok megoldottak™ a helyzetet: eszkozt adtak az arra rdszoruld tanuldonak. Emese
kiemelte, hogy az 6 proaktivitasanak és szervezdkészségének is kdszonhetden jutott lap-
tophoz az érintett tanulo. A pedagdgusok tehat tekintettel voltak a technikai nehézségekre
is. Abban az esetben pedig, ha egy tanulé nem fért hozza a sziikséges online feliiletekhez,
akkor szamara mas, ,,jatékos megoldast” [Petra] javasoltak a feladat teljesitésére, amely
esetek azonban jellemzden tobbletmunkat jelentettek a pedagdgusok szdmara.

s

A sziilokkel valo kapcsolat — |, irtak, hivtak, minden’
A sziil6i talterheltség észlelése és kezelése — ,,megzoldiilnek a sziilék is”

A megkérdezett pedagogusok az online oktatasra valo atallas soran jellemzden igyekez-
tek folyamatosan szem el6tt tartani a didkok perspektivaja mellett a sziilokét is. A lehe-
tdségek szerinti tehermentesitésiik kiemelten fontos volt szdmukra. A kiadott feladatok,
valamint az drai tananyag mennyiségének redukcidjara torekedtek. Tekintettel voltak
arra is, hogy a pedagodgus ,,sajat tantargyat” ne ,tulértékelve” [Petra] arassza el felada-
tokkal a didkokat, mert ,,nagyon leterhelik” 6ket azzal, ha a ,,logikusan” vallalhat6 6rai
anyag tobbszorosét kiildik ki, ami pedig hatdssal van a sziilokre is, akik ,,megzoldiilnek”
[Dora] a talterheléstdl. Az interjualanyok sajat sziildi tapasztalataikat is felhasznaltak
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a COVID-helyzet kezeléséhez, de tobb esetben a didkok sziilei is kérték a rugalmassagot
¢s a kiadott feladatok minimalizalasat. A pedagogusok figyelembe vették azt is, hogy a
sziillok nem képesitett szakemberek, és ezért ligyeltek arra is, hogy ,,4j anyagot ne adjak
nekik” [Frida], differencialjanak. Igény esetén tandcsokkal is ellattak egy-egy sziil6t
azzal kapcsolatban, hogy ,,hogy magyarazza el” [Frida] a tananyagot.

A pedagdgusok — kiilondsen az osztalyfénokok — ezen feliil a sziilok érzelmi tdmo-
gatasaért is felelésnek érezték magukat; feladatuknak tartottak a sziilok ,,nyugtata-
sat” [Emese] is. Elmondtak nekik, hogy ,,mindenki most egy sokkos allapotba keriilt”
[Emese], és majd egyiitt megoldjak a felmeriilé problémékat. Emese osztalyfonokként
fontosnak tartotta ezt, mert az iskolabezaras elején a sziilok rengeteg modon és foru-
mon keresték 6t: ,,irtak, hivtak, minden”. Az interjualanyok ugy érezték, ,,idegileg meg
lelkileg” [Emese] megviselte a sziiloket a jarvany, és az 6 pszichés tehermentesitésiiket
is feladatuknak érezték. Jellemz6 volt, hogy az osztalyfonokok szamos megkereséssel
szembesiiltek, mert 6k jobban belelatnak abba, ,,hogy a sziilékkel mi megy, meg a csala-
dokban, meg a gyerekekkel” [Kitti].

A sziilokkel vald kapcsolat alakulasa —
,,most meg igy koszonik, és ez nagyon jo”

Az interjualanyok szerint a didkok sziileivel valé kapcsolat apolasa elengedhetetlen volt
az online oktatas soran is. A pedagogusok gyakran visszaigazolast kértek a sziiloktol a
sajat hatékonysagukra vonatkozdan arrél, hogy ,,jol csindlom-e” [Frida]. A viladgjarvany
alatt megvaltozott a visszajelzések értékelése és stlyozasa. A pedagdgusok gy érezték,
hogy a rajuk vonatkozo elvarasoknak lehetetlen eleget tenni, és ,,azért vannak sziilok, akik
altalaban csak azt veszik észre, ha valamit 6k negativként élnek meg” [Dora]. Az ilyen
negativ visszajelzések erdsen elbizonytalanitottak a pedagogusokat, kétségeik voltak arra
vonatkozoan, hogy ,,mit nem csinalok jol” [Frida]. Az interjualanyoknak sziikségiik volt a
pozitiv megerdsitésre €s az elismerésre, jolesett nekik, ha ,,szil6 is, meg gyerek is... Hogy
is mondjam? Megdicsér?” [Petra]. Ugy érezték, a korabbi évekhez képest most olyan
sziilok is koszonetet mondtak munkajukért, akik eddig ,,soha semmit” nem értékeltek,
,.6s most meg igy koszonik. Es ez nagyon jo” [Emese]. Az ilyen pozitiv visszajelzések az
interjualanyok motivaciojat jelentdsen novelték: ,,mi motivaljon, ha nem ez? Tehat végiilis
ez, ez fontos ebben a munkaban, mert emberekkel foglalkozunk, mi is emberek vagyunk”
[Emese]. Emellett a sziilokkel valé egyiittmtikddés csokkentette a szorongésukat is, azzal,
hogy az intézményi tdmogatas hianya ellenére veliik ,,elkezdtiik kialakitani” [Emese] az
otthoni tanulas mddjat. A segitségnyujtas kolesonds volt, mert a sziilok tobb esetben segi-
tettek az informatikai eszk6zok és programok telepitése kapcsan is, mig a pedagdégusok
lelki és szakmai tdmogatast nyujtottak szamukra. A kapcsolattartasban azonban nehézséget
jelentett, hogy ,,nincs tér meg id6, hanem csak gy ott vagyunk, és mi is folyton valaszo-
lunk, 6k is folyton valaszolnak, és igy nincs ennek se kerete, se vége, se semmi” [Doral].
A megkérdezett pedagogusok hangstilyoztak, hogy az online oktatas alkalmas volt arra,
hogy a ,,gyengébb tanulok™ esetén ,,most latja a sziil6 azt, hogy a gyerekével mennyit
kell foglalkozni”, ,,most vette észre azt, hogy igenis a gyereke nagyon le van maradva”
[Frida]. Tehat olyan oldalat is lathatta a sziilo a gyermekének és a vele valod foglalkozas
nehezitettségének, amelyet eddig csak a pedagégusok ismertek, és megnyugtatd volt az
interjialanyok szamadra, hogy a sziil6k most sajat tapasztalatuk révén szembesiilhettek a
didkok — és igy a pedagdgusok — nehézségeivel. Ertékelték, hogy a sziilék ebben az
helyzetben elismerték, amit korabban mar jeleztek nekik a gyermekekkel kapcsolatban.
Az interjualanyok jellemzden gy vélték, hogy a vilagjarvany kedvezé kdvetkezménye
lehet az eddig kevéssé méltatott szakmajuk pozitivabb megitélése is. Ugy gondoltak,
korabban ,,a pénz miatt” [Emese] keriiltek a lenézett szakmak képviseldi kozé, de az
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online oktatas soran a sziil6k jobban belelat-
hattak abba, ,,hogy mi az, hogy tanitani”, és
ezek a tapasztalatok hosszabb tavon pozitiv
hatéassal lehetnek réjuk, illetve a pedagdgu-
sok megbecsiiltségére. Tovabba reményeik
szerint az online oktatds soran tapasztaltak
hatasara a sziilok aktivabban tamogatjak
majd a tanar-didk egyiittmiikodést is.

Diszkusszio

A pedagdgusok szamara komoly kihivast
jelentett, hogy 2020 marciusaban egy hét-
vége alatt kellett atallniuk az online okta-
tasra. Jelen vizsgalat fokuszat az errdl alko-
tott percepciok feltarasa mellett a didkokkal
¢és a sziilokkel valo kapcsolat alakulasanak
értelmezése képezte. Az elemzés soran fel-
tartuk, hogy az atéallas alatt az intézményi
tamogatas hianya jelentds volt, valamint az
atallas kiégésre gyakorolt hatasat és a tan-
targyak priorizalasa kapcsan érzett egyéni
megéléseket is azonositottuk. A didkokkal
vald kapcsolat alakulasanak részét képezte
a COVID-helyzet feldolgozasanak tdmoga-
tasa, valamint az els6 hullam soran tapasztalt
lemorzsolodas is. A sziilokkel vald kapcsolat
meghatarozonak bizonyult, a pedagdgusok
észlelték a sziil6i thlterheltséget, és igyekez-
tek kezelni is azt, mikézben az elismerésre
vald igényiik is felszinre keriilt.

A COVID-19-vilagjarvany idején a peda-
gogusok a frontvonalban voltak. Erzelmileg
kimeriiltek, és fokozott stresszt éltek meg az
iskolak bezarasat kovetd els6 honapokban
(Chan és mtsai, 2021). Az interjualanyok
szdmara ez a kezdeti id6szak nehézségekkel
terhelt volt, hiszen révid i1d0 allt rendelkezé-

A megkérdezett pedagogusok
hangsulyoztdk, hogy az online
oktatds alkalmas volt arra, hogy
a ,gyengeébb tanulok” esetén
,most ldtja a sziil6 azt, hogy a
gyerekével mennyit kell foglal-
kozni”, ,most vette észre azt,
hogy igenis a gyereke nagyon
le van maradva” [Frida]. Tehdt
olyan oldaldt is ldthatta a sziil6
a gyermekeének és a vele valo
Jfoglalkozds nehezitettségenek,
amelyet eddig csak a pedago-
gusok ismertek, és megnyug-
tato volt az interjuialanyok szd-
mdra, hogy a sztilok most sajct
tapasztalatuk révén szembestil-
hettek a didkok - és igy a peda-
gogusok — nehézségeivel. Erte-
kelték, hogy a sziilok ebben az
1j helyzetben elismerték, amit
kordabban mdr jeleztek nekik
a gyermekekkel kapcsolatban.
Az interjualanyok jellemzdéen
ugy veltek, hogy a vildagjarvdany
kedvez6 kovetkezménye lehet
az eddig kevéssé méltatott szak-
mdjuk pozitivabb megitélése is.

siikre az online oktatas megkezdéséhez (Robinson-Neal, 2021), mikdzben eldtte sosem
tanitottak ilyen viszonyok kozott (Molnar és mtsai, 2021), illetve nem voltak a digitalis
oktatasra berendezkedve (Czirfusz és mtsai, 2020). Az online és digitalis oktatashoz
sziikséges ismeretek hianyossagai ¢és a technikaval kapcsolatos nehézségek tehat nehe-
zitették az atallast (Szabo és mtsai, 2021). Azonban az, hogy az atallas a tavaszi sziinet
el6tti idore esett, jelentds segitséget nyujtott szamukra az azzal kapcsolatos informacio-
gytjtéshez, hogy hogyan tudnanak ebben a helyzetben hatékonyan tanitani (Lendvai és
mtsai, 2021a). Annak ellenére, hogy a pedagogusok tanulasra hasznaltak a sziinetet, tobb
résztvevd szerint pozitivan hatott kreativitisara és motivacidjara, hogy uj eszkozoket és
platformokat ismerhetett meg. Ennek oka, hogy a megnovekedett stresszel és tulterhe-
léssel jaro pedagogusi munka gyakran kiégéshez vezet (Fernet és mtsai, 2012; Mihalka
¢és Piko, 2018; Adam, 2020; Szabd és mtsai, 2021), azonban a szakmai fejlédésre vald
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lehetdség (Kopp, 2016; Rapos, 2016) ¢és a sajat otleteik megvaldsitasa (Halasz, 2011)
preventiv tényezoként miikodhettek. Ugyanakkor fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy
a szabadsag alatti munkavégzés, a regeneralodas tartos hidnya szintén hozzajarulhatnak
a kiégés-szindroma kialakuldsahoz, ha hosszl tdvon fenndllnak, vagy rendszeresen meg-
jelennek a pedagogusok életében.

Akiégés megel6zésében (Fernet és mtsai, 2012), a pandémia altal kivaltott stresszhely-
zet mérséklésében, az online oktatasban az iskola vezetdségének kitilintetett szerepe van
(Duraku és Hoxha, 2020). Azonban 6k sem rendelkeztek a hirtelen atallashoz sziikséges
tapasztalattal, és igy az extrém helyzetben jellemzden nem tudtak megfelelden segiteni
a pedagogusokat (Szabd és mtsai, 2021). Az interjialanyok a konkrét szakmai keretek,
tampontok, informaciok és munkahelyi elvarasok kijelolése mellett az intézmény veze-
tjétél vartak volna az empatikus odaforduldst, megérté tamogatast és rugalmassagot
is, melyet azonban nem kaptak meg (Chan és mtsai, 2021; Lendvai és mtsai, 2021a;
Walter és Fox, 2021). Az intézményi tAmogatas és az informacio nagyfoku hianya tovabb
nehezitette a megkérdezett pedagdgusok szamara a bizonytalan helyzetek magabiztos
kezelését (Vamos és mtsai, 2020; Lendvai és mtsai, 2021a), novelte a szorongéasukat és
a kontrollvesztés érzését is (1d. pl. N. Kollar, 2021; Lau és mtsai, 2022). Ekdzben pedig
a pedagogusok ugy érezték, nem kapnak kielégitd segitséget a stresszkezeléshez sem
(Szelezsanné Egyed, 2016). A pedagogusok a megfeleld intézményi tdmogatas hidnya-
ban igy maguk szerezték meg az online oktatashoz sziikséges tudast és informaciokat.
Ugy érezték, sziikségiik van a sziinetekre és a tovabbképzésekre, az uj kihivasokra
ahhoz, hogy elkeriiljék a kiégést (1d. pl. Kopp, 2016; Rapos, 2016; Hulon és mtsai, 2020;
Czirfusz és mtsai, 2020; Horvath és mtsai, 2020). A talterheltség, motivaciévesztés, a fej-
16dés lehetdségének hianya és a kilatastalansag érzése jellemezte 6ket korabban (Lendvai
¢és mtsai, 2021a). Ehhez képest teremtett 0j helyzetet és lehetdségeket a kényszeri atallas.
A megkérdezett pedagogusok — tobbek kozott — azt élték meg, hogy lendiiletet is hozott
magaval a pandémia miatti hirtelen online oktatas, hiszen 1j készségeket sajatitottak el,
¢és hosszu tavon is hasznos tudasra tehettek szert.

A pandémia pozitiv hozadékai mellett tovabba a csalad és a munka egyenstulyanak
megteremtésére tett kisérleteket is fontos kiemelniink. Ez a térekvés egyes esetekben
gek a vilagjarvany elsé hullamaban — az online oktatas miatt — csak fokozodtak (Szabo
¢és mtsai, 2021). A csaladi élet hattérbe szorulasat érdemes olyan szempontbol is fokozott
figyelemmel kisérni, hogy az a kiégés egyik markans tényezdje (Petroczi és mtsai, 1999,
idézi Mihalka, 2015). A megkérdezett pedagdgusok abban az esetben élték meg ilyen
szempontbol is terhesnek az otthonrol oktatast, ha gyermekeik voltak, hiszen 6ssze kel-
lett hangolniuk az 6 tanitasukat a sajat diakjaik oktatasaval. Abban az esetben azonban,
ha az interjuialanynak nem voltak gyermekei, éppen a pandémia és az online oktatas nyuj-
tott lehetdséget az egyensuly megteremtésére a csaladtagokkal tolthetd tobb ido, illetve
a szabadabb idObeosztas révén.

A vilagjarvany mindemellett ki¢lezett néhany korabban megbtivo nehézséget és belsd
konfliktust is. Az online oktatas soran a készségtargyakat maguk az azokat tartdo pedago-
gusok is kevésbé fontosnak és értékesnek deklaraltak — egy tantargyiattitiid-teriileteket
vizsgalo tanulmany szerint a didkok és pedagdgusok altalanos vélekedése is ezt tiikrozi
(pl. a matematika nagyobb prioritast élvez, mint a készségtargyak) (Czetd, 2022). Ez
azonban hatassal volt az interjualanyok onértékelésére és motivaciojara is azokban az
esetekben, amikor a diakok kevésbé voltak aktivak, mint arra kozvetleniil az atallast
kovetden szamitottak. Ennek oka a motivacié mellett lehetett az is, hogy a tantargyak és
az azokat tanitok kedveltsége kozott dsszefiiggés van (Czetd, 2022), igy a pedagdgusok
sajat elutasitottsagukat is megélhették akkor, ha a tantargyukkal kapcsolatosan kevésbé
voltak aktivak a didkok.
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A megkérdezett pedagogusok tigy érezték, a didkokra is destruktiv hatassal volt a
vilagjarvany, akiknek igy jelentdsen besziikiiltek a tarsas kapcsolataik (Sadiq, 2020), és
nem csak a kozérzetiik, de altalanossdgban a tanulassal kapcsolatos addigi attitidjiik is
romlott azokban az esetekben, ha a jelenléti oktatds soran jobb tanuldk voltak (N. Kollar,
2021; Lannert, 2022). A pedagogusok szamara fontos volt a didkok pszichés jollétének —
lehetdség szerinti — tamogatasa, a pozitiv irdnyt valtozas eldsegitése is. Torekedtek arra,
hogy megismerjék a csaladok helyzettel valdo megkiizdését, felmérjék és monitorozzak
a didkok aktualis lelkidllapotat is. A tanulokat beszélgetés, vagy a traumafeldolgozast
segitd feladatok révén tamogattak. Azonban akkor, ha a pedagdgusok gy érezték, hogy
nem tudtak diakjaikat megfelelden segiteni, szorongast ¢éltek meg (Gadermann és mtsai,
2021). Az interjualanyoknak jellemzden nehézséget jelentett a didkoktol valo hirtelen
elvalas is, hiszen életiikben a veliik valo megfelel kapcsolat nagy jelentéséggel bir
(Fehérvari, 2016), és szerették volna igényeik szerint lezarni a félévet, elblicsuzni tdliik.
Az also6 tagozaton tanitd pedagdgusok szamara az online oktatas soran kiilondsen meg-
hatarozé volt a fizikai jelenlét hidnya, hiszen igy nem volt lehetéségiik a megszokott
segitésre ¢és testi kontaktusra (az 6rai munka segitésén tul a simogatasra, 6lelésre) (Szabd
¢és mtsai, 2021). A megkérdezett pedagogusok eltéré modokon, de igyekeztek athidalni az
elvalas okozta hianyt, és segiteni a diakokat a feldolgozasban (1d. pl. Wolfe és McCarthy,
2020). Az online oktatas az idésebb didkokat tanitok szamara azonban lehet6vé tette a
bensdségesebb kapcsolat kialakitasat is azaltal, hogy a pedagogusoknak igy lehetdségiik
volt kiilon-kiilon tizeneteket valtani a didkokkal, személyesebb jellegli témakat is érintve
(N. Kollar, 2021).

Azokban az esetekben, amikor a pedagogusok osztalyfonokként, szaktargyat tanitd
pedagdgusként, vagy a jarvanyhoz szorosan kapcsolédo tananyaguk miatti felels peda-
gogusokként voltak jelen a helyzetben, mar a lezaras el6tt alkalmuk volt a diakokkal
részletesen atbeszélni a relevans témakat €s teendoket, csdokkenteni a tanulok bizonyta-
lansagat. A szaktargyak mellett a készségtargyakat oktatd pedagdgusok is beemelték ora-
ikra a vilagjarvany témajat. A reflexio és a feldolgozas segitése mellett arra is alkalmuk
volt, hogy a feladatba burkolva tajékozodhassanak a didkok és csaladjaik megélésérol.
Ezen talmenden arra is fokozott figyelmet forditottak, hogy pozitiv toltetli feladatokkal
segitsék eld a szorongasok oldasat. A pedagogus-diak viszonyban jelen helyzetben is
nélkiilozhetetlen volt a bizalom, az 6szinteség ¢s az elfogadas (Peguero, 2009; Doczi-Va-
mos, 2016), hiszen enélkiil az online oktatas, a feladatok kiadasa, a szamonkérés és az
interjialanyok altal kulcsfogalomként hasznalt , tiirelmi id6” sem mukodhetett volna (1d.
pl. Wolfe és McCarthy, 2020; Piccolo és mtsai, 2020). A , tiirelmi id6” alkalmazasaval
probaltak a pedagdgusok lehetdséget biztositani a didkoknak és a csaladoknak az online
oktatasra valo berendezkedésre. Az interjualanyok szerint a bizalmi kapcsolat mélységé-
ben meghataroz6 szempont volt, hogy a bizalmi személy az adott osztaly osztalyfonoke
volt-e. Véleményiik szerint az osztalyfonokoknek gyakoribb és mélyebb kontaktusuk van
a didkokkal és csaladjaikkal.

Abban az esetben, ha a pedagégusok semmilyen forumon és formaban nem tudtak
informaciot szerezni egy-egy diakrol, akkor az osztalyfonokhoz fordulhattak, azonban
igy is megjelent a lemorzsolodas problematikaja. Hogy ki tekinthetd lemorzsolodo diak-
nak ebben a helyzetben, azt kiilondsen nehezen megragadhatonak tartottak. A tantargyak
priorizaléasa itt igen jelentdssé valt: voltak, akik nem tlintek el teljesen a pedagoégusok
latoterébdl, csak egyes targyakat mas, altaluk kevésbé fontosnak tartott tantargy elé
helyeztek. Azt, hogy mely tényezok allhattak a lemorzsolodas hatterében, egy-egy esettol
eltekintve nem tudtak biztosan a pedagogusok. A sziikséges targyi feltételek hianyan,
illetve az informatikai eszkdzok hasznalataval kapcsolatos nehézségeken tal valoszint-
sitették, hogy a fokozott pszichés terhelés is mérvado lehetett (lasd pl. Chan és mtsai,
2021). Mindez 6sszecseng a lemorzsolddassal dsszefiiggésben allo altalanos tényezokkel,

65




Iskolakultara 2023/6

melyek szerint jelentds szerepet jatszhat a jelenlét és az aktivitas csokkenésében, illetve
azok teljes elmaradasaban a didkok pszichés jolléte, élettel valo elégedettsége, valamint
a pedagogusok lemorzsolodassal kapcsolatos attitiidje, a jo tarsas kapcsolatok, a kedvezd
iskolai 1égkdr és a csaladi hattér szerepe is (lasd bévebben Fehérvari és mtsai, 2021),
hiszen a pandémia a felsorolt dsszes tényezore hatassal volt. Az interjuk tantisaga szerint
az Osszetartd didk- és sziildi kozdsségnek kdszonhetden az intézményben az eszkdzhi-
anyt is at tudtak hidalni, egymas segitésével biztositva, hogy mindenki részt tudjon venni
az online oktatasban (Mataka és mtsai, 2020; Lannert, 2022). Tovabba a résztvevok tgy
gondoltak, hogy 6k maguk is igyekeztek rugalmasan és nyitottan kezelni a krizishelyze-
tet, nem gyakoroltak plusz nyomadst a didkokra.

A pedagogusok ebben a kritikus helyzetben gyakran szerepkonfliktust éltek meg, és
nehezen 0sszeegyeztethetonek talaltak azt a sok szerepet, amiknek az elvarasok szerint
meg kellett volna felelniiik (Id. pl. Szab6 és Jagodics, 2016; Szelezsanné Egyed, 2016;
Lendvai ¢és mtsai, 2021a). A komplementer szerepben 1év6 pedagdgusok kapcsolatban
alltak a sziilokkel is (Bakos, 2015), és igyekeztek csokkenteni szorongasaikat (Daniel,
2020), hiszen 6k is aggddtak a didkok tulterheltsége és a tavoktatds eredményessége
miatt (Duraku és Hoxha, 2020). A pedagbgusok tapasztalata szerint a sziil6k szamara
kihivast jelentett a munkanap rendezése (McCarthy és Wolfe, 2020; Palma, 2021), illetve
az online oktatas miatt tobb kotelezettség és gyerekfeliigyelet harult a sziilokre, tovabba
a helyzet szorosabb kapcsolattartast és proaktivitast kovetelt meg toliik is (Duraku és
Hoxha, 2020; Maspul és Amalia, 2021; Lannert, 2022; Besonia és Magnate, 2022).
Az interjualanyok tekintettel voltak arra, hogy a sziil6knek gy kellett ezeket a felada-
tokat ellatniuk, hogy nem rendelkeztek kelld ismeret- és tudasanyaggal a pedagogusi
szerep betoltéséhez (Palma, 2021; Besonia és Magnate, 2022), igy a pedagoégusok a
munkaidejiikon tal még ebben is igyekeztek tamogatni dket (Chan és mtsai, 2021). Az
interjiialanyok torekedtek arra, hogy a sziilok atallasat és tehermentesitését a lehetd leg-
hatékonyabban eldsegitsék, és a didkok esetében alkalmazott ,.tiirelmi idével” a sziilok
szadmara is biztositottak a sziikséges rugalmassagot, tovabba a tehermentesités érdekében
igyekeztek redukalni a leadott tananyagot is.

A sziilokkel valo egyenrangu és partneri viszony (Torgyik, 2004; Marton, 2019)
abban is segitette a pedagogusokat, hogy folyamatosan reflektaljanak a helyzetben valo
helytallasukra, hatékonysagukra €s szerepiikre, valamint a sziiloktdl is folyamatosan
visszajelzést kértek. Sziiloként valo érintettségiik is segithette dket a helyzet megfeleld
atlatasaban, az igények ¢és a sziikséges 1épések felmérésében. A megkérdezett pedagogu-
sok kaptak visszajelzést arra vonatkozdan is, hogy tobb szi{ild most szembesiilt el6szor
gyermeke valodi képességeivel, valamint a sziilok izelitét kaphattak abbol is, milyen
pedagogusi szerepben helytallni (v6. Lannert és Szekszardi, 2015). A sziildk jobban
belelathattak gyermekeik o6rai munkajaba (Getfield, 2021), tanulasi nehézségeibe is,
amellyel kapcsolatban a pedagdgusok kordbban azt érezték, hogy jelzéseik nem érnek
célba, a sziilok nem latjak azokat a problémakat, amiket 6k. Ebben is kiemelkedd szere-
ptk volt az osztalyfonokoknek, hiszen 6k jelentettek kdzvetlen csatornat — kvazi medi-
atorként — a kollégak, az intézmény ¢és a sziilok kozott. Esetenként nehézséget jelentett
azonban az egymasnak ellentmondoé sziiléi elvarasoknak valé megfelelés (Lannert €s
Szekszardi, 2015; Lendvai és mtsai, 2021a) ¢s a hatarok meghtzésa is. A sziilokkel valo
kommunikéci6 az online tanitasra valo atallas soran nem kizarolag az egyéni megélések
tekintetében mutatkozott kulcsfontossdgunak, hanem a technikai hattér biztositdsa okan
is (Mahaffey és Kinard, 2020). A sziil6k proaktivitasa segitséget jelenthetett a pedago-
gusoknak az egyes programok és platformok hasznalataban, ahogy ez a segitségnytijtas
visszafelé is mikodott, sziikség szerint a pedagogus segitette a technikai nehézséggel
kiizd6 csaladokat (Chan és mtsai, 2021). Emellett a pedagdégusok ebben a kihivasok-
kal teli helyzetben belelathattak abba, hogy a sziiléket milyen médokon viseli meg a
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kialakult helyzet, valamint mi jellemzi az otthoni tanulast, illetve annak koriilményeit
(Mahaftey és Kinard, 2020).

Az interjualanyok jellemzden igényelték a sziilokkel valé kommunikacié sordn a
visszajelzéseket, az online oktatds aktoraiként nagyon épitéen hatottak rajuk a pozi-
tiv visszajelzések ¢s dicsérd szavak, melyek megerdsitették ket munkajuk irdnyanak
helyességében. Ez hatassal volt a jovore vonatkozd elképzeléseikre is, amelyben jelent6s
szerep jutott az elismerésnek. Az interjualanyok az elsé hullam elején remélték, hogy
a vilagjarvanyt kovetden szélesebb korben és hosszabb tavon is jobban méltanyoljak
majd a pedagogusi palyat, a pedagdgusok pedig szakmailag, emberileg és anyagilag is
megbecsiiltebb tagjai lehetnek a tarsadalomnak, mint kordbban (1d. pl. Paksi és mtsai,
2015; Szabo ¢és Jagodics, 2016; Szelezsanné Egyed, 2016), hiszen a sziilok az online
oktatas révén belelathattak abba, hogy milyen nehéz munkat végeznek a pedagdgusok
nap mint nap.

Jelen interpretativ fenomenologiai analizis — a modszerbdl kifolyolag — altalanositasra
nem alkalmas, azonban 0sszességében eredményei segithetnek ravilagitani a pedagdgu-
sok altalanos nehézségeire, tdimogathatjdk azok mélyebb megértését, valamint a felis-
merést, hogy az itt feltart problémak talmutatnak a vilagjarvany okozta krizishelyzeten.
A pandémiatol fiiggetlen, hétk6znapi munkavégzésre is kiterjeszthetd tanulsagok tovabbi
kutatasok targyat képezhetik. A pedagégusszakma jelentds stresszel és érzelmi megterhe-
1éssel jar (1d. pl. Szabo és Jagodics, 2016; Mihalka és Piko, 2018), amelyet a vilagjarvany
kitorése, valamint az online oktatasra valo hirtelen atallas tovabb novelt (1d. pl. Duraku
¢s Hoxha, 2020; Chan és mtsai, 2021; Lendvai és mtsai, 2021a). A pedagdgusok jollétét
prioritasként kellene kezelnie a tarsadalomnak, mert az alapjaiban hatarozza meg az
oktatds mindségét, amely kiemelt jelentdséggel bir a vilagjarvanyhoz hasonlo valsag-
helyzetekben is. Erdemes lenne vizsgalni, hogy a pedagogusok jolléte hogyan valtozott
a pandémiat kovetden, érzékeltek-e érdemi valtozasokat, hozzajutottak-e a gordiilékeny
digitalis és online oktatashoz sziikséges tudashoz és eszkdzokhoz, ha igen, azok milyen
moddokon épiiltek be a hétkdznapi oktatasi eszk6zok kdz¢, valamint a vagyott tdrsadalmi
megbecsiiltség tartosan fennallt-e.

Lendpvai Lilla
ELTE PPK Interkulturdlis Pszichologiai és Pedagogiai Intézet

Koszonetnyilvanitas, timogatas

Az adatfelvétel a 7o be or not to be well? — Drama and Theatre in Education cimii projekt
keretein beliil valosult meg, melyet az Eurdpai Bizottsag tdmogatott. A tanulmanyban
megjelentek nem sziikségszertien tiikkrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. A projekt 2019.
szeptember 1. és 2022. januar 3 1. kdzott zajlott. Kodszama: 2019-1-HUO1-KA201-06127.
Jelen tanulmany egyes részei szerepelhetnek a kutatasi zardjelentésként publikalt Jo(7)
vagy? cimil konyvben (Lendvai és mtsai, 2021a). Kdszonet az interjualanyoknak, amiért
ebben a kiemelten nehéz helyzetben is segitették a vizsgalatot, valamint a tanulmany
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projektet bemutato konyvben olvashatok (Lendvai és mtsai, 2021a).
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Absztrakt

A COVID-19-vilagjarvany miatt a pedagogusok szamos Uj szakmai nehézséggel szembesiiltek (I1d. pl. Ferdig
¢és mtsai, 2020; Czirfusz és mtsai, 2020; Chan és mtsai, 2021; Lendvai és mtsai, 2021a). Magyarorszagon
2020 tavaszan az iskolak digitalis tavoktatasra alltak at. Jelen vizsgalat célja volt feltarni, hogy a pedagdgusok
miként élték meg az online oktatasra valo atallast, valamint hogyan értelmezték a sziilokkel és a diakokkal
valo kapcsolatuk alakulasat. Kutatasi kérdéseink ennek megfeleléen a kovetkezék voltak: Milyen élményeik
vannak a pedagogusoknak a COVID-19-vilagjarvany miatt bekovezett online oktatassal kapcsolatban? Hogyan
értelmezik a pedagogusok a sziilokkel és a diakokkal valod kapcsolatuk alakulasat? Vizsgalatunk soran egy
budapesti intézmény altalanos iskolasokat tanito 6 pedagogusaval készitettiink félig strukturalt interjut 2020.
aprilis 14-22. kozott. Az interjualanyok kozott szerepelt osztalyfonok, valamint szaktargyat és készségtargyat
tanito pedagogus is. Az interjukat interpretativ fenomenologiai analizissel elemeztiik. Eredményeink szerint
az online oktatasra valo atallas kezdeti idészaka nehézségekkel terhelt volt, mert a pedagdégusok nem kaptak
egységes iranymutatast. A diakokkal valé megfeleld kapcsolat jelentdsége hangsulyos volt, a hirtelen elvalas
érzelmileg is megterhel6 volt a pedagogusok szamara. Jellemzd volt bizonyos fokt lemorzsolddas, de a peda-
gogusok tiirelmi 1d6t adtak a didkoknak a helyzet feldolgozasara és kezelésére, mellyel a sziiloket is igyekeztek
tehermentesiteni. Az online oktatas soran kiilondsen nagy jelentéséggel birtak a sziilok pozitiv visszajelzései,
melyek megerésitették a pedagégusokat munkajuk hatékonysagaban.
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