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Szovegek a szovegben.
Kvalitativ kutatasmodszertani
szempontok az idézetek szerepérol

Napjaink tudomdnyos konferencidinak eléaddsain,

a publikdciokban és kutaltdsi projektekben egyre gyakrabban
tapasztalhatoak a kiilénféle kutatdsmodszertani paradigmdkra
éplilo elemzeések. A kvalitativ empirikus vizsgdlatok esetén, kilepve
a linedris gondolkodds keretei koziil, a rendszerszemlélet vdlik
domindnssd, igy t16bbdimenzios elemzési térben dolgozva sokoldalii
osszefiiggeések feltdrdsdra nyilik lehetoség. E tobbszempontii
Seltdardshoz a multikodolt adatok tdarhdzdval dolgozhatunk, ahol a
szovegek mellett a kép, a hang- és videoadatok segitik az elemzést
és a kdvetkeztetések levondsdit.

Bevezetés

tik a leggyakrabban hasznalt modszereket, de az interjuk mellett ujabban a Twit-

ter- vagy Facebook-adatok is szamottevé informacioval lathatnak el (Radiker
és Kuckartz, 2020). Potter (1996) a kvalitativ médszertanban az elsék kozott volt, aki
az empirikus vizsgalatok metaelemzését készitette el, egyértelmti kiilonbséget téve az
egymdsnak gyakran ellentmond6 tézisek, értékek, filozofiai hattér, valamint a kutatasi
folyamat szerkezete ¢és az eredmény kozott. A kvalitativ vizsgalatok metaelemzésénél,
a metodologiai kdvetelmények biztositasanak targyalasakor célszerli emlitést tenni az
idézetek hasznalatardl. Indokolt az idézetek kiilonb6z6 szempontok szerint torténd elem-
zése (1d. Eldh és mtsai, 2020; Tong €s mtsai, 2007), igy segithetd a kvalitativ vizsgalatok
modszertani fejlodése és stabilizalhato a szisztematikus interjielemzés folyamata. Ezzel
Osszhangban, a tanulmany célja bemutatni a szovegkorpuszok elemzése soran megjelend
kilonféle idézetek alkalmazhatdsagat. Az idézettipusok mellett kitériink a hangadatok
szovegkorpussza torténd konvertalasara, valamint vazoljuk az idézetek szerepét a kva-
litativ (tartalom)elemzés automatizalhatosagi folyamataban. Mindezt az elmélet és a
kutatasi gyakorlat szintetizalasara torekedve tessziik.

K valitativ vizsgalatok esetén a szoveges adatokat generald kiilonféle interjik jelen-

Idézetek a kvalitativ elemzésekben
A kvalitativ adatgy(jtés és -elemzés mellett ijabban az idézetek bevonasanak és elem-

zésben valo felhasznalasanak mikéntje is a kutatdi érdeklodés fokuszaba kertilt, tovabba
egyre nagyobb az elvards az olvasdk részérdl is az idézetek publikaciokban, kutatasi
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jelentésekben torténd megjelenitésével kapcsolatban. Jelen tanulmanyban idézeten mind-
azokat a vendégszovegeket értjiilk, melyeket szo szerint hasznalunk bizonyos szerzéi
célok mentén. A hiteles idézetek a kvalitativ tanulmanyok ,,arany standardjava” valtak
az utobbi években (Eldh és mtsai, 2020). A kvalitativ vizsgalatok formai ¢és tartalmi
elemeinek pontos megjelenitése érdekében jott 1étre a COREQ (COnsolidated criteria
for REporting Qualitative research), amelyet tobb nemzetkdzi folyoirat hasznal a biralati
szempontrendszerében. A kvalitativ vizsgalatok szamara késziilt iranymutatas egy 32
tételbdl allo ellendrzo lista, amelynek idézetekre vonatkoz6 eldirasai kdzott atgondolasra
javasolt, tobbek kozott, hogy a kutatas illusztralasa, a téma és a megallapitdsok soran
milyen szerepet kaptak az idézetek (Tong és mtsai, 2007).

Az idézetek elmélyitik a megértést azaltal, hogy bevonjak a résztvevék, a minta
hangjat az elemzésbe, igy ,,El16vé teszik” a tanulmanyt, segitik a kommunikaciot, hoz-
zajarulnak a kovetkeztetések, allitasok alatimasztasahoz. Ezért javasolt, hogy a kutatok
batran hasznaljanak idézeteket magyarazatok nytjtasara vagy akar az interjlialanyok
perspektivainak, a beszédstilusban tiikr6z6d6 viszonyuldsainak illusztraldsara (Corden
¢és Sainsbury, 2006; Patton, 2002; White és mtsai, 2014), és ez segiti azt, hogy az olvasé
belehelyezze magat, akar érzelmileg is, a vizsgalt szituacioba (igy akar érzelmek felkel-
tésére is alkalmasak) (Eldh és mtsai, 2020; Sandelowski, 1994).

Creswell (2012) az idézetek harom tipusarol beszél, amikor megkiilonbozteti a diszkrét,
a beagyazott és a hosszabb idézeteket. A diszkrét idézetek (1) altalaban kdnnyen olvasha-
tok, és kis helyet foglalnak el a publikacioban. Mivel a folyoiratok karakterkorlattal dol-
goznak, igy tapasztalat szerint a publikalas folyaman megfogalmazott lektori vélemények
kevésbé engedik (tobbsoros) idézetek gyakori hasznalatat. Ezért célszeri arra torekedni,
hogy a diszkrét idézetek kiilonb6zo perspektivakat jelezzenek a vizsgalat szamara €s adott
allitasok alatamasztasat segitsék maximum egy sorban. A beagyazott idézetek (2) olyan
rovid idézett mondatokbdl allnak, amelyek felhasznalhatok az elemzés eldkészitéséhez,
kivitelezés¢hez vagy akar gondolati ugrasra, tovabblépésre is lehetdséget biztositanak.
A kovetkez6 példa egy palyakezdd pedagdgus reflektiv napldjabol vett idézetet tartalmaz,
amelybdl kitlinik a kollegialis reflexio kiemelt szerepe a tanarok reflektiv gondolkodasanak
fejlédésében: ,,Van egy kollegandm [...] elmesélem neki az Gtleteimet. Kreativnak talal és
dicséri a lelkesedésem. Ez er6t ad ahhoz, hogy tovabbra is igy vagy még jobban tegyem
a dolgom.” Az idézett szerzd szerint a hosszabb idézetek (3) tobb dsszetett gondolatot tar-
talmazhatnak, viszont a terjedelmi korlatok miatt ritkabbak a tudomanyos publikacidkban.

Az idézetek szamat ¢és hosszat tekintve nincsenek egzakt iranyelvek, a kutatonak kell
dontenie ebben a kérdésben és figyelnie kell arra is, hogy miként garantalja az idézetek
kontextushoz illesztését (Eldh és mtsai, 2020; Polit és Beck, 2016). Kiemelten célszer(i
tekintettel lenni arra is, hogy a tulzott idézethasznalat (példaul féloldalon vagy akar tobb
oldalon t6rténd folyamatos idézés vagy gyakori, minden sorban torténd citalas) negativan
befolyasolja az eredményeket, nem segiti a pontos kovetkeztetések levonasat és a szoveg
folytonossagat, olvashatosagat (Elo és mtsai, 2014). gy az egész tanulmény tudomanyos
paraméterei keriilnek veszélybe. Ezzel ellentétes ajanlasok is 1éteznek, amelyek gazdag
sz6 szerinti leirdsokat preferalnak a résztvevok beszamolodinak alatdmasztasa érdekében
(Eldh és mtsai, 2020; Noble és Smith, 2015).

Lényeges szempont az idézetek szd szerinti szerepeltetése vagy szerkesztett, tomori-
tett forméban valo feltlintetése. Mindez kutatoi dontés fiiggvénye, nincs egyértelmtien
elfogadott ajanlas. A szd szerinti idézetek valoban kozvetithetnek egy adott tapasztalatot,
érzést, de a szerkesztetlen idézetek is segithetik a kutatasi, elemzési folyamat megérté-
sét. A tomdritett, roviditett idézetek szintén elfogadottak akkor, ha jelezziik azt, hogy
szerkesztettiik az idézetet (Eldh és mtsai, 2020). Flick (2018) megjegyzi, hogy a fokusz-
csoportos interjukban az idézetek a csoporttagok kozotti asszociaciok szemléltetésére is
hasznalhatok. Ezért hosszabb részletek is relevansak lehetnek akar szerkesztett formaban
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is, hiszen alkalmasak egy adott struktura,

kapcsolatrendszer jelzésére. . . .
Az online kommunikacié térhoditasa dltal  V€gHaldrozo szempontnak bizo-

— és aktualisan a pandémia miatt is — egyre  72Vul a Rovetett kutaloi szemle-
gyakrabban célszerli sz0lni az aszinkron  Jef is. [gy mds szerepet kap az
irasbeli online interjurdl, ahol a kutato és az idézetek elemzése egy elsdsor-

interjualanyok kozotti kommunikacio, a szo- b . dukcict vi 6
vegkorpuszok létrehozasa példaul e-mail- an SZOVegProaurciot vizsgalo

sorozatok keretében valosul meg. Ekkor  Rontextusban, ahol a kutatott
az esetek tobbségében iddben késleltetett 4510 vagy adatk6zlé széveg-

irasbeli kommunikacié zajlik, amelyben B p p .
rasbeli kommunikécio zajlik, amelyben az o 15 1 oomutatiozdsa képezi
élmények ¢és a cselekvések szinkronizacioja

a legalacsonyabb, az én és méasok megér- < elemzes targyat. Ilyen pelddul
tése szempontjabol kozponti szerepet jatszo — az iskolai nyelvi tdjkép kutatdsa
mi-kapcsolat a legerésebben mediatizalt esetében a narrativ szévegek

(Schiek, 2022). Ez gyakran gondokat okoz- / . disk ]
hat az értelmezésben, mivel a szemtél szem- elemzese, vagy d disrurzuseren-

beni interakciora jellemzd jeleket (testtar-  2€S a pdrbeszédek vizsgdlata
tas, 1égzés ritmusa, vokalis gesztusok) nem sordn (Barton és Lee, 2017 ).
azonos mértékben vonjak be, vagy teljesen A vizsgdlo és vizsgdlt szoveg-kon-

kimaradnak, bar az adatgytjtés hatékony- | sib bézeliloseh
sdgaban, az elmélyiilt kdlcsonds megértés- tinuum masik megrozesileseven

ben, a(z interjupartner és az interju készitéje ~ — példdaul akciokutatds, részuve-
kozotti) parbeszéd soran mitkddtetett cselek- yefj kutatds, oszidlytermi kuta-

vési térben meghatdroz6 szerepet jétszanak. 7o o 4 birats és a kutatott
Ahogyan a strukturalt interju erés dialogici- T P
tasa és dinamikus interakcidja is megkove- kozotti parbeszeéd és kozos jelen-

teli az elemzés és értelmezés soran az idé-  tésalkotds vezerli a folyamatot,
zetek hasznalatat, ugy az aszinkron online igy ebben az esetben a szévegal-

irasbeli interjuk (e-mailek) értelmezése is kotds és a differencidlt el p
igényli az idézetek pontos alkalmazasat. Az olds es a aljjerencidit elemzes

idézetek segitségével az elemzés és értel-  Mds Rutatoi viszonyuldsokar és
mezés kiilonbdz6 miiveletei a maguk logi- elemzesi technikdkat feltételez
kai ossgefuggeseben t’ar’hato'ak fe?l. (?elszg}"u (Rymes, 2020).

figyelni arra is, hogy irasbeli online interjuk

esetén konnyen megjelenithetdk példaul a

strukturalt interjuk szerkezeti elemei, ame-

lyek — kutat6i dontés alapjan — akar at is vehetik a fészerepet.

Az idézetek alkalmazasa a kutatési etikat is fokuszba helyezi: érvényesek azon alta-
lanos kutatasetikai szempontok, amelyek a titoktartds védelmére, a személyazonossagot
nem felfedd azonositok kovetkezetes hasznalatdra utalnak. fgy a kutatasi etika korrekt
alkalmazasa megakadalyozza a helytelen felhasznalast. Mindez az §sszegy(jtott adatok
szisztematikus elemzését segitheti. Radiker és Kuckartz (2020) a szisztematikussag
mellett szamos érvet hoznak fel, kiemelik, hogy a kutatok ne ,,sopdrjenek semmit a
szOnyeg ald”, ne hagyjanak figyelmen kiviil semmilyen informéaciot, néhany eset alapjan
ne vonjanak le elhamarkodott kovetkeztetéseket, vagy ne épitsék be egyéni meglata-
saikat tapasztalati tudasuk alapjan. Barmely kutatas soran, kiilondsen a tartalomalapt
elemzések esetén, célszeri figyelembe venni az 6sszes informaciot, ajanlott a kiilonb6zo
perspektivabol szemlélodés, amely soran az idézetek is szerepet kapnak. A tobbdimen-
zi6s vizsgalatoknal, az eset- ¢és valtozoorientalt elemzéseknél indokolttd valik, hogy a
szovegkorpuszok mindegyikébdl jelenitsiink meg szemléltetd (relevans) idézeteket.
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Meghatérozo szempontnak bizonyul a kovetett kutatéi szemlélet is. Igy mas szerepet
kap az idézetek elemzése egy elsdsorban szovegprodukciodt vizsgald kontextusban, ahol
a kutatott minta vagy adatk6zl6 szovegszintli megmutatkozasa képezi az elemzéEs targyat.
Ilyen példéaul az iskolai nyelvi t4jkép kutatasa esetében a narrativ szovegek elemzése,
vagy a diskurzuselemzés a parbeszédek vizsgalata soran (Barton és Lee, 2017). A vizs-
galod ¢és vizsgalt szoveg-kontinuum masik megkozelitésében — példaul akcidkutatas,
részvételi kutatas, osztalytermi kutatas stb. — a kutatd és a kutatott kozotti parbeszéd
¢és kozos jelentésalkotas vezérli a folyamatot, igy ebben az esetben a szovegalkotas és
a differencidlt elemzés mas kutatdi viszonyulasokat és elemzési technikakat feltételez
(Rymes, 2020). Célszerti figyelni arra, hogy a vizsgalatokban felhasznalt idézet szobeli
vagy irasbeli kommunikacids helyzet sziileménye. A szobeli beszédhelyzetek rogzitése-
kor ugyanis torzito hatast gyakorolhat az a tény, hogy egy szdbeli, spontan, dinamikus,
térben, idoben kontextualizalhaté folyamatot egy statikus szovegszintli szerkezetként
kivanunk rogziteni (Bergmann, 1985 alapjan Mondada, 2019).

Ideézetek és a kategoriaallitas kapcsolata

Meglatasunk szerint indokolt kiemelt figyelmet szentelni annak is, hogy az idézetek
megjelenitése azt szemlélteti, hogy az elemzés adatvezérelten mitkodik és a megalla-
pitasok az adatokbol szarmaznak (Eldh és mtsai, 2020). Az adatvezérelt elemzésnél a
szovegkorpuszok kategorizalasa az empirikus anyag alapjan torténik. Ekkor a kategoriak
1épésrol 1épésre formalodnak, a kialakult kodok folyamatos rendezése — a megbizhatosag
szempontjabol is feliilvizsgalva — elvezet a kodhierarchia kialakulasahoz (lasd példaul a
Grounded Theory klasszikus verziojat — Corbin €s Strauss, 2015). Ugyanakkor ugy vél-
juk, hogy az idézetek alkalmazasa az adatvezérelt elemzés mellett megengedi az elmé-
letvezérelt és a kombinalt (elméletvezérelt és adatvezérelt) elemzési modok alkalmazasat
is, hiszen adott (deduktiv) elméletre is lehetséges a gyakorlatbdl, az adatokbdl szdrmazd
idézetekkel alatdmasztott példakat generdlni. Az elméletvezérelt, deduktiv kategoria-
képzésnél a kategoriak tobbnyire ,,eléregyartott”, nagy kategériak, amelyek elsGsorban
a kutat6 sejtéseit, prekoncepcioit tiikrozik a 1étezé elméletek, hipotézisek, szakirodalom
vagy kutatasi kérdés alapjan. Célszeri a kategoridknak diszjunktaknak lenni, vagyis
indokolt a preciz definialas annak érdekében, hogy ne legyen atfedés kozottiik (Kuckartz,
2012). Ezen a ponton indokolt az in vivo kodolés alkalmazhatosaganak targyalasa is. In
vivo kodolas esetén a szovegbdl nyeriink kodokat, a kdd neve sz6 szerint megegyezik a
szovegben kijelolt egységgel, ezaltal a kod nevének definialasanal idézeteket hasznalunk
fel a szovegkorpuszbol. Ez az eljaras a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelem-
zésben az ujgeneracios szoftverek (pl. Maxqda) tarhdzanak szerves részét képezi, igy a
kiilonféle szoftverfunkciok sordn megjelenik az idézetekkel valdo munka.

Az elméletvezérelt kategdriaallitasra Mayring olyan tablazatos format javasol, amely
attekinthet6vé teszi a kategoriak definialasat és a kodolasi szabalyrendszer hasznalatat
a konkrét kutatas soran (Haberfellner és Fenzl, 2017; Mayring, 2014; Santha, 2022).
Mayring javaslatainak gyakorlatba torténd atiiltetését egy palyakezdé pedagogus reflek-
tiv gondolkodasanak feltarasara iranyuld vizsgalat adatain mutatjuk be (Santha, 2018).
A kvalitativ kutatas soran strukturalt reflektiv naplot hasznaltunk a reflektiv gondolkodas
elemzésére. A 3. és a 6. tanév végén megkértiik a pedagdgust, hogy valaszoljon a kdvet-
kezd kérdésekre: Mit csinalok jo1? Miért? Honnan tudom, hogy igy kell tennem? Mivel
vannak gondjaim? Miért? Hol hibazok? Milyen fejlédési lehetdségeim vannak? A naplok
feldolgozasa a deduktiv és az induktiv logika kombinacidjaval tortént. Az elméletvezé-
relt, deduktiv kategoriaallitasnal alkalmazhatok Mayring (2014) tartalmi strukturalasra
vonatkoz6 javaslatai, amelyekbdl kitlinik az idézetek szerepe is. A gyakorlati kivitelezés
az alabbi Iépések alapjan torténik: a reflektiv naplo strukturalt jellege alapjan 1étrehozzuk
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az elméletvezérelt kategoriarendszert, majd megfogalmazzuk a kategoridkra vonatkozo
definiciokat. A definiciokrealast végezhetjiik magunk, megalkotva olyan rendszert,
amelynek megjelenését keressiik a szovegkorpuszban, vagy idézetszertien korabbi pub-
likaciokbdl atvehetiink meghatarozasokat (1asd a 2. kategoériat az 1. tdblazatban). Majd a
definicidk alapjan a szovegkorpuszokbdl tipikus példakat kerestink, és rogzitjiik a kodo-
lasi szabalyokat. Az 1. tablazatban két kategoriara vonatkozoan illusztraljuk a folyama-
tot, amely a vizsgalatban szerepld Osszes kategoriara a specifikumok figyelembevételével
kivitelezhet6 (Santha, 2022):

1. tablazat. Elméletvezérelt kategoriadllitas és az idézetek

Kategéria Definicié Tipikus példa — Idézetek szerepe | Kodolasi szabaly
Mivel A folyamatos reflektalas hozzajarul | ,Latni kell magunk eldtt az 6ra Azon szdvegrésze-
vannak a pedagogiai tudas differencialoda- | céljat. Idonkét ugy érzem, hogy ket kategorizaljuk,
gondjaim | sahoz. A reflektalas soran a pedago- | sehogy sem sikeriil globalisan amelyek a kiala-
(1) gusokban kialakulhat és fejlédhet | gondolkodni. Orarol 6rara készii- | kult elméleti és

egy olyan elméleti és gyakorlati 16k, és nem mindig vagyok biztos | gyakorlati isme-

ismereteket tartalmazo rendszer, abban, hogy elértem, amit akar- reteket tartalmazo

amely a reflexioknak koszonhetéen |tam.” (3. év utani interji1) rendszer valto-

képes atfogni a tanari munkat, igy z4asat, fejlodeését

hozzajarul a hatékonysag novelésé- |,,A differencialas szamomra (vagy stagnalasat)

hez. A palyakezdés éveiben a refle- | lekiizdhetetlen probléma [...] nem | jelzik.

xiok tobbsége megreked a legala- | hiszem el, hogy j6 (kommunikativ,

csonyabb technikai szinten, tobb- valtozatos, jatékos, tevékenysé-

nyire arra vonatkoznak, hogy mit gorientalt) orat lehet tartani ugy,

tesz a pedagogus, ¢s kevésbé arra, | hogy a 20 f0s csoport minden tagja

hogy miért azt kell tennie. A 6. év | — a sajat érdekében — megfeleloen

utani reflexiok magasabb szintiick, | végezze a munkajat. Persze cso-

Osszetettebbé valnak és a tevékeny- | portmunka, parmunka mindig jelen

ség megértésére vonatkoznak. van az oran.” (6. év utani interj{i)
Milyen ,,A tarsreflexio a kolcsonos ,J6 dolognak, bar frusztralonak Azon szovegrésze-
fejlodési | reflektalast, a személyes reflexio talalom, hogy tapasztaltabb kol- | ket kategorizaljuk,
leheto- kiterjesztését, a javito, fejlesztd légaim hospitaljanak az 6raimon. |amelyek a kollegi-
ségeim szandékot, a tanari képességek meg- | De 6k talan olyan dolgokra is fel- | alis, tarsreflexio
vannak (2) |0jitasat, a véleménycserét jelenti hivhatndk a figyelmem, amelyeket | megjelenésére

[...] A szakirodalom a k6lcsonds ¢én nem tudok felismerni.” utalnak.

reflexiot (angolul co-reflection) (3. év utani interji)
(lasd itt is | ,,peer-reflection” vagy ,,peer-obser-
az idézetek | vation”-ként, collaborative reflec-
szerepét) | tion-ként illetve ,,peer-coaching”

valamint reciprocal coaching-ként is

azonositja. Lényege, hogy a reflexio

ezuttal nem csupan a tevékenyke-

dére (reflection) és sajat tevékeny-

sége tiikrozésére iranyul Gnmaga

altal (self-reflection — dnreflexio),

hanem egy masik tevékenység

obszervalasara, vagy masok meg-

figyelésére is (mutual reflection,

observation), mikdzben az eredeti

megfigyeld is visszajelzéseket kap:

kollegialis, vagy tarsreflexiot.”

(Mrazik, 2020. 2.).

Forras: Santha, 2022. 45-46.
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Atiras, szovegkorpussza konvertalas

A szoveges adatokat generdlo kiilonféle interjuk mellett ma mar a Twitter- vagy Face-
book-adatok is szamottevo informacioval latnak el (Radiker és Kuckartz, 2020), mindez
Osszetettebbé teszi az adatok feldolgozasanak lehetdségeit. A digitalis korban szdmos
olyan technikai eszkdz all rendelkezésre, amelyekkel megfeleld felvételmindség pro-
dukalhaté a kvalitativ feldolgozas érdekében. A digitalis eszkdzokkel 1étrehozott felvé-
telek kdnnyen transzformalhatok a kvalitativ adatelemzést lehet6vé tevd szoftverekbe,
igy segitik a szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzést. A jelenleg rendelkezésre
allo eszkozokrodl és lehetdségekrdl a www.audiotranskription.de honlaprél tajékozod-
hatunk.

A felvételek esetén szamos elony és hatrany emlithetd, tobbségiik magatol értet6do a
kezd¢ és a tapasztalt kutatd szamara egyarant. Silverman (2004) a hangfelvételek elénye-
inek targyalasanal kiemeli azt, hogy a felvételek akarhany alkalommal meghallgathatok,
igy sziikség esetén az atirasuk is pontosithatd. A tobbszori visszahallgatas hozzéjarulhat
a kvalitativ elemzések ciklikus jellegének kiemeléséhez, mert az ujabb meghallgatas
soran mar akar mas iranyt vehet az elemzés. Mindez az elméletvezérelt és az adatve-
zérelt elemzési médok kombinalasahoz is vezethet, tovabba amennyiben tobb kddold
hallgatja vissza a felvételt, az elemzés soran a személyi triangulacionak koszonhetden
megbizhatosagi kérdések is napirendre keriilnek, és lehetdség van a felvételek sordn
alkalmazott kodolds megbizhatdésdganak meghatdrozasara is. Ezt tdmasztja ald Corden
és Sainsbury (2006) is, amikor kiemelik, hogy az idézetek bizonyitékként is szolgalnak,
hiszen az eredeti adatok segitik az olvasot a feldolgozas pontossaganak megitélésében.
Ekkor a megbizhatosag mellett az érvényesség is megjelenik, relevans elemmé valik
a triangulacio. A hangfelvételek elényeinek feltarasanal az elébbiekben megfogalmazott
gondolatmenetet viszi tovabb Kuckartz (2012), kiemelve tdbbek kozott a pontossagot,
a sz0 szerinti idézés lehetOségét, az egyszerl értékelést, az interjutechnikak kritikai
reflexiojat, valamint a koriiltekinté dokumentalas lehetéségét. Az elénydk mellett hatra-
nyokrol is célszeri emlitést tenni. Példaul ,,a minden rogzitésének kényszere” akar elbi-
zonytalanithatja az interjupartnereket az interjuk soran, vagy gatolhatja a spontaneitést.
A probléma eldzetes felkészitd beszélgetéssel tompithatd, vagy szamos esetben akar ki
is kiiszobolhetd (Kuckartz, 2012; Santha, 2022).

A regisztralt adatok szoveggé konvertalasa soran célszerti tobbféle szempontot és fel-
dolgozasi szakaszt szem el6tt tartani. Altaldban az atirasi szabalyok megallapitasat koveti
a szovegek tulajdonképpeni irasos rogzitése (atirasa, melyet célszerli szoftver segitsé-
gével elvégezni), majd az irott szoveg korrektirazasa és az anonimizalas kdvetkezik.
Mindezek utan — szdveges dokumentumként — mentjiik a 1étrehozott korpuszokat, majd
importaljuk abba a szoftverbe, amellyel a kvalitativ adatelemzést végezziik (Kuckartz,
2012). Az atirds idoigényességének melldzése érdekében ma mar a technikai fejlodés
lehet6vé teszi, hogy direkt a kvalitativ adatok elemzésére alkalmas szoftverben kodoljuk
a felvételeket. Ez technikailag kivitelezhetd, de gondoljuk végig azt, hogy az atiras folya-
mata €s az ennek koszonhetden 1étrejott szovegkorpusz hasznos lehet a tovabbi elemzé-
sek szamara is, mert példaul segitik a kiilonb6z6 témak vagy szavak kozotti keresést,
hozzajarulhatnak a szoveg viszonylag gyors kodolasahoz (Santha, 2022). Tovabba az
atiratok akkor is kivaléan hasznalhatok, ha példaul a mimika, a testbeszéd all a vizsgalat
fokuszaban. Ennek értelmében minél inkabb a szobeli beszédhelyzet rogzitése jatszik
kiemelt szerepet egy elemzésben, annal hangsulyosabban tanacsolt a pontos, részletes
atiras elkészitése (Réadiker és Kuckartz, 2019).

Indokolt figyelni arra is, hogy minden atirasi-lejegyzetelési folyamat informécio-
vesztést general(hat) — az atiras analitikus adatredukciot és elsd interpretaciot abrazol.
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A szovegek atirasa egyben egy reflektiv, rendszerez6 folyamat, melyet az atir6 altal felal-
litott szabalyok vezérelnek. A kvalitativ kutatas a jelentés megragadasara iranyul, amely
az atiras (vagy a forditas) soran akar sériilhet is (Havlin, 2022). Ezért az elemzdnek olyan
reflektiv keret megalkotdsara van sziiksége, amely segiti a vizsgalat kivitelezését és az
adatok értelmezését. Ebben a tobbdimenzios reflektiv térben tobbek kdzott megtorténhet
a kutatasi tevékenységet meghatarozo mogottes elemzdi gondolkodasmod feltérképezése
vagy sziikség esetén a specialis kutatasi kontextus feltarasa, ami a vizsgalat metodolo-
giai kdvetelményeinek teljesitéséhez jarul hozza. Ezért, az adatvesztés szempontjabol,
kiilonos figyelmet érdemel a spontan beszédhelyzetek sajatossdgainak a feljegyzése az
adatok atirasakor és kodolasakor. Példaul a kontextus megjeldlése, a beszédfolyamatban
megjelend komplementer nyelvi viselkedések, non-verbalis kommunikécié elemeinek
(nevetés, szokeresés, hatassziinet, mosoly, testtartas, stb.) feljegyzése. Az emlitett eset-
ben az elhangzottak fonetikai, ortografiai feljegyzésén tll sziikséges az extra-verbalis
jelenségek feltiintetése is. Jefferson (1985) szerint a multimodalis atiras célja, hogy a
nyelvi produkcion tilmenden szemléltesse az interaktivitast, az idébeliséget, a cselekvés
linearitasat. Ez a tipusu adatrogzités mindig egyedi helyzeteket general, ezért inkdbb
holisztikus adatrogzitést szorgalmaz.

Nagy kihivast jelent ugyanakkor a két- vagy tobbnyelvii nyelvi produkciok atirasa, akar
egy nyelvorai osztalytermi parbeszéd elemzése kapcsan (kodvaltasos vagy transzlingvalo
beszédhelyzetekben), hiszen ezen esetekben sziikséges a kiilonboz6 nyelvekhez tartozo
szegmensek atirasa, majd ezek egységesitése (leforditdsa egy nyelvre) a publikacid nyelve
szerint. A kutatd nyelvtuddsa lehetdségként vagy korlatozé tényezdként jelenhet meg a
kutatas soran. A tobbnyelvli kutaté novelheti példaul az interjualany hajlamat a szokdl-
csOnzésre vagy a transzlingvalasra, tovabba az egynyelvii kutatd akaratlanul ugyan, de
sajatos lefedettséggel (kevésbeé) tarhat fel és ezaltal nem értelmezhet megfeleléen bizonyos
szituaciokat, kulturalis szokasokat, igy az arnyalt reprezentaciok elérése kérdésessé valik.
A kvalitativ adatok feldolgozasa elsdsorban az atvihetdség fokozatair6l szol, azt veszi
figyelembe, hogy miként miikddik a beszédbdl irott szoveggé konvertalds, vagy tobb nyelv
esetén hogyan kezelhet6 az egyik nyelvrél a masikra torténd forditas. Ilyenkor az interjla-
lany és a kutato altal létrehozott jelentés atvihet6ségérdl van szo (Havlin, 2022).

Ezen a ponton célszerli szétvalasztani a hangfelvételeket a videofelvételektol. Mig
a hanganyagok feldolgozasanal természetes, hogy az eredeti hangfelvétel helyett szo-
veges feljegyzésekkel dolgozunk, addig a videofelvételeknél a legtobbszor az elemzés
soran parhuzamosan kezeljiik a képi anyagot ¢és az atiratot, és igy mindkettét kodol-
juk (Réadiker és Kuckartz, 2019; Santha, 2022). A legépelt szovegek kvalitativ tarta-
lomelemzésre torténd elokészitésekor minden részletre figyeliink, rogzitjiikk a beszél-
getések kozotti sziineteket, a hangstlyt, a mosolyt, a mimikat, mert mellézésiik akar
torzitd hatast is lehet a vizsgalat szdmara. Tovabba kutatdéi csoportmunka esetében
elengedhetetlen, hogy mindenki ugyanazt a jelrendszert hasznalja, kiillonben kdvethe-
tetlenné valik a folyamat. A pontos atiratok készitésére szamos egyszeriibb vagy 0ssze-
tettebb atirasi szisztéma létezik (Dresing és Pehl, 2018; Silverman, 2004), tovabba az
EXMARaLDA (www.exmaralda.org) szoftver szintén megfeleld lehet a cél eléréséhez
(Kuckartz, 2012; Santha, 2022).

Multikodolt adatokra (szoveg, kép, audid- és videdadat) vonatkozodan, az adatértel-
mezéssel kapcsolatban érzékeny, folyamatszerti és mély értelmezési tipusok kiilonbdz-
tethetk meg, amelyek nem mondanak ellent egymasnak, hanem komplementerként
viselkednek, és az értelmezés azon szakaszaira utalnak, ahol relevans szerepet tolt be a
reflektiv kutatasvezetés (Havlin, 2022). A tbbnyelvii vagy interkulturalis adatok érzé-
keny értelmezésénél célszerti koriiltekintden eljarni és pontosan dokumentalni mindent,
tovabba forditok alkalmazasa esetén indokolt bevonni dket a kutatdocsoportba, és megis-
mertetni veliik a kutatés fazisait, miikodését, célrendszerét. Folyamatszerii értelmezésnél
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kiemelendd, hogy az adatok atirasa egyben
értelmezési folyamat is, ebbdl kifolydlag
nem mindegy, hogy ki és hogyan késziti
az atirast (Havlin, 2022; Reichertz, 2016;
Rosenthal, 2018). Tovabba Gadamer (2000)
az értelmezés mélyebb szintjére hivta fel a
figyelmet, kiemelve, hogy a jelentésatvitel
¢s értelmezés elsd aktusa mar a hallgatasban
is benne van (,,aktiv hallgatas™). Az interju-
alany elbeszélésének meghallgatasakor, ha a
jelentés a beszéd és a hallgatas kapcsolata-
nak segitségével konstrualodik, akkor elva-
laszthatatlan a megértéstol.
Kutatasmodszertani szempontbol célszeri
tekintettel lenni arra, hogy az idézeteket
tartalmazé elemzések lattatjak az adatok
¢és a kutatas kompatibilitasat. Felmeriilhet
viszont a kvalitativ vizsgalatok esetén egyik
leggyakrabban alkalmazott kérdés, a telitett-
ségi hatar elérésének problémaja (Saunders
¢és mtsai, 2018). A telitettségi hatar (vagy
elméleti telitettség) szerint a vizsgalat eljut
abba a fazisba, amikor az 0j adatokbdl nyert
informaciok mar nem segitik az 0j informa-
ciok kinyerését, az tijabb kategoriak tjabb
tulajdonsagainak képzését. Viszont az elmé-
leti telitettség szubjektiv, kutatotol fligghet,
hogy mikor érjiik el a telitettségi hatart. Az
elemzé jartassaga, elmélet-érzékenysége
segithet abban, hogy felismerje a telitddés
alapvetd jegyeit, példaul az informaciok

Multikodolt adatokra (szdveg,
kép, audio- és videoadat) vonat-
kozoan, az adateértelmezéssel
kapcsolatban érzékeny, folya-
matszerii és mély értelmezeési
tipusok kiilénboztethetok meg,
amelyek nem mondanak ellent
egymdsnak, hanem komple-
menterként viselkednek, és az
értelmezés azon szakaszaira
utalnak, ahol relevdns szerepet
161t be a reflektiv kutatdsvezetés
(Havlin, 2022). A tobbnyelvii
vagy interkulturdlis adatok
érzékeny értelmezésénél cél-
szerti kortiltekintoen eljdrni és
pontosan dokumentdlni min-
dent, tovdbbd forditok alkalma-
zdsa esetén indokolt bevonni
Oket a kutatocsoportba, és meg-
ismertetni veliik a kutatds fazi-
sait, miikodesét, célrendszeret.

ismétlddését vagy a kategoriak igazoltta valasat.

Idézetek az automatizalt elemzési folyamatban

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés, valamint az online térben végzett
vizsgalatok az automatizalhatosag kérdését tették aktualissa. Az online tér digitalis
tartalmainak feldolgozasa és az atirt szovegkorpuszok, a Twitter-, a Facebook-, az Insta-
gram-adatok Uj kontextusba helyezték a szovegkorpuszok kvalitativ tartalomelemzését,
valamint a vizualis tartalomelemzés alkalmazhatosagat a kiilonféle képi objektumokon.
Ebben az 0j kontextusban egy ,,régi” szerepld, a szoftver is fokuszba keriil.

A kvalitativ tartalomelemzési tipusok fazisainak félig automatizalt jellegét vizsgalva
Hoxtell (2020) megallapitotta, hogy a kvalitativ tartalomelemzés bizonyos részei auto-
matizalhatok, masok pedig nem. Az automatizalhatésagnal a szoftverek nagy mennyi-
ségli adatok Osszegytijtésére és preciz valogatasara alkalmasak, ezért az eset- és/vagy
valtozoorientalt kvalitativ elemzésekben kivaléan hasznalhatok a kiilonféle témak azo-
nositasara, az elméletvezérelt kategoriaallitasra vagy az eredmények vizualizacidjara. Az
elemzdnek az eredmények interpretalasa soran célszerl attekinteni az alkalmazott eljaras
alapelveit, a kutatas részleteit és az eredmények szemléletes bemutatasat (vizualizacio-
jat). Ekkor a kutatési folyamat az automatizalastol az emberi dontések iranyaba tolodhat
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el, ami egyben nagymértékii szubjektivitast is jelent (Waldherr és mtsai, 2019). A kutatok
— ellentétben a szoftverekkel — az adatok koriiltekintd kezelése és feldolgozasa mellett
figyelembe veszik az elemzés kontextusat, személyes tapasztalataik, valamint eldzetes
ismereteik alapjan uj Osszefiiggések feltdrasahoz jutva (Santha, 2022).

Coded segments (5)

1@ Document system

SZE | SZR | MD megértessiink magunkat

9 Documents
sz

D

25.25
important\Magunk megfrrotés:

= megértsiink mas embereket
2525 (0) Anoltanulas-Learning English\Mi a legfontosabb-The most
impontant\Masok megénése-Understanding others
Kontroll soport - Cor
(+ apaék ide frattak be)

23 ( 5i hats

Parents’ insistence

lata és ezt

érdekes és szeretem

23-23

: pets
(6bl intemethasznalat-More Intern.
soportmunka-More groupwork . vilsgnyely ‘dekel minket

@M alegtontosabt
@ Miért-Wny
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@ El6ny Take ad|
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jdtszva tanulds Leaming thiough ga
£asy i
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T AKIVeT e Kell Iy eIVtant Tanuin ottnon; mert Deszed kozben nasznalod: AKI Zenet Is naligattat vered, videokat néztek hogy
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F3 O PR e

= 41
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1. abra. Idézetek a kodalapu keresés soran a MAXQDA-ban

Az 1. abra az idézetek MAXQDA-ban torténd kezelhetdségére ad egy példat a szoftver
Summary Grid funkcidjanak alkalmazasaval. A strukturalt interjielemzés soran kelet-
kezett kodrendszer egy tetszdleges kodjara vonatkoztatott keresés alapjan lathatok az
adott kodhoz tarsitott szovegkorpuszok (Coded segments), tovabba lehetdség van az
elemzdi megjegyzések, kommentarok rogzitésére is (Summary). Az abra jol tikrozi azt,
hogy a szoftver segiti és gyorsitja a keresést, akar tobbszaz oldalnyi szovegkorpuszbol is
néhany masodperc alatt nyeriink ki informéaciokat, viszont a kontextusfiiggd elemzéshez,
az Uj jelentések, értelmezések, Osszefiiggések megfogalmazasdhoz sziikség van a kutatd
elemzd-értelmezé megkozelitéseire. Az automatizalas megsziinteti a kvalitativ és a kvan-
titativ szemlélet kozotti hatarokat, és kvalitativ jellegli elemzések esetén is hangsulyozza
a szamszerusitést (az 1. abranal maradva példaul gyakorisagok kimutatasaval haladhat
tovabb a folyamat). Meglatasunk szerint az automatizalas a human valdésag arnyalt rep-
rezentacidjanak megértését nem teszi lehetéve, ezért — Hoxtell (2020) eredményeivel
Osszhangban — érdemes elsdsorban arra megkeresni a valaszt, hogy az automatizalt elem-
z€s tamogatja-e egy adott kutatasban a kvalitativ értelmezéseket. A kérdésre adott valasz
meghataroz6 a tovabbi adatkezelési folyamatra vonatkozé dontéseinkben.

Osszegzés

Az idézetek tal azon, hogy segitik a kvalitativ vizsgalatok atlathatésagat, hozzajarulnak
az elemzési folyamat és/vagy a megallapitasok illusztralasahoz is (Eldh és mtsai, 2020).
Ebben a tanulmanyban az idézetek kvalitativ kutatasmodszertani aspektusainak meta-
elemzését mutattuk be, helyenként az elmélet gyakorlati szemléltetésével €s sok kivite-
lezési ttmutatoval. Az ismertetett modszertani megkozelités magyar és idegen nyelvii
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hétkdznapi és szaktudomanyos szovegek idézeteinek vizsgalatara egyarant alkalmas.
A tanulmany feltarta a kvalitativ vizsgalatok soran megjelend idézetek formai és tartalmi
elemeit, funkciojat, az idézetek tipusait és szerepét a kiilonféle kategoriaallitas soran,
tovabba hangsulyt helyezett az atirasi lehetdségek targyalasara, felhivta a figyelmet az
automatizalt elemzési folyamat és az idézetek alkalmazasa korili dilemmakra. Ezenfeliil
a tanulmany teoretikus és gyakorlati aspektusainak targyaldsa ravilagit arra is, hogy az
idézetek kivaloan kezelhetdk a kiilonféle triangulacio-tipologiakat alkalmazo kvalitativ
elemzések soran. igy a neveléstudomany szerteagazo teriileteit, valamint a tanarképzést
¢és -tovabbképzést érintd elemzések mellett relevans informaciokkal szolgal az interdisz-
ciplinaris témakban folytatott kvalitativ vagy kombindlt paradigma szerinti vizsgalatok
szamara is.
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Absztrakt
A rendszerezés igényével fellépd kvalitativ vizsgalatok modszertani hatterének elemzésénél 1ényeges tartalmi
csomoépontot jelent az idézetek hasznalata. Jelen tanulmany a kutatasi folyamat elméleti és gyakorlati aspek-
tusainak Osszefliggéseire épit, ezért a teoretikus hattér mellett konkrét kutatasi példak alapjan illusztralja az
idézetek alkalmazhatosagat a kvalitativ vizsgalatokban. Célja bemutatni a szévegkorpuszok elemzése soran
megjelend kiilonféle idézetek formai és tartalmi elemeit, funkciojat, az idézetek tipusait és szerepét az elmélet-
vezérelt, adatvezérelt és kombinalt kategoriaallitas soran. Ezenfeliil a tanulmany kitér az atiras, a szovegkor-
pussza konvertalas szempontjaira ¢és a folyamat szoftveres hatterére, valamint illusztralja az idézetek szerepét a
kvalitativ (tartalom)elemzés automatizalt folyamataban. A tanulmany relevans informaciokkal segiti mindazon
kutatokat, gyakorlo pedagogusokat, hallgatokat, akik kvalitativ vizsgalataikban kiemelt figyelmet szannak az

idézetek szerepének.
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