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A Kiskoruak online Kitettségét
méro kérdoiv alkalmazasa
— a nevelosziilos csaladok korében
végzett adatfelvétel modszertani
tapasztalatai

A tanulmdny két kutatds eredményeit hasonlitja Ossze,
amelyek a fiatalok online kockdzati kitettségével foglalkoznak.

A kutatdsok a Digitdlis Jolét Nonprofit Kft. megbizdsdbol késztiltek
azzal a céllal, hogy hozzdjdaruljanak Magyarorszag Digitdlis
Gyermekvédelmi Stratégidjdanak (DGYS) tovdbbfejlesztéséhez.

A két kutatds modszertana azonos volt, s mindkét esetben Baranya
megyében tortént az adatfelvétel Ugyanakkor a megkérdezettek
kore jelentosen kiillénbozott. Az elsé esetben az volt a cél, hogy
egy széleskorti dttekintést kapjunk arrol, hogy a kiilénbozo
tarsadalmi helyzetii csoportokndl milyen eltérések figyelhetok meg
a médiahaszndlati szokdsok tekintetében. A mdsik esetben egyetlen
célcsoport dllt a kutatds kozéppontjdaban, a neveldsziilok és a veltik
élo fiatalkoriak online médiagyakorlatai. Jelen tanulmdny ez
utobbi kutatds eredményeit mutatja be részletesen.

Bevezetés

szertani hatterét mutatjuk be. A kutatdsok mindegyike a Digitalis J6lét Non-
profit Kft. megbizasabol késziilt, mégpedig azzal a céllal, hogy hozzajaruljon

crer

ﬁ jelen tanulmanyban két, egymashoz szorosan kapcsolodé kutatas elméleti-mdd-

A kiskortak online kockazati kitettsége nem vizsgalhaté anélkiil, hogy felvazolnank e
korosztalyi csoport médiahasznalatanak — s kiilondsen a digitalis médiavilagban zajlo
médiagyakorlatainak — rendszerét. Ehhez kivantak a jelen tanulmanyban réviden bemu-
tatott kutatasok hozzajarulni, mégpedig két aspektusbol: egyrészt modszertanilag, meg-
hatarozva azokat a kutatas soran felhasznalt kvalitativ és kvantitativ eszkdzoket, amelyek
segitségével mérhetdvé valik a fiatalkortiak médiahasznalata. E modszertan segitségével
masrészt sor keriilhetett a konkrét adatfelvételre, az adatok kielemzésére, értékelésére is.

Ko6z6s volt a két kutatasban, hogy koriilbeliil egyéves kiilonbséggel, de ugyanazt a
modszertant hasznalva, ugyanazon kutatasetikai elveket figyelembe véve bonyolitotta le
az adatfelvételt. Az alkalmazott modszertan kevert volt, egyszerre — tudatosan egymasra
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épitve — alkalmazott fokuszcsoportos vizsgalatot, kérdéives lekérdezést és részt vevo
megfigyelést. A kutatassorozat kozéppontjaban egy kifejezetten fiatalkortiak online
médiahasznalatanak mérésére kifejlesztett nemzetkozileg sztandardizalt kérdéiv (Global
Kids Online) specialisan a magyar viszonyokra adaptalt valtozata allt. A kérddiv végle-
gesitését ugyanakkor megeldzte egy tobbkords fokuszesoportos lekérdezés, amelynek
célja e modszertani eszkdz pontositasa, felfrissitése, a jelenlegi medialis viszonyokhoz
torténd illesztése volt. A kérddivhez kapcsolodott egy rovid kutatoi beszamolo, amely
a részt vevo megfigyelés modszerét hasznalva ismertette az adatfelvétel koriilményeit.

A két kutatds — a modszertani azonossag €s az azonos foldrajzi helyszin (mindkét
esetben Baranya megyében tortént az adatfelvétel) mellett — eltéréseket is mutatott
abban, hogy a megkérdezettek kore jelentdsen kiilonbozott. Amig az egyik esetben a
c¢l az volt, hogy egy lehetdleg széleskorti attekintést kapjunk arrol, hogy a kiilonb6z6
tarsadalmi helyzeti csoportoknal milyen eltérések figyelhet6k meg a médiahasznalati
szokasok tekintetében, a masik esetben egyetlen célcsoport allt a kutatas kozéppontjaban,
a neveldsziildk és a veliik €16 fiatalkortiak online médiagyakorlatai.

Az elso kutatas

Az Internethasznalati kockazatok (Bullying és szexudalis visszaélések online) ciml kér-
doiv a Gyermekek a globalis online térben (Global Kids Online) cimi kutatas alapel-
veit felhasznalva késziilt két valtozatban, egyrészt a gyermek, masrészt az egyik sziild
szamara. A kérdbéiveket személyes lekérdezés formajaban toltotték ki a 2020. oktober
kozepe és 2020. november kdzepe kdzotti bé egy honapban, dsszesen 10 csaladnal, 21
személynél, Baranya megyében. A kérdéivek kitdltetése mindenhol azonos modszertant
kovetve tortént. Két (egy alkalommal 3) kérdezdbiztos kereste fel az elézetes szempont-
rendszer alapjan? kivalasztott csaladokat, akiknél egyazon idében, kiilon terekben tortént
a kérddivek lekérdezése, a kutatok személyes iranyitasaval és részvételével. A kérdezo-
biztosok a PTE Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszékének mesterszakos hallgatoi
voltak,? akik egy kutatoszeminarium keretei kozott (Rajnai Richard és Szijartd Zsolt
iranyitasaval) részt vettek a kutatas el6készitésében, a kérddiv osszeallitasaban, a lekér-
dezésben, az anyagok rogzitésében ¢€s az eldzetes eredmények értelmezésében is.

A masodik kutatas

A gyermekvédelmi rendszerben €16 fiatalok digitalis gyermekvédelmi profilirozasat
célzd, tobb innovativ modszert parhuzamosan felhasznald akcidkutatasban a PTE
Kommunikacié- és Médiatudomanyi Tanszéke a neveldcsaladoknal €16 fiatalok és a
neveldsziilok kérddives lekérdezésében vett részt 2021. szeptemberétl 2021. novem-
ber végéig.* A kutatidsban — a lakdsotthon mellett — a gyermekvédelmi rendszer masik
pillérérét jelentd neveldsziildi haldzat keriilt a vizsgalat kozéppontjaba: olyan csaladok,
ahol f6allasu neveldsziilok gondoskodnak 2-3 (gyakran még tobb) gyerek nevelésérol.
Osszesen 6 nevelécsalad felkeresését tartalmazta az eredeti tervezet, de elére nem lathato
helyzetek (betegségek, halaleset, jarvany) miatt 6sszesen 4 neveldcsaladnal 4 felndttel és
7 gyermekkel sikeriilt taldlkozni, az 6 kdzremukddésiikkel tortént az adatfelvétel. Egy
lekérdezésre — szervezési okok miatt —a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd pécsi
irodajaban keriilt sor, a tobbi adatfelvétel otthoni kdrnyezetben zajlott. A kutatok kiilon
terekben, egyidében tették fel a kérddivben talalhato kérdéseket a neveldsziiloknek és a
gyerekeknek. Mindegyik lekérdezéshez az adatfelvevd egyoldalas beszamolot készitett,
amely részletesen bemutatta az interju koriillményeit.
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A téma kutatastorténete

A kutatas sok szalon kapcsolodott a fiatalok internethasznalatdnak kockazatait hosz-
szu évek ota vizsgalod, atfogd nemzetkdzi kutatassorozathoz, az EU Kids Online-hoz,
illetdleg az ennek tapasztalatait globalis szintre kiterjesztdé Global Kids Online (GKO)
vizsgalatokhoz. Noha a kutatas {6 témaja az online zaklatas volt, ezen beliil nagyobb
hangsulyt fektetve az eddig kevésbé kutatott olyan teriiletekre, mint a szexting (szexualis
jellegii képek kiildése, megosztasa a neten), ugyanakkor atfogdbb képet kivant nyujtani a
mindennapi ¢élet keretei kozott zajlé médiafogyasztasrol.

A fiatalok médiafogyasztasanak tematizalasa, a szisztematikus, 6sszehasonlito jellegii
kutatasok elinditdsa a médiatudomany teriiletén leginkabb Sonia Livingstone nevéhez
kapcsolodik. A londoni médiakutatd tudomanyos szocializacidja és kutatoi tevékeny-
sége két nagyobb teriilethez kapcsolodik: foként a szocialpszichologia altal kidolgozott
kutatasi modszertan irant érdeklddik, ezeket tovabb is fejlesztette, elméletileg pedig a
médiakutatas, ezen beliil pedig a média fogyasztoinak, a kozonségnek, a felhasznaloknak
a vizsgalata foglalkoztatta. Az ekkor kialakitott elméleti kereteket (az ,,aktiv felhasznald”
koncepcidja, a tarsadalomkritikai pozicio) és alapveté modszertani innovacioit (a fokusz-
csoportos kutatds megujitasat, a kvantitativ és kvalitativ megkozelitések Osszekapcsola-
sat) a fiatalok médiahasznalatanak vizsgalatakor is alkalmazta.

Livingstone-t a médiatudomanyon beliil valamifajta kiegyensulyozo-szisztematizald
attitlid jellemzi: modszertanilag is torekszik a (latszélag) ellentétes tarsadalomkutatoi
poziciok — a kvantitativ és a kvalitativ médiakutatas — dsszekapcsolasara (Livingstone,
2002). A két kutatasi tradicio ugyanis ellentétes ismeretelméleti-metodologiai elvek
mentén épitette fel sajat kutatasi gyakorlatat. fgy a médiatechnolégiak, médiatartalmak
térbeli-tarsadalmi diffuzidjara koncentralé megkdzelités altalaban kvantitativ modsze-
reket (kérddivek, miiszeres mérés, stb.) hasznalt, mikozben a befogadas és a haszna-
lat szitudcioira vonatkoz6 irdnyzat képviseldi foként kvalitativ metodologidk mentén
vizsgalodtak. Ennek soran eldszeretettel fordultak a médiaetnografia eszkoztarahoz,
alkalmaztak a részt vevo megfigyelés, a hosszabb iddtartalmakat fel6leld terepmunka
adatfelvételi technikait, illetéleg mélyinterjukra is tamaszkodtak. Livingstone korai
tanulmanyai is — amelyek a televizi6 hatdsat, befogadasat vizsgaltak — foként ez utobbi
modszertant hasznaltak, ugyanakkor életmiivében a kilencvenes évek végétol egyre fon-
tosabb szerepet jatszik a reprezentativ kvantitativ kozonségkutatas bevett modszereinek
(hipotézis-alkotas, klaszteranalizis) felhasznalasa. Szandékai szerint ezen az uton felé-
pithet6 egy olyan ,hattér-adatbazis”, amellyel elkeriilhetok volnanak a médiaetnografiai
kutatasokkal kapcsolatban gyakran megfogalmazott vadak: az impresszionisztikussag, az
individualis esetekre vald koncentracio, ellenallas az altalanositasokkal szemben.

A Livingstone altal képviselt médiakutatas a befogadok és a hasznalok szociokultura-
lis kornyezeteire figyelve irja le és értelmezi a technologia és a médiatartalom ,.elsajati-
nalatanak konkrét vizsgalatakor — child-centered-approachnak (gyermekkdzponti meg-
kozelitésnek) nevezi. Eszerint a médiahasznalat vizsgalatakor a fiatalok egész ¢letvilagat
at kell fogni, a médiahasznalat kiilonbdz6 kontextusait (az otthon mellett az iskolaban,
a kortars csoportban, a kdzvetlen tarsadalmi kdrnyezetben zajlé médiafogyasztast) egy-
arant be kell mutatni (Livingstone és Bovill, 2001). Ugyanakkor Livingstone a kutatas
vizsgalo Un. media-centered approach (média-kdzpontu megkozelitések) alkalmazasat
is. E megkdzelités elonyei kozé tartozik, hogy képes differencialt méréseket, eredmé-
nyeket felmutatni az egyes médiumtechnolégiak, médiumspecifikus tartalmak elterje-
désérdl, jelenlétérdl. A szerzd szerint érdemes e két perspektivat egyszerre, egymasra
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ey

a kommercialis, nyilvanos térben valé megjelenéstdl egészen az otthoni kdzegben meg-
figyelhetd médiahasznalatig (Silverstone és mtsai, 20006). A kiilonb6z6é kontextusokban
zajlo médiahasznalat kutatdsa soran mindvégig az a kérdés all kozéppontban, milyen
hatast fejtenek ki az uj médiumok kozvetleniil a fiatalokra, milyen 0j hasznalati modok,
szabalyrendszerek jonnek létre veliik kapcsolatban.

Az ifjiasagkutatas

Livingstone kezdeményezd szerepe jatszott a kilencvenes évek kozepén megvalositott
elsé nagy nemzetkozi sszehasonlito ifjisagkutatasokban. gy az 6 nevéhez kapesolodik
az 1995-1999 kozott lebonyolitott Young People New Media (YPNM-Study) (Living-
stone 2002), melyben tobb mint ezer 6 és 17 év kozatti fiatalt és csaknem ugyanennyi
sziilét vizsgaltak az otthoni médiahasznalat helyeirdl, iddbeli kiterjedésérol, szocialis
kontextusarol, belsé szabalyairdl. Ennek folytatasaként az ezredforduldn 1étrejott egy 12
orszagra kiterjed6 Children and their changing media environment. A European compa-
rative study elnevezési projekt (Livingstone és Bovill, 2001).

Az ezredfordul6 utan, 2003 és 2005 kozott lezajlott, UK Children Go Online elneve-
z¢&sU 1 vizsgalat mar kifejezetten az internet és a digitalis médiumok elterjedésére reflek-
talt (Livingstone és Bober, 2003). Az adatk6zldk korét némileg kiterjesztették, tobb mint
1500 gyereket kérdeztek meg, 9 és 19 év kozottieket, és kozel ezer sziilot, kifejezetten
az internet-hozzaférésrol, az internet hasznalatanak szabalyairol, illetleg arr6l, milyen
szerepet jatszik ez az uj medialis infrastruktira a mindennapi életiikben.

Ez utdbbi folytatasaként jott 1étre 2006 és 2014 kozott az EU Kids Online® elneve-
z¢sl, tobb orszag kutatdit egybefoglald eurdpai projekt. Ezen eurdpai 1éptékii, csaknem
20 orszagra kiterjedd Osszehasonlitd kutatdsok kozéppontjaban a médiahasznalat sokat
emlegetett, de a vizsgalatok sordn altalaban mégis figyelmen kiviil hagyott uj kdozonségei
— a gyermekek és a fiatalok — alltak. Az EU-Kids projekt ehhez kapcsoloddan az ezred-
forduld utan felgyorsulod digitalis atalakulas kapcsan fogalmazta meg alapvetd kérdéseit:
hogyan valtoznak meg ezekben a korosztalyokban a médiahasznalat mintazatai azaltal,
hogy a televizid szerepe csokken, illetéleg az internet valik a medidlis kommunikacio
alapvetd kozegéveé. A kutatdsokban alapvetd szerepet jatszott a kritikai reflexid, amely
kettds tevékenységet foglalt magéaba: legalabb annyira fontos feladat volt a problémate-
riiletet 6vezd mitoszok lebontasa, az evidenciakon valo tullépés, mint a kutatasi agenda
megvaltoztatasa, hogy lathaté valjon, valojaban milyen szerepet jatszik az internet a
fiatalok ¢letében. Livingstone az agenda atalakitasat a kovetkezo tételmondatban foglalta
Ossze: ,,ne azt nézzik, hogyan bannak a fiatalok az internettel mint médiummal, hanem
inkabb azt, hogyan bannak a vildggal — az internet médiuman keresztiil” (Livingstone,
Mascheroni és Staksrud, 2018, 1104).

A fiatalok médiahasznalataval kapcsolatos kutatasokra is a hagyomanyos kérdéives
modszer és a specialis kvalitativ interjutechnika dsszekapcsolasa a jellemzd: igy pél-
daul a UK Children Go Online kutatas kezdeti szakaszat fokuszcsoportos interjuk, rovid
terepmunkak, helyszini megfigyelések alapoztak meg, mikdzben a kdvetkezd szakaszban
megvaldsult a sziilok és a gyereke nagy mintas, reprezentativ jellegli lekérdezése a média-
hasznalati szokasaikrol, amelyeket végiil egy fokuszcsoportos follow-up kutatds kovetett.
A projekt keretében megjelent egy olyan modszertani segédkonyv is, amely dsszegyiijtotte
a legjobb gyakorlatokat az ifjusagi médiakutatas teriiletén, meglehetésen széles korben
— a specialisan ezen célcsoportra kifejlesztett tarsadalomtudomanyos kutatasi modszerek
éppugy helyet kaptak itt, mint az online vizsgalatok, kutatasetikai problémak, a kiilonbdzd
orszagok kozotti dsszehasonlitas kérdései (Lobe, Livingstone és Haddon, 2007).
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A sajat kutatas értelmezése

Jelen kutatasukban a Global Kids Online kutatas kérddivét hasznaltuk, amelyet némileg
modositottunk az idékozben végbement medialis valtozasok — 1) platformok megje-
lenése, a kozosségi médiumok dominancidja — figyelembe vételével. (A modositasok
fobb iranyvonalai a kérddives kutatast megel6z6 fokuszcsoportos lekérdezés [Németh
¢és mtsai, 2020] kiértékelése utan alakultak ki.) A tanulmanyunk kdvetkezd részében
a kutatdsi tapasztalatok moddszertani dsszegzése kapcesan egyrészt roviden reflektalni
fogunk magara a kutatasi szituaciora, az adatfelvétel koriilményeire, az ebbdl kovetkezd
adatkoz16i helyzetdefiniciora, illetéleg az erre épiild stratégiakra. Emellett bemutatjuk,
hogy milyen kérdésblokkokbol épiilt fel a sziilok és gyermekek szamara fejlesztett méro-
eszkdz. Harmadrészt ismertetiink néhany olyan jellegzetességet, amelyeket a nevel6szii-
16kkel és gyermekeikkel tortént 2021-es adatfelvétel mutatott meg.

Az elemzés soran tobbfajta forrast is haszndlunk: egyrészt azokat a kutatdi beszamo-
l6kat, amelyeket egy-masfél oldal terjedelemben kozvetlenill a lekérdezés utan a kérde-
zObiztosok egy elére megadott szempontrendszer alapjan rogzitettek. Ezeket a kutatoi
beszamoldkat a kutatocsoport tagjai tobb izben is részletesen diszkutaltak, értelmezték,
s — ha sziikséges volt — modositottak. Masrészt figyelembe vessziik azokat a kutatoi jel-
zéseket, amelyekkel a kérdezdbiztosok a kérddiv kitdltése soran az egyes — problémakat
okoz6 — kérdéseket ellattak. Harmadrészt tdmaszkodhatunk azokra a sajat tapasztala-
tokra, megfigyelésekre, amelyekre a kérdéiv lekérdezdjeként magunk is szert tettiink.

Fontos leszogezni, hogy jelent tanulmany keretei kozott nem vallalkozunk a kérddi-
vekre adott valaszok teljes korli elemzésére. Ezt a minta mérete sem indokolja. Egy szé-
lesebb korii adatgyiijtéssel nyilvanvaloan pontosabb és arnyaltat képet kapnank a vizsgalt
célcsoport internethasznalataval osszefiiggd kockazatokrdl és megkiizdési stratégiakrol.
A pilot kutatas bemutatasaval az alkalmazott modszertan elényei mellett szeretnénk
érvelni, illetve a kérdések és az azokra adott valaszok rovid ismertetésével a kérdoiv
révén feltarhatod problémateriiletekre szeretnénk ramutatni.

Az offline kvalitativ kutatas koriilményei

Az offline kérddivek 2020-as és 2021-es lekérdezése kapcsan az elsédleges, spontan visz-
szajelzés egyarant az érdeklddés volt: a szituacio szokatlansaga (egymas mellett, de mégis
egymastol elkiilonitve torténik az adatfelvétel, raadasul a sajat lakdson beliil) mar eleve egy
olyan kiindulohelyzetet jelentett, amely feliilirta a megszokott mindennapi rendet, a csala-
don beliili hierarchiakat (ahol eleve a sziil¢ valaszol, ha valamir6l , kiviilrél” megkérdezik).
Erre a sziilok tobb mddon is reagéltak: néhdnyan vizsgaszituacionak fogtak fel, amelynek
eredménye rdadasul szinte azonnal kideriil, mihelyt a masik interju befejezddik. Més eset-
ben kihasznaltak az interjuhelyzet teremtette lehetdséget arra, hogy kivancsiskodjanak, ha
az alkalom (pl. vékony falak) engedi, belehallgassanak a gyerekeik véleményébe.

A kérdoiv tematikaja (mélysége, részletessége miatt) reflektorfénybe allitott egy
olyan teriiletet, amely mind a gyerekek, mind a sziildk mindennapi életében fontos
szerepet jatszik, sokszor beszédtéma, de ilyen moédon talan kordbban soha nem gon-
dolkodtak el az online térben zajlé tevékenységeken. Ezzel szorosan Osszefliggott, és a
szituaciodefiniciot meghatarozta az érintettség, amely féleg a tavoktatassal kapcsolatos
kérdések kapcsan keriilt eld, mindenkinek volt ehhez kapcsolodo (nagyon kozeli és
erés) ¢lménye, amely sok esetben nehezen volt becsatornazhatd a kérdéiv altal kinalt
keretek kozé. Eppen ezért néhany esetben parhuzamos eseménysorok is lejatszodtak az
interjukészités soran, az adatkozld sziild szerette volna megosztani az online vilaggal
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kapcsolatos, tapasztalatkdzeli, sokrétii, emocionalisan is erételjes beszamoloit, mikdzben
a kérdezdbiztos kénytelen volt ,,visszaterelni” a kérddiv logikai rendjébe. Ennek a parhu-
zamossagnak jol lathaté nyoma volt, hogy a — terjedelmileg rovidebb — sziil6i kérddivek
kitoltése tobb esetben is iddben tovabb tartott, mint a gyermek-kérdéivek megvalaszo-
lasa. A mutatokartyakat elvétve hasznaltak a sziilok (akkor is féleg a lekérdezés elsd par
kérdéskorében), sok esetben egyiitt olvastak/értelmezték a kérdezdbiztossal a kérdést,
a végére pedig mar ,,rutinos” kitoltokke valtak.

A gyerekek az interjuhelyzet szituacidjat altalaban az iskolai vizsgahelyzettel azono-
sitottak (ezt eldsegitette, hogy a kérdések egy része az iskolai kornyezetben folytatott
tevékenységekre vonatkozott), ennek megfeleléen probaltak kiillonbdzd, mar bevalt stra-
tégiakat megvaldsitani: ha nem értették a kérdést, sokszor gyorsan tovabbsiklottak, vagy
éppen az els6 kinalkozo valaszt beirtak — esetleg visszakérdeztek.

A sziiloi kérdoiv bemutatasa

A sziil6i kérd6iv 6sszesen 7 blokkot tartalmaz — Alapadatok, Hozzaférés, Képességek,
Sziil6i medidacio, Kockazatok, Informaltsag, Hattérkérdések —, amelyek kiterjedése,
mélysége nem egyenletes. Osszességében elmondhato, hogy a kérddiv teljesitette alap-
vetd céljat, alkalmas volt arra, hogy az online térben felmeriild kockéazatokrol — sziil6i
oldalrél — megfeleld informaciokat kapjunk. Olyan témak keriiltek elé a kérd6éiv blok-
kjaiban, amelyek tobbségéhez a sziildi interjualanyoknak volt hozzafliznivaldja, volt
véleménye; azaz az érdeklddésiik, csaladon beliili kommunikacidjuk szempontjabdl is
fontos teriiletr6l nyilatkozhattak meg, amely magéaban foglal mas (a sziildi szereppel,
gyerckneveléssel, a gyerekek személyiségével kapcsolatos) alkérdéseket, illetéleg a
digitalis oktatassal kapcsolatos részt is.

Az alapadatok blokk adatai szerint a neveldsziildi kutatasban részt vevo négy csalad-
ban dsszesen 12, 18 évnél fiatalabb gyermek ¢élt a hdztartasban, az 5 éves korutol egészen
a 17 évesig. Két csaladban is 5-5 gyermek élt, a masik két csaladban 1-1 gyermeket
gondoztak a neveldsziilok. A 7 adatkozlé gyermek koziiliik kertilt ki, a gyermekek 12,
15, 16 és 17 évesek voltak az adatfelvétel idépontjaban. A kérddivet kitdltd négy sziild
koziil egy volt férfi, hirman nagyvarosban éltek, egy csalad pedig egy baranyai nagykdz-
ségben. Egyetlen sziil6 rendelkezett féiskolai diploméval, a tobbieknek szakkdzépiskolai
érettségijiik van, illetve egy esetben a nyolc osztaly elvégzése jelentette a legmagasabb
iskolai végzettséget. A demografiai és statuszadatokra adott valaszok alapjan ugy tiinik,
hogy a lakhely, tarsadalmi statusz nem befolyasolja a sziilok internettel, gyermekiik
online aktivitasaval kapcsolatos tevékenységét.

A hozzaférés blokk arra adott valaszt, hogy a sziil6 hasznalja-e és hozzafér-e az inter-
nethez, amikor akar vagy sziiksége van ra, illetdleg hogyan itéli meg, inkdbb jo vagy
rossz az internet. A valaszok alapjan a valaszad6 neveldsziilok mindegyike pozitivan
itélte meg az internetet, és nem csak az otthoni, hanem a munkahelyi internet-hozza-
férésiik is jonak mondhato. A vizsgalt haztartasokban a kiilonféle infokommunikacios
eszkozok (telefon, tablet, szamitogép) beszerzése nem okozott problémat, ugyanakkor a
szamitogép-hasznalat gyakorisadga volt a legkisebb.

A képességekre rakérdezo blokk arra adott valaszt, hogy a sziilék mit tudnak csinalni
¢és hogyan ¢élnek az internet lehetdségeivel. Egy kivételével ugy itélték meg, hogy keve-
sebbet tudnak az internetrél vagy az okostelefonokrol, mint a gyermekeik. A négybdl
ugyancsak egy neveldsziil6 volt, aki nem tudta megitélni, hogy mennyit tud az internetrél
vagy az okostelefonokrol.

Mindezek a kérdések elokészitették a sziildi medidciora vonatkozd blokkot, mely-
ben arra voltunk kivancsiak, hogy a sziild6 miként kiséri figyelemmel a gyermekiik
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internethasznalatat. Egy sziil6 kivételével mindenki biztatja a gyermekét, hogy fedezzen
fel és tanuljon meg dolgokat az interneten, és tanacsot adnak az internet biztonsagos
hasznalatarol. A tovabbi valaszadasokrol kideriilt, hogy gyakran beszélgetnek a csalad-
ban arrél, hogy mit csindl a gyermek az interneten, és a sziilok segitenek, ha nehézségiik
tamad. Néha egyiitt hasznaljak az internetet a gyermekekkel a sziilok, és beszélgetnek a
manipulativ reklamokrol is. Beszélgetnek altalanossagban arrol, hogy mit kell tenniiik,
ha valami nyugtalanito tartalommal talalkoznak. Azonban a sziilok soha nem kdvetik
pontosan nyomon, hogy mit csinal a gyermek az interneten, és nem iilnek melléjiik inter-
netezés kozben. Ezek az eredmények egybevagnak a kérdéives adatfelvételt megalapozo
2020-as fokuszcsoportos interjuk tapasztalataival (Németh és mtsai, 2021; Rajnai és
Németh, 2021).

Nagyobb szérast mutattak az internethasznalat szabalyozasara vonatkozo kérdések.
Két sziil6 szinte mindig, mig masik kettd inkabb csak néha szabalyozza az altala nevelt
gyermekek internethasznalatat.

Erdekes latni, hogy a szabalyozas hatésara az egyik sziild esetében a gyermek soha
nem mondja el, hogy mit csinalt az interneten. A valaszadok koziil volt olyan sziild,
akinek gyermeke mondott mar el olyan dolgot, ami idegesitette az interneten. A vala-
szokbol kidertil, hogy a gyermekek inkabb soha, vagy csak néha fordultak a sziilokhoz a
kérdésben felsoroltak miatt.

A valaszad6 neveldsziilok éppiigy megengeddk, ha az internet iskolai munkara vald
hasznalatarol, videoklipek nézésérdl (példaul a YouTube-on) vagy hirfogyasztasrol van
sz6. Ugyanakkor engedélyhez kdtik a fényképek, videok vagy zenék masokkal torténd
megosztasat. Az online tarsasjatékok, a csevegéplatformok hasznalata azonban inkabb
tiltott tevékenységnek szamit a vizsgalt csaladokban. Volt olyan sziil6 is, aki a webka-
mera vagy a mobiltelefon kamerajanak hasznalatat is tiltotta. Nem altalanosan elterjedt a
kiilonféle sziirdprogramok hasznalata, de a valaszadok ezekre is emlitettek példakat (pl.
hirdetésblokkol6 alkalmazas). Emellett inkabb jellemzdének tekinthetd a nevelt gyermek
kozosségi médias profiljanak idordl iddre torténd attekintése. A valaszadoink ugy lattak,
hogy nagyjabol tisztaban vannak gyermekiik internetes tevékenységével.

A kovetkezd kérdésblokk a kockazatok megitélésére kérdezett ra. A négy nyilatkozo
szlil6 koziil kettd azt valaszolta, hogy gyermekével soha nem tortént olyan eset, amely
bantotta vagy felkavarta volna, egy sziilé gondolta, hogy néha eléfordult ilyesmi, de az 6
megitélése szerint ez a gyermekét egyaltalan nem zaklatta fel, mig egy sziil6 nem tudott
valaszolni erre a kérdésre. A multbéli kérdésre adott, optimistanak tind valaszokkal €les
ellentétben allt a jov6 ennél joval borusabb megitélése. Arra a kérdésre, hogy mennyire
tartjak valoszinlinek, hogy a kovetkezé honapokban talalkozik az interneten 6t felzak-
lato eseményekkel, mar ketten ugy valaszoltak, hogy valoszintinek tartjak, és csak egy
sziilo valasztotta a ,,nem tul valdszinti” lehetdséget. Egy sziild nem tudott valaszolni
a kérdésre. Abban azonban mind a négy sziil6 elég hatarozott volt, hogy 6k maguk is
segitséget tudnak nyujtani ilyen esetekben, illetve a gyerekek sajat maguk is meg tud-
nak birkozni az éket ér6 atrocitasokkal. A ,,nem tudom” valaszok aranya a kockazatok
blokknal egy bizalomhianyos viszonyt is feltételez a sziil6-gyerek kapcsolatban. Az
feltételezhetd, hogy a sziiléknek tulajdonképpen nem nagyon van fogalmuk arrél, hogy
a gyerek mit is miivel az interneten. A veszélyes tartalmakkal kapcsolatban a sziilok
egyontetiien tigy vélik, hogy a gyerekiik nem talalkozik veszéllyel az interneten. Ennél a
kérdésnél kizarolag egy csalad (6 gyermeket neveld, 17 éves lanyarol nyilatkozo sziild)
adott ,,igen” valaszt, rdadasul két, a gyermek testi épségét veszélyeztetd kérdésre. Bar a
szlil6k nemleges valaszai az online pénzkoltés, adattal torténd visszaélések, eszkdzhiba
blokk kapcsan is feliilreprezentalnak, érdekes, hogy a virustimadas a négy valaszadobol
harom gyermekének eszkdzénél jelentkezik. Ez egyrészt arra utal, hogy sem a sziilok,
sem a gyerekek nem tudatos eszkozfelhasznalok, masrészt arra, hogy a sziilok leginkabb
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a hasznalatbol eredd hibakrol szereznek tudomast. Megjelent tovabba a kéretlen pénz-
koltésre felszolitas is harom csaladnal, amibol egyontetiien levonhato, hogy a gyerekek
a szlldk szerint leginkdbb financialis veszélyeknek vannak kitéve a neten. A gyermek
eszkozének helyzetmeghatarozasa egy helyen fordul eld, s mivel ez utdbbi az egyik leg-
veszélyesebb szituacio, érdekes lenne tudni, vajon az adott csalad ezt hogyan vette észre,
és mire vonatkoztatta a kérdést.

A szexualis tartalmak, lizenetek, honlapok fogyasztasaval kapcsolatban egybehang-
zoan azt allitottak, hogy nem latogatnak ilyen honlapokat, 4m itt érdekes médon harom
csalad is igennel felelt a ,,Latott-e egyértelmiien szexualis tartalmu képeket...” kérdésre,
¢s a negyedik csalad is ,,nem tudom” véalaszt adott erre. Tekintettel arra, hogy kamasz
gyerekekrdl van szd, ez nem csodalhatd. A tobbi ,,igen” valasz inkabb porndoldalak
,.hirdetéseivel” valo véletlen talalkozasrol szol.

Az informaltsag blokkban a sziil6k online jartassagat, tajékozottsagat, illetve a tajeé-
kozodas forrasait mérte fel a kutatds. A sziilok két forrast neveztek meg egydntetiien a
tajékozddasuk forrasaul: a csaladi és barati kort, illetve a biztonsagi informaciokat tartal-
mazo6 honlapokat. Fontos forrds még a gyermekek iskolaja és a gyermekjoléti szerveze-
tek is. Ennél a kérdésnél a jovOben tisztazni kell, hogy a biztonsag az eszkdzbiztonsagra
(virusok, etc.) vagy a kiberbiztonsagra (adatok) vonatkozik-e. A sziilék koziil ketten is
megnevezték a gyereket tudasforrasként, ami egyértelmiien adodik a digitalis generacios
szakadék elismerésébol ezeknél a sziiloknél.

Erdekesebb volna latni, hogy vajon a sziilok szeretnének-e mas forrasbol tajékozodni
a jelenlegieken kiviil, de a vagyott forrasokra adott valaszok gyakorlatilag egyontetiien
megegyeznek a jelenlegi tajékozodasi forrasokkal, kivéve azt a csaladot, ahol egyodnte-
tlien igen a valaszok szama, vagyis vélhetden nagy sziikségét érzi ez a sziild a tovabbi
forrasok igénybevételének.

A 2020-as adatfelvételhez hasonléan (Németh és mtsai, 2021; Rajnai és Németh,
2021) a 2021. 6szi kérdoéiv is tartalmazott egy olyan blokkot, mely a koronavirus-jarvany
miatti online oktatassal kapcsolatos kérdéseket tartalmazott.

A gyermek-kérdéiv elemzése

Az internet-haszndlati kockazatokat felmérd kérd6iv gyermekeknek késziilt valtozata a
szil6i kérddivnél tobb, 6sszesen 14 blokkot tartalmaz — A gyerek identitasa, Hozzaféreés,
Tevékenységek (Lehetdségek), Kommunikdcio, Képességek, Szituaciok, Tevékenységek
(Kockazatok), Jol-lét (karok), Kommunikdacio (Szexudlis), Banto és zaklato viselkedés,
Internet medidcio, Kozdsségi tamogatas, Zaro alapadatok, illetve Szexualis visszaélések
és kihasznalas onkitoltés blokk — melyek a sziiléi valtozathoz hasonldan kiilonbdzo
mélységiiek.

A kérdezdk irasban elkészitett 6sszefoglaloi €s a szoban tobbszor elmondottak alapjan
mindenekel6tt elmondhatd, hogy a kitdltés minden esetben gordiilékeny volt. A gyerekek
értették a kérdéseket, ha valami mégsem volt elsd olvasatra vilagos a szamukra, akkor
batran visszakérdeztek, és az értelmezést kovetden valaszoltak. Magatartasukra alapve-
tden az egyiittmiikodés és az érdeklddés volt jellemzd. Komolyan vették és egyfajta fel-
adatként tekintettek a valaszadasra. Természetesen voltak kiilonbozdségek, melyek rész-
ben az eltérd szociokulturalis hattérbdl fakadtak. A kutatoi reflexiok alapjan ugy tiinik,
hogy a szexualitassal kapcsolatos kérdések kevés esetben hoztak zavarba a valaszadokat.
Az altalanos iskolas lanyok hasonlé természetességgel valaszoltak ezekre a kérdésekre,
mint a kdzépiskolas fiuk. Ugyanakkor tobb kutatd is megjegyezte, hogy a valaszok
Oszinteségében — a metakommunikacios jelzések alapjan — nem teljesen biztosak. Ezeket
a benyomasaikat igyekeztek a megadott utmutatd alapjan rogziteni a kérdéiven.
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A 2021-es adatfelvétel soran hét, 11-17 év
kozotti, neveldsziilok altal gondozott gyer-
mek toltdtte ki a kérddivet. A négy lany és
a harom fiu valaszai alapjan a gyermekek
viszonylag fiatalon, legkésdbb a pubertaskor
kezdetére megismerkedtek az internethasz-
nalattal. A legtdbben az internetet inkabb jo
dolognak itélték meg, mint rossznak, ugyan-
akkor a szoveges értékeléseik egyszerre tar-
talmaztak negativ és pozitiv attributumokat.

A sziil6i valaszokkal 6sszhangban az
eszkozellatottsag tekintetében jol felszerelt
adatkozl6kkel talalkozhatunk: mindenki ren-
delkezett laptoppal és/vagy okostelefonnal,
az internetet pedig mindennap hasznaltak.
A vilaghdlén toltott idoét hétkéznapokon
fél és hat ora kozotti volumenben jelolték
meg. A hétvégi internethasznalat esetében a
kiilénbség mar jelentdsen kisebb volt (3 és
6 ora). Ugy tiinik tehat, hogy a j6 hozzafé-
réssel rendelkezd nevel6sziilds csaladokban
leginkabb hétvégén van lehetdség az inter-
netezésre.

Az internetezés gyakorlatat feltérképez6
Tevékenységek (lehetoségek) blokk vala-
szai alapjan — hasonloan a 2020-as adatfel-
vétel eredményeihez — a kozosségi oldalak
napi rendszerességti felkeresése szamit a
leggyakoribb internetes tevékenységnek.
Emellett meghatarozonak tiinik a film/soro-
zatmegosztod platformok, illetve az interne-
tes jatékok hasznalata — utobbi emlitése a
fiuk esetében volt gyakoribb. Ugyanakkor
szinte egyaltalan nem mutattak érdeklddést
a megkérdezett gyerekek a hirek és kozéleti
témak irant, de nem jellemz6 a sajat tartal-
mak megosztasa sem. A vizsgalt csoport
kellden 6vakodik az ismeretlenektdl és az
adatok meggondolatlan kiaddsatol ismeret-
len személyeknek. Ennek az idedlis képnek
ellentmondani latszanak a kommunikacios
blokkra adott valaszok, melyekbdl egyfeldl
az dertil ki, hogy leggyakrabban a kitoltok a
barataikkal kommunikalnak. Masfeldl tobb
esetben eléfordult, hogy a kitolték alkalo-

Az internetezés gyakorlatdit fel-
térképezo Tevekenységek (lehe-
t6ségek) blokk vdlaszai alap-
Jjan - hasonloan a 2020-as
adaltfelvetel eredmeényeihez —
a kozosségi oldalak napi rend-
szerességil felkeresése szdamit
a leggyakoribb internetes teve-
kenységnek. Emellett meghatd-
rozonak tinik a film/sorozat-
megoszto platformok, illetve az
internetes jdtékok haszndlata
- utobbi emlitése a fitik esete-
ben volt gyakoribb. Ugyanakkor
szinte egydltaldn nem mutattak
érdeklodest a megkérdezett gye-
rekek a hirek és kozéleti témcdik
irdnt, de nem jellemz6 a sajct
tartalmak megoszidsa sem.

A vizsgalt csoport kelloen ova-
kodik az ismeretlenektol és az
adatok meggondolatlan kiadd-
satol ismeretlen személyeknek.
Ennek az idedlis képnek ellent-
mondani ldatszanak a kommu-
nikdcios blokkra adott vilaszok,
melyekbol egyfelol az deriil ki,
hogy leggyakrabban a kitoltok
a bardtaikkal kommunikdlnak.
Mdsfelol t6bb esetben elofordult,
hogy a kitoltok alkalomadtdn
olyanokkal is beszéltek, akiket
személyesen nem ismernek.

madtan olyanokkal is beszéltek, akiket személyesen nem ismernek. Ugy latjuk, hogy
a kérd6iv egymashoz kapcsolodo blokkjai lehetévé teszik a valaszokban 1évé ellent-
mondasok feltarasat is, azaz lathatova valik, miként szeretnék a kutatasi szituacidban a
valaszadok idealizalni a médiahasznalatukrol alkotott képet.

A kérdoiv Képességek kérdéscsoportja példaul arra kérdez ra, hogy a gyerekek képe-
sek-e a kozosségi oldalakon blokkolni vagy eltdvolitani az iizeneteket, vagy meg tudjak-e
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allapitani egy honlaprol, hogy megbizhato-e a tartalma. A valaszok azt mutattak, hogy
az adatkozlok alapvetden jol ismerik a személyes adataik kiadasanak kockazatait, az
adatvédelmi bedllitasi lehetdségekkel és a kockazatokkal is tisztaban vannak, és alap-
vetdéen magabiztosnak érzik tudasukat a sziileikkel és tandraikkal 6sszehasonlitva. Els
olvasatban tehat a 2021-es kutatas soran valaszolo 7 gyerek médiahasznalata hasonldan
problémamentesnek tiinik, mint a 2020-as adatgy(ijtés soran valaszolo 11 gyereké, de a
kérdoéiv tovabbi blokkjaira adott valaszok szamtalan ponton arnyaltak ezt a képet, meg-
mutatva a leginkabb kockazatos vagy problémas online tevékenységeket.

Ebbdl a szempontbol fontos, hogy a kérddiv tartalmaz egy olyan blokkot is, mely-
ben két kiilon korcsoport szdmara (altalanos iskoldsok / kozépiskolasok) 3-3 szituacid
szerepel. Az ezekben vazolt helyzetek a méréeszkoz kialakitasat megel6zd, 2020-as
fokuszesoportos beszélgetések tapasztalatai alapjan lettek kialakitva,® igy a korosztaly
szamara ismerds médiahasznalati problémakkal (lanclevél, egymasnak kiildott szexké-
pek, jatékfiiggdség, online térbeli ismerds altal javasolt személyes talalkozas, zaklatas,
videojatékhoz kapcesolodod erdszakos kommunikécio) kapcsolatban eléallo dilemmakrol
szolgaltattak informaciokat.

Az online kockazatokra és a kommunikaciora rakérdezé kérdéscsoportok alapjan a
nevel6sziilok altal gondozott gyerekek esetében a fiatalabbak kevesebb szexualis, illetve
zaklato jellegli tartalommal talalkoznak vagy osztjak meg azokat, mint az iddsebbek.
Volt olyan tinédzserkoru lany valaszado, aki — akar korabol kovetkezden is — nagyon
sok szexualis tartalommal talalkozott mar, kozottiik olyanokkal is, amelyek az dnkinzas,
ongyilkossag, fogyas és kabitoszerek témaival is foglalkoztak.

A Jol-lét kérdésblokk az online tér kellemetlen tartalmaira koncentral, azaz olyan
témakra, melyek zavarhatjak a gyermekeket. Itt is altalanossagban elmondhato, hogy a
korkiilonbség hatarozta meg a valaszok jellegét. Tehat a fiatalabbak kevésbé, az idGseb-
bek gyakrabban taldlkoztak olyan tartalmakkal, melyek kellemetlenek voltak szamukra.
A banto és zaklatd viselkedés kérdésblokk valaszai ugyanakkor arra hivtak fel a figyel-
miinket, hogy a fiatalabb gyerekeket tobbszor éri bantalmazas, piszkalodas az offline
térben, az iddsebbek pedig gyakrabban talalkoznak olyan esetekkel, amikor masokat
bantanak az online térben.

A zaklatasok, konfliktusos helyzetek feldolgozasa szempontjabdl kiilonos jelentdség-
gel bir a csaladi és/vagy kdzosségi timogatas és mediacio kérdése. A kérddiv kovetkezd
két blokkja erre a teriiletre kérdezett ra. Az adatok azt mutatjak, hogy a neveldsziilok
inkabb kivonjak magukat a gyermekek internethasznalatdbol, noha vannak olyan pél-
dak, melyekben igyekeznek odafigyelni és tajékoztatni a gyerekeket. Majdnem minden
nevel6sziild korlatozza, hogy mennyi idét tolthetnek el a gyerekek az interneten. Erde-
kes, hogy annak a fiatalnak, aki azt jeldlte meg, hogy soha semmiben nem kapott segit-
séget, nem beszéltek vele az internetezésrdl, sosem mondjak meg a neveldsziilei, hogy
mennyi iddt tdlthet az interneten.

A nevel0sziilok altal kialakitott szabalyozassal — egy kivétel mellett (aki azt szeretné,
hogy kicsit kevésbé érdekelje dket, mit csindl az interneten) — mindegyikiik meg volt
elégedve. Azok a fiatalok, akik kevésbé érezték magukat felkészitve az internetes veszé-
lyekre, sem szerették volna azt, hogy a sziilék jobban belefolyjanak az internethaszna-
latukba. A tanari attitlid a gyerekek szemszogébol heterogén képet mutatott. Az egyik
csalad mindkét gyermeke viszonylag pozitivan értékelte (a tobbi kitoltdhoz képest) a
tanarok viszonyuldsat az internethasznalatukhoz (segitségnyujtas, tajékoztatas stb.), de
voltak olyan eredmények, miszerint a tanar nem besz¢l az online térrdl, nem tajékoztatja
6ket — a tobbi adatkozlére is inkabb ez vonatkozik.

A 2021-es kutatasban valaszold 7, neveldsziilds csaladban €16 gyermek jol érezte
magat az iskolaban még akkor is, ha volt koztiik olyan, aki nem szeretett tanulni. A gye-
rekek biztonsdgban érezték magukat az otthonukban, és nagyrészt gy gondoltak, hogy
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odafigyelnek rajuk a nevel6sziiléik. Egy test-
vérpar azonban azt jelolte meg, hogy nehéz a
nevel6sziilikkel megosztani azt, ami bantja
Oket.

Az adatk6zlOk Osszességében pozitivan
értékelték jelenlegi életiiket, de a szoveges
indoklasokban mar arnyaltak ezt a képet, és
foként otthoni, csaladi problémakrdl sza-
moltak be (alkoholista neveldsziilo, s emiatti
szorongas; sziil6k hianya, haldleset), egyikiik
megjeldlte az iskolai stresszt, de hivatkoz-
tak a testvérilk megbizhatatlansagara, sajat
betegségiikre ¢és a kiviilallosag érzetére is.

A fentiekben targyalt kérdésblokkok ese-
tében a kérdéseket a kutatok tették fel és
6k rogzitettek a valaszokat. A méréeszkoz
emellett tartalmazott egy onkitoltés kérdoi-
vet is, mely a médiahasznalat szexualitassal
kapcsolatos dimenzioira kérdezett ra. Pél-
daul arra, hogy kértek-e mar intim tesztrészét
abrazolo képet a gyerektol, vagy probaltak-e
mar ravenni arra, hogy szexrdl beszélgessen
az online térben. A valaszok ebben az eset-
ben is az ¢életkor mentén oszlottak meg, azaz
a 15-18 évesek talalkoztak tobbet ilyen hely-
zettel, vagy élték meg maguk is. A 7 f6s min-
taban tobb olyan gyermek is volt, aki kapott
mar tizenetben pornograf tartalmu oldalhoz
linket, vagy latott ilyen tartalmu hirdetést.
Ugyanakkor egyetlen valaszadd sem adott
ki magarol szexualis természetli informa-
ciot, nem beszélgetett szexualis aktusokrol
¢és nem kiildott senkinek sem meztelen fotot.
Mindez nem jelenti azt, hogy ilyen kérés
nem érkezett még feléjikk. Az egyik valasz-
ado példaul megalaztatast, szégyent, félel-
met, szomorusagot, techetetlenséget érzett,
¢és senkinek sem beszElt a torténtekrdl. Egy
masik adatkozld szerint az ilyen jellegli
kérések foként a korosztalyabol, barataitol,
ismerdseitdl érkeztek. De emlitettek példat
arra is, hogy a szexualis informaciot az inter-
neten 18 év alatti és feletti emberek is kértek,
akiket a valaszadd személyesen nem ismert.

A méroeszkoz emellett tartalma-
zott egy 6nkitoltos kérdoivet is,
mely a médiahaszndlat szexu-
alitdassal kapcsolatos dimenzio-
ira kerdezett rd. Példdul arra,
hogy kértek-e mdr intim tesztre-
szét dbrdzolo képet a gyerektol,
vagy probdltdk-e mdr rdavenni
arra, hogy szexrol beszélgessen

az online térben. A vdlaszok
ebben az esetben is az életkor
mentén oszlottak meg, azaz a
15-18 évesek taldlkoztak t6b-
bet ilyen helyzettel, vagy élték
meg maguk is. A 7 f0s min-
taban t6bb olyan gyermek is
volt, aki kapott mdr tizenetben
pornogrdf tartalmu oldalhoz
linket, vagy ldtott ilyen tartalmii
hirdeteést. Ugyanakkor egyetlen
vdlaszado sem adott ki magcdrol
szexudlis természetii informd-
ciot, nem beszélgetett szexucdlis
aktusokrol és nem kiildott senki-
nek sem meztelen fotot. Mindez
nem jelenti azt, hogy ilyen kérés
nem érkezett meg feléjiik. Az
egyik vdlaszado példdul meg-
aldaztatdst, szégyent, félelmet,
szomorisdgot, tehetetlenséget

erzelt, és senkinek sem beszéll a

torténtekrol.

A megkiizdésre vonatkozd kérdésblokkban ugyanez a gyermek azt irta, hogy egybdl
tultette magat rajta, amikor legutébb felzaklatta valamelyik fentebb leirt eset. Minden
tizenetet kitorolt, a megkeresot letiltotta, nem foglalkozott vele. Remélte, hogy magatol
megoldodik, és végiil teljesen meg is oldodott. Azonban olyan valaszadé is volt, akit a
kéretlen szexualis megkeresés annyira felzaklatott, hogy napokig nyomasztotta. O is a

teljes torlést valasztotta megoldasként.
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Osszegzés

Az offline kutatas tapasztalatainak 6sszefog-
lalasaként talan meg lehetne fogalmazni egy
olyan feltevést, hogy mig a Global Kids-ku-
tatasok kezdetén az internet a mindennapi
¢let valosagaba beékelt online vilagként
mukodott, ahova idonként ,,ellatogattak™ a
felhasznalok, késébb ez az online vilag szer-
vesen belesimult a hétk6znapi élet horizont-
jaba, az ott zajlo cselekvések soraba. Most
mintha egy olyan tendencia volna érezhetd,
mintha az online/digitalis vilag atvenné a
mindennapi élet egyre tobb funkciodjat, egyre
nagyobb hdnyadban ez jelentené a minden-
napi életbeli cselekvések fo terepét. Ez a
valtozas az utdbbi iddszakban a koronavi-
rus-jarvany hatasara bevezetett digitalis
munkarend, a home office tipusut munkavég-
z¢s altalanossa valasaval jelentdsen felgyor-
sult, ugyanakkor e rendkiviili allapot nélkdil
is érezheté hatasa. Mindez némileg atala-
kitja az online vilag kockazatairol, a tipi-
kus veszélyhelyzetekrdl korabban kialakult
képet: ujfajta kockazatok jelennek meg,
masok sulya, jelentdsége hattérbe szorult. Ez
mindenképpen egy olyan koriilményt jelent,
amelyre a kutatasi eredmények értelmezése
soran érdemes figyelemmel lenni.

A 2021-es nevel6sziilés csaladokban
végzett adatfelvétel az alacsony elemszam
ellenére is szolgal fontos informaciokkal,
melyek tovabbgondolast, a kutatas kiterjesz-
tését teszik indokoltta. A kutatasra vallal-
koz6 haztartasokat egyértelmiien a média-
boség jellemzi, amelyre a digitalis oktatas
miatt sziikségiik is volt a gyereknek. Ezek
a haztartasok, kizardlag a médiafelszerelt-
ségiiket tekintve, leginkabb a korabbi, egy
évvel ezel6tti kutatasban vizsgalt kozéposz-
talybeli csaladoknal tapasztalt allapotokra
hasonlitanak (Németh, 2020): okostelefon,
laptop, tablet, szamitdgép, televizié minde-
gyik helyszinen talalhato, és a gyerek rendel-

Az elterések ettol a kozéposz-
talybeli modelltol leginkdabb a
gyerekek internethaszndlati
szokdsaiban figyelhetok meg:
egy meglehetosen konzervativ,
,biztonsdagi” internethaszndlat
Jellemzi oket, kevéssé kisérlete-
zOk, s a mindennapi életiikben
sem foglal el a digitdlis vildg
kitiintetett szerepet. Altaldban
a jol beuvdlt, népszerti platfor-
mokat haszndiljdk, nem hoznak
letre sajdt tartalmakat, az inter-
netre leginkdbb a kapcsolattar-
tds eszkozeként tekintenek. Ezt
a ,kényelmes” internethasznd-
lati lehetbséget a neveldsziilok
hozzddlldasa is biztositja: nem
igazdn szolnak bele a fiatalok
digitdlis életébe, ehhez — a gyer-
mekek vdlaszai szerint - a fel-
késziiltségiik is hidnyzik. Mind-
ehhez hozzdtartozik, hogy ezen
csalddok egy része t6bb gyer-
meket is nevel, s emiatt megle-
hetésen stirti a hdaztartdsokban
az offline interakcios tér, s a
nagyobb gyermekekre sokszor
hdrulnak az otthoni munkduval,
a kisebb testvérek nevelésével
0sszefliggo feladatok, amelyek
korldtozzdk az internethasznd-
latra fordithaté idot és energidt.

kezésére is allnak ezek a médiaeszkozok. Hasonldsag figyelheté meg — az eltérd iskolai
végzettség, szocialis helyzet ellenére — a sziil6i attitlid tekintetében is: a neveldsziilok
alapjaban véve pozitiv képpel rendelkeznek az internethasznalattal osszefiiggd felkeé-
sziiltségiikrdl, hangsulyozzak, hogy tisztaban vannak azzal, hogyan miikodik az internet,
milyen veszélyei vannak, €és ezek ellen miként lehet fellépni.
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Hasonlitanak abban is, hogy a gyermekek tevékenységeit csak kevés esetben korla-
tozzak, és valamennyi sziild tigy nyilatkozott, hogy tudja, mit csindlnak a gyermekek az
interneten (Németh, 2020). Az eltérések ettdl a kdzéposztalybeli modelltdl leginkabb a
gyerekek internethasznalati szokéasaiban figyelhetok meg: egy meglehetdsen konzervativ,
,,biztonsagi” internethasznalat jellemzi 6ket, kevéssé kisérletezok, s a mindennapi életiik-
ben sem foglal el a digitalis vilag kitiintetett szerepet. Altalaban a jol bevalt, népszerii
platformokat hasznaljak, nem hoznak létre sajat tartalmakat, az internetre leginkabb a
kapcsolattartas eszkdzeként tekintenek. Ezt a ,,kényelmes” internethasznalati lehetdséget
a neveldsziildk hozzaallasa is biztositja: nem igazan szélnak bele a fiatalok digitalis éle-
tébe, ehhez — a gyermekek valaszai szerint — a felkésziiltségiik is hianyzik. Mindehhez
hozzatartozik, hogy ezen csaladok egy része tobb gyermeket is nevel, s emiatt meglehe-
tosen slirll a haztartasokban az offline interakciods tér, s a nagyobb gyermekekre sokszor
harulnak az otthoni munkaval, a kisebb testvérek nevelésével Osszefiiggd feladatok,
amelyek korlatozzak az internethasznalatra fordithaté id6t és energiat. Ez a fajta internet-
hasznalat magaval hozza a kockézatokkal, veszélyekkel valdo banasmddnak egy sajatos
formadjat is: noha — féleg a nagyobb gyermekeket — megtaldljak a tipikusnak tekinthetd
internetes veszélyek, a testképpel, a szexualitassal 6sszefiiggd kéretlen tartalmak megje-
lenése, el6fordulnak az online térben zaklatasok is, azonban korantsem dramai mérték-
ben és formaban. A gyerekek elég jol megbirkoznak ezekkel a veszélyekkel, jellemzo
moddon nem annyira a neveldsziilok segitségével, mint inkabb a nagyobb testvér, barat
bevonasaval, vagy akar egyediil.

A 2020 6szi és az egy évvel késObbi adatfelvétel tapasztalatai alapjan tigy latjuk, hogy
a mérdeszkoz alapvetden alkalmas a problématertilet feltérképezésére. Az arnyaltabb kép
megalkotasa ugyanakkor csak szélesebb korli adatgytjtéssel alkothaté meg. Ez igy van a
nevel6sziilés csaladok esetében is, ahol jo lenne latni, hogy a jelen tanulmanyban bemu-
tatott koriilmények, a sziildi viselkedések, illetve a gyerekek médiahasznalati praxisa
mennyire tekinthetd altaldnosnak, vagy a kiilonféle élethelyzetben €16 csalddok esetében
milyen kiilonbségek figyelheték meg. Mindezen informaciok nagyban hozzajarulhatnak
egy hatékony digitalis gyermekvédelmi stratégia kialakitasahoz.
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! Mindkét kutatds a Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja megbizasabol késziilt. Az els
kutatas: Németh Szilvia (2020, szerk.). 4 magas latenciaszintii online kockdzati kitettség a fiatalok koré-
ben Magyarorszagon. A 13-17 éves fiatalok és sziilei korében végzett online felmérés, fokuszcsoportos
beszélgetések és csaladi interjuk tapasztalatai. Kézirat. AGAPE Készségfejlesztd Alapitrvany — T-TUDOK
Tudasmenedzsment és Oktataskutatdo Kozpont Zrt. A masodik kutatas: Jakab Gyorgy (2021, szerk.). 4 gyer-
mekvédelmi rendszerben él6 fiatalok digitalis gyermekvédelmi személyiségprofilozasat célzo akciokutatdas.
Kézirat. Edunet Alapitvany.

2 A kérdéiv osszedllitasat segitette a 2020 tavaszan harom megyében lebonyolitott fokuszcsoportos lekérdezés.

Errél 1d. a kutatasi beszamolo 4 kutatas célja és modszertana cimi fejezetét.

3 A kutatdsban részt vevd hallgatok: Baldzs Andrea, Cseh Patricia, Helstdb Martin, Kardos Anna, Kovacs-Csin-
csak Mercédesz, Moritz Maté, Werner Luca.

4 A kutatasban részt vevo hallgatok: Berta Boglarka Ilona, Boruzs Boglarka, Boznanszky Anna, Fabian Berna-

dett, Galgoczy Péter, Hajos Zsuzsa, Hir Balint, Kakonyi Flora, Kardos Anna, Kontrohr Andrea, Moritz Maté,
Németh Anna, Ronoki Bertalan, Szedlar Vanessza, Szilard Aliz.
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2020 majusa és juliusa kozott 18 fokuszcsoportos beszélgetésre kertilt sor 49 tanulo és 50 sziil részvételével.
A9 sziil6i és a 9 tanuloi fokuszesoport kiilon szervezodott, viszont kiegészitették egymast, oly modon is,
hogy a legtobb esetben a beszélgetésen részt vevo sziilok gyermekeivel beszélgettiink. Kutatasi asszisztense-
ink sziil6-gyerek parokat kerestek meg, igy a szilé volt az, aki egyben engedélyezte gyermeke beszélgetésen
vald részvételét. A beszélgetések tervezésekor a kutatas f6 témaja a kiilonféle tarsadalmi csoportokba tartozo
fiatalok médiahasznalati gyakorlata lett volna, viszont mire elkezd6détt az adatfelvétel, az online tanulas
id6szakanak, tapasztalatainak feltérképezésével is kiegésziilt ez a fokusz (Németh és mtsai, 2021).

Absztrakt

A tanulmany két kutatas eredményeit hasonlitja ssze, amelyek a fiatalok online kockazati kitettségével foglal-
koznak. A kutatasok a Digitalis J6lét Nonprofit Kft. megbizasabol késziiltek azzal a céllal, hogy hozzajaruljanak
tana azonos volt, s mindkét esetben Baranya megyében tortént az adatfelvétel Ugyanakkor a megkérdezettek
kore jelentdsen kiilonbozott. Az elsd esetben az volt a cél, hogy egy széleskori attekintést kapjunk arrél, hogy
a kiilonboz6 tarsadalmi helyzetii csoportoknal milyen eltérések figyelhetok meg a médiahasznalati szokasok
tekintetében. A masik esetben egyetlen célcsoport allt a kutatas kdzéppontjaban, a neveldsziilok és a veliik €16
fiatalkoruak online médiagyakorlatai. Jelen tanulmany ez utobbi kutatas eredményeit mutatja be részletesen.
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