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A gyermekvedelmi szakellatasban
¢lo fiatalok online kockazati
kitettsége es digitalis
médiahasznalatanak jellemzoi

A gyermekvédelmi szakelldtdsbol kikertilok sok vonatkozdsban
hdtranyos helyzetbol kezdik meg éndillo, felnott életiiket. Sikeres
szocializdciojukhoz alapvetden az sziikséges, hogy pedagogiai
tamogaltdst (a sz6 szoros értelemben vett gyermekvezetést)
kapjanak ahhoz, hogy erdsédjén enképtik és tudatossdaguk,
Javuljon szocidlis képességlik, tanuldsi motivdciojuk,
hogy eredményesen befejezzék tanulmdnyaikat. Mivel a
fiatalok szocializdciojaban a tomegmédia, illetve a digitdlis
eszkézok és hdlozatok egyre nagyobb szerepet jdatszanak,
ezért kiilonosen fontosnak gondoljuk médiahaszndlati
szokdsaik és kockdzataik megismerését. Akciokutatdsunk
elsésorban a gyermekotthonokban élo fiatalok vizsgdlatdra
Jfokuszdl, bar érintjiik a neveldsziiloi hdalozatban élok vildgdt
is. A gyermekotthonban (lakdsotthonban) lakok digitdlis
médiahaszndlatanak vizsgdlata azeért is élvez elsobbséget,
mert ide a nehezebb sorsii — t6bbnyire mdr kamaszodo -
gyermekek kertilnek, akik egyrészt szélesebb spektrumedt adjdk
a gyermekuvédelmi szakelldtdasnak, mdsrészt pedig mdr t6bbféle
- szdmunkra relevdns — gyermekuvédelmi sziiron, vizsgdlaton
dtestek. A tanulmdnyban bemutatott kutatds alapveto célja az,
hogy feltdrja az itt élo fiatalok digitdlis kockdzati kitettségét
edukdcios programok és egyéb beavatkozdsok adekuvdt
Jfokuszainak kialakitdsa érdekében. A tervezett pilot program
elozetes mélyfiirdasnak tekintheto, amely javaslatokat dolgoz ki
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a késobbi kutatdsi és fejleszitési tevékenységek szamdra.
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A gyermekvédelmi rendszer Magyarorszagon

ma koriilbeliil 23 000 8, melybdl 21 000 £6 kiskort.! A gyermekek koriilbeliil

kétharmada a nevel8sziiléi haldzatban? él, egyharmaduk pedig gyermekottho-
nokban3. A gyermekek allami védelmének aktudlis torvényi szabalyozasa — 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) — a megeldzést tekinti alapvetd célnak és feladat-
nak, azaz a veszélyeztetett gyermekek megsegitését oly modon, hogy ameddig csak
lehetséges, a sajat csaladjukban nevelkedjenek. Ha ez barmilyen okbdl nem megoldhatd
(szocialis nehézségek, sziiloi alkalmatlansag, veszélyeztetettség), csak akkor preferalja
a neveldsziiloknél valo elhelyezést. Az allami nevelésbe vétel soran a gyermek ellatasi
sziikséglete hatarozza meg a szamara kijelolt gondozasi hely tipusat. Az eljaras soran a
megyei (foévarosi) gyermekvédelmi szakértdi bizottsag vizsgalata alapjan allapitjak meg
a gyermek ellatasi sziikségletét. Tobbnyire azok a gyermekek keriilnek gyermekottho-
nokba, akiknek a nevelése sem a sajat csaladjukban, sem pedig a neveldsziiléi haldzat
rendszerében nem megoldhat6, mivel kiilonleges (specialis) gondoskodast igényelnek. Itt
az alapvetd iranyelv az, hogy az elhelyezés lehet6leg neveldsziiloknél torténjen — kiilono-
sen kisebb korban (0-14 éves korig). fgy a gyermekotthonokban inkabb mar az idésebb,
tobb gondozasi helyen tuljutott fiatalok élnek. A két korosztaly személyiségfejlodésében
¢és tanulmanyaiban egyarant eltérd szinteken van, ezért sok tekintetben mas iranyu meg-
kozelitést és tiamogatast igényelnek.

A szakellatisban részesiil6 fiatalok teriileti megoszlasa a KSH adatai szerint* az elmult
évtizedekben viszonylagos allandosagot mutatott. Ez a szociokulturalis hattér stabilita-
sara, a mobilitas alacsony szintjére ¢és a specialis Iéthelyzet folyamatos tjratermelddésére
utal. A legérintettebb Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, ahol az ezer lakosra jutd szakel-
latotti 1étszam a legkevésbé érintett Gydr-Moson-Sopron megye Otszordse. Magasan
érintett még Borsod-Abatj-Zemplén, Budapest és Somogy megye.

M agyarorszagon a gyermekvédelmi szakellatoi rendszerben €16 gyermekek szama

A gyermekvédelmi szakellatasban él6k szocializaciojanak altalanos jellemz6i

A szakellatasba bekeriild gyermekek nagy részét azért emelik ki sziiletése szerinti
csaladjabol, mert ottlétiik veszélyezteti a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédését, és
ezt a helyzetet nem lehet mas modon megsziintetni. A gyermekvédelmi szakellatasba
keriilo gyermekek csaladjara jellemzd, hogy a sziilok alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, sok esetben még a nyolc osztalyt sem végzik el, anyagi helyzetiik rossz,
lakéaskoriilményeik kedvezotlenek. Ezekben a csalddokban gyakori a munkanélkiiliség,
a kriminalizalodas, sokakat pszichiatriai betegségek gyotornek, és rendszerint rossz az
egészségi allapotuk. A gyermekotthonba keriilést megel6z6 traumak — elhanyagolas,
bantalmazas, nevelési hibak, sziilok alkoholizmusa — hatasara a gondozott gyermekek
tobbsége sériilt énképpel, onbizalomhiannyal, kotédési zavarokkal és irrealis valdsagér-
z¢keléssel érkezik az ellatorendszerbe.

A szocializacid legels6 szintere a csalad, itt tanulja meg a gyermek a tarsadalmi nor-
makat, az egylittélés szabalyait. Ha nem biztositott a harmonikus, szeretd csaladi hattér,
a csalad miikodésében zavar tdmad; ha nincs meg a megfeleld sziild-gyermek kapcsolat,
nem alakul ki a kotédés képessége, a gyermek stlyos hatranyokkal indul. A traumati-
zaci6 és a mintakovetés gyakran agressziv viselkedésben nyilvanul meg, ami mar az
ovodaskor végétdl az ¢élet minden teriiletére kihat. Az allandosag hidnya az el6zéekben
leirt jellemzdket erdsiti. Az els6 néhany életévben a csaladban és a kdzvetlen kdrnye-
zetben latott, tapasztalt negativ minta, az értékrend torzuldsa jelentésen meghatarozza
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a gyermekek jelenben tanusitott viselkedését s magatartasat. A nevelésbe vétel, a csa-
ladbol torténd kiemelés az atélt traumak ellenére nem megkonnyebbiilést eredményez,
hanem olyan veszteségélményt, amelynek feldolgozasahoz mindenképpen segitségre van
a gyermeknek sziiksége. Sok esetben magat és kornyezetét okolja a kialakult helyzetért,
lebecsiili onmagat: ,,nem kellek senkinek, nem vagyok jo semmire”.

Az itt €10, iskolaskort elérd gyermekek kozel fele érzelmi labilitast mutat, fél, nehezen
oldadik fel, onallotlan. Az esetek tobbségében a gyermekek olyan tanuldsi lemaradas-
sal kiizdenek, melyet nagyon nehéz — ha egyaltalan lehetséges — korrigalni. Néhany
év elmultaval a legtdbb esetben mar nem az életkoruknak megfeleld, hanem alsébb
évfolyamba jarnak. Koncentracié- és figyelemzavar jellemzi Oket, feladattudatuk nem
minden esetben alakult ki, motivaciojuk alacsony szintii. Szamukra a tanulds, a munka
tobbnyire nem hordoz értéket. Az egyre sulyosabb iskolai lemaradas rendszerint maga-
tartasi problémakban nyilvanul meg. A halmozottan hatranyos kornyezetbol érkezé
gyermekek jellemzden nem, vagy csak részben rendelkeznek alapvetd, a mindennapi
¢letvitelhez sziikséges ismeretekkel, tapasztalatokkal. A normak, szabalyok betartasa,
azok elfogadasa személyiségiikbe integralasa komoly nehézséget jelent a szdmukra.
Ezeknek a gyermekeknek a szamara megterheld az 0j életforma, nehezen megy az alkal-
mazkodas a normakhoz, az 0j szabalyokhoz, f6képp abban az esetben, amikor iddsebb
(14+) életkorban keriil a gyermek a rendszerbe. Otthon nem voltak érvényesek ezek a
szabalyok (illetve mas szabalyok szerint rendezddtek a konfliktusok), nem volt stabilitas,
nem volt kialakult, egészségesnek tekinthetd életritmus. A gyermekotthoni 1étet pedig
tovabb neheziti a rivalizacié, a cimkézés és a gyokértelenség. Erzelmi labilitasuk miatt
ezek a gyerekek konnyedén befolyasolhatok, kapcsolataik gyakran felszinesek, vélt
érdekeket kovetnek. Legtobb esetben ez vezet a devians viselkedéshez. A szakellatasban
¢l6 gyermekek esetében jellemz6, hogy valosagképiik eltér a realitastol. Sok esetben
vakmeréek, hiszékenyek, befolyasolhatok, és ezért olyan kapcsolatokba bonyoldédhatnak,
amelyek veszélyesek lehetnek szamukra. A média pedig olyan tartalmakat kozvetit sza-
mukra — illetve 6k olyan tartalmakra fogékonyak —, amelyek sokszor jelentdsen eltérnek
a tényleges valosagtol.

Hatranyok — atipikus mintazatok
Hianyjelenségek

Nem kétséges, hogy az allami gyermekvédelmi intézményekben felnovo fiatalok 1ét-
helyzetének és gondolkodasmodjanak megkozelitésekor érdemes a kiilonbozd tipust
¢és halmozottan megjelend hianyokra (megfosztottsagokra) és hatranyokra rakérdezni:
biztonsaghiany; (6n)bizalomhidny; szeretet- €s autonomiahidny; egészséges életvezetési
mintak, informaciok, tapasztalatok, élmények hidnya; eréforras- és eszkozhiany stb.
Ezek a hianyok és sériilések ugyanis Ohatatlanul torzitjak az itt él6 fiatalok személyi-
ségét, gondolkodas és viselkedésmoddjat: jellemzok a félelemalapli 6sztonods reakciok,
kotodési zavarok, irrealis valosagértelmezések, szélsdséges kapcesolati mintak; kognitiv
hatranyok, beilleszkedési, viselkedési és tanulasi zavarok. Mindezt folerdsiti az a tény,
hogy a hasonl6 sorsu fiatalok olyan intézményi keretek kozott szocializalodnak, ame-
lyek szdmukra nem természetesek: kiilsédlegesek, vagy éppen kényszerito jellegtiek.
Kiilondsen a gyermekotthonokba keriilé fiatalok szdmara jelent nehézséget, hogy azono-
suljanak a korabbi életiikt6l nagymértékben eltérd kulturalis kozeggel, értékrenddel és
intézményes szabalyokkal. Ugyanakkor a zartabb gyermekotthoni 1ét irrealis vilagot is
kozvetit — mintha buborékban élnének —, ami miatt joval kevesebb praktikus ismeretet és
tapasztalatot szereznek, mintha nem gyermekvédelmi ellatasban néttek volna fel. Amikor
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azonban a hianyok oldalarél kozelitiink — tehat az idealtipikusnak tekintett csaladi min-
takkal hasonlitjuk 0ssze az allami gondoskodasban €16k helyzetét —, az semmiféleképpen
nem jelent értékitéletet, ily mddon csupan a koézeg néhany sajatos vonasara kivanunk
ravilagitani. Azt is tudjuk, hogy a neveldsziiloknél, illetve gyermekotthonokban felnovo
fiatalok sokféle tobblettel, specialis kompetenciakkal és tapasztalatokkal rendelkeznek,
hiszen sok esetben tobb tamogatast és k6zosségi élményt kapnak, mint a sajat csaladban
nevelked¢ fiatalok.

A gyermekvédelmi szakellatas keretében nevelkedd gyermekek szociokulturalis hia-
nyait ugyan valamelyest kompenzalni tudjdk a neveldsziilok és a pedagogusok, de az
itt ¢l6 fiatalok szocializacids folyamata joval nehezebb (ellentmondasosabb), joval tobb
kockazatot és buktatot hordoz, mint a sajat csaladokban felnétt gyermekek szocializa-
cidja. Mindezt azért fontos tételesen is megismerni, mert a rajuk vonatkozé pszicholo-
giai vizsgalatok tapasztalatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy ezek a gyermekek joval
kiszolgaltatottabbak a kiilsé hatdsoknak — igy a tomegmédiabol és a haldzati kultirabol
arad6 impulzusoknak is. Digitalismédia-hasznalatuk feltérképezésekor tehat legfoképpen
azt érdemes vizsgalni, hogy alapvetd 1éthelyzetiik és jellemz0 személyiségtipusaik miatt
mennyire kitettek a jol ismert digitalis kockazatoknak, és milyen specialis veszélyek
fenyegetik 6ket ezen a téren.

A gyermekvédelmi szakellatasban €l6k erésebb online kockazati kitettségének okai:
a kockazati tényezok részben (1) a személyiségbdl adodoak, példaul kockazatvallalasra
val6 hajlam, alacsony Onértékelés és/vagy egyéb pszichologiai nehézségek; (2) tar-
sadalmi tényezdk, példaul a sziil6i tdmogatas és kozdsségi normak hianya; illetve (3)
online koérnyezeti és online tevékenységbdl adodo tényezok, példaul az online tartalmak,
a specialis online szokasokkal kapcsolatos problémak (Burns és Gottschalk, 2019).
Ennek f6 megnyilvanulasi formai a kdvetkezok:

— ,,Bszképizmus”. Az eszképizmus ebben az értelemben a digitalis élményvilagban
valé aktiv elmeriilést jelenti, a mindennapi problémak eldl valé menekiilés esz-
kozeként (Demetrovics és mtsai, 2011). A gyermekvédelmi szakellatdsban él6k
érzelmi labilitasa, 6nallotlansaga, korlatozott figyelme, a kapcsolodasi és kotddési
zavarok miatt a gyerckek szamara az online kdrnyezet azonnali, ingergazdag
vilaga rendkiviil vonzo lehet; ez lehet a hétkdznapi vilagbol torténd kiszakadas
terepe (a filmek, videojatékok segitségével — a vizsgalatban részt vevok sokat
videdznak, ¢és elterjedt koriikben néhany sokszereplds online jaték, példaul a Call
of Duty, a PlayersUnknown Battleground és a FreeFire). A problémas online-
jaték-hasznalat és az eszképizmus mint motivacio Osszefligghetnek egymassal
(Kiraly, 2015). A kozosségimédia- és cset-alkalmazasokon keresztiil azonban a
,»valodi” menekiilés reménye is megjelenik; az internet folyamatos és kozvetlen
kapcsolatot jelent a kiilvilaggal.

— A felnétt mediacio hianya. A gyermekvédelmi szakellatasban €16k helyzetiik miatt
fokozottabban kitettek az online kockazatoknak, mivel az 0 esetiikkben a felnott
mediacié szinte teljesen hianyzik (legfeljebb a jutalom/biintetés kontextusaban jele-
nik meg).

A ,, Mate-effektus”

A digitalis kor hajnalan széles korben terjedt az az optimista remény, hogy az info-
kommunikacids eszkozok halozatba szervezddése révén a tudaselosztas demokrati-
zalodik, hogy az informaciok szabad aramlasa nagymértékben tompitani fogja a tar-
sadalmi egyenldtlenségeket és esélykiilonbségeket, hogy a hatranybol indulé embe-
rek és kozosségek felzarkoztatdsa konnyebben megoldhatod lesz majd. Mindennapi
tapasztalataink azonban nem igazoljak ezeket a varakozasokat. Barabasi Albert-Laszlo
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(2016) tudomanyosan is bebizonyitotta: az
internet természetes szervezddésének logi-
kaja eleve kizarja az egyenlé hozzaférést és
az egyenld tarsadalmi esélyeket. A digitalis
kornyezet onmagaban csak leképezi, de nem
kompenzalja az adott tarsadalmi egyenlot-
lenségeket. Nemcsak az eszkozok hianya
vagy birtoklasa, sokkal inkabb az eszkdzok-
hoz kapcsolddd tudasok (kompetenciak) és
a halozatszervezddési gyakorlat egyenlot-
lenségei miatt. A gépek azokat segitik, akik
megfelelden felkésziiltek, a lemaradok pedig
nagyon rosszul jarnak, mert a lemaradas
éppen annyira exponencialis sebességgel
torténik, mint az eldrelépés. Ezt a felisme-
rést a halozatkutatdsban — egy bibliai elokép
utan — Maté-effektusnak nevezik: ,,Mert aki-
nek van, annak adatik, és bévelkedik, akinek
pedig nincs, attél az is elvétetik, amije van”
(Mt 13, 10-12). A Covid—19 vilagjarvany és
a digitalis oktatasra vald atallas latvanyosan
megmutatta és felerdsitette a Maté-effektust.
A jobb szociokulturalis hatterli csaladok és
neveldk biztositani tudjak az utddaiknak a
jobb képzést, a hatranyokkal indulok hatra-
nya azonban tovabb novekedett.
Ugyanakkor az tovabbra sem kétséges,
hogy a digitalis kdrnyezet oridsi lehetdséget
nyujt a hatranyos helyzetben é16 emberek
és kozosségek felzarkoztatasara. Szamtalan
példa (Halasz és Fazekas, 2020) van arra,
hogy az internet révén magas szinti tudas
juttathat6 el gyorsan és hatékonyan a kife-
jezetten elmaradott térségek lakoi szdmara,
akik igy naprakészen tudnak kapcsolodni a
kiilonb6z6 tudascentrumokhoz. A digitali-
zacio tehat nem sziintette meg a tarsadalmi

A digitdlis kor hajnaldn széles
korben terjedt az az optimista
remeény, hogy az infokommuni-
kdcios eszkézok hdalozatba szer-
vezodese réven a tuddselosz-
tds demokratizdalodik, hogy az
informdciok szabad dramldsa
nagymértékben tompitani fogja
a tdarsadalmi egyenlotlensége-
ket és esélykiilénbségeket, hogy
a hatrdanybol indulo emberek
és kozosségek felzdrkoztatdsa
kénnyebben megoldhato lesz
majd. Mindennapi tapasztala-
taink azonban nem igazoljdk
ezeket a vdrakozdsokat. Bara-
bdsi Albert-Liszlo (2016) tudo-
mdnyosan is bebizonyitotta: az
internet természetes szervezo-
desenek logikdja eleve kizdrja
az egyenlo hozzdférést és az
egyenlo tarsadalmi esélyeket.
A digitalis kérnyezet 6nmagd-
ban csak leképezi, de nem kom-
penzidlja az adott tarsadalmi
egyenlotlenségeket.

egyenl6tlenségeket, de olyan kornyezetet teremtett, amely révén — megfeleld pedagogiai
hattérrel megszerzett digitalis kompetencia birtokdban — lehetévé valt a perifériabol a
kozpontba jutas.

A szociokulturdlis hattér — az ,, AGOTA-felmérés”

Kutatasunk egyik alapvetd kérdése az volt, hogy milyen mélységben kell a magyaror-
szagi gyermekvédelem szociokulturdlis koriilményeit és szakirodalmat feltarni ahhoz,
hogy értelmezni ¢s feltérképezni lehessen ennek a specidlis tarsadalmi kézegnek az
online kérnyezetre vonatkozé médiamiiveltségét és annak kockazatait. Szerencsére ren-
delkeziink egy atfogd felméréssorozat eredményeivel (Kothenz, 2020), amelyet elsésor-
ban a szociokulturalis hattér szempontjabol tekinthetiink alapnak sajat kutatasunk sza-
mara.> Mivel ennek a felmérésnek az alapvetd célja az volt, hogy felderitse és bemutassa,
hogy ,,milyenek 6k?” — és értelmezni probalja, hogy ,,...miért olyanok, amilyenek?” —,
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ezért az altaluk megrajzolt szociokulturalis képhez kapcsolodva kezdtiik el kutatasunkat
— immar nagyobbrészt a digitalis vonatkozasokra fokuszalva. Mindez jelentds mérték-
ben meghatarozta hipotéziseinket és kutatasi modszereinket is. Legfoképpen azért, mert
igy — a komplex és széleskorli (nagymintas, orszagos) felmérésre utalva — batrabban
htzhattuk meg joval szitkdsebb pilot programunk hatarait, érvényes vizsgalati feliileteit.
A nagymintas vizsgalatban megfogalmazott vizsgalati eredmények, a kiilonbdzé hiany-
jelenségekbdl adodo személyiségvonasok, illetve a hozzajuk kapcsolodo tanari attittidok
pedig relevans kiinduldpontul szolgaltak sajat kutatasi kérdéseink megfogalmazasahoz:
hatékonyan tudtuk vizsgalni az online tevékenységekhez kapcsolodd kockazatok szoci-
kulturdlis 6sszefiiggéseit, valamint az dldozatta valas, illetve a hatranyos helyzetbdl valo
,,Kitorés” (tudatossag) folyamatanak mintazatait.

A lakasotthonokban élok médiahasznalati szokasai

Miként a fentiekbdl is kideriil, az akciokutatds kiemelt figyelmet szentelt a lakasotthon-
ban €16 fiatalok médiahasznalati szokésainak. Elézetes feltevéseinkkel ellentétben ezek
vizsgalatakor nem talaltunk inkabb fitkra vagy lanyokra, illetve inkabb idésebbekre
vagy fiatalabbakra vonatkozo mintazatokat. Sokkal inkabb a kiskdzosség, a latott minta
¢és a személyiség hatarozza meg, ki milyen médiatevékenységet valaszt. A vizsgalatban
részt vevok elsddleges médiatevékenysége a vidednézés (elsdsorban azért, mert ez az,
amihez mindenki hozzafér, akar van sajat eszkoze, akar nincs, ¢és egy kozosség 1étszdma
sem korlatozza). Elterjedt koriikben néhany sokszereplds online jaték, példaul a Call of
Duty, a PlayersUnknown Battleground ¢és a FreeFire. A kozosségimédia-alkalmazasokat
elsésorban kapcsolattartasra, csetelésre hasznaljak, a leggyakoribb feliilet a Messenger ¢és
az Instagram, ezt koveti a TikTok és a Snapchat. Szoveges weboldalak, hirek olvasasarol
nem szamoltak be, a videdk, amiket néznek, szintén fikcidsak (a kutatds egyetlen részt-
vevodje jelezte, hogy hobbijaihoz, érdeklddési koréhez kapcsolodoan szokott bongészni).
A kutatas nagyon érdekes tapasztalata az, milyen fontos szerepe lehet az intézményekben
a streaming-szolgaltatokon keresztiil torténd filmnézés bevezetésének, mely a hagyo-
manyos televiziozas alternativaja lehet, és az ingyenes, sziirkezonaban miikodo, vagy
reklamokkal teli platformok mellett technikai értelemben is j6 mindségii, reklammentes,
Kortars” tartalmat biztosit. A szabadidds céli médiahasznalat lehetéséget adhat arra is,
hogy a gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6k tarsadalmi leszakadtsdga csdkkenjen azzal,
hogy hasonl6 kulturalis er6forrasokhoz férnek hozza, mint a csaladban vagy jobb anyagi
koriilmények kozott élok. Az online médiahoz kapcsolddas segithet abban, hogy a gye-
rekek kevésbé zart ,,buborékban’ néjenck fel.

,,.Legtobbszor a PUBG-n a Free Fire-n és a Call of Duty jatékokon jatszok. Mind
a harom online 16v6ldozos jaték, és ingyenesen hasznalhatoak.” (Matészalka, 15
éves fin)

,Laptopon horrorfilmet szoktunk nézni. Amikor a tv-t nézziik ott vigjatékokat szok-
tunk nézni. Csoportosan szoktuk megbeszélni.” (Matészalka, 12 éves fiu)

Feltételezésiink szerint az azonnali lizenetkiilddk koziil a Messenger kitlintetett szerepe a
sziilokkel valo kapcsolattartas lehetéségének kdszonhetd:

,»A Messengert leginkabb arra szoktam hasznalni, hogy a rokonaimmal és az anyu-
kammal beszéljek.” (13 éves matészalkai lany)
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,Leginkabb a baratom telefonjat arra hasznalom, hogy az anyukammal beszéljek
Messengeren.” (16 éves matészalkai lany)

,Minden nap szoktam a csaldddal besz€lni...” (16 éves pécsi fi)

A fokozott érzelmi labilitas, esetleges 6nallotlansag, korlatozott figyelem, illetve a kap-
csolodasi és kotddési zavarok miatt a gyerekek szamara az online kdrnyezet azonnali,
ingergazdag vilaga rendkiviil vonzo lehet; ez lehet — a filmek, videdjatékok segitségével
— a hétkdznapi vilagbol torténd kiszakadas terepe. A problémads onlinejaték-hasznalat és
az eszképizmus mint motivacio Osszefiigghetnek egymassal (Kirdly, 2015). A kdzdssé-
gimédia- és cset-alkalmazasokon keresztiil azonban a ,,valdédi” menekiilés reménye is
megjelenik; az internet folyamatos és kozvetlen kapcsolatot jelent a kiilvilaggal.

,Altalaban elég szokott lenni a net, nem szabéalyozza senki, hogy mennyit telefo-
nozok...” (16 éves fiu, Pécs)

»Szoktak mondani a neveldk, hogy ne hasznaljuk este 10 utdn. Amikor rosszak
vagyunk, lekapcsoljak a wifit. Ez nem gyakori, mindenhol van vita, probléma, hat
igy a honapban 1x 2x. szokott ez el6fordulni...” (16 éves fit, Pécs)

,»Akkor gépezek amikor akarok, egyszeriien nem tudnanak eltiltani tdle. [...] Volt,
hogy megprobaltak igen [...] kihuztdk a wifit. Ki-be huzogattdk a netet, elromlott,
akkor nem volt net. Elromlott, de most mar van, kaptunk ujat. Igazabol nem korlatoz-
zak, ha tul sokat gépezek, akkor mondjak, hogy mozduljak ki...” (11 éves lany, Pécs)

,»A neveldk szabalyozzak, mikor mennyit hasznalhatom a telefont. Nem engedik,
hogy Facebookozzak, Instagrammozzak meg TikTokozzak, inkdb YouTube, meg
jatékok. De akkor is nagyon ritka, hogy kiadjak. A szabalyokat be szoktam tartani.
Inkabb tévézni szoktam, de most azt se, mert az is be van véve. Senki se tévézhet.
Az egész csoport biintetésbe van. Az egészet én csinaltam.” (11 éves fin, Matészalka)

,»,Nem hasznalhatom barmikor a telefonom. A neveldk szoktak szabalyozni a tele-
fonhasznalatot. Estére be kell adni a telefont. Akkor kapjuk meg a telefont, ha nem
rosszalkodunk ¢és a feladatainkat befejeztiik” (11 éves fia, Matészalka, ugyanaz a
helyszin)

A kutatas soran a kovetkezd kiilonbségeket talaltuk a gyermekvédelmi szakellatasban
feln6vo fiatalok digitalis eszkdzhasznalattal kapcsolatos szocializacidjaban a sajat csa-
ladjukban ¢é16khoz képest:

— a mobiltelefon (Messenger) mint a sziil6kkel valo kapcsolattartas eszkoze;

— a médiahasznalat f6 célja az unalomiizés; a korlatozott képerny6idd (eszkdz, inter-
net hianya, szigorubb szabalyok) miatt az addikcio kialakulasa kevésbé valoszini;
ugyanakkor allandé élményforrast jelent, a problémas internethasznalat / talhaszna-
lat emiatt lehet gyakori;

— a lakasotthonokban é16k kornyezete, térhaszndlata miatt sokkal kevésbé jellemz6 az
elszigetelt, maganyos eszkdzhasznalat, a legtobb médiahasznalati esemény (online
vagy offline) kdzosségben torténik;

— a sajat telefonhoz vald jutas nem egyszeri alkalom (nem az van, hogy ,,mostanto6l van
sajat telefonom”), a telefon ,,fogyodeszkdz”, tobb, a vizsgalatban részt vevonek éppen
nem volt telefonja, jellemz6 azonban, hogy egymasnak akar orakra is kolesonadjak
a telefonjukat;
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— a Facebook jelentds helyen van az emlitett kdzosségimédia-platformok listajan,
valdszintileg azért, mert a sziil6k ott vannak jelen, szinte kizarélag Messengeren
kommunikélnak (vagy Instagramon — ezt is tobben leginkabb ,,csetelésre” hasznal-
jak).

A lakasotthonban él6k online kockazati kitettsége

A lakasotthonban €16 fiatalok online kockazati kitettségét egy 6nalld kutatasi elemben is
vizsgaltuk, segitségiil hivva a szinhézi nevelés és drama modszertanat és eszkdztarato,
ezen beliil is a vitaszinhaz modszerét. A vitaszinhaz problémafelvetd szinhazi jelenetek-
bdl és az ezekben felmeriild kérdéseket koriiljaréo moderalt vitabol all. A szinészek altal
bemutatott jelenetek lehetdvé teszik, hogy az esemény résztvevoi — ez esetben a lakasott-
honban ¢é16 fiatalok — védett kdrnyezetben, a jelenetek szerepldirdl beszélve osszak meg
tapasztalataikat ¢s véleményiiket a kényes kérdésekrdl. A foglalkozas alapjaul szolgdlo
szitudcios keretben a szinhdz résztvevoit a lenti tdblazatbol kiemelt kockazati csomopon-
tokra’ utalé egy-egy jelenettel szembesitettiik, s arra kértiik 6ket, hogy probaljak meg
megmagyarazni a szereplok hattérmotivacioit, illetve tegyenek javaslatot a jelenetek Gn.
alternativ befejezésére. Ezen feliil feltételeztiik, hogy az egyes témakorok fogadtatasa,
a feldolgozasukra valo hajlandésag mértéke informacioval szolgél a veliik kapcsolatos
érintettség fokara is.

Az eseményrdl késziilt hangfelvétel tartalomelemzése lehetévé tette, hogy reflek-
taljunk arra, hogy a két lakasotthonban ¢16 fiatalok talalkoznak-e ilyen tartalmakkal;
megosztanak-e ilyet; zavarja-e dket, vagy ,.természetesnek” tartjak-e az ilyeneket. Illetve
személyes ¢lményeik, példak kapcsan lathatova valjék, hogy mit gondolnak, hogyan élik
meg az ilyen tartalommal valo talalkozasokat.

A két foglalkozés f6 tanulsaga szerint a mobiltelefonok kdzponti szerepet toltenek be
a lakasotthonok fiataljainak az életében. Ez a fészerep nemcsak azokra igaz, akik sajat
mobillal rendelkeznek, hanem azokra is, akik éppen nem birtokolnak ilyen eszkozt®. Ez a
kozponti szerep egyrészt azt jelenti, hogy a lakasotthonban €16k szamara a mobiltelefon a
kiils6 vilaggal valo kapcsolattartas f6 eszkdze, masrészt a kozosségi 1ét helyszine, illetve
a biztonsag {6 forrasa. Akiknek van telefonja, azok szamara az adott kozosségen beliil ez
presztizsnoveld eszkozként funkcional, egyfajta ,,toke”, nemcsak tarsadalmi és kulturalis
értelemben, de gazdasagilag is. A telefonos percek cserealapot képeznek, példaul egy
cigarettat 3 perc telefonid6ért lehet kapni.

Akinek nincs sajat eszkdze, annak csak masokra szamitva tud megvalosulni online
kozosségi részvétele, szeretteivel valo online kapcsolattartasa, illetve online élmények-
hez is csak masok segitségével jut. Tehat mindezekhez masok fiiggvényében jut csak,
eleve kiszolgaltatott helyzetbe keriilve. Lakétarsai, baratai, esetleg a neveldk joindulata
altal jut mobiltelefonhoz és online id6hdz, s folyamatosan figyelnie kell az altaluk kisza-
bott idokeretre. A sziilok aktualis szocialis helyzetérdl is sokat elarul a mobiltelefon. Ki,
mikor és milyen eszkozt kap a sziil6tél, ki tudja-e cserélni az esetleg megrongalodott
eszkozt a sziil6? Ha igen, milyen gyorsan? Az egyik 15 éves résztvevd ravilagitott a
mobiltelefon-szerzés életkori sajatossagaira. Véleménye szerint 14 év felett altalaban
zsebpénzbdl sporolva jutnak telefonhoz, mig 14 év alatt a latogatni jaro sziil6tdl kapnak
telefont a gyerekek. Mindkét fokuszcsoportban tobben megjegyzik, hogy mobiltelefon
némi drogért (kristaly, herbal vagy bio) cserébe is szerezhetd, illetve ez forditva is
miikddéképes piaci alap. Azok szamara, akiknek nincs sajat eszkoziik, a lakasotthonok
laptopot vagy asztali szamitogépet is fel tudnak ajanlani az online jelenlét biztositasara.
Ezeket foként az online jatékokat iz6 fiatalok veszik igénybe, de ezeknek az eszkdzok-
nek a népszertisége messze nem akkora, mint a mobiltelefoné.
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1. tablazat. A kockdzati kitettség lehetséges esetei

(1) marketingkocka-
zatok (tiltott vagy
rejtett reklamok;
illegalis szerencse-
jaték)

(@ pénziigyi kocké- (@ online médi-
zatok — atverés amiveltség és
(online csalasok), digitalis médi-
becsapas anevelés hianya

(2) adatbiztonsagi (2) generécios
kockazatok: fel- szakadékok
hasznélo 4ltal (3) nem megfelels
megadott adatok; digitalis szil5i
a tevékenységek el
adatnyomai;
kovetkeztetett
adatok (mestersé-
ges intelligencia,
prediktiv elemzés,
biometria)

(3) szerzéi jogok meg-
sértése

(@ kereskedelmi profi- (1) sziirébuborék-
lozasi kockazatok jelenség

(2) visszhang-
kamra-jelenség

A mobiltelefonnal kapcsolatos visszaélések koziil a trollkodast és az alprofillal valo visz-
szaélést emelték ki a résztvevo fiatalok. A trollkodas az online agresszid egy sajatos for-
maja. Az online térben trollkodasnak nevezziik a szandékosan zavarkeltd, sokszor banto
kommunikaciot. Hétkoznapi szohasznalatban — a kutatasban szerepl6 gyerekek esetében
is — elsdsorban rossz szandéku ,,megviccelést”, atverést jelent. A trollok elsédleges célja
a provokacio: erds érzelmek — példaul harag vagy félelem — keltése, masok bosszantasa,
szorakozasuk elrontasa. Az internet azért kinal remek terepet a trollkodasra, mert sokszor
anonim kommunikaciot, kommentelést tesz lehetéve, igy fligg dssze az alprofil fogalma-
val. A kutatasban részt vevo gyerekek szamara az alprofilok létrehozasa és az ezekkel
folytatott ,,zavarkeltd” online tevékenység, a trollkodas dsszekapcsolodik.

Az alprofil, vagyis a nem a felhasznalo sajat nevében létrehozott, hanem mast (fik-
tiv vagy egy masik valos személyt) megszemélyesitd online profilok a kdzosségimé-
dia-platformokon a leginkabb aggodalomra okot ad6 jelenség. Fé kockazata a szemé-
lyes adatokkal valo visszaélés, illetve kiilonboz6, az online profilok segitségével tor-
ténd blincselekmények megvaldsitdsa; megtévesztések, atverések, adatlopas (Meligy és
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mtsai, 2017. 31-39.). Ezekkel kapcsolatosan

a kutatas soran felmeriilt példaul a drogter- Az int ten b 1ili biinté
jesztésbe, prostitucioba torténd beszervezés < interneien Rereszitit bunie-

is. Azonban érdemes megjegyezni, hogy a  12yekbe valo beszervezés Rockd-

fiatal felhasznalok eseteben a tobb online  zata, kiilondsen a prostitiiciora
profil hasznalata rendkiviil gyakori, és célja valo kényszerités, a drogterité

nem elsdsorban az atverések eldkészitése. hdlo b 16 b <
Az ,alternativ” felhasznaloi fiokok sok eset- diozatorva valo bevonds,

ben az egyéniség, személyiség, maganszféra illetve a szervkereskedelem,
}’ﬁdelméta,lﬂl.etrVe g Onlinelei(loégt}%r}llfﬁlﬁnlz emberkereskedelem veszélye
¢le személyiségek, szerepek kiprobalasana P . o
lehetéségét rejtik a kamasz személyiségének a/f Ogla/”eo"zaSO]eon visszatero
fejlédése eredményeként. Az Instagram ese- temakent jelent meg. Az ezek-

tében az ilyen profiloknak kiilén neve is szii- kel kapcsolatos online hireket

letett; a Finstagram olyan intim, szik kornek megszolalo fiatalok tobbsége

sz616, a maganszféra védelmének szempont- hiszi. tart 6] kordoi
jabdl biztonsagos fiok, ahol nem cél a retu- euniszl, ole, s nem reraoje-

salt, tokéletes fotok bemutatasa. A kutatis- lezi meg az ezekkel kapcsolatos
ban szerepld fiatalok alprofil-hasznalataban  hirek valosdgtartalmdit. Kiilonb-
sajatosan keveredik ez a kétfajta cél. s6g a ket fokuszcsoportban csu-

Ahogy mindkét foglalkozdson kidertlt, 1 abb / p
szinte minden résztvevd legalabb egy un. pan abban volt tapaszialhato,

,kamuprofillal” rendelkezik. Métészalkan /0gy mig a nagyvdrosi fiatalok
a tobbseg altalaban 3 alprofilt mikodtet.  sokkal inkdbb a drog és a pros-

A megsz6lalok szerint a ,jo kamuprofil™ .7 55 b rere Jokuszdltak,
vilagos jellemzdkkel bir, azaz érdemes csek-

kolni, mikori a regisztricioja (minél régebbi, ~ @ddig a kisvdrosi fiatalok az
annal megbizhatobb), lathatok-e az ismerd-  emberkereskedelem, szervke-
sei, egyid8ben késziiltek-e a kirakott képei  jochodelem veszélyét is éppoly

(ha igen, valoszinlleg nem igazi profil), . < : o
vannak-e kozds ismerdsok, ha igen, hany, és valosnak veltck, mint a prostitii-

kik 8k. Az elmesélések alapjan elmondhato, ~ CiOs veszélyt a lanyok esetében.
hogy az alprofilok létrehozésa és az ezzel
kapcsolatos visszaélés egyfajta stratégiai
szerepjaték, virtualis valosag-szerii élmény, egy olyan mindenki szamara hozzaférhetd
dolog, ami a napi szorakozast és izgalmat biztositani tudja. Tobb résztvevd elmondta,
hogy ellenkez6 nemii profilja is van, amit vicces ,,szivatasra” tud hasznalni. Az egyik
elmesélt esetben példaul egy fiu lanyként vert at egy ismerds fiat: randira hivta a helyi
vasutallomasra, a kamuprofiljan keresztiil, majd él6ben nevette ki a hoppon maradt fiut.
Egy vélaszadé megfogalmazésa szerint a kamuprofilos trollkodés ,,olyan, mint a tele-
fonbetyarkodas, heccbdl felhivnak valakit, elkiildik valahova, de ha bemérik a telefont,
akkor gond van”. A lanyok esetében egyfajta biztonsagi funkcidt is ellat a kamuprofil.
T&bb lany szerint sokkal biztonsagosabb azon keresztiil csetelni, féleg idegenekkel, mint
kiadni magukat, sajat valos identitasukat felfedve. A kamuprofilok témakore kapcsan
meriilt fel a kamuvideok jelensége is, amikor a TikTokon ugy osztanak meg videot,
mintha sajat készitésti lenne, mikdzben csak valahonnan letdltotték és tovabb osztottak.

Az interneten keresztiili biintényekbe vald beszervezés kockazata, kiilondsen a pros-
titiciora valo kényszerités, a drogteritd halozatokba vald bevonas, illetve a szervkeres-
kedelem, emberkereskedelem veszélye a foglalkozasokon visszatérd témaként jelent
meg. Az ezekkel kapcsolatos online hireket a megszolalo fiatalok tobbsége elhiszi, tart
tdle, s nem kérddjelezi meg az ezekkel kapcsolatos hirek valosagtartalmat. Kiilonbség
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a két fokuszcsoportban csupan abban volt tapasztalhatd, hogy mig a nagyvarosi fiatalok
sokkal inkabb a drog és a prostitucid témakorére fokuszaltak, addig a kisvarosi fiatalok
az emberkereskedelem, szervkereskedelem veszélyét is éppoly valdsnak vélték, mint a
prostitiicios veszElyt a lanyok esetében. Tudnak arrol, hogy a kdzosségi oldalakon lehet-
nek alhirek, de a legtobben még azt is konnyen el tudjak képzelni, hogy valakit barmilyen
okbol elraboljanak ¢s megoljenck. A matészalkai foglalkozason részt vevo fiatalok koziil
tobben ezt egy konfliktus realis, hétkoznapi végkifejletének tekintik, amelynek a masik
iranyu kimenete egyfajta beszervezés megtorténte lehet. A kistelepiilési fiatalok esetében
a drog mint vitaalap, mint cserekereskedelmi eszkdz, mint ilyen jellegli konfliktusok
ereddje csak a foglalkozas elején, akkor sem nagy stllyal, jelent meg, azonban a pécsi
esetben a droghoz valo viszony a fitk torténetmesélésének az alapja volt. Matészalkan
ezt a funkcidt sokkal inkabb a cigaretta mint valuta toltotte be. (Pécsett a cigaretta csak
nagyon ,,halvanyan” jelent meg az elbeszélésekben.) A pécsi lanyok elbeszélése szerint
a prostitucidra vald kényszerités és az online ismerkedés két szorosan 6sszefiiggd dolog.
Az ilyen tipust beszervezésnek, véleményiik szerint, egy konkrét, jol leirhat6 forga-
tokonyve van, amely a kovetkezd 1épésekbdl all: online kapcsolatfelvétel (ismerdsnek
jelolés) — udvarlas — képkérés — offline talalkozd — szexualis/szerelmi kapcsolat 1étesi-
tése — beszervezés. Véleményiik szerint, a lanyoknak legnagyobb mozgastere ennek az
algoritmusnak az elkeriilésére a Iépéssor legelején van. Azaz, ha gyantis szamukra a visz-
szajelolés kérdje, ha nem egészen biztosak abban, hogy nem rossz szandéku megkeresés
érkezett-e, akkor semmiképpen sem szabad visszajeldlni az adott személyt. Elmondasuk
szerint, ha Messengeren érkezik 1j tizenet, akkor bizonyos szavak arulkoddak lehetnek,
s a vészesengének be kellene kapcsolni a cimzett félnél.

Zsarolassal kapcsolatos esetekre nem tértek ki a beszélgetéseken, a személyiséglopas
¢s a zsarolas Osszefliggéseit nem kivantak boncolgatni. Szintén visszahang nélkiil maradt
a véleménybuborék témakdre, nem érezték ezt sajat magukra és kozosségilikre nézve
fontos témanak, ugy gondoltak, dket ez a jelenség nem érinti. Igen gyorsan feldolgozott
téma volt a testképzavar témakore is, amely csak a bizonyos alkalmazasokban elérhetd
képfilterek kapcsan jott elé. Tobb megszolalo tgy gondolja, a filterek tilzott hasznalata
onbizalomrombold lehet. A filtralt képek hatasara masnak latjak magukat él6ben, mint
amilyenek valdjaban, de tobben ugy vélik, ez a jelenség nem til jellemz6 az otthonokban
élokre.

A mobiltelefonok biztonsagnyujté funkcidja az a téma, ami mentén masok szdmara
tanacsokat fogalmaztak meg mindkét helyszinen a fiatalok. Ugy vélik, ha valakit meg
akarnak az utcan tdmadni, vagy észreveszi valaki, hogy kovetni kezdik, akkor érdemes
elévenni a telefont és beszélgetést imitalni, veszEly esetén segitséget lehet kérni ismer6-
soktol, illetve kozvetlen veszely esetén a renddrség értesitésére hasznalni. Fontos, nagy
biztonsagérzetet nyujté funkcioként nevezték meg a GPS bekapcsolasat: kockazatos
helyeken egyediil bolyongva érdemes hasznalni ezt az alkalmazast, mert ha barmi tor-
ténne, akkor a renddrség szamara is lathato, megtalalhat6 lesz az illetd.

A gyermekvédelmi szakellatasban €16 fiatalok szocializacidjaban sok tekintetben
nagyobb €s mas jellegli szerepet jatszanak a digitalis halozatok (televizid, internet, mobil-
telefon), mint a sajat csaladjukban €16 gyermekek tobbsége esetében®. Ertékrendjiiket,
gondolkodasi, életvezetési és cselekvési mintaikat, kapcsolati viszonyaikat, realitasér-
z¢€kiiket nagymértékben befolyasolja a digitalis vilag, mikdzben bizonytalanabb lelki és
kapcsolati viszonyaik miatt kiszolgaltatottabbak a digitalis kockazatoknak is. Egyfeldl a
digitalis térben 6hatatlanul felnagyitodnak a meglévo szociokulturalis helyzetek és prob-
1émak, ami ebben az esetben azt jelenti, hogy a sok vonatkozasban hatranyos helyzetben
€16 fiatalok hagyomanyos — mindenkit érintd — digitalis kockazatai halmozott moédon
érvényesiilnek. Masfeldl az itt €16 fiatalok digitalis terében megfigyelhetéek olyan speci-
alis viszonyok, amelyek kiemelt figyelmet, megértést ¢s beavatkozast igényelnek. Ennek
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pozitiv jellemzdje az, hogy szamukra a digitalis eszkdzok (elsdsorban a mobiltelefon)
birtoklasa autonomiajuk és biztonsaguk alapveté meghatarozdja mint a ,kiilvilaggal”
vald kapcsolattartas eszkdze, mint egy kevésbé frusztrald vilaggal vald érintkezés lehe-
tdsége — ezért ez fokozott figyelmet és megértést igényel. Negativ jellemzdje azonban az,
hogy joval Gsszetettebbek és nagyobbak a digitalis kockazataik: labilisabb onértékelésiik,
biztonsaghianyuk és képzetlenségiik miatt kiilondsen kiszolgaltatottak a digitalis média
»alternativ valosagaval” szemben — ami a fokozott figyelem mellett azt is jelenti, hogy a
médiatudatossagra valé nevelés szamukra kiilondsen ajanlatos. (Ennek kriminalisztikus
jellemzdje az, hogy a mar emlitett hatranyaik miatt konnyebben keriilnek az erre sza-
kosodott digitalis halézatok ,,blivkdrébe”, a digitalis kapcsolatok révén kénnyen valnak
blinelkdvetdvé és aldozatta [gyermekkereskedelem, prostitucid, drog stb.] — ami mar a
pedagogiai eszk6zokon tulmutatd beavatkozasokat igényel.)

A felmérésbol egyértelmiien kidertilt, hogy az internethasznalattal kapcsolatos hia-
nyossagok, kontrollzavar vonatkozasaban a 15 éven aluliak esetén gyakoribbak a felme-
rtilé nehézségek. A mintan beliil 2 {6 tartozik a ,,stlyosan problémas”, mig 5 f6 a ,,problé-
mas internethasznalok™ csoportjaba. A sulyosan problémas gyerekek egyike sem idsebb
13 évesnél. A 15 évnél fiatalabb csoportba tartozok szamara az internethasznalatukbol
eredden sokkal inkabb okoz nehézséget a napi fizikai sziikségleteik (étkezés, tisztalkodas
stb.) kielégitése, illetve az internethasznalattal kapcsolatos gondolatok berdgzddése, mint
az idésebbek esetén. Az adatok alapjan viszont az is megallapithato, hogy a szorongas és
az érzelmi labilitas tekintetében a lanyok erdsebben érintettek.

A digitalis kornyezet élményszeriisége, intenzitasa, ingergazdagsaga a gyermekveé-
delmi szakellatasban €16k beszikiilt hétkoznapi életéhez képest rendkiviil ingergazdag;
igy magasabb elégedettség- ¢s alacsonyabb frusztracio-szint kapcsolddik hozza. Egyfeldl
megallapithato, hogy az gyermekvédelmi szakellatasban €16 fiatalok online médiahasz-
nalata szorosan 6sszefiigg autonomia-torekvéseikkel, ami azt is jelenti, hogy az identita-
suk formalasakor a médiabol érkezd hatasok nagyobb szerepet jatszanak, mint a vérségi
csaladban felnovo fiatalok esetében. Ez az autonomia-térekvés azonban nemcsak pozitiv
onvédelem formajaban jelenik meg (akar az interneten is), hanem alapvetd digitalis
kockazatként is. Lényegében egyetlen altaluk kontrollalt értékiik van, a testiik folott valo
rendelkezés. Igy egyfelél jobban ki vannak téve a hagyomanyos digitalis kockazatoknak
(zaklatas, testképzavar, alprofilok), illetve a csabitasnak (szexting). Ez tehat nem jelenti
azt, hogy a digitalis kdzegben joval magasabb szintli autondmia-elégedettség és maga-
sabb szintli kapcsolodés-elégedettség valdsulna meg sajatos ellenkultiraként. Mindez jol
lathato volt az avatarok rajzolasabol, illetve a kiilonb6z6 ,,alprofilok™ gyakorisagabol.
A kiilonboz6 jellegli traumatizaltsagok és hatranyok a digitalis kornyezetben ugyanugy
leképezddnek, mint az offline térben — sét sok esetben fel is nagyitddnak.

Masfeldl a kutatasbol az is valosziniisithetd, hogy az online vilaggal kapcsolatos tudas
(az online kockézatokkal kapcsolatos ismeretek) bizonyos mértékben noveli a frusztracid
(veszélyérzet, kiszolgaltatottsag) szintjét: minél kevésbé tajékozott tehat a felhasznalo,
annal alacsonyabb a média vilagara vonatkozo frusztracidszintje. Mindez komoly tanul-
sag lehet a médiatudatossagra vald nevelés vonatkozasaban. Eszerint a média vilagara
vonatkozo alacsony frusztracio-szint a digitalis kockazatoknak vald nagyobb kitettséget
jelzi. Az edukacios tevékenység pedig bizonyos mértékben a frusztracios szintet novel-
heti, amely ebben a csoportban amugy is magas.

A lakasotthonban ¢é16k szamara a mobiltelefon a kiils6 vilaggal valo kapcsolattartas f6
eszkoze, a kozosségi 1ét kiemelt helyszine, illetve a biztonsag f6 forrasa. A mobiltelefon-
nal kapcsolatos visszaélések koziil a trollkodas és az alprofil hasznalata a leggyakoribb
visszaélés. Az alprofilozas egyfajta stratégiai szerepjaték, egy olyan mindenki szamara
hozzaférhet6 ,,élmény”, ami részben az autonomiat, részben pedig a napi szérakozast és
izgalmat biztositja.
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Sajat telefon — kolcsontelefon — kozos hasznalatu eszkoz — internet-hozzaférés

Az altalunk megkérdezett lakasotthoni gyerekek tilnyomo tobbségének nem all rendel-
kezésére korlatlan digitalis hozzaférés (sajat mobiltelefon és mobilinternet) Jellemzd
azonban, hogy barmennyi id6 all rendelkezésiikre (akar napi husz perc, akar napi 6-7
ora), azt korlatlanul kihasznaljak. A vizsgalatban szerepl6k legkedveltebb online tevé-
kenységei a filmnézés és a videdjatékok. Fontos kiemelni azt is, milyen nagy szerepet
jatszik a (sajat vagy koleson) mobiltelefon a csaladdal, a sziilokkel valo kapcsolattar-
tasban. Sok gyerek emlitette ezt a tevékenységet a harom leggyakoribb médiahasznalati
tevékenység kozott. A sajat telefon birtoklasa nem kothetd életkorhoz, a kicsiknek és
nagyoknak egyforma aranyban van vagy nincs telefonja. A gyerekek egy részénél jel-
lemz6 az, hogy hol van, hol nincs sajat telefonja, illetve az is, hogy természetesen €s
szivesen adjak kolcson egymasnak a telefonokat, és egyes nevel6k is tamogatjak a gye-
rekeket akar tablethasznalattal, akar elofizetéssel.

»~Amidta benne vagyok benne a rendszerbe azota 5 telefonom volt kb. Kiilonb6z6
torténeteik vannak. Az egyiket elloptak, nem mondok nevet, hogy ki, de vissza-
hozta, nem azt a telefont, hanem hozott egy masikat, de ugyan ugy jo volt, minden.
Els6. Sokaig hasznaltam, sokat hasznaltam, felforr6sodott, szétromlott. Elrom-
lott. Harmadik, elhagytam az egyik tdborban. Ja és most lesz a negyedik. Akkor
négy...” (13 éves pécsi fin)

»A telefonomat, amit legutobb vettem, vagy van, hogy a sziilleim szoktak adni,
meg vannak régi ismerdseim, akik szoktak nekem kiildeni pénzt. Ok voltak az érdi,
kecskeméti gyermekfeliigyel6k, akiktdl kapok pénzt...” (16 éves pécsi i)

Az egyik neveld ide szokta adni a tablet-jét, amikor éjszakara jon, hogy jatszak
rajta egy keveset” (15 éves matészalkai fitr)

»A baratom szokta ideadni a telefonjat minden nap, koriilbeliil fél orara [...]
A baratom telefonjan hajnyiros videdkat szoktam nézni.” (16 éves matészalkai fi)

,»A bardtom telefonjat szoktam haszndlni, koriilbeliil naponta 20 percre adja ide.
Van lehetéségem oOnalldan hasznalni a telefonjat.” (12 éves matészalkai fit)

»Nincs sajat telefonom. A baratom szokta ide adni a telefonjat és azzal szoktam
a csoport wifi-jét hasznalva internetezni. Van lehetdségem magamba hasznalni a
telefont. Hamarosan szeretnék majd sajat telefont venni az 6sztondijbol.” (16 éves
matészalkai lany)
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1. abra. A valaszado fiatalok telefonbirtoklasa a lakdsotthon helyszine szerint (n = 34)

Az internethasznalat elsdsorban a lakasotthon (esetleg az iskola) terében zajlik, a 16 sajat
mobiltelefonnal rendelkezdé gyerek koziil hatnak van mobilinternet-el6fizetése. A mobi-
linternet — sajat eszkdz kombinaciod a lehet lenagyobb onallosagot, fliggetlenséget jelent,
¢és folyamatos, akar 24 6ras online kapcsolodast tesz lehetdvé. Az interneten keresztiili
blintényekbe vald beszervezés kockazata, kiillondsen a prostituciora vald kényszerités,
a drogteritd hal6zatokba vald bevonas, illetve a szervkereskedelem, emberkereskedelem
a legnagyobb veszélyforras a fiatalok szerint. Az ezekkel kapcsolatos online hireket a
fiatalok tobbsége elhiszi, tart téle, s nem kérddjelezi meg az ezekkel kapcsolatos hirek
valdsagtartalmat. Mig a nagyvarosi fiatalok sokkal inkabb a drog és a prostitlicio veszé-
lyére fokuszaltak, addig a kisvarosi fiatalok az emberkereskedelem, szervkereskedelem
veszélyét is éppoly valosnak itélik meg, mint a lanyok esetében a prostitualtta valas koc-
kazatat. A veszélyek ellensulyozasanak eszkozeként a mobiltelefon tételezédik, amely,
ha a fiatal szamara rendelkezésre all, akkor a sulyos (offline) esetekbdl valo kiszabadulas
esélye is megvan: ,,ha nalam a telefon, kevésbé félek.”

Online ismerkedés

A megkérdezettek nagyobb részének vannak olyan ismerdsei, akikkel online tartja a kap-
csolatot, és a megkérdezettek felének van olyan ismerdse, akit online ismert meg. Ezek
jelentds részénél mar megtortént, vagy varhatd a személyes talalkozas is. A kérdéivben
a tulhasznalat mellett az idegenekkel valo kapcsolatfelvétel a masik vizsgalt kockazati
tényezo.

W van olyan ismer6se, akivel online tartja Evan olyan ismerdse, akivel online
a kapcsolatot ismerkedett meg
@ nincs ilyen ismerése W nincs ilyen ismerdse
2. abra. Pécsi vailaszaddk szama 3. dbra. Matészalkai valaszadok szama
online ismerdsok megléte szerint online ismerésok megléte szerint
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Az eredményekbdl lathato, hogy azok a gyerekek, akiknek van sajat eszkoziik, hasz-
nalnak kozosségimédia-platformokat, és szinte mindegyikiik ismerkedik online. Saj-
nos arrdl nem all rendelkezésre elég informacid, hogy milyen platformon torténik ez
a kapcsolatfelvétel (valoszintiileg a legtobbet hasznalt Messengeren). Ezen a teriileten
kiilénosen fontos a gyerekek edukalasa. Az online ismerkeddk altalaban egy-egy olyan
személyrdl szamolnak be az interjuban, akivel személyesen is talalkoztak vagy késziilnek
talalkozni. Az interjukbol stratégiaik is kirajzolédnak.

,Dombovarra jarok suliba [...] irogatnak online és taldlkozgatunk [...] ismeretlen
bejeldléseknél kozos ismerdst keresek vagy, ha nincs torlom. [...] volt mar, hogy
letiltottam kiilfoldieket vagy férfiakat kéretlen ismerkedés esetén. A nagyszajuakat,
akik ismeretlentiil beszélnak nekem, igy online. [...] Volt olyan is, hogy messenge-
ren kéretleniil hivogattak, de volt olyan is, hogy valakivel online ismerkedtiink meg
¢s kideriilt kozel lakunk egymashoz...” (17 éves pécsi fi1)

,»Akit nem ismerek, annak nem szoktam irni. Van, akit visszajel6lok, mert ismerem.
Ha valaki bejeldl, akit nem ismerek, akkor nem jelolom vissza...” (14 éves pécsi
lany)

,.Ha valakit nem ismerek, akkor eltavolitom. Nem privat a fiokom, volt olyan, hogy
le kellett valakit tiltanom és olyan is, akit az engedélykérésekbdl tiltottam...” (12
éves pécsi lany)

»Egy olyan ismer6som, akit online ismertem meg. Facebookon ismertem meg.
Néha szoktunk is messengeren beszélni. Baratként tekintek ra.” (15 éves fiu,
Matészalka)

Vannak olyan ismerdseim, akikkel online ismerkedtem meg. Nem tartom veliik
rendszeresen a kapcsolatot. Bejeloltek utana én visszajeldltem és utana irkaltunk.
Terveztiik, hogy talalkozunk majd, de sose sikeriilt.” (12 éves fiti, Matészalka)

,,E16sz0r talalkoztam veliik éloben. Taborba pl. Szintivel talalkoztam élobe, a Leo-
val talalkoztam ¢€ldbe. [...] J6, egy darab ismerdsom van, akivel nem taldlkoztam,
az unokatestvérem. Még pici voltam amikor naluk voltam. A Sanyival nem talal-
koztam soha. Rengeteg ilyen ismerdsdom van, huszonnégy, vagy talan tobb is, mint
huszonnégy. Nagyon sok ismer6ésom van, akivel beszélek éldben is, meg Faceboo-
kon is...” (11 éves lany, Pécs)

Az akciokutatas fontos tapasztalata a kisk6zosség, a kortars csoport kiemelkedd szocia-
lizacios szerepének felismerése és értelmezése. Mindez természetesen dnmagaban nem
jelentett ujdonsagot, de Gigy gondoljuk, hogy nagyon fontos pedagdgiai kdvetkezményei
vannak elsésorban a médianevelésre vonatkoztatva. A vizsgalatban részt vevok elsdd-
leges médiatevékenysége a videonézés (elsésorban azért, mert ez az, amihez mindenki
hozzafér, akar van sajat eszkoze, akar nincs, és egy kozosség 1étszama sem korlatozza);
elterjedt koriikben néhany sokszereplés online jaték; a kdzosségimédia-alkalmazasokat
pedig foként a sziileikkel, barataikkal vald kapcsolattartasra hasznaljak. A vizsgalt
gyermekcsoportokban az interaktiv (vagyis kozosségimédia-hasznald és videodjatékos)
médiahasznalok vannak a legtobben, tehat a vizsgalati eredmények alapjan elmondhato,
hogy sok gyerek rendkiviil sokféle modon, sok kiilonbozé feliiletet, platformot hasznalva
van jelen az online vildgban.
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Pedagogiai szempontbol mindez azt jelenti, hogy a fiataloknak egyénileg a személyi-
ségfejlesztéssel (Onbizalom, dnértékelés) dsszekapcsolt médianevelésre van sziiksége,
ugyanakkor a médiatudatossagra vald nevelést nagyobbrészt csoportos formdban érde-
mes szervezni — példaul a netmentor program logikéjdban. Mindez a médiakockazatok
és veszélyek esetében is érvényes: a fiatalokra leselkedd veszélyek is tobbnyire a kor-
tarscsoport kdzremiikddésével érvényesiilnek. A hagyomanyos értelemben vett digitalis
kockazatokat (zaklatés, testképzavar stb.) legfoképpen a kisebb — 15 év alatti — fiatalok
esetében lehetett megfigyelni: a felmérés soran ebben a korosztalyban talaltunk komo-
lyan problémasnak tekinthetd internethasznalokat Ebben az esetben az valoszintisithetd,
hogy a digitalis vildg rohamos terjedése miatt 6k mar nagyon korai életkorban keriiltek
kapcsolatba olyan médiaszovegekkel (er6szak, pornografia stb.), amelyek foldolgozasara
még nem voltak eléggé érettek.

Ez a tapasztalat nagymértékben megerésiti azt a pedagogiai igényt, hogy a fiatalok
médianevelését a jelenleginél joval korabban, tiz éves életkor alatt kell megkezdeni. Ez
komolyan folveti a neveldsziilok digitalis képzésének fontossagat, mivel a gyermekvé-
delmi szakellatasban €16 kisebb életkort fiatalok tobbsége neveldsziiloknél él. A 15 évnél
iddsebb fiatalok persze nyilvan nincsenek sokkal konnyebb helyzetben ezen a téren, de
a problémaik bizonyos mértékben mas jellegiick. Elmondhato, hogy mar otthonosabban
mozognak a digitalis térben, ami azt is jelenti, hogy felmérésiink latoszogében a digitalis
térben kevésbé tiinnek problémasnak, de egy mas tipusu felmérés konnytiszerrel kimu-
tatnd nehézségeiket. Ugy tiinik, az internet sajatos parhuzamos valésagként mitkodik
szdmukra, ami tobbnyire lathatatlan a neveldk szdmara: sajatos ,,tolvajnyelv” jelent meg
a dramajatékok soran, illetve sajatos Osszefliggések, torvényszeriiségek és interakciok
valtak nyilvanvaloéva. Mindez legf6képpen a kriminalizacioval valo kozvetlen érintkezés
miatt jelent mar komoly veszélyt, a cigaretta — alkohol — telefon — drog — prostiticio
egyenesvonalu tengely mentén. A neveldk egyontetli elmondésa szerint ebbdl a szem-
pontbdl latvanyos kiilonbségek vannak a lanyok és a fiik viszonylataban, amelynek
a digitalis kovetkezményeit érdemes volna a jelenleginél komolyabban venni. Mivel
a lanyok eleve korabban érnek, mint a fitk — szocialis értelemben mar parkapcsolatra,
csaladalapitasra is joval alkalmasabbak —, ezért ugy tinik, hogy komolyabb konfliktu-
saik vannak a lakasotthonokban (a tobb nyitott lehetdség — szokés, prostiticid — miatt
nagyobb az autondomiatorekvésiik), amelyek a digitalis térben is lecsapodnak.

A kutatas f6 tanulsagai

Az akciokutatas legfébb modszertani eredménye az, hogy olyan komplex kvalitativ
vizsgalati modszert dolgozott ki és valositott meg, amely révén bepillantas nyerhetd egy
eddig nagyobbrészt rejtett életvildgba, amelyekbe pedagogiai (preventiv) okokbol mégis
szerencsés volna betekinteni: a fiatalok digitalis aktivitdsa amiigy is tobbnyire ismeretlen
teriilet a szllok és a neveldk eldtt; ebben az esetben pedig a roppant szigorti személyi-
ségvédelmi eldirasok (GDPR) korlatozzak a gyermekvédelmi szakellatasban €16 fiatalok
digitalis tevékenységének kozvetlen felméréseét.

Az akciokutatas legfobb neveléspszicholdgiai eredménye az, hogy szervesen dssze-
kapcsolja az allami gondoskodasban €16 fiatalok traumatizalt 1éthelyzetét és digitalis
aktivitasat. Az onértékelés mértéke a problémas internethasznalat vonatkozasaban kulcs-
fontossaggal bir. Mas szoval: minél magasabb az onértékelés, annal kevésbé jelenik meg
a problémas internethasznalat.

Munkank fontos tizenete, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozoé neveldszii-
16k és neveldk nincsenek felkészitve arra, hogy kontrollaljak a fiatalok médiahasznalati
szokasait, és szakszerti hozzaértéssel neveljék oket. Ennek mértéke €s tételes jellemzoi
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ugyan ebbdl a kutatasbol nem deriilhettek ki — ez tovabbi célzott kutatasokat igényel —,
de nyilvanvald, hogy a mindeniitt jellemzd generacids szakadékok itt is nagymértékben
érvényesiilnek. Ugyanakkor mar ebbdl a felmérésbdl is egyértelmtien kideriil, hogy
ebben a sajatos léthelyzetben — a fiatalok autondmia-igénye miatt — az itt 1étrejovo
generacios szakadékok adott esetben nagyobbak lehetnek, mint a vérségi csaladban
¢l6k esetében. Mivel a lakasotthonokban tobbnyire mar az idésebb fiatalok — a ,,javaban
kamaszodok™ — élnek, ezért itt ez a generacios probléma hatvanyozottabban jelenik meg.
A neveldknek itt sokkal tobb segitségre volna sziiksége. Az intézményi digitalis szaba-
lyok (protokollok) ugyanis a tapasztalataink szerint roppant esetlegesek és tobbnyire
elavultak. Ahogy a csaladok tobbségében sincsenek felkészitve a sziilék a folyamatos
digitalis kultara- és generacidvaltasra, Gigy az otthonokban dolgozé neveldk, illetve a
neveldsziilok is egyre inkabb elszakadnak ezen a téren gondozottjaiktol. A gondozottak
¢és a neveldk kozotti digitalis szakadék ebben az estben nagymértékben noveli a fiatalokra
leselked¢ digitalis kockazatokat. Az internetes portalok és halézatok ugyanis olyan kiilsé
»alternativ valésagot” kinalnak a diakoknak, amelye ellendrzés (kapcsolat) nélkiil ezeket
a fiatalokat ohatatlanul kriminalizalhatja és/vagy viktimizalhatja.
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I KSH: 2.5.9.1.: 4 gyermekvédelmi szakellatasban részesiild fiatalok (2010-2019). Letdltés helye és ideje:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg013.html?lang=hu, 2022. 01. 14.

2 Nevelbsziils: A szakszolgalat kijelolése alapjan a gondozott gyermek szamdra a nevel8sziild sajat haztarta-

saban biztositja az egyéni gondozasi-nevelési tervnek megfelelden az ellatast. A neveldsziilé eldsegiti, hogy
a gondozott gyermek sikeresen visszailleszkedjen vérszerinti csaladjaba, illetve 6rokbefogado csaladjaba
beilleszkedjen.

w

Gyermekotthon: A gyermekotthon bentlakasos 12-48 {6 ellatasara szervezddo intézmény, amely a gondozott
gyermekek szamara alaptevékenységként biztositja az otthont nyujto ellatast, a fiatal felndttek szamara pedig
utdégondozoi ellatast biztosit. A gyermekotthonokban a gyermekek csoportokban élnek, egy csoport 1étszama
maximum 12 {6 lehet. A gondozast-nevelést szakképzett nevel6(k)bol, gyermekfeliigyelokbol és gyermek-
védelemi asszisztensekbdl all6 munkacsoport biztositja. Rajtuk kiviil minden gyermekotthonban miikddik
csaladgondozo-utogondozd; pszichologus és fejlesztd pedagogus is. Lakasotthoni ellatas: A gyermekotthon
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sajatos formadja a lakasotthon, amely legfeljebb 12 gyermek részére nyujt ellatast 6nallo lakasban vagy
csaladi hazban, csaladias koriilményeket biztositva. A lakasotthonokban kialakitott csoportgazdalkodas
pedagogiai célja a csaladi haztartas vezetésének modellezése annak érdekében, hogy a gondozott gyermek
képessé valjon sajat haztartas vezetésére. A lakasotthoni csoportokban altaldban 6 munkatarsbol allo neveldi
team foglalkozik az ott elhelyezett gyerekekkel.

IS

Letoltés helye és ideje: https://www.ksh.hu/osap 2018 evi_eves_adatgyujtesek kerdoivei, 2021. 01.18.

w

A kotet vizsgalati anyagaibol legfoképpen a kovetkezd elemekre épitiink: bizalom-bizalmatlansag, interper-
szonalis kapcsolatok, nehéz életesemények, kiszolgaltatottsag, normak és értékek, szabalykovetés, vezérfo-
nalak, 6nrendelkezés (autondmia), a teljesitményhez valo viszony, jovokeép.

o

A szinhézi nevelés ¢és a dramapedagodgia alapvetden fiktiv helyzetek cselekvd vizsgéalatara épit. A fikcio a
résztvevok védettségét hivatott szolgalni, mig a vizsgalt konkrét helyzet lehetdvé teszi, hogy a résztvevok
gondolatait, élményeit konkrét torténések kapcsan fejtsék ki, elemezzék egy szakértd facilitator segitségével,
csoportosan (bévebben 1d. Bethlenfalvy, 2020. 16.).

)

A lenti tablazatban pirossal kiemelve a vitaszinhazba bevont témak.

%

A részt vevo fiatalok tobbsége a vitaszinhaz pillanataban is rendelkezett sajat mobiltelefonnal, voltak olyan
résztvevok, akiknek épp abban az idészakban nem volt telefonja (mert Gsszetort, elromlott, csere alatt all,
eladta), és csak kishanyaduk mondta azt, hogy tartésan nincs telefonja (6k inkabb a matészalkai csoportbol
kertiltek ki).

©

A csaladban ¢l fiatalokkal valo osszehasonlitas alapjat a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia (DGYS)
korabbi kutatasai adjak: Letoltés helye és ideje: https:/digitalisgyermekvedelem.hu/, 2022. 02. 20. Ugyanak-
kor fontos rogziteni, hogy a roppant kismintas pilot felmérés tanulsagai nem sommas megallapitasokat vagy
itéleteket jelentenek, sokkal inkabb iranyokat jelolnek ki a tovabbi részletesebb kutatasok szamara.

Absztrakt
A jelen tanulmanyban bemutatasra keriil§ pilot-akciokutatas elem alapvetd célja az, hogy megismerje a gyer-
mekvédelmi szakellatas keretében szocializalodo fiatalok digitalis médiahasznalatat és az ehhez kapcsolodo
kockazati kitettségét edukacios programok és egyéb beavatkozasok adekvat fokuszainak kialakitasa érdekében.
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