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Online vagy sem —

mitol fiigghet a jovo?
Hallgatoi tapasztalatok és jovobeni
preferenciak osszefiiggései
a Pécsi Tudomanyegyetemen

A COVID-19 jarvdany gyors terjedése miatt 2020 tavaszdan
a magyar felséoktatds egyik naprol a mdsikra kényszertilt a
digitdlis munkarendben valo oktatdsra valtani. A hirtelen kialakult
helyzet a fels6oktatds minden résztvevijét — hallgatokat, oktatokat,
adminisztrdatorokat, intézmeényi appardtust — felkésztiletleniil érte.
A téemdban jelenleg elérheto kutatdsok eredmeényei ellentmondedsos
hallgatoi attitridokre hivjdk fel a figyelmet: bar sokan elégedetlenek
voltak az online oktatds bizonyos aspektusaival, meghatdrozo az
a vélemeény is, mely szerint hallgatok szamdra vonzo lehetéségeket
is rejt magdaban (V0. pl. Asztalos és misai, 2021; Fajt és misai, 2021,
Grajczjar és misai, 2021; HOOK, 2020). Jelen tanulmdnyunkban
egy dlfogo, nagyminids (n = 2999) felmeéreés sordn gyiijiott adatok
egy részének elemzésével nem csak arra keresstik a vdlaszt, hogy mit
tapasztaltak a Pécsi Tudomdnyegyetem hallgatoi az online oktatds
sordn, hanem elore tekintve azt is vizsgaljuk, hogy a hallgatok a
Jovoben inkdbb online, vagy inkdbb jelenléti oktatdst valasztandnak.
Logikus regresszios modszerrel azonositjuk azokat a vdltozokat,
amelyek nagy eséllyel befolydsolhatjdk a hallgatok jévébeni tanuldsi
preferencidit. Az eredmények alapjdn elmondhato, hogy a képzeési
teriilet, a tagozat és a finanszirozdasi forma befolydsolhatjck azt,
hogy a hallgatok a jovoben milyen eséllyel valasztandk az online
oktatdst. A tanulmdny intézmeények szdamdra hasznosithato
kovetkeztetésekkel és implikdciokkal zdrul.
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Bevezetés

Korm. rendelet a koronavirus-veszély elharitasara vészhelyzetet rendelt el, mely-

nek részeként a rendelet megtiltotta a felsdoktatasi intézmények hallgatok altali
latogatasat. A felsGoktatasi intézményeknek egyetlen hét leforgasa alatt kellett jelenléti
tanulasszervezésrol tavolléti oktatasi formara atallniuk. A helyzetet a hirtelen valtas mel-
lett a szabalyozasokban ¢és a koztudatban fellépd fogalmi bizonytalansagok és irrealis
elvarasok is nehezitették (Fodorné Toth, 2020). A 2020 novemberében jfent elrendelt
online oktatds mar nem érte varatlanul sem az oktatokat, sem a hallgatdkat, ahogyan
a 2021-es tavaszi félév online inditasa sem. Harom olyan szemeszteren van tehat tal
a magyar felsdoktatas, amelyeket részben vagy egészben érintett a kényszerti digitalis
munkarendre val6 atallas. Jelen tanulmany az ,,online oktatas” kifejezést a digitalis mun-
karend soran megvalosulo oktatasra, valamint a jovében esetlegesen megvalosulo, akar
kényszert, akar onkéntesen bevezetésre keriild, tdgabb értelemben vett online oktatasra
egyarant hasznalja. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az online oktatas a digitalis
munkarendben megvaldsuld oktatasnal sokkal tagabb (annal korabbi, és nyilvanvaldéan
azon tul is mutatd) fogalom, azonban a vészhelyzetben megvalosulo oktatast leird sza-
mos kutatas terminologiahasznalata nem egységes (példaul az Iskolakultura COVID-
kiilonszdmaban megjelent tanulmanyok is kiillonb6z6 terminusokkal illetik az igy meg-
valdsult oktatast, tobbek kozott: digitalis oktatas, kényszertavoktatds, karanténoktatas,
online oktatas, tavolléti oktatas).

Bar a varakozasok a vilagjarvany nélkiil is hosszutavu elmozdulast feltételeztek a
digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa ¢s a felsGoktatasban dolgozok digitalis pedago-
giai kompetenciainak fejlesztése, valamint médszertani megujulasa terén (M. Pintér és
mtsai, 2021), a 2020 elétti allapot csak igen lassu fejlédésre adott reményt. A 2016-ban
megjelent Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) ravilagitott arra, hogy a hazai felséokta-
tasi intézmények infrastrukturalis eszkozellatottsaga kozott jelentds egyenldtlenségek
vannak, mindemellett altalanossagban elmondhato, hogy az infrastruktura kihasznalt-
saga alacsony. Tovabbi nehézségként emliti a DOS az oktatok digitalis pedagogiai
kompetencidinak, valamint attitlidjének hianyossagait (DOS, 2016). A 2020 tavaszan
hazankat is eléré pandémias helyzet minden varakozast felillmuldéan gyorsitotta fel a
digitalis atallast a fels6oktatasban. Néhany felsdoktatasi intézményben mar kordabban
is miikddtek az online oktatast modszertanilag segité kozpontok, munkacsoportok, az &
szerepiik felértékelddott, mig az ilyen kdzpontokkal nem rendelkezd intézmények igye-
keztek gyorsan reagalni a megvaltozott helyzetre (bévebben lasd: M. Pintér és mtsai,
2021). Az azéta elérhetd szamos kutatas (melyeket a kdvetkez6 alfejezetben részletesen
ismertetiink) igyekezett az online oktatas elényeit és hatranyait kortiltekintéen feltarni
¢és elemezni, hallgatéi és oktatoi oldalrol egyarant. Ahogy Benedek (2020) fogalmaz, az
elmult idészak ravilagitott a ,.tavoktatasban rejlé innovacios lehetdség[re], melyet bar
tulértékelni nem szabad, ugyanakkor a jelenlegi torténések fényében feltételezhetd, hogy
az oktatasi-képzési rendszerek megujitasanak minden eddiginél jelentdsebb késztetését
jelenti”. Mindezek figyelembevételével jogos a kérdés, hogy az online oktatas esetében
mi szolgélja a hallgatok érdekeit, és végso soron a felsdoktatasi intézmények versenyké-
pességét? Milyen tapasztalatokat szereztek a hallgatok, és ezek a tapasztalatok hogyan
befolyasoljak azt, hogy a jovoben miként viszonyulnak az online oktatashoz — legyen az
kényszerli, vagy, szerencsésebb esetben, valaszthatd? Jelen tanulmany célja, hogy egy
vidéki tudomanyegyetem minden karat érintd, nagy hallgatéi mintan készitett atfogo
felmérés soran gyujtott adatok egy részének elemzésével bemutassa, hogy a pandémids
iddszak alatt megvalosuld online oktatds mely elemei hangstlyosak a hallgatok szamara,

ﬁ Magyar Kozlény 2020. évi 40. szamaban marcius 11-én megjelent 41/2020.
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mik tekinthet6k kiemelten fontos attitlid- és esetlegesen preferenciaformaléd tényezok-
nek, illetve milyen tényezok alapjan feltételezhetd, hogy egy hallgaté a jovoben valaszta-
na-e az online oktatas lehetdségét. A kérdés, hogy mennyire hat(hat) a kényszerti digitalis
munkarend a jovO felsGoktatdsara tdgabb értelemben, nem csak minket foglalkoztat, mas
szakemberek is vélelmeznek kapcsolatot az elmult félévek digitalis megvalosulasa és
a fels6oktatas tagabb értelemben vett modernizacioja, ,,online-ositasa” kozott — 1d. pl. a
KRE IKT Kutatokdzpontja altal szervezett, 2021 oktdberében tartott Oktatasinformatika
a felséoktatasban II. — A digitalis oktatas atmentett értékei cimti konferenciat.

A tagabb és sziikebb kontextus

A megvaltozott helyzetre vald gyors reakcié a visszacsatolasok szinte azonnali gyiijté-
sében ¢€s elemzésében is tetten érhetd — a vildg minden tajan, igy hazankban is. Szdmos
kiilfoldi tanulmany vizsgalja tobbek kozott a hallgatoéi véleményeket és elégedettséget
(Angelova, 2020; Hatabu és mtsai, 2020; Hergliner és mtsai, 2021; Hussein és mtsai,
2020), az oktatashoz hasznalt keretrendszerekhez és platformokhoz valo attitidoket és
az online oktatas hatékonysagara vonatkozo6 hallgatoi visszajelzéseket (Amin és Sundari
2020), az oktatok digitalis kompetenciaiban fellelhetd hianyossagokat (Ramlo, 2021), az
oktatast kiséré kommunikacios lehetdségeket (O’Keefe és mtsai, 2020), valamint az érté-
kelés soran tapasztalt nehézségeket (Guangul és mtsai, 2020; Ramlo, 2021). Az online
oktatashoz val6 hallgatoi attitidoket befolyasoljak a szolgaltatds mindsége, a hatékony
kommunikacio (Alzahrani és mtsai, 2021), az elégedettségiik (Boca, 2021) és az észlelt
elényok, példaul az idéhatékonysag (Md Yunus és mtsai, 2021), de fontos megemliteni
az online oktatas soran érzékelt negativ hatasokat is, melyek kozott elsésorban a szoron-
gas és mentalhigiénés problémak, valamint a stressz keriilnek emlitésre (Bao, 2020; Cao
¢és mtsai, 2020; Essadek ¢és Rebeyron, 2020).

A hazai kontextusban is szdmos intézményspecifikus, oktatoi vagy hallgatdi tapaszta-
latokat feltard kutatas késziilt (1d. tobbek kozott: Asztalos és mtsai, 2021; Fajt és mtsai,
2021; Grajczjar és mtsai, 2021; Majo-Petri és mtsai, 2021; Némethné Toth és Veisz,
2021; Papp-Danka és Lanszki, 2020; Seresi és mtsai, 2020; Serf6z6 és mtsai, 2020), de
elérhetd a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidjanak 2020. mérciusi, 22
egyetemet érintd (n = 17 600), illetve augusztusi, 35 egyetemet érintd (n = 9058) felmé-
rése (HOOK, 2020), valamint az ELTE Politologus Miihely szintén orszagos kutatasanak
(Balazs és mtsai, 2020) eredményei is — fontos megjegyezni, hogy ez utoébbi kutatas, bar
11 egyetemet érintett, a kitolték tobb mint fele az ELTE hallgatéi kozil kertilt ki.

A Magyar Tancmiivészeti Egyetemen 240 hallgato és 65 oktaté bevonasaval késziilt
kérdbives felmérés a tavoktatast megel6zo, valamint a tdvoktatasra jellemz6 digitalis esz-
kozhasznalat 6sszehasonlitasardl, a tavoktatas soran tapasztalt pedagogiai megoldasok-
rol, valamint a digitalis technoldgiak és az online oktatas iranti attitidokrél. Papp-Danka
és Lanszki (2020) eredményeibdl kideriil, hogy a hallgatok szamara zavard, hogy kur-
zusaikhoz kapcsolodoan sokféle, eltérd online feliiletet kell hasznalniuk. Hasonlo ered-
ményt kapott az ELTE Tanit6- és Ovoképzé Kar (TOK) hallgatoinak korében (n = 640)
végzett kutatds (Serf6z6 és mtsai, 2020) amely negativumként emliti a tobbféle online
feliilet menedzselésének sziikségességét, a kommunikacié nehézségét, valamint az okta-
tok technikai vagy moddszertani ismereteinek hianyat. A Milton Friedman Egyetemen
végzett kutatas (n = 197) eredményei is megerdsitik, hogy a hallgatokban bizonyta-
lansagot kelt, ezaltal az oktatast is visszaveti a szadmos eltéré online feliilet hasznalata,
azonban a hallgatok jelentds része nyitott az online oktatasra, és timogatna a jarvany
utani hibrid vagy blended oktatast, melynek elfogadottsdgaban szerepet jatszottak a
tavoktatasra valod atallas pozitiv percepcidja, a zokkendmentes kommunikécio, a tartds
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bizalom, a figyelem fenntarthatosaga ¢és altalaban az online oktatas pozitiv tapasztalatai
(Grajczjar és mtsai, 2021). Hasonloan inkabb pozitiv hallgatoi attitlidokrél szamol be a
Budapesti Gazdasagi Egyetemen végzett kutatas (Asztalos és mtsai, 2021; Fajt és mtsai,
2021) is, amely kiemeli az oktatok motivacié fenntartasaban jatszott szerepét, valamint a
valds ideji kommunikacid kozosségmegtartd és motivald erejét.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2020 marciusaban, a tavolléti oktatas
megkezdése elott késziilt hallgatoi felmérés (Hargitai és mtsai, 2020), mely a hallgatok
(n=959) tanulasi és internethasznalati szokasait, valamint eszk6z- és oktatasianyag-pre-
ferenciait vizsgalta annak érdekében, hogy az eredmények ismeretében a hallgatok
igényei szerint valosithassak meg a tavolléti oktatast. Erdekes eredménye a kutatasnak,
hogy nemek szerinti kiilonbséget talalt a hallgatok materialis tananyag iranti preferencia-
jéban: a ndék jobban szeretnek tankdnyvekbdl, fénymasolatokbdl és jegyzetekbdl tanulni,
valamint képzési szint szerint is érdekes Osszefliggést talaltak: a mesterszakos hallgatok
esetében kevésbé jelent problémat az elektronikus tananyagok kezelése, mint az alap-
szakon tanuloknak. Ezek az eredmények alapvetéen megerdsitik, hogy a hallgatokra
nem gondolhatunk homogén taborként, hanem az online oktatds soran figyelembe kell
venniink a kozottiik 1évé egyéni kiilonbségeket — ahogy Serf6zé és munkatarsai (2020)
is ravilagitanak, differencialt, rugalmas megoldasokra van sziikség. Az egyik, tobb kart
Osszehasonlito kutatas (Majo-Petri és mtsai, 2021) azt is hangsulyozza, hogy szignifikans
eltérések lehetnek az egyes karok kozott, ezért érdemes a kutatasi kérdéseket karonkénti
bontasban is vizsgalni.

A Szegedi Tudomanyegyetemen 2020 tavaszan késziilt nagymintds felmérés
(N = 3526) az els6 hullamban megvaldsuld online oktatas tapasztalatairol (Majo-Petri
¢és mtsai, 2021). A kérddiv a hallgatok online oktatasra valod felkésziiltségét, eszkozeit,
lehetdségeit, preferenciait, valamint oktatoik teljesitményével valo elégedettségét vizs-
galta. A valaszadok fele (51%) szerint a SZTE a lehetdségekhez mérten jol teljesitett,
ugyanakkor a kitdltok szamara nehezebben teljesithetd volt az online oktatas. A kutatas
szamos problémara hivja fel a figyelmet: a hallgatok csaknem fele (47%) farasztobbnak
tartotta az online oktatast, hasonl6éan sok tanuld (44%) szamara jelentett gondot a meg-
novekedett elvarasok hataridore valo teljesitése, és minddssze 17%-uk szamara jelentett
az online oktatas konnyebbséget. Fontos eredménye a kutatasnak a karok kozotti kiilonb-
ségek hangsulyozasa: a tdvoktatast hagyomanyosan régebb o6ta végzo karok (pl. koz-
gazdasagtudomanyi kar) konnyebben vették az akadalyokat, illetve hangstlyosan atlag
alatti azoknak a képzéseknek a megitélése, ahol a tanar-didk kozotti kapcsolaton alapuld
ismeretatadas kiemelten fontos (pl. zenészképzés).

A HOOK felmérése (HOOK, 2020. 5.) 6t olyan valtozot azonosit, amelyek szignifi-
kansan befolyasoljak azt, hogy a hallgatok szerint a kontaktorak milyen aranyban lenné-
nek kivalthatok online oktatassal: (1) munkarend, (2) képzési szint, (3) adatforgalom, (4)
tavoktatassal valo elégedettség, valamint a (5) munkavallalas lehetésége. Nagyon fontos
eredmény, hogy még az online oktatassal egyaltalan nem elégedett hallgatdk is szeret-
nék a jovoben a kontaktorak egynegyedét online oktatassal kivaltani (HOOK, 2020. 7.).
Ez az igény kiilondsen érdekes lehet, figyelembe véve Benedek (2020) fentebb idézett
véleményét, miszerint az online oktatas tapasztalatai a felsdoktatas eddigi talan legjelen-
tdsebb reformjahoz vezethetnek. Kiemelendo tovabba az a tény is, hogy a fizikai jelenlét
rugalmasabba tételét — nyilvan megfelelé modszertani felkésziiltség és tanulastamogatas
mellett —a DOS (2016. 94.) mar 2016-ban javasolta.

Az ELTE Politologus Mthely altal végzett orszagos kutatas (n = 2225) kiemeli, hogy
a megkérdezett hallgatok a tavoktatds hatranyait jellemzden nem technikai, hanem
szervezési szinten érzékelték: az informacidhiany, a sokféle online feliilet alkalmazasa,
a gyakorlati 6rdk nehézkes megvalosulasa ¢€s a beadandd feladatok szdmanak nove-
kedése voltak a nyiltvégli szoveges valaszokban felmeriil6 leggyakoribb problémak
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(Balazs és mtsai, 2020. 8.). A kutatas néhany
Osszefiiggésre is ramutat: a hallgatok haté-
konyabbnak értékelték az online oktatast, ha
tapasztalataik szerint kevés orajuk maradt el
miatta, és pozitivabban alltak hozza a digita-
lis munkarendhez, ha oktatoéik megkérdezték
¢és figyelembe vették véleményiiket és sziik-
ségleteiket (ez utdbbi motivum elékeriilt mas
kutatasokban is, pl. Grajczjar és mtsai, 2021;
Serf6z6 és mtsai, 2020). Némethné Toth és
Veisz (2021) a tavoktatds megitélésében
négy erételjes befolyasold tényez6t hataroz
meg: a digitalis eszkdzok elérhetdsége; a
digitalis kompetencidk megléte; az oktatoi
rugalmassag és az oktat6i IKT-kompetencia.

Szintén az ELTE-hez kotheté a masik,
orszagos kitoltottségl, de erésen intézmény-
hez kotddo, kisebb mintaju (n = 478) felmé-
rés is, mely szintén az online oktatds soran
szerzett hallgatdi tapasztalatokat vizsgalja
(Némethné Toth és Veisz, 2021). Az ered-
mények feltarjak a hallgatok legkomolyabb
problémait, valamint ramutatnak néhany fej-
lesztendd teriiletre, példaul az IKT-eszko-
z0k ismeretének ¢és hasznalatanak javitasara
mind oktatoi, mind hallgatéi korben, vala-
mint a hazai fels6oktatas digitalis felkésziilt-
ségének hianyossagaira is. A kutatassal kap-
csolatban fontos megjegyezni, hogy a kitdl-
ték jelent6s hanyada ELTE-s didk, valamint
a valaszadok csaknem fele pedagogusnak
tanul, tehat eredményeibdl altalanos, orsza-
gos szintli kovetkeztetések nem vonhatok le.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen tobb
vizsgalat is késziilt a virushelyzet kovet-
keztében kialakult online oktatas hallga-
toi megitélésérol (Asztalos és mtsai, 2021;
Fajt és mtsai, 2021). Egy kvalitativ kutatas
(n=11) azt vizsgalta, hogy a részt vevd hall-
gatok megitélése szerint egyetemi tanaraik
milyen online/digitalis modszereket alkal-
maznak egyes targyakban. A hallgatok nar-
rativ valaszaibol szines képet kaphatunk az
online oktatasrol: legfontosabb eldnydkként
a digitalis tananyagokat, az online videdkat
emlitik, valamint tobben hangsulyozzak azt
az elényt is, hogy az online tananyag bar-
honnan, barmikor elérhetd. Hatranyként
megfogalmaztak a tobb platform egyiittes

Az ELTE Politologus Miihely
dltal végzett orszdagos kutatds
(n = 2225) kiemeli, hogy a meg-
kérdezett hallgatok a tavoktatds
hdtranyait jellemzéen nem
technikai, hanem szervezeési
szinten érzékelték: az informd-
ciohidny, a sokféle online feliilet
alkalmazdsa, a gyakorlati ordk
nehézkes megvalosuldsa és a
beadando feladatok szamdnak
novekedeése voltak a nyiltvégti
szoveges vdlaszokban felmertilo
leggyakoribb problemcdk
(Baldzs és mtsai, 2020. 8).

A kutatds néhdny osszefiiggésre
is ramutat: a hallgatok hatéko-
nyabbnak értékelték az online
oktatdst, ha tapasztalataik sze-
rint kevés ordjuk maradt el
miatta, és pozitivabban dlltak
hozzd a digitdlis munkarend-
hez, ha oktatoik megkérdeztek
és figyelembe vették vélemeényii-
ket és sziikségleteiket (ez utobbi
motivum elokertilt mds kutatd-
sokban is, pl. Grajczjdr és mtsai,
2021, Serfozo és mtsai, 2020).
Néemethne Toth és Veisz (2021)
a tdvoktatds megitélésében négy
eroteljes befolydsolo tényezot
hatdroz meg: a digitdlis eszRko-
z6k elérhetosége; a digitdlis
kompetencicdk megléte; az okta-
16i rugalmassdg és az oktatoi
IKT-kompetencia.

hasznalatat, a tal sok beadando feladatot, az idogazdalkodas felel6sségét, valamint az
interakciok hidnyat. A szerzok felhivjak a figyelmet arra, hogy a hallgatéi vélemények
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elemzésével, a pozitiv tapasztalatok jovore vonatkoztatasaval hallgatobaratabb tanulasi
kornyezetet alakithatnak ki a fels6oktatasi intézmények. Szintén a BGE-n késziilt az a
kérdéives felmérés (n = 982) is, mely az egyetemen megvalosuld online oktatasi kor-
nyezetet, az eszkozoket, a didkok tanulasi motivacidjat vizsgalja, valamint arra keresi
a valaszt, hogy a hallgatok szerint a jovoben milyen lehetne az idealis digitalis oktatas
(Asztalos és mtsai, 2021). A kutatas ramutat arra, hogy a hallgatok motivacioja egyene-
sen aranyos a valos idejli online kontaktorak szamaval. A felmérés azt is hangstlyozza,
hogy a hallgatok autondém tanulokka valasat timogatva, egyéni tanulasi utakat biztositva
a jovoben esetlegesen megvalosuld online oktatdsban tovabbra is kiemelt szerep jut az
oktaténak — fontos azonban, hogy ez a szerep megvaltozik, hiszen ebben a tanuldsi kor-
nyezetben az oktatdra elsésorban facilitatorként, tamogatdként van sziikség.

A fenti eredmények alapjan felmeriilhet az a hosszatavon kiilonosen relevans kérdés,
hogy a digitalis munkarend soran szerzett tapasztalataik alapjan milyen hallgatoi hoz-
zaallast eredményezne a jovoben az akar kényszerl, akar 6nkéntes megujulas eredmé-
nyeképpen megvalosuld online vagy részben online oktatds. Negativ és pozitiv tapasz-
talataikat egybevetve, mérlegelve, hogyan vélekednek a hallgatok az online oktatasrol?
Mely tényezok befolyasoljak azt, hogy inkabb online, vagy inkabb jelenléti oktatast
preferalnanak? Mit tehetnek az intézmények, hogy felkésziiljenek a varhaté hallgatoi
preferenciakra, és elkeriiljék a fenyegetd lemorzsolddast? Ezek a tagabb kérdések moti-
valtak kutatasunkat, mely soran az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

K1. A jovoben mely oktatasi format részesitenék elonyben a PTE hallgat6i?

K2: Milyen tapasztalatokrdl (elégedettség, problémak) szamolnak be a hallgatok kur-

zusaik online megvalositasaval kapcsolatban?

K3. Mely tényez6k befolyasolhatjak az online oktatas preferalasat?

A Kkutatas

Ebben a részben a Pécsi Tudomanyegyetemen készitett nagymintas hallgatdi felmérés
moddszertanat mutatjuk be. E16szor a lekérdezés hatterét, valamint az alapsokasagi elosz-
lasokat ismertetjiik, majd a K3 kutatasi kérdéseknek megfeleléen a komplexebb statisz-
tikai eszk6zok futtatasi feltételeit mutatjuk be.

A kutatas hattere

A PTE Digitalis Oktatas- és Tanulastamogatd Kézpont (PTE DOT) a pandémia oktatasra
gyakorolt hatasat, illetve az online oktatas soran alkalmazott megoldasokkal kapcsola-
tos elégedettséget ¢s véleményeket vizsgalta a Pécsi Tudomanyegyetem aktiv hallgatoi
korében. A felmérés 2021. februar-marcius idészakban zajlott a 2020/21-es tanév 2.
félévében aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezdk korében, standard online kérddives
felvétel segitségével a PTE altal licencelt EvaSys rendszeren keresztiil. A lekérdezés
kiterjedt minden képzési szintre és minden munkarendre, igy 6sszesen 18 337 £6 képezte
az alapsokasagot (e-mail cimmel rendelkeztek, tobbes képzés esetén pedig a magasabb
szintiivel kapcsolatban valaszoltak), akik koziil 2999 {6 valaszolt, ami 16,4%-os kitdltési
aranyt jelent.

Alapadatok
A kovetkezokben ismertetjiik az alapsokasagi eloszlasokat. A kitoltok koziil 33,1% férfi,

66,9% nd, ami azt jelenti, hogy kicsit fellilreprezentaltak a ndk (a PTE-n atlagos aranyuk
58,7%), jellemzden nagyobb a koriikben a valaszadasi hajlanddsag is (jelen esetben
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18,6%, szemben a férfiak 13,1%-aval). Az életkor 17 és 79 kozott szorddik, az atlag 24,9
év, mig a szoras 8,1 év.

A tagozat tekintetében a nappali munkarendben tanulok aktivabbak voltak (17,0%,
szemben a levelez6sok 13,6%-4aval). A képzési szinteknél kiemelked6 az MA/MSc
valaszarany (20,7%), mig a legkevésbé a szakiranyt tovabbképzésben (11,7%) hallgatok
valaszoltak.

A kiilfoldi hallgatok nagyobb aranyban (21,2%) valaszoltak, mint a magyar hallga-
tok (15,1%). A karok mentén a legalacsonyabb valaszadasi arany a Kultaratudomanyi,
Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Kar (11,0%), a Kar nélkiil (11,2%), illetve az Egész-
ségtudomanyi Kar (13,3%) esetében lathatd, mig a legjobb kitoltések a Kozgazdasagtu-
domanyi Kar (21,5%), az Altalanos Orvostudoményi Kar (18,8%), illetve a Gyogysze-
résztudomanyi Kar (18,3%) kapcsan azonosithatoak.

Modszertan

A hallgatok jovobeni preferencidjdhoz kapcsolodo elsé (K1) kutatdsi kérdés megvala-
szolasahoz leiro statisztikai elemzést alkalmaztunk, melyet egyutas variancia-elemzéssel
egészitettiink ki, szignifikans 0sszefiiggéseket keresve.

A kurzusok online megitéléséhez (K2 kutatasi kérdés) kapcsoloddan tomoritései
eljarast alkalmaztunk explorativ faktoranalizis (EFA) segitségével, végezetiil a jovobeni
online oktatas preferencidjat (K3-as kutatasi kérdés) logisztikus regresszioval vizsgaltuk,
melynek modelljét alabb ismertetjiik.

A kurzusok megitéléséhez kapcsolddd tényezok esetében célszer(i a faktoranalizis
futtatasa, mivel a valtozok tomoritésével jobban el tudjuk kiiloniteni egymastol a befo-
lyasolo tényezdket. Az explorativ faktoranalizis (EFA) modszertanbol adodoan, illetve a
varimax rotacios eljaras révén egymastol teljesen fiiggetlen 0j valtozokat kapunk, ami-
nek koszonhetéen a multikollinearitas esetleges karos hatasaival nem kell szdmolnunk a
tovabbiakban.

Az online oktatas jovObeni preferenciaja esetében regresszios modszertant alkalmaz-
tunk. Fontos volt szamunkra, hogy egyértelmii preferencia jelenjen meg a valaszadoknal,
és ez alapjan tudjuk kimutatni, hogy milyen tényezdok hatdrozzak meg a jovébeni online
oktatasi forma valasztasanak valoszintiségét. Ebbdl adododan a binaris logisztikus regresz-
szi6 mellett dontottiink (Babbie, 2020), ahol a fliggd valtozé 1-es értékeként az online
valasztok keriiltek (valaszadok 33,4%-a, 1d. 1. tablazat lentebb). Az alkalmazott modellt
a kovetkezokben mutatjuk be:

logit(p) = Bo+ B X1+ B, Xp + -+ B Xia+ BysZi+BeZy + o+
B 3lg + ¢ (1)

ahol:

logit(p) = Az online oktatas jovébeni preferencidjanak valosziniisége
X1 — X14 = logisztikus regresszio fiiggetlen valtozoi

Z1 — Z8 = logisztikus regresszié kontroll valtozoi

¢ = hibatag

A modell futtatasa soran enter modszerrel vontuk be a 14 fliggetlen, illetve a 8 kontrollval-
tozot. A fiiggetlen valtozok kozott talalhato a kurzusokkal kapcsolatos elégedettség alapjan
létrejott 3 faktor, valamint az online oktatashoz kotdédo elvarasok 9 tényezdje, illetve a
kurzusok soran hallgatdi, illetve oktatoi oldalrél felmeriild problémak. A kontrollvaltozok
esetében 7 dummy, illetve 1 folytonos valtozo azonosithatd. A dummy kialakitasa soran
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referenciakategorianak vagy a legnagyobb elemcsoportot, vagy olyan tényezot valasztot-
tunk ki, amelyhez képest az eltérés szakmai szempontbol fontos a szamunkra.

Mindezen feltételek mellett az exponencialis bétak a megfeleld szignifikancia-értékek
esetében ceteris paribus azt jelentik, hogy az adott valtoz6 mentén miként alakul az esé-
lye annak, hogy a valaszadd az online oktatast preferalok korébe fog tartozni.

A Kkutatas eredményei

Az alébbiakban a kutatasi kérdések szerint mutatjuk be és targyaljuk az eredményeket.
Elséként a K1-es kutatasi kérdésre valaszolva leird statisztikai modszerekkel abrazoljuk
az alapdsszefiiggéseket, majd a kurzusok online megvalositasahoz kapcsolatos elégedett-
séget ¢és a hallgatoi, illetve oktatoi részrdl felmeriilé problémakat, valamint a jovobeni
elvarasokat ismertetjilk (K2-es kutatasi kérdés). Ezt kdvetden pedig a jovobeni online
oktatas preferencidjahoz kapcsolddd logisztikus regressziod eredményeit mutatjuk be
(K3-as kutatasi kérdés).

A jévében preferalt oktatdsi forma

Elsoként az elemzésiink alapjat képezd kérdésre adott valaszokat mutatjuk be. Az 1.
tablazatbol jol lathato, hogy a valaszadok mintegy 45%-a részesiti elényben a személyes
oktatast, mig 33% inkabb az online oktatast. Emellett 21% szdmara mindkettd megfeleld
lehet, illetve nem fejezte ki preferenciajat.

1. tablazat. A jovében preferalt oktatdsi forma a mintaban (n = 2999)

Gyakorisag Relativ
(darab) gyakorisag

Online oktatas 642 21,4%
Inkabb online oktatas 360 12,0%
Egyékgt sem preferalom jobban 633 21.1%
a masiknal
Inkabb jelenléti oktatas 465 15,5%
Jelenléti oktatas 899 30,0%
Osszesen 2999 100,0%

Az online oktatassal kapcsolatos preferencia harom keresztvaltozoval mutatott szignifi-
kans Osszefiiggést:

A munkarend formaja szerint gyenge kapcsolat lathat6 (Cramer-féle V-érték ¢, =0,213;
Pearson-féley2 = 135,497; p = 0,000). A nappali tagozatos hallgatok 49%-a szeretné a
jelenléti oktatast, mig a nem nappalisok esetében ez csupan 29%, és ez utdbbiak 53%-
anak megfeleldbb lenne a digitalis oktatas.

A finanszirozasi forma szerint gyenge kapcsolat lathatd (Cramer-féle V-érték
». = 0,093; Pearson-féle y2 = 26,163; p = 0,000). Mind az allami, mind az dnkdltséges
hallgatok inkabb a személyes oktatast preferaljak (rendre 49% ¢és 42%), ugyanakkor az
onkoltséges hallgatok korében relative nagyobb az online oktatast preferalok részaranya
(36%, szemben az allami dsztondijasok 31%-aval).

Az életkor szerint szintén gyenge kapcsolat azonosithatd (Cramer-féle V-érték
¢, = 0,090; Pearson-féle y2 = 72,205; p = 0,000). Megallapithato, hogy az életkor
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novekedésével 45 éves korig novekszik az igény az online oktatas irant (25 éves vagy
fiatalabb: 31%, 26-30 éves: 41%, 31-45 éves: 45%), ugyanakkor a 46 éves vagy idGseb-
bek esetében ez az igény jelentdsen csokken (33%).

Feltételezhetd, hogy a fenti harom, szignifikans sszefiiggést mutatd valtozé egymads-
sal is kapcsolatban van: a levelezd képzésben részt vevd hallgatok jellemzéen 6nkolt-
séges formaban tanulnak, és vélhetéen iddsebbek is: feltételezhetd tehat, hogy azok a
hallgatok, akik mas elfoglaltsag — els6sorban munka — mellett tanulnak, preferaljak az
online oktatast. Hasonld eredményeket kaptak Grajczjar és munkatéarsai (2021), valamint
a HOOK (2020) felmérése is, amely tobbek kozott azt is kimutatta, hogy minél kotdttebb
a hallgatok altal végzett munka, anndl inkdbb segitené tanulmanyaikat és megélhetésiiket
is a részben online oktatas megvaldsulasa. Ugyanakkor az életkor 6nmagaban is kieme-
lendd: meglepének tlinhet, hogy a fiatalabb korosztaly feltételezett erdsebb digitalis
kompetenciai mellett is alacsonyabb aranyban tamogatna az online oktatast, mint az
idésebbek. Véleménylink szerint ez az eredmény a kortars kapcsolatok hianyara (1d. még
Robin, 2020; Serf6z6 és mtsai, 2020), illetve a hirtelen megvalosuld csaladi 0sszezartsag
okozta frusztraciora (Nagy ¢és Fekete, 2020) vezethetd vissza — a 25 évesnél fiatalabb,
klasszikus ,,egyetemista korosztaly” élhette meg legnehezebben a kollégiumok zarasat,
a tarsasagi élet lecsokkenését, esetenkénti hazakdltozést, mikdzben az online oktatas
elényeit (pl. munka melletti tanulas) kevésbé tartottak fontosnak.

A t6bbi valtozé mentén nem mutathatd ki szignifikans kiilonbség globalisan, még ha
az egyes részcsoportokndl lathato is jelentdsebb eltérés. Képzési teriilet szerint a szemé-
lyes oktatast az agrar (67%), a muivészetkdzvetités (67%) és a miivészet (64%) tertile-
teken tanulok preferaljak. Hasonld eredményeket talalt Papp-Danka és Lanszki (2020.
56.): a Magyar Tancmiivészeti Egyetemen az elméleti oktatas sikeresen vette az online
oktatas tamasztotta akadalyokat, de a milivészeti képzés motorjat adé gyakorlati oktatas
nagymértékben sériilt. Az online oktatast legnagyobb mértékben az informatika (46%),
a muszaki (45%) és a sporttudomanyi (43%) teriileteken tanulok részesitené¢k elonyben
(kozoktatasban oktatok valaszait elemezve erre a tendencidra mutatnak rd Végh és mtsai
[2021] is: a miszaki teriileteken oktatok szamara kisebb kihivast jelentett az online tér)

Az els6 digitalis féléviiket t61t6 tanuloknal kiemelkedd (51%) a személyes oktatas
preferenciaja. Ez utobbi eredmény sem meglepd, hiszen vélhetéen a fentebb ismertetett,
¢életkor szerinti preferenciaval is Osszefiigg, valamint illeszkedik mas, hazai kutatasban
talalt eredményekhez: az egyetem elkezdése szamos megvaltozott kdvetelményt tdmaszt
az elsééves hallgatokkal szemben, melyeket nehezebb online teljesiteni, nagyobb kihi-
vast jelent az online adminisztracids iigyek intézése (Papp-Danka és Lanszki, 2020),
rdadasul a kortars kapcsolatok hidnya miatti elégedetlenségérzet (Grajczjar €s mtsai,
2021; Nagy és Fekete, 2020; Robin, 2020; Serf6z6 és mtsai, 2020) is kodzrejatszhat,
hiszen az online oktatas soran hattérbe szorul a kozosségi élet és a személyes részvételen
alapul6 programok.

Az online oktatas megitélése

A kovetkezékben a kurzusok vészhelyzet alatti, online megvalositasaval kapcsolatos
véleményeket, problémakat, jovobeni varakozasokat mutatom be.

Az online kurzusok megitélése
Az online oktatashoz kapcsolodo allitasokat otfoku Likert-skalan értékelhették a valasz-
adok. Megallapithato, hogy altalanossagban a tanorak részletes anyagainak elérhetdsége

jellemezte leginkabb a kurzusokat (3,99), ezt kdveti a tananyag teljes online elérhetésége
(3,94). Legkevésbé azzal értettek egyet, hogy konnyebb volt online tanulni (3,19), illetve,
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hogy rendelkezésre alltak online gyakorlofeladatok vagy probavizsgak (3,19) (2. tabla-
zat). Ezen eredményeink is illeszkednek a hazai trendbe: tobb kutatas (pl. Majo-Petri és
mtsai, 2021; Némethné Téth és Veisz, 2021) jelzi, hogy a hallgatok szamara nehezebben
volt teljesithetd az online, mint a jelenléti oktatds — ebben minden bizonnyal szerepe van
a megfeleld tanulastamogatas hianyanak. Asztalos és mtsai (2021) felhivjak a figyelmet
arra, hogy az oktatok alig hasznalnak autoném gyakorlasra, illetve formativ visszajel-
zésre kivaldan alkalmas online feliileteket (pl. Kahoot, Quizlet), annak ellenére, hogy
ezek kimondottan népszertiek a hallgatok korében, Pal és Koris (2021) pedig az online
formativ értékelés kényszertavoktatas soran felértékelddott szerepét hangsilyozzak.

2. tablazat. Az online képzésre vonatkozo tapasztalatok

n Atlag* | Szoras
A tandrak részletes anyagai elérhetek voltak online 2975 3,99 0,94
Tananyag teljesen elérhetd online 2965 3,94 0,91
Online is el tudta sajatitani az ismereteket 2974 3,65 1,18
Vissza tudta nézni a tanérakat 2959 3,32 1,12
Az online 6ra minésége a jelenlétivel megegyezo 2 964 3,23 1,33
Rendelkezésre allt online gyakorlofeladat, proba-vizsga 2954 3,19 1,27
Konnyebb volt online tanulni 2970 3,19 1,42

* 1 = Egyik kurzusra sem igaz, 5 = Mindegyik kurzusra igaz

A vizsgalt keresztvaltozok mentén kimu-
tathato szignifikdns kiilonbségeket egyutas Tagozat mentén a nem nap-

varianciaanalizis segitségével ismertetjiik. pali munkarendben tanulok

Tagozat mentén a nem nappali munka- g
rendben tanulok kurzusait inkabb jellemezte kurzusait inkdbb jellemezte a

a tananyag teljes online elérhetdsége (4,10 lananyag teljes online elerheto-
vs. 3,92). Megitélésiik szerint az online ¢s  sége (4,10 vs. 3,92). Megitéle-
a jelenléti oktatas mindsége inkabb meg-  ¢.n oo nring az online és a jelen-

egyezb (3,75, szemben a nappali munka- . B o
rendben tanulok 3,13-as értékével). Hasonlo leti oktatds mindsege inkdbb

eredményeket kapott a HOOK altal jegyzett — megegyezo (3,75, szemben a
felmérés is, eszerint a levelezds hallgatok nappali munkarendben tanu-

a kontaktorak tobb mint felét kivalthatonak ., 3.13-as értékével). Hasonlo
tartjak online 6rdkkal, mig ez az arany a nap- ’ )

pali tagozatosok esetében csak 41% (HOOK, eredmeényeket kapott a HOOK
2020). Ezzel 6sszhangban a jelen kutatas  dltal jegyzett felmérés is, esze-
nem nappali tagozatos valaszadoinak is az rint a levelezds hallgatok a

a véleménye, hogy online is el tudtak saja- g . P
titani az ismereteket (4,10 vs. 3,56), illetve kontaktordk 16bb mint felet

kénnyebbnek érzékelték az online tanu-  Rivdlthatonak tartjdak online
last, mint a nappali munkarendben tanulok ordkkal, mig ez az arany a
(3,65 vs. 3,10), még akkor is, ha klasszikus nappali tagozatoso/e esetében

tanulastamogatasban kevésbé volt résziik «
’ (@)
hiszen a tanorak visszanézhetdségét, illetve csak 41% (HOOK, 2020).

az online gyakorléfeladatok és probavizsgak
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elérhetdségét a nappali tagozatosok tartottak jellemzdébbnek (rendre 3,14 vs. 3, 35; illetve
2,98 vs. 3,23). Ez az eredmény kvantitativ modon is tdmogatja a Fajt és munkatarsai
(2021) altal feltart hallgatoi narrativakat: az online oktatds sok tavoktatasban részt vevo
hallgatonak konnyebbséget jelentett a nagyobb flexibilitas miatt.

A kiilfoldi hallgatok minden szignifikans kiilonbséget mutatd tényez6t jobbnak itéltek
meg, azaz hatékonyabbnak érzékelték az online oktatast, mint a magyar hallgatok. Ez az
eredmény kiilondsen érdekes, hiszen egy masik nagy magyar egyetemen végzett kuta-
tasban szamos jelentds kiilonbséget talaltak a kiilfoldi és magyar didkok tapasztalatai
kozott, melyek azonban pont arra engednek kovetkeztetni, hogy a kiilfoldi hallgatok elé-
gedetlenebbek az online oktatassal, és kevésbé érzik hatékonynak, mint magyar tarsaik
(Majo-Petri és mtsai, 2021). Fontos kiemelni, hogy mig a szegedi kutatasban a kiilf6ldi
hallgatok az alapsokasag aranyaihoz képest alulreprezentaltak, jelen kutatasban éppen
ellenkezdleg, nagyobb aranyban toltotték ki a kérdoivet.

Az online oktatas soran tapasztalt problémak

A digitalis oktatashoz kapcsolodo problémak esetében a hallgatoi (53%), illetve oktatoi
(47%) internetprobléma volt a legjellemzébb. Ehhez kapcsolodoan hazai kontextusban
ellentmondasos eredményeket talalhatunk: Az ELTE Politologus Miihely (2020) kiterjedt
felmérése szerint hallgatoi és oktatoi oldalrdl sem jellemzd, hogy probléma lenne az
interneteléréssel — ezt megerdsiti a HOOK (2020) felmérése is, mely szerint a hallgatok
tobb mint haromnegyedének 10 GB feletti, vagy korlatlan adatforgalmi internet-hozza-
férése van. Ugyanakkor Serf6z6 és munkatarsai (2020) kutatasaban a hallgatok negyede,
mig Majo-Petri és munkatarsai (2021) kutatasaban a valaszadok 15%-a panaszkodott az
akadozo6 internet-hozzaférésre.

Hangsulyos probléma az oktatdk technikai ismereteinek hianya is, amelyre a valasz-
adok 30%-a panaszkodott. Ez a tényezd Majo-Petri és kollégai kutatdsaban még aggasz-
tobb, az ott megkérdezett hallgatok minddssze egynegyede elégedett oktatdik online
munkajaval, de az oktatoi IKT-kompetenciak hidnya el6keriilt tobb hazai kutatasban is
(pl. Fajt és mtsai, 2021; HOOK, 2020; Némethné Toth és Veisz, 2021; Serf6z6 és mtsai,
2020) — s6t, mar a DOS (2016. 88.) is problémasnak itélte a felsdoktatasban oktatok
digitalis kompetencidit. Fontos ugyanakkor kiemelni azt az oktatoi oldalon jelentkezd
igyekezetet is, amir6l tobb kutatas beszamol: a hallgatok érzékelik, hogy oktatoik erd-
feszitéseket tesznek az online oktatds minél sikeresebb kivitelezése érdekében (Fajt és
mtsai, 2021; Némethné Toth és Veisz, 2021; Serf6z6 és mtsai, 2020).

Az eszkdzellatottsag nem okozott problémat, a valaszadok kevesebb mint 10%-a
jelezte csupan, hogy nehézséget jelentett neki az online oktatashoz sziikséges eszkdzok
elérése — ez egybecseng a DOS 2016-o0s helyzetképével: a felsdoktatasba 1ép6 hallgatok
kozel 100%-a rendelkezik digitalis eszkozzel. A 2020-as helyzetet elemzd, jelenleg hoz-
zaférhetd, felsGoktatasban végzett felmérések (pl. Balazs és mtsai, 2020; Némethné Toth
és Veisz, 2021) eredményei is ezt mutatjak, melyek szerint a hallgatok részér6l megfe-
lelé az infrastruktira az online 6rdkon valo részvételhez, ugyanakkor Némethné Toth
¢és Veisz (2021) felhivjak a figyelmet arra, hogy az eszk6zok elérhetdsége a hallgatok
korében erdsen szorddhat, és ez a tényezd gatolja leginkabb a zokkendmentes atallast.

Szamos hazai kutatasban eldkeriiltek az online oktatés szinteréiil szolgalo platformok,
jellemzden olyan kontextusban, hogy a hallgatok nehézkesnek talaltak a tobb, kiillonbozd
feliilet hasznalatat (Id. pl. HOOK, 2020; Majo-Petri és mtsai, 2021; Némethné Toth és
Veisz, 2021; Papp-Danka és Lanszki, 2020). Szamunkra is fontos kérdésként meriilt
fel, hogy mit gondolnak a hallgatok a tobb feliilet parhuzamos alkalmazasarol. Alapve-
tden a valaszadok mind az egyes kurzusok, mind az dsszes kurzus teljes kurzusanyaga
esetében egy feliiletet preferalnak (4,55-4,69 atlagértékek), a tobb feliilet hasznalatat
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még magasabb funkcionalitas reményében sem tamogatjak (3,66). Ezek az eredmények
egybecsengenek mas magyarorszagi képzési helyeken tapasztaltakkal — a hallgatokban
az eltéré rendszerek haszndlata vagy az ad hoc moédon megvaldsuld oktatasszervezes jel-
lemzden bizonytalansagot kelt (Grajczjar és mtsai, 2021), a hallgatok nehezebben tudnak
a kiillonbozo feliiletekhez alkalmazkodni (Serf6z6 és mtsai, 2020), ezek menedzselése
zavart okozhat szamukra (Papp-Danka és Lanszki, 2020). Biztatonak mondhato, hogy
Osszességeében a valaszadok csaknem egynegyede (23%) semmilyen problémaval nem
szembesiilt az online oktatas soran.

Az online oktatassal szemben tamasztott elvarasok

Az online oktatassal kapcsolatos elvarasoknal a valaszadok szinte minden tényez6t (1d.
3. tablazat) magasra (4,4 felett) értékeltek — mivel ezek az elvarasok egy online tanu-
lasi kornyezettel szemben alapvetdnek tlinhetnek, a magas értékek nem meglepdek.
Mindemellett, mivel véleményiink szerint a magyar fels6oktatdsban az online tanuldsi
kornyezet nem tekinthetd alapvetésnek (ez az elmult félévek hatdsara atalakuloban van),
relevansnak éreztiik felmérni, hogy a hallgatok miként vélekednek ezekrdl az elvarasok-
rol, melyeket tekintenek fontosabbnak, ¢s melyeket kevésbé annak. A hallgatok kiemel-
kedden fontosnak tartanak a tanorak részletes anyagainak (4,86), illetve a teljes kurzu-
sanyag online elérhetoségét (4,84) — ez az eredmény sem példa nélkiili, a tananyaghoz
vald konnyebb hozzaférés kiilondsen hangsulyos témaként keriilt eld Fajt és munkatarsai
(2021) kutatasaban is, ahol a megkérdezett hallgatok mind kiemelték ezt mint az online
oktatas legfébb elonyét.

3. tablazat. Az online oktatashoz kapcsolodo elvardsok

ID n | Atlag | Széras Rel.
SzOras

OnOktEl4 | A tandrak orai anyagai legyenek elérhetdk online | 2972 | 4,86 | 0,45 9%

OnOK(Ell oAntlailrrllgnyag teljes egészében elérhetd legyen 2077 | 4,84 0.46 10%
A digitalis oktatds soran a kurzusokon vald

Plat2 részvételre ugyanazt a feliiletet lehessen 2982 | 4,69 | 0,68 14%
hasznalni

OnOK(EI2 M’mderyny tankényv és ’szakl'rodalom is legyen 2080 | 4.60 | 075 16%
elérhetd online formaban is

Plat3 Az oktatas soran minden ku'rz,us, anyagaihoz 2064 | 457 | 078 17%
ugyanazon a feliileten hozzaférés

Platl Az egyes kurzysok anyagainak eler’esqre 2059 | 455 | 085 19%
ugyanazt a feliiletet lehessen hasznalni

OnOKktEI3 | Vissza tudja nézni a tanérakat videdn 2978 | 4,55 0,82 18%

OnOK(EI5 Al}]angk refldelkezesre online gyakorlofeladatok, 2067 | 446 | 086 19%
probavizsgak
Az oktatas soran tobb funkcidhoz hozzaférés,

Plat4 még ha tobb kiilonbozo feliiletet sziikséges is 2967 | 3,66 1,20 33%
hasznalni

A kurzusokkal kapcsolatos feliiletek esetében a nem nappali tagozatosok szamara
valamelyest fontosabb, hogy a kurzusaikon val6 részvétel ugyanazon a feliileten
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torténjen, illetve, hogy minden tananyag
ugyanazon a feliilleten legyen elérhetd
(rendre 4,78 vs. 4,67 ¢s 4,64 vs. 4,56 a nap-
pali tagozatosokkal szemben). A digitalis
oktatassal kapcsolatos elvarasoknal (pl. tan-
anyag online elérhetdsége, orak visszanéz-
hetdsége, gyakorlasi lehetdségek) szintén
a levelezd tagozatosok fogalmaztak meg
magasabb elvardsokat — ez az igény jogos
lehet, hiszen, mint azt mar korabban irtuk,
6k ezt kevésbé tapasztaltak, mint nappali
tagozaton tanulo tarsaik.

A platformhasznalathoz kapcsoléoddan
megallapithatd, hogy a kiilfoldiek nyitottab-
bak a tobb feliilet egyidejii hasznalatara a
magasabb funkcionalitds reményében (3,89
vs. 3,57), mig a magyarok szivesebben
hasznalnak minden kurzushoz ugyanazt a
feliiletet (4,76 vs. 4,49). A digitalis oktatas-
hoz kapcsolddéd elvarasoknal a kiilfoldiek-
nek fontosabb az 6rdk visszanézhetdsége
(4,63 vs. 4,52) és az online gyakorld, illetve
probafeladatok lehetosége (4,64 vs. 4,39).
Elmondhato tehat, hogy az online oktatassal
szembeni gyakorlati elvarasok magasabbak
a levelezo ¢és a kiilfoldi hallgatok esetében
— feltételezhetd, hogy a levelezd képzésben
tanulok praktikus okokbol szeretnék a plat-
formhasznalatot egységesiteni, valamint az
is, hogy az oktatasért jellemzden fizetd hall-
gatok (tehat mind a levelezd képzésben tanu-
16k, mind a kiilfoldi hallgaték) magasabb
szintli tanulastamogatast varnanak.

Az online oktatdssal szemben tamasztott
elvarasokhoz kapcsoloddéan komplexebb
statisztikai vizsgalat, explorativ faktoranali-
zis segitségével 3 Uj faktort azonositottunk,
melyek az eredeti 7 valtoz6 variancidjanak
77,0 szazalékat magyardzzak.

Az 1. faktorba harom tényezd tartozik,
mindegyik az online oktatashoz kapcsolo-
dik: a jelenléti és online oktatas mindségi
megegyezOsége, az online tanulas sikeres-
sége, illetve, hogy online oktatas keretében
konnyebb volt tanulni. Mindezek alapjan a
faktort online elégedettségnek neveztiik el.

A 2. faktorba két tényezd tartozik. Az elsé
a tananyag online elérhetdsége, a masodik
pedig a tanorak részletes anyagainak fellel-
hetésége. Ezek alapjan a faktort a tovabbi-
akban elérhetdségnek hivjuk.
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A 3. faktorba szintén két valtozo tartozik. Egyrészt a tanorardl felvett video vissza-
nézésének lehetdsége, masrészt pedig az online vizsgaztatast tamogatd gyakorlofelada-
tok, illetve probavizsgak kérdése. Ennek megfeleléen tanuldstamogatasként utalunk erre
a tovabbiakban (4. tablazat).

4. tablazat. Az online képzésre vonatkozo tapasztalatok rotalt komponens matrixa, EFA

Online Elérhetésé Tanulas-

elégedettség g tamogatas
Tananyag teljesen elérhetd online 0,867
A tandrak részletes anyagai elérhetéek 0.768
voltak online ’
Vissza tudta nézni a tanérakat 0,870
Rendelkezésre allt online gyakorlofeladat, 0.728
probavizsga ’
Az online 6ra mindsége a jelenlétivel megegyezo 0,837
Online is el tudta sajatitani az ismereteket 0,868
Kénnyebb volt online tanulni 0,893

A kovetkezOkben egyutas varianciaanalizis segitségével bemutatjuk, hogy a mintan beliil
megfigyelhetéek-e szignifikans kiilonbségek (1) online elégedettség, (2) elérhetdség és
(3) tanulastamogatas tekintetében.

Megallapithato, hogy a n6k magasabbra értékelték az elsé kettd tényezot, mig a har-
madikat alacsonyabbra. Ez azt jelenti, hogy a ndk kevésbé talalkoztak online tanulas-
tamogatassal, ugyanakkor altalanossagban elégedettebbek az online oktatassal, illetve
a tananyag online elérhetdségével. Elképzelhetd, hogy a harmadik faktor esetében
megfigyelt negativ kiilonbség mogott tanulasmodszertani preferenciak allnak — Hargitai
és munkatarsai (2020) szignifikans nemek kozotti kiilonbséget talaltak a tananyagfajtak
hasznalata szerint: a nék sokkal szivesebben tanultak materialis tananyagbol (jegyzetek,
konyvek, nyomtatott tananyag). Nem zarhato ki, hogy hasonlé preferencia befolyasolja
azt, hogy mennyire tudatosan keresik, észlelik és alkalmazzak a digitalis tanulastamo-
gatasi lehetéségeket — ez azonban csak feltételezés, melynek alaposabb vizsgalata jelen
kutatasunk skopuszan kiviil esik.

Finanszirozasi forma szerint csak az 1-es és a 3-as faktor esetében lathaté szignifikans
kiilonbség az onkoltséges formaban tanulok javara: a képzésért fizetd tanulok elégedet-
tebbek az online oktatassal, és tobb tanulastamogat6 lehetdséggel talalkoztak.

A képzési szintek esetében vegyes a kép. Az online oktatassal valo elégedettség az
MA/MSc, illetve a PhD/DLA képzésben tanuloknal a legmagasabb, legkevésbé a BA/
BSc képzésben részt vevok elégedettek. Ez az eredmény azért kiilonosen fontos, mert
a BA/BSC képzésben tanulok szama az egyetemen kiilondsen magas, igy véleményiik
rendkiviil fontos az oktatas jovébeni alakitdsa szempontjabol. Fontos megjegyezni
ugyanakkor, hogy az ELTE Politolégus Miihely kutatdsdban hasonlé eredmény sziiletett:
az alapképzésben tanulok kevésbé voltak elégedettek az online oktatassal, mint a mester-
vagy doktori képzésben hallgatok (Balazs és mtsai, 2020).

A képzési terliletek szerint az online elégedettségnél kiemelkedden jo az értékelése
a jogi és miiszaki teriileten hallgatoknal, ugyanakkor alacsonyra értékelik az agrar, a
miivészetkdzvetités, illetve a természettudomany teriileten hallgatok. Az elérhetdséghez
kapcsoldoddan kiemelkedden pozitiv a gazdasagtudomanyok, illetve a tarsadalomtu-
domanyok teriiletén hallgaték véleménye, rossznak itélik meg ugyanakkor a jogi és a
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milvészeti teriileten hallgatok. A tanulastamogatast alacsonyra értékelik a jogi képzés,
a pedagogusképzes és a miivészetkdzvetités hallgatoi, mig magasra a természettudo-
many, az informatika, a miiszaki, a sporttudomany és az orvos- és egészségtudomanyi
teriileten tanulok.

A fentiekbdl lathato, hogy a miivészeti teriiletek hallgatéi mindharom faktort ala-
csonyan itélik meg. Majo-Petri és munkatarsai (2021) arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a felsdoktatasi intézményeknek a kari egyenldtlenségeket figyelembe véve kell olyan
stratégiat kidolgozniuk, amely a lehetd legjobban segiti az adott karokon hallgatokat.
A miivészeti teriileten oktatok és tanuldk online oktatds sordn tapasztalt nehézségeit
részletesen targyalja Papp-Danka és Lanszki (2020) is. A sajat eredményeink megerd-
sitik annak sziikségességét, hogy az online oktatast kiillonosen nehezen megéld képzési
teriiletek specifikus tAmogatast kapjanak az intézménytél. Aggodalomra adhat okot,
hogy a pedagogusképzésekben részt vevo hallgatok megitélésiik szerint kevés digitalis
tanulastamogatasi lehetéséggel talalkoztak. Kirschner és munkatarsai (2008) mar joval
a pandémias helyzet el6tt hangstlyozzak, hogy kiemelkedden fontos, hogy a tanar sza-
kos hallgatok képzésiik soran szamos jo gyakorlatot tapasztalhassanak meg a digitalis
eszk6zok tanulési és tanitasi folyamatban betoltott szerepével kapcsolatban, hogy ebben
a tekintetben is felkésziilten 1éphessenek majd palyara. Egy szintén COVID el6tti hazai
kutatas (Dringo-Horvath és Gonda, 2018) megallapitja, hogy a tanarképzésben oktatok
digitaliskompetencia-szintje igen alacsony, ugyanakkor a hirtelen jott kényszerti atallas
hatasait elemz6 tanulméanyban Rausch és Misley (2021) kiemeli, hogy a 2020-as év
mérfoldko a tanarképzés digitalizacids folyamataban, mely meghatarozo az oktatdk és
hallgatok digitalis kompetenciainak fejlédésében.

A jévobeni oktatasi forma preferenciajanak binaris logisztikus regresszio eredményei

Végezetil binaris logisztikus regressziot alkalmaztunk annak feltarasara, hogy az egyes
valtozok mentén miként alakul annak az esélye, hogy a valaszad6 az online oktatast pre-
feralok korébe fog tartozni. A kontrollvaltozok szignifikancia- és exponencialis f-értékei
az 1. fuggelékben lathatéak. A mddszertanban meghatarozott egyenlet futtatasahoz kap-
csolodoan megallapithatd, hogy a modell josaga megfeleld, valamint magas, 55,0%-ban
magyarazza a fiiggd valdszinliségi valtozo alakulasat (5. tablazat).

5. tablazat. A jovébeni oktatasi forma preferencidjanak binaris logisztikus regresszio eredményei

Exp(B) | Szign.

Képzéstapasztalat: Online elégedettség 8,821 | 0,000%**
Képzéstapasztalat: Elérhet6ség 0,935 0,265
Képzéstapasztalat: Tanulastamogatas 1,006 0,917

Platl: Az egyes kurzusok anyagainak elérésére ugyanazt a feliiletet

lehessen hasznalni 0,932 0377
Plat2: A digitalis oktatas soran a kurzusokon valé részvételre ugyanazt a

N g 0,993 0,947
feliiletet lehessen hasznalni
Plat3: Az oktatas soran minden kurzus anyagaihoz ugyanazon a feliileten 0.866 0.123

hozzaférés

Plat4: Az oktatas soran tobb funkcidhoz hozzaférés, még ha tobb

sk3k
kiilonbozd feliiletet sziikséges is hasznalni 0,903 0,030

OnOKktEll: A tananyag teljes egészében elérhetd legyen online 1,405 0,019**
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Exp(B) | Szign.
OnOl,<tE123 Minden tankonyv és szakirodalom is legyen elérhet6 online 0.933 0399
formaban is
OnOKktEI3: Vissza tudjam nézni a tanorakat videon 1,320 | 0,001***
OnOktEl14: A tanorak orai anyagai legyenek elérheték online 1,053 0,739
OI}OktE.IS: 1,\lljanak rendelkezésre online gyakorlofeladatok, 0.929 0,346
proba-vizsgak
Online oktatas problémak: Hallgatoi problémak szama 0,745 | 0,001%**
Online oktatas problémak: Oktatdi problémak szama 1,178 0,020%**
Hosmer Lemeshow p = 0,524; Log likelihood = 2172,083; Cox-Snell-féle R2 = 0,397;
Nagelkerke-féle R = 0,550; Konstans = -3,048; Omnibuszteszt y2 = 1420,023; df = 39
p = 0,000 kezdeti klasszifikacios tabla talalati arany 66,1%; végleges talalati arany 82,7%

*p=0,1 szinten szignifikans
** p = 0,05 szinten szignifikans
*** p=0,01 szinten szignifikans

A regresszios eredmények megerdsitik és kiegészitik a fentebb bemutatott kevésbé
komplex statisztikai eljarasok altal feltartakat. A kontrollvaltozok koziil a kdvetkezd
tényezok szignifikdnsak. A nemek esetében a jovében a ndék 0,805-szeres eséllyel valasz-
tanak az online oktatast a férfiakhoz képest, ami azt jelenti, hogy kisebb eséllyel fognak
ebbe a kategoériaba tartozni. Ez az eredmény sem példa nélkiili magyar kontextusban:
Hargitai és munkatarsai (2020) kutatasa szerint a nék mind tananyagok, mind sajat
jegyzetek vonatkozasaban eldnyben részesitik a materialis tananyagokat az elektronikus
tananyagokkal szemben, valamint tanuldst tdmogat6 internetes anyagokat is kevesebbet
hasznalnak, mint a férfiak. Ezeket az eredményeket mindenképpen tagabb osszefliggések
részeként kell értelmezni, hiszen a felsGoktatas képzési teriiletein nem egyenld a nemek
aranya, igy elképzelhetd, hogy a nemen kiviil mas tényezo, példaul a képzési teriilet is
meghatarozza a preferenciat.

A nem nappali tagozatosok a nappalisokhoz képest nagyobb eséllyel (1,783) tanulna-
nak online, tehat csaknem kétszer annyira valoszinti, hogy ha lehetéségiik nyilna, akkor
a jovoben online oktatast valasztananak. Szintén nagyobb valoszinliséggel tanulnanak
online az 6nkoltséges finanszirozasban (1,394-szeres esély) tanulok az allamilag finan-
szirozott hallgatokhoz képest. Feltételezhetd, hogy a munka mellett tanulok sziikségle-
teinek jobban megfelel az online oktatas (Grajczjar és mtsai, 2021), hiszen a tananyag
abszolvalasa id6ben és térben nem annyira kotott, mint jelenléti oktatas esetében, tehat
konnyebben igazithatd a munkavallalok egyéni igényeihez — a flexibilitds mint a tavok-
tatdsban tanuldk szamara kiemelkedden fontos eldny Fajt és munkatarsai (2021) kutata-
saban is elokerdl.

A képzési szint mentén a BA/BSc szinthez képest a PhD/DLA és a szakiranyu tovabb-
képzéses hallgatok kisebb (rendre 0,381-es és 0,225-es esélyhanyadosok) eséllyel valasz-
tanak a jovében az online oktatast. Elképzelhetd, hogy az ilyen, specifikusabb képzések
esetén a hallgatdk jobban igényelnék a személyes jelenlétet, bar a szakiranyu tovabb-
képzés esetében egy korabbi, Covid eldtt késziilt tanulmany (Dring6-Horvath és Dombi,
2020) szerint a pedagdgus tovabbképzés potencialis résztvevoi a blended (tehat csak
részben online) oktatasi format preferalnak — minél tavolabb laknak a képzés helysziné-
t6l, annal nagyobb online oktatasi arannyal.

Képzési teriilet mentén az orvos- és egészségtudomany teriileten tanuldkhoz képest
kiemelkedéen magasabb (2,194-szeres) eséllyel valasztandk az online tanulast az
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informatikusok, mig a jogi és a mivészeti
teriileten hallgaték szamottevéen kisebb
valdszintiséggel (rendre 0,604-szeres és
0,465-sz0r0s esélyek). Tehat, mig egy infor-
matikus hallgato tobb mint kétszer akkora
eséllyel valasztana a jovében az online
oktatast, mint egy orvostanhallgato, addig
a mivészeti teriileten hallgatok csak fele
akkora eséllyel. Ezek az eredmények is jol
illeszkednek a korabban mar ismertetett hazai
kutatasok tapasztalataihoz (v6. Majo-Petri és
mtsai, 2021; Papp-Danka és Lanszki, 2020).

Az allampolgarsag, az életkor, illetve az
online oktatasban toltott félévek szdma nem
befolyésolja az oktatasi formahoz kapcso-
16d6 preferenciat, tehat a hallgatok jovobeni
preferenciajat sokkal inkabb meghatarozza
nemiik, képzési szintjik és szakjuk, mint
koruk, online oktatasi tapasztalatuk, vagy
az, hogy kiilfoldrol érkeztek-e.

A megvalosult képzés tapasztalataival
kapcsolatos faktorok esetében a varakoza-
soknak megfeleléen az online elégedettség
jelentds mértékben befolyasolja a jovobeni
online oktatasi preferenciat (8,821-szeres
esély), ugyanakkor sem az elérhetdség, sem a
tanulastdmogatas mértéke nem befolyasoljak
azt. Ez azt jelenti, hogy a jo tapasztalatokkal
rendelkezd, online oktatassal alapvetden elé-
gedett hallgatok csaknem kilencszer annyira
valészinti, hogy a jovében online oktatast
valasztananak, mint a kevésbé elégedett
hallgatok. Ez egybecseng a HOOK orszagos
kutatasanak (2020) eredményével: az online
oktatassal elégedett hallgatok nagyobb
aranyban valtanak ki a jovoben kontaktorai-
kat online orakra. A pozitiv tapasztalat tehat
hozzajarul a jovobeni szandékhoz, ugyan-
akkor az elérhetdségi és tanuldstamogatasi
tényezO0k nem befolyasoljak szignifikansan
a jovobeni online oktatds preferenciajat. Ez
leginkabb azt mutathatja, hogy nem az egyes
elemekhez (példaul videdk visszanézheto-

Az online oktatdshoz kapcso-
lodo hallgatoi elvdrdsok esete-
ben dsszetettebb a jévobeni
online oktatds preferencidjdnak
esélye. Két tényezo lett szignifi-
kdns, mindegyik nagyobb esély-
lyel jarul hozzd az online okta-
lds elonyben részesitéséhez: a
teljes tananyag online elérheto-
sége (1,405-szeres esélyhdnya-
dos), illetve a tanordk visz-
szanézhetosége (1,320-szeres
esélyhdnyados) elemek a meg-
hatdrozoak - az ilyen elvdrd-
sokkal jovobe tekinté hallgatok
nagyobb eséllyel vilasztandk
az online oktaltdst, mint azok,
akik szamdra ezek a tényezok
kevésbé fontosak. Igaz, hogy a
koradbbi tapasztalatok esetében
ez a két tényez6 nem volt
szignifikdns, ugyanakkor ez azt
mutatja, hogy a meguvalosult
mértéknél nagyobb szintii elér-
hetdséget szeretnének a hallga-
tok annak érdekében, hogy az
online oktatdst vdlasszdk, tehdt
ezek azok az elemek, amelyekre
érdemes nagyobb hangstilyt
Sfektetni a pozitiv attitiid
kialakitdsa sordn.

sége vagy tananyagok elérése) kothetd pozitiv vagy negativ tapasztalatok a meghataro-

70k, hanem a hallgatok globalis benyomasa.

Az online oktatashoz kapcsolddo hallgatoéi elvarasok esetében Gsszetettebb a jovo-
beni online oktatas preferencidjanak esélye. Két tényezd lett szignifikans, mindegyik
nagyobb eséllyel jarul hozza az online oktatas eldnyben részesitéséhez: a teljes tananyag
online elérhetésége (1,405-szeres esélyhanyados), illetve a tanorak visszanézhetdsége
(1,320-szeres esélyhanyados) elemek a meghatarozoak — az ilyen elvarasokkal jovobe
tekintd hallgatok nagyobb eséllyel valasztanak az online oktatast, mint azok, akik szamara
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ezek a tényezdk kevésbé fontosak. Igaz, hogy a korabbi tapasztalatok esetében ez a két
tényez6 nem volt szignifikans, ugyanakkor ez azt mutatja, hogy a megvalosult mértéknél
nagyobb szintl elérhetdséget szeretnének a hallgatok annak érdekében, hogy az online
oktatast valasszak, tehat ezek azok az elemek, amelyekre érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni a pozitiv attitiid kialakitasa soran. A tananyag online elérhetdsége és a tanorak
visszanézhet6ségének fontossaga felmeriil Fajt és munkatarsai (2021) kutatasaban is,
ahol a hallgatok jelezték, hogy idégazdalkodasi szempontbol tartjak nagyon fontosnak a
teljes tananyag elérhet6ségét, amely az ismétlésben, gyakorlasban is segiti dket, valamint
markans véleményeket fogalmaztak meg az oktatok altal készitett videdkrol is — ezek
alapjan fontos szdmukra a j6 minéségt felvétel, valamint a videdk optimalis hosszisaga.

Végezetiil azt vizsgaltuk, hogy az online oktatashoz kapcsolodo problémak miként
befolyasolhatjak azt, hogy a hallgato a jovében mely oktatasi format valasztana. JoI lat-
hato, hogy mind a hallgatoi, mind az oktatéi oldalon jelentkezd problémak szignifikansan
befolyasoljak az online oktatasi forma valasztasat, ugyanakkor a hatas ellentétes iranyu.
A hallgatéi oldalon alacsonyabb (0,745), mig az oktat6indl magasabb (1,178) esélyha-
nyados lathat6 — tehat azok a hallgatok, akik szamos sajat problémaval néztek szembe az
online oktatas soran, kevésbé valoszinti, hogy a jovOben ezt a format valasztanak, mig
ha a hallgatdok oktatdi problémaval szembesiiltek, az nem csokkentette annak lehet6ségét,
hogy az online oktatast valasszak. Ez azt jelenti, hogy a hallgatoi oldalon az elégtelen
internet, eszkdzhasznalat vagy szoftverismeret negativ attitidhoz vezet, mikdzben az
oktat6i oldalon talalhaté problémak jobban megbocsathatéak vagy elfogadhatoak. Mit
tehet az intézmény ennek a negativ hatdsnak a csokkentése érdekében? Nyilvanvalo,
hogy a hallgatok internetkapcsolata érdemben nem befolyasolhat6 az oktatasi intézmény
altal, ugyanakkor mas kutatasok szerint nem kimondottan jellemzd (pl. Balazs és mtsai,
2020; HOOK, 2020) vagy elenyészd (pl. Majo-Petri és mtsai, 2021) az internetelérési
probléma a hallgatok korében. Fontos megallapitds azonban, hogy a hallgatoi részrol
tapasztalhat6é negativ hozzaallas ellenstlyozhat6 lehet a kiterjedt, mindenki szamara
biztositott online oktatashoz kapcsolodo ismeretek, valamint a hallgatdok digitalis kompe-
tenciainak fejlesztése révén. Ahogyan Rausch és Misley (2021) is hangstlyozza, els6dle-
ges kihivast jelent a megvaltozott tanulasi kornyezethez valoé igazodas: a tanulas-tanitas
megszokott modszerei és eszkdzei nem iiltethetdek at egy az egyben az online tanulasi
kornyezetbe.

Osszefoglalas, az eredmények hasznosithatosiaga

A hallgatoi visszajelzések rendkiviil fontosak a tanulokézpontu hozzaallas intézményi
szinti megvaldsitasaban. Vannak tényezok, amiket az intézmények nem tudnak befo-
lyasolni, ilyen példaul a nemek kozott megfigyelhetd tanuldsmodszertani kiilonbség,
a hallgat6 kora, vagy akar internet-hozzaférésiik. Ugyanakkor kutatdsunk szamos olyan
Osszefiiggésre is felhivja a figyelmet, amelyekre odafigyelve a hallgatok igényei szerint
alakithatjuk képzéseinket, kiilonds tekintettel azok kényszert, vagy akar valasztott online
megvaldsitasara. Osszegzésképpen a tanulmany legfontosabb megallapitasait targyaljuk
Ujra abban a kontextusban, hogy miként hasznosulhatnanak oktatasszervezés terén.
Nagyon fontos eredmény, hogy az életkor vagy az allampolgarsag (magyar vs. kiilfoldi
hallgatok) nem befolyasoljak azt, hogy a jovoben mennyire szeretnének online tanulni a
hallgatok, befolyasolhatjak viszont a képzési teriiletek, valamint az a valtozo-egyiittes,
amit mar a regresszios modell felallitasa elott is egyiittjaronak feltételeztiink: a nem
nappali tagozaton és Onkdltséges finanszirozasi formaban tanulok nagyobb eséllyel
valasztanak az online tanulast. Tobb hazai kutatas is ravilagit arra, hogy a munka mellett
tanul6 hallgatok szamara idedlisabb az online vagy legalabbis részben online oktatas.
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Az eredmények alapul szolgalhatnak intézményiink és mas magyarorszagi képzési cent-
rumok szamara oktatasi portfolidik atgondolasdhoz: megfontolando a levelezo képzések
online atalakitasanak lehetésége, amelyet mint a felsdoktatas egyik siirgetd kérdését Ollé
Janos egy interju-beszélgetés soran mar a jarvanyt megel6zon, 2019 telén is emlitett.

Eredményeink azt is mutatjak, hogy a miiszaki és informatikai teriileteken tanulok
joval nagyobb eséllyel dontenének az online oktatds mellett — ugyancsak oktatasszer-
vezési innovacio lehet ezeken a képzési teriileteken a részleges online oktatasra valo
attérés, amely feltételezhetden 1étezd hallgatoi igényt szolgalna ki.

A miivészeti teriiletek hallgatéi ugyanakkor nagyon kis eséllyel dontenének az online
oktatas mellett — érdemes lenne szakspecifikus vizsgalodas kereteiben, lehetdség szerint
kvalitativ adatokat gyQjtve koriiljarni, hogy mik okozzak a legfébb nehézségeket sza-
mukra, és hogyan lehetne a miivészhallgatok kontextusaban az online tanulast a lehetd
legnagyobb mértékben tamogatni — ennek kiilondsen egy kovetkezd kényszer( atallas
esetén lehet nagyobb jelentdsége.

Intézményi szinten targyaland6 kérdés az oktatdk digitalis kompetenciaja, valamint
digitalis modszertani tuddsuk — szdmos mas hazai kutatdshoz hasonldan ez a kérdéskor
a mi elemzésiinkben is hangsulyos. Mar a 2016-os DOS is megemliti a felsGoktatasban
oktatok digitalis kompetenciai intézményi szintli fejlesztésének sziikségességét. Az
elmult évben tobb magyar felsdoktatasi intézmény is reagalt erre a siirgetd igényre, s
1étrejottek a kiilonbozo digitalis oktatas fejlesztését célzd kdzpontok, munkacsoportok
(1d. M. Pintér és mtsai, 2021). Ezeknek a kdzpontoknak a miikodése kiemelkedden
fontos, hiszen az oktatoknak sziikségiik van arra, hogy igény esetén egy szakértd csapat
segitse kurzusaik elektronikus tanulasi kdrnyezetben torténé megvalosulasat. Tobb ered-
ményilink mutatja, hogy a hallgatok mennyire fontosnak tartottak azt a tamogatast, ame-
lyet a megvaltozott kornyezetben kaptak (tananyagok elérhetdsége, tanulastamogatas),
valamint azt is, hogy oktatoi oldalrél is tapasztaltak problémakat, melyek kikiiszobolése
magasabb szintli elégedettséghez vezethet.

Végezetiil meg kell emliteni jelen kutatds korlatait is. A jelen tanulméany csupan az
adatgyijt6 eszkoz egy részére adott valaszokbol kirajzolodo képet mutatja be, és kimon-
dottan az elmult félévek alatt szerzett tapasztalatok ¢és a jovObeni preferenciak Ossze-
fliggeését vizsgalja. Egy ennyire komplex oktatasi élethelyzetet nagyon nehéz egy-egy
tanulmany keretein beliil atfogbéan elemezni, igy, elsdsorban terjedelmi megfontolasok
miatt bizonyos fokuszokat allapitottunk meg, és a kapott eredményeket kiillonb6z6 tanul-
manyokban ismertetjiik. Az adatgytijtés soran kapott eredményeket (1) az online tanulasi
kornyezetekrdl, (2) a hallgatok eszkdzhasznalatardl és szoftverhasznalati szokasairol,
(3) egyéni tanulasi kornyezetiik atalakulasarol, illetve (4) érzelmeikrél és motivacio-
jukrol négy tovabbi, jelenleg is eldkésziiletben 1€v6 vagy megjelenés alatti tanulmany-
ban mutatjuk be. Az adatgyijt6é eszkoz altalanossagban az online képzésre vonatkozo
tapasztalatokrol kérdezi a hallgatdkat, és nem tesz kiilonbséget eléadas vagy gyakorlati
foglalkozas, szeminarium kozott. Bar ez a distinkci6 relevans, egy csaknem 3000 fos,
az egyetem Osszes karat érinté felmérés keretein beliil nem volt megvalosithato, hogy a
képzésenkeént eltérd aranyt kurzusokrol ennél részletesebben gytijtsiink adatot. Terveink
kozott szerepel egy kvalitativ interjukutatas, amely megfeleld kereteket biztositana a
képzésenként eltérd egyéni tapasztalatok kontextualizalt feltérképezésére, €s kiegészi-
tené az itt bemutatott nagymintas felmérés eredményeit.

Kiemelten fontosnak tartjuk a tovabbi eredmények feldolgozasat, elemzését és koz-
lését. Véleményiink szerint fontos felismerni, hogy a pandémias idészaknak nem csak
negativ, hanem pozitiv hatasai is voltak, melyeket elemezve hallgatdink szamara kedve-
z6bb tanulasi kdrnyezetet alakithatunk ki. Korai volna még azt megitélni, hogy az elmult
félévek hogyan hatarozzak meg a magyarorszagi felsdoktatas jovdjét, de valoszintisithetd,
hogy hatasuk jelent6s lesz (Benedek, 2020). Szamos magyar felsdoktatasi intézményben
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jelenleg is tart az adatgytijtés vagy a korabban gytijtott adatok elemzése — a hallgatoi és
oktatéi vélemények és tapasztalatok atfogd elemzése lehetdséget biztosithat arra, hogy
azonositsuk, mely jo gyakorlatok ,,menthetdek at” a jarvany utani iddszakra, illetve mely
problémak orvosldsa elengedhetetlen. Ugyanakkor az a lehetdség sem kizart, hogy a
hagyomanyos tanulasi kérnyezet korabban nem tapasztalt modon alakul at, és mozdul el
abba az iranyba, amit blended learningnek neveziink. A fent ismertetett kutatas kisérletet
tett arra, hogy hallgatdi vélemények tiikrében azonositsa azokat a tényezdéket, amelyek a
hallgatok preferenciajat befolyasolhatjak.
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Fiiggelék

1. fuggelék: A jovébeni oktatasi forma preferencidjanak binaris logisztikus regresszio
eredményei, teljes futtatas

Exp(B) Szign.
Nem: N6 (Férfi) 0,805 0,085%*
Tagozat: Nem nappali tagozat (Nappali tagozat) 1,783 | 0,011%*
Finanszirozasi forma: Onkdltséges (Allamilag finanszirozott) 1,394 0,050**
Képzési szint: MA/MSc (BA/BSc) 0,719 0,145
Képzési szint: Egységes, osztatlan (BA/BSc) 0,931 0,681
Képzési szint: FOKSZ (BA/BSc) 1,941 | 0,029%*
Képzési szint: PhD/DLA (BA/BSc) 0,381 | 0,003%**
Képzési szint: Szakiranyu tovabbképzés (BA/BSc) 0,225 | 0,001%**
Képzési szint: Egyéb, nem meghatarozott (BA/BSc) 0,000 0,999
Allampolgarsag: Kiilfoldi (Magyar) 0,897 0,596
Képzési teriilet: Agrar (Orvos- és egészségtudomany) 0,947 0,968
Képzési teriilet: Bolcsészettudomanyok (Orvos- és egészségtudomany) 0,788 0,292
Képzési teriilet: Tarsadalomtudomany (Orvos- és egészségtudomany) 0,790 0,497
Képzési teriilet: Informatika (Orvos- és egészségtudomany) 2,194 | 0,004%*%*%*
Képzési teriilet: Jogi (Orvos- és egészségtudomany) 0,604 0,057*
Képzési teriilet: Gazdasagtudomany (Orvos- és egészségtudomany) 1,145 0,520
Képzési teriilet: Miiszaki (Orvos- és egészségtudomany) 1,169 0,526
Képzési teriilet: Pedagdgusképzés (Orvos- és egészségtudomany) 0,765 0,277
Képzési teriilet: Sporttudomany (Orvos- és egészségtudomany) 1,488 0,379
Képzési teriilet: Természettudomany (Orvos- és egészségtudomany) 0,666 0,210
Képzési teriilet: Miivészet (Orvos- ¢és egészségtudomany) 0,465 | 0,027**
Képzési teriilet: Miivészetkozvetités (Orvos- és egészségtudomany) 0,000 0,999
LN Eletkor 1,232 0,538
Online oktatas féléve: 1. félév (3. félév) 1,411 0,299
Online oktatas féléve: 2. félév (3. félév) 1,120 0,323
Képzéstapasztalat: Online elégedettség 8,821 | 0,000%**
Képzéstapasztalat: Elérhetéség 0,935 0,265
Képzéstapasztalat: Tanulastamogatas 1,006 0,917
Plat1: Az egyes kurzusok anyagainak elérésére ugyanazt a feliiletet 0,932 0,377
lehessen hasznalni
Plat2: A digitalis oktatas soran a kurzusokon valo6 részvételre ugyanazt a 0,993 0,947
feliiletet lehessen hasznalni
Plat3: Az oktatas soran minden kurzus anyagaihoz ugyanazon a 0,866 0,123
feliileten hozzaférés
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Exp(B) Szign.
Plat4: Az oktatas soran tobb funkcidohoz hozzaférés, még, ha tobb 0,903 | 0,030**
kiilonbozo feliiletet sziikséges hasznalni
OnOKktEIll: A tananyag teljes egészében elérhetd legyen online 1,405 | 0,019%*
OnOKktEI2: Minden tankdnyv és szakirodalom is legyen elérheté online 0,933 0,399
formaban is
OnOKktEI3: Vissza tudjam nézni a tanorakat videon 1,320 | 0,001%**
OnOKktEl14: A tanérak orai anyagai legyenek elérheték online 1,053 0,739
OnOktEI5: Alljanak rendelkezésre online gyakorlofeladatok, proba- 0,929 0,346
vizsgak
Online oktatas problémak: Hallgatoi problémak szama 0,745 | 0,001%**
Online oktatas problémak: Oktatoi problémak szama 1,178 | 0,020**

A referenciakategoriak az adott tényezdk mogott zardjelben vannak feltiintetve.

Absztrakt

A COVID-19 jarvany gyors terjedése miatt 2020 tavaszan a magyar felsdoktatas egyik naprol a masikra kény-
szeriilt a digitalis munkarendben val6 oktatasra valtani. A hirtelen kialakult helyzet a felsdoktatas minden részt-
vevdjét — hallgatokat, oktatokat, adminisztratorokat, intézményi apparatust — felkésziiletleniil érte. A témaban
jelenleg elérhetd kutatasok eredményei ellentmondasos hallgatoi attitiidokre hivjak fel a figyelmet: Bar sokan
elégedetlenek voltak az online oktatas bizonyos aspektusaival, meghatarozé az a vélemény is, mely szerint a
hallgatok szamara vonzo lehetdségeket is rejt magaban (vo. pl. Asztalos és mtsai, 2021; Fajt és mtsai, 2021;
Grajczjar és mtsai, 2021; HOOK, 2020). Jelen tanulmanyunkban egy atfogd, nagymintis (n = 2999) felmérés
soran gytjtott adatok egy részének elemzésével nem csak arra keressiik a valaszt, hogy mit tapasztaltak a Pécsi
Tudoményegyetem hallgatdi az online oktatas soran, hanem eldre tekintve azt is vizsgaljuk, hogy a hallgatok a
jovében inkabb online, vagy inkabb jelenléti oktatast valasztananak. Logikus regresszios modszerrel azonosit-
juk azokat a valtozokat, amelyek nagy eséllyel befolyasolhatjak a hallgatok jovébeni tanulasi preferencidit. Az
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a képzési teriilet, a tagozat és a finanszirozési forma befolyasolhatjak
azt, hogy a hallgatdok a jovoben milyen eséllyel véalasztandk az online oktatast. A tanulmany intézmények sza-
mara hasznosithato kovetkeztetésekkel és implikaciokkal zarul.
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