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Fekete Tamds! — Porkolab Addam?

! PTE-BTK, Angol Nyelvészeti Tanszék
2 PTE SZESZI, magyartandr és torténelemtandr, fliggetlen nyelvész

Karanténpedagogia
a magyar kozoktatasban —
A digitalis oktatasra torténo
atallas eddigi tapasztalatairol

Jelen tanulmdnyunkban a magyar kozoktatdasban, a digitdlis
dtdllas 2 honapja alatt gytijtétt tapaszialatokrol szeretnénk
szamot adni, melyet a koronavirus vildagjarvany keltett. Ehhez
- a helyzet aktualitdsa miatt — egy intézményi belso kérdoiv
(N = 243), valamint kézépiskolai didkokat és felsooktatdsban
részt vevo hallgatokat érinto, sajdt kérdoives vizsgalatunk
(N = 163) eredményeit elemezziik. A vizsgdlatok dsszesen
400 fot érintettek. A témdban keletkezett mds kutatdsok
megdllapitdsainak dttekintése mellett megosztjuk személyes,
gyakorlo pedagogusokkent szerzett tapasztalatainkat is. Célunk
az, hogy a pedagogustdarsadalom és a szaktudomdny szdmdra
osszegzell és tudomdnyos modszerekkel is aldtamasztott
helyzetelemzést nyuijthassunk.

Bevezetés

melyet a COVID-19 virus okozott. Sajat er6forrasaink, terjedelmi és idébeli korlata-

ink ¢és a kutatas id6érzékenysége miatt mi csupan egy gyorsjelentést szerettiink volna
adni az olvasoknak és a tudomanyos kdzosségnek. Tehat: egy adott pillanatban a kézok-
tatasban kirajzolodo (virus)helyzet latleletének felvételére vallalkozhattunk.

A WHO téjékoztatdja alapjan 2020. majus 06-i allapot szerint a jarvany vildgszerte
eddig 3,5 milli6 COVID-19 fertdzdttet érintett és majdnem 250 ezer halalesetet okozott
(WHO, 2020). Magyarorszagon — a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont adatai szerint — a
2020. majus 06-i allapot szerint 1904 {6 aktiv fertézott (1178 f6 Budapesten, 726 {6 az
orszag tobbi részén), az aldozatok szama 405 6 (320 f6 Budapest, 85 6 vidéken).

Tobb kutatds is megerdsitette, hogy a jarvanyhelyzet terjedésének mérséklésében
hasznos eszkoz a kozosségi vagy tarsas tavolsagtartas (social distancing). A gyermekek
¢s a fiatal felndttek — bar a kutatasok szerint a legtobb esetben, még ha nem is teljes
mértékben, védettek a virustdl — a felndttekhez képest enyhébb lefolyassal esnek at a
fertézésen, esetleg konnyen tiinetmentes hordozoi lehetnek a betegségnek, atterjesztve
ezt az iddsebbekre (Abdulamir és Hafidh, 2020). Ennek keretében a hagyomanyos,
személyes jelenlétet igényld munkavégzési, valamint oktatasi formakat a vilag korma-
nyai visszaszoritottdk. Az UNESCO 2020. majus 09-i adatai szerint 177 orszag teljes
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iskolabezarassal valaszolt a virushelyzetre:! ezzel koriilbeliil 1,3 milliard didkot és hall-
gatot kellett online oktatasba bevonni azonnal vagy nagyon révid idén belil.

A virushelyzet okozta iskolabezaras a magyar kozoktatast is érintette. Magyarorszag
miniszterelnoke 2020. marcius 13-an este jelentette be, hogy 2020. marcius 16-t6l visz-
szavonasig az oktatds digitalis formaban fog zajlani. Az adatfelvétel és adatelemzés
idépontjaban (2020 majusa) ez a sziikségszerii digitalis atvaltas a magyar kozoktatasban
még tartott, s a kormanyzati tajékoztatas szerint a tanév végéig érvényben is marad.

A vilag pedagogusainak tulnyomo tobbségét a digitalis oktatasra valtas — a szakporta-
lok cikkei, valamint személyes tapasztalataink szerint — felkésziiletleniil és kényelmetle-
nil érintette (Basilaia és Kvavadze, 2020; Winter, 2020). A ,,pedagégiai sziikségallapo-
tot” kényszertien, par nap alatt kellett megoldania a pedagdgustarsadalomnak.?

Hogy hogyan is nevezziik el a kozoktatasnak ezt a forradalmi, robbanasszerti atalaku-
lasat? Mivel még nincsen szakirodalmi konszenzus a kérdésben, igy erre csupan bizony-
talanul felelhetiink. A kiilonb6z6 weboldalakon publikalé oktatasi szakemberek és a
témaval foglalkozé portalok tobb mddon is emlegetik: egyesek ,,kényszertavoktatasnak™
(Redmenta — Az intelligens. .., 2020), masok ,,karanténpedagédgianak” (Tolgyessy, 2020),
»digitalis atallasnak™ (Farkas, 2020), vagy egyszerlien és mellékjelentésekté] mentesen
»online tanuldsnak” vagy ,,online iskolaba jarasnak” (Sok didk nem akarna..., 2020).
Angol nyelvteriileten ,,vészhelyzeti tavképzésnek” (emergency eLearning) (Murphy,
2020. 1.), esetleg ,,a felsdoktatas szemeszteren beliili valaszainak™ (intra-period higher
education responses) (Crawford és mtsai, 2020. 1.), valamint ,,online és tavolsagi okta-
tasnak” (online and distance education) (Cornock, 2020. 3.) nevezik.

Fontos megkiilonboztetni és erdteljesen szétvalasztani az amuigy is elterjedt tavokta-
tasi gyakorlatot és a jelenlegi, kényszerilien életre hivott digitalis oktatasi rendet. EIobbi
tervezett, strukturalt, specifikus bemeneti és kimeneti kovetelményekkel rendelkezd
oktatasi forma, némely orszagban kiilonallo oktatasi munkarend. Utobbi erdteljesen ad
hoc jellegli, kényszermegoldasok altal miikddtetett, vészhelyzeti, ideiglenes oktatasi
miikddésmod. Tanulmanyunkban természetesen ezt utobbit vessziik goresd ala.

Szakirodalmi attekintés

Mivel a helyzet aktualitasa és egyedisége miatt még nem lehetett kidolgozni a kdzokta-
tasban hasznalatos protokollokat, valamint csak korlatozott mennyiségti kutatas zajlott
le, igy ismertetésiinket kibdvitettiik a koronavirus hatasara az oktatas teljes spektruma-
ban. Fontos leszdgezni, hogy maga az online technolégia nem garantalja a hatékony
— vagy kellemes — tanulasi ¢lményt, ehhez mindannyiunk: tanarok, diakok, sziilok és az
allam hatékony egyiittmikddésére van sziikség (Vlachopoulos, 2020. 17.).

Cornock (2020. 4.) esszéjében ramutat arra, hogy a mostani kozoktatdsi kihivasokra
harom szintéren kell adekvat valaszokat adni: a tanarok, az oktatasi tartalom és a dia-
kok szempontjabol. A tanarok szempontjabol a technoldgiai, digitalis kommunikacios
képességeket, valamint a pedagogiai kreativitast kellene novelni, hogy a kiilonb6z6
csoportok és egyének megkaphassak az adott helyzethez sziikséges érzelmi és tananyag-
beli tamogatast (Cornock, 2020. 4.). A tananyagok tekintetében annak elkésziiltsége ¢és
a hozzaférhetdsége, valamint az 6nallo tanuldsban nyujtott segitsége (enables individual
self-study) a legfontosabb. A karanténpedagogidban részt vevd didkok szdmara pedig
alapvet6 fontossagu a tanulasi képesség, az dnszabalyozas és a hatasos kommunikacid
adottsaga (Cornock, 2020. 4.).

Vlachopoulos (2020) tanulmanyaban azért, hogy a hagyomanyos, jelenlétre épiild
oktatas és a tavoktatas kozotti hatékonysag-kiilonbséget csokkenteni lehessen, megadja
a legfontosabb sarokpontokat a kdzoktatas szervezéséhez:
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1. Oktataspolitikai szabalyozasok beve-
zetése: tanarok, didakok, valamint a
tarsadalom szamdra egy olyan vilagos
keretrendszert kell 1étrehozni, melyben
szerepet kap az online oktatas.

2. Egyenld hozzaférést kell biztositani
a sziikséges eszk6zokhdz mindenki
szdmara. Az online oktatas soran nem
csupan a szamitogépekhez €s a sziiksé-
ges szoftverekhez kell hozzaférniiik az
oktatas szerepldinek, hanem elvi segit-
ségét is kell kapjanak a modszerekrol.

3. Tovabbképzési lehetéségeket kell biz-
tositani mind az oktatok, mind a didkok
szamara. Lehetdséget kell adni arra,
hogy mindenki konzultalhasson szakér-
tovel a felmeriild kérdéseirdl.

4. Az 1j tanulasi kezdeményezések, otle-
tek folyamatos monitoralasa, értéke-
Iése: a jo gyakorlat elterjesztése, az
otletek szakmai megbeszélése (Vlacho-
poulos, 2020. 17-18.).

Az angol nyelvii szakirodalomban nem példa
nélkiili, hogy a krizispedagogia jol és haté-
konyan miikodik és a valsaghelyzetekbol
nyert tapasztalatokat jo érzékkel épitették be
a hagyomanyos oktatas kereteibe. Zhu és Liu
(2020) tanulméanyukban mar a virushelyze-
tet kovetd, ugynevezett ,,posztdigitalis tanu-
lasi lehetéségek™ és a hagyomanyos oktatas
Osszehangolasat tervezi a koronavirus utan
(Zhu és Liu, 2020. 4.). frasukban pozitiv pél-
daképpen hozzak a pekingi egyetemek koziil
a Beijing Normal University (BNU) prece-
densét, ahol a tervezett 4036 kurzus koziil
végiil 3238 kurzust tudott online meghir-
detni az egyetem. A legtobb elmaradd kur-
zus az orvosképzéshez kapcsolodik: ebben

Az angol nyelvii szakirodalom-
ban nem példa nélkiili, hogy a
krizispedagogia jol és hatéko-
nyan miikddik és a vdlsdaghely-
zetekbol nyert tapasztalatokat

JO érzékkel épitették be a hagyo-

mdmnyos oktatds kereteibe.
Zhu és Liu (2020) tanulmd-
nyukban mdr a virushelyzetet
koveto, tigynevezelt ,poszidigi-
talis tanuldsi lehetdségek” és a
hagyomdmnyos oktatds ésszehan-
goldsdt tervezi a koronavirus
utdan (Zhu és Liu, 2020. 4.).
Irdsukban pozitiv példaképpen
hozzdk a pekingi egyetemek
koziil a Beijing Normal
University (BNU) precedensét,
ahol a tervezett 4036 kurzus
koziil vegril 3238 kurzust tudott
online meghirdetni az egyetem.
A legtébb elmarado kurzus az
orvosképzeéshez kapcsolodik:
ebben a specidlis tanitdsi kor-
nyezetben csupdn jelentos
pénztigyi fejlesztés drdn lehet
online oktatni (Machado és
misai, 2020. 1.).

a specialis tanitasi kdrnyezetben csupan jelentds pénziigyi fejlesztés aran lehet online
oktatni (Machado és mtsai, 2020. 1.). Az oktatas ugyanis nagyrészt csak kiscsoportokban
miikddik, emellett az orvosképzés elengedhetetlen elemei a gyakorlati foglalkozasok,
amelyek megfelelé megtartasat tavoktatasban még extrém anyagi és idoraforditassal sem
lehetne teljes mértékben megoldani. Az orvosképzés masik jellegzetessége, hogy az ana-
tomiaoktatasban sziikség van a kevert tanitasi és tanulasi kdrnyezetre (Franchi, 2020. 2.).

Egyetemi kornyezetben sziiletett mar o6tlet a vallalkozoképzés tovabbfejlesztésehez:
a szakemberek a virushelyzetbdl levont kdvetkeztetései szerint az ilyen tipust képzések
csupan a hagyomanyos és az online modszerek egyiittes alkalmazasaval valhatnak haté-
konnya (Liguori és Winkler, 2020).
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A vizsgalat modszertana

A virushelyzet oktatasi vetiileteivel foglalkozé szakirodalmi feltdrasunk sordn nem
talalkoztunk olyan kutatassal, mely a sziilok, diakok és kollégak véleményét megfo-
galmazna.’ Természetesen a sajat vizsgalatunkat nem tartjuk reprezentativnak, bar az
Osszesen 406 kitolté bevonasaval késziilt kutatasunkat alkalmasnak latjuk a trendek
attekintésére €s az attitidok altalanos monitorozasara.

Kérddives modszerrel attitlidvizsgalatot végeziink (N = 163), probavizsgalatként (pilot
study) felhasznaltuk dr. Tratnyek Magdolna, a PTE SZESZI igazgatojanak iskolai kérdo-
ivét (N = 243), melyet a veszélyhelyzet kezdeti id6szakaban, 2020 marciusanak végén
kiildott ki a sziiloknek, didkoknak és a tanar kollégaknak kitdltésre. A két teszt nagyrészt
egybevag, viszont a probavizsgalat esetében a kérdések szama valaszadd csoportonként
jelentésen kisebb volt, mint a miénk (maximalisan 6 kérdés). A sajat kutatasunkban
— mivel célunk a kiilonb6z6 csoportok elégedettségének dsszehasonlitdsa volt — ugyan-
azokat a nem kifejtds kérdéseket tettiik fel, 0sszesen 13 darabot. Kifejezett célunk volt a
fels6oktatasban érintett hallgatoi csoport elérése is. Ezt a célt nagyrészt teljesiteni tudtuk,
bar a sziil6i és tanari csoportok mintaelemszama elmarad az optimalistol, igy az Oket
érinté eredmények sem tekinthetéek reprezentativnak.

A kérdbivben egyarant kérdeztiink technikai, a tananyaghoz tartoz6 hozzaférési kérdé-
seket és attitlidvizsgalatot is.

Tanulmanyunkban nem volt célunk az egyes korcsoportok és oktatdsi szereplok
Osszevetése, hanem a kozottiik megfigyelheté hasonlosagokra és altalanosan kirajzolddd
trendekre koncentraltunk.

A probavizsgalat jellemzoi

Ahogyan mar irtuk, a kérd6iv magja eredetileg a PTE SZESZI bels6 anyaga volt. Ennek
célja leginkabb a digitalis oktatasba torténé bekapcsolodas nehézségeinek feltarasa és a
visszajelzések Osszegylijtése, rendszerezése volt a tanulok, sziilok, kollégak és az iskol-
avezetés kozott. A kérddivet 2020. marcius 23. és marcius 27. kozott lehetett kitolteni.
A kérdéiv online tipusu volt, a Google Forms segitségével valosult meg. A valaszadok
a szildk, a tanulok és tanarok csoportjabol keriiltek ki. A kérddivek kitoltése anonim
és Onkéntes volt a sziilok és tanulok szamara. A tanarok valaszadasa névvel tortént, a
késébbi problémak konnyebb nyomon kdvetése céljabol.

A kérddivek kiosztasa, eljuttatasa a kollégaknak e-mailben tortént, a tanuloknak, szii-
16knek szintén, illetve az osztalyfénokok a meglévd platformokon keresztiil juttattak el
azokat.

A kitoltott és feldolgozott kérddivek szama Osszesen 243 darab. A kérddivet 128 sziild,
72 tanuld és 43 tanar kolléga toltotte ki.

Lathato tehat, hogy a belsé kérd6iv leginkabb a sziiloket tudta eredményesen elérni,
ezért erre a mintavételi csoportra az eredmények szignifikansabbnak tekinthetdek.

Sajat felmérésiink jellemzoi

Sajat kérdoiviink Osszeallitdsa soran legtobb esetben eredményesen épitettiink az iskolai
kérdéivre. A kérdéseket kibdvitettilk és atfogalmaztuk annak érdekében, hogy a fel-
sOoktatasban is felhasznalhatoak legyenek. Meghagytuk az online kitdlthetd, Google
Forms-os platformot, és a kérd6éivet mi is harom mintavételi csoport szamara terveztiik:
a szllok, tanuldk és tanarok részére. Az el6z6 kérddiv hianyossaganak tekintettlik, hogy
kevesebb hatékonysaggal tudta elérni a didkokat, igy torekedtiink arra, hogy minél tobb
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hallgatot és diakot érhessiink el. Az adatgytijtés 2020. majus 01. és majus 06. kozott
zajlott.

A kérdéivet anonim és személyes adatokat nem gytijtd kérdésekkel toltottiik fel. Az
adatgytijtés tekintetében torekedtiink a teljes randomizalasra: a sajat didkjaink onkéntes
kitoltései mellett kiilonb6zé Facebook-csoportokban is kozzétettilk a kérddiviinket.
A feltett kérdésekre végiil 163 valasz érkezett: 144 didk vagy hallgato, 13 sziild és 6 tanar
kolléga kiildte be valaszait. A kitdlték csoportokba sorolasat az 1. tablazatban lathatjuk.

1. tablazat. A kérdoiviink kitoltoi csoportokba sorolva

Tanulé/hallgaté Sziil6 Tanar Osszesen
Alapfoku oktatas - 9£3 218 1116
Kozépfoka 76 £ 458 15 81 6
oktatas
FelsSoktatés 68 16 - 318 7118
Osszesen 144 16 13 6 6 16 163 f6

A prébavizsgalat és a sajat eredményeink dsszevetése

Informatikai jellemzok vizsgalata

AKkitoltéink legnagyobb része (93,3%-a, azaz
152 £6) vezetékes internet, illetve wifi segit-
ségével hasznalja az internetet, minddssze
6,7% (11 £6) hasznal mobilnetet. A parhu-
zamba allitott probavizsgalat esetében ez a
jelenség alapvetéen megmarad (vezetékes
internet, wifi 94,5%), viszont a mobilinternet
esetében meglepd, hogy a kitdltok 39,7%-a
jelolte meg. Ennek oka a kérdés feltevésé-
nek kutatdsmodszertanaban keresendd: a
probateszt esetében lehetséges volt a kettds
valaszmegjeldlés, mig mi ragaszkodtunk
egyetlen valasz megjeloléséhez.*

A tesztet kitolték haromnegyedének
(74,2%-a, 121 ) sajat eszkdze van, melyet
egyediil hasznal. A kitolt6k mindossze
negyede (25,8%-a, 42 {6) nyilatkozott ugy,
hogy mas csaladtaggal egyiitt hasznalja sza-
mitogépét. Mindezek arra mutatnak, hogy az
altalunk vizsgalt minta esetében a karantén-
pedagdgia egyik meghataroz6 kovetelménye
(a tananyaghoz val6é kdzvetlen hozzaférés)
alapvetden, a legtobb valaszadd esetén meg-
valdsul. A foleg a sziilok altal kitoltott intéz-
ményi ,,probateszt” esetében az egyediili
eszkdzhasznalat aranya 65,8%, mig a meg-
osztott hasznalat aranya a teljes tesztkitoltok
esetében 34,2% volt.
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A leggyakoribb, online digitalis oktatas soran felhasznalt platformok is a vizsgalatunk
részét képezték. Tisztaban vagyunk azzal, hogy szaktudoméanyos szempontbol alapvetd
¢és lényegi kiilonbségek figyelhetéek meg a tavoktatasba bevont eszkozok (pl. e-mail),
forrasok (pl. YouTube), platformok (pl. Google Classroom) kozott. Kutatasunk azonban
nem szakmoddszertani értelemben hasznalja az ,,oktatasi eszkdzok™ terminust, hanem
hétkoznapi értelmében, az oktatasban részt vevok nyelvhasznalatdhoz igazodva, atfogd
gylijtéfogalomként (umbrella term).°

A leggyakrabban felhasznalt oktatasi eszkdzok a sajat felmérésiinkben a Google Class-
room (60,1%), a Zoom (62%) és az e-mail voltak (60,7%). Az eredményeink elemzése
soran arra jutottunk, hogy a felhasznalok elényben részesitik a komplex, tobb funkciot
ellatdo programcsomagokat, illetve a felhasznalas fontos szempontja az egyszeriiség,
konnyi kezelhetOség, esetlegesen az ingyenesség. Az intézményi teszt hasonlo kérdésé-
ben szinte ugyanazok a szoftverek és lehetdségek szereztek kiugro értékeket: a Google
Classroom (58,1%), a Messenger (62,8%) ¢és az e-mail (46,5%). Az 1. és 2. abrakon
mutatjuk be a két vizsgalat résztvevdi altal megjelolt platformok hasznélatuk gyakori-
saga szerinti eloszlasat.

Melyik platformokat hasznélja a digitalis tanulas/tanitas soran?
163 vélasz

Google Classroom
YouTube
Microsoft Teams
Facebook
E-mail

Skype

Discord

Zoom
Redmenta

Prezi

Viber
Telefonhivas
Neo LMS
Egyéb

98 (60,1%)
76 (46,6%)

73 (44,8%)

)
99 (60,7%)

101 (62%)

9 (5,5%)
2 (1,2%)

10 (6,1%)
0 (0%)
32 (19,6%)

0 25 50 75 100 125

1. abra. Az online oktatas soran a leggyakrabban hasznalt eszkézok aranya a felhasznalok kozott
(végsé valtozat)

Melyik platform alkalmazéasa valt be neked leginkabb?

43 vélasz
Google Classroom —25 (58,1%)
YouTube —11 (25,6%)
TEAMS —2 (4,7%)
Massenger —27 (62,8%)
Facebook 12 (27,9%)
Email —20 (46,5%)
Zoom —156 (34,9%)
Skype —1(2.3%)
Discord —2 (4,7%)
Telefon —1(2,3%)
Redmenta, Prezi.com —1(2,3%)
Telefonos konzultacio —1(2,3%)
Viber, telefon —1(2,3%)
Meolms —1(2,3%)
Dircord —1(2,3%)
0 10 20 30

2. abra. Az online oktatds sordn a leggyakrabban hasznalt eszkozok aranya a felhasznadlok kozott
(probavizsgalat)
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A Huawei felmérése a leggyakoribb platformokrol a kovetkezot talalta: ,,A kutatasbol
az is kideriilt, hogy az oktatas terén a legtobbet hasznalt kommunikacids csatorna még
mindig a régen bevalt levelezés. A valaszadok 42,4 szazaléka e-mailen keresztill tartja
egymadssal és oktatoival a kapcsolatot, mig 36,6 szazalékuk a Messengert, 32,8 szazalék a
Google Hangouts vagy Classroom, 29,1 szazalék a Skype-ot, és 27,6 szazalék a Zoom-ot
is hasznalja” (Modzes, 2020).

Attitiidvizsgalat a karanténpedagogiaval kapcsolatban

Kutatdsmodszertanilag fontosnak tartottuk, hogy se pozitiv, se negativ iranyba ne befo-
lyasoljuk a kitoltoket, igy a kérdésfelvetések és a kérddiv megnevezéseiben kovetke-
zetesen az altalunk semlegesebb megnevezésnek tartott ,,digitalis atallas” megnevezést
hasznaltuk.”

A digitalis oktatasba vald bekapcsolodasrol kitoltdink 25,8%-a gondolta azt, hogy
egyaltalan nem volt nehéz; adatkdzldink tobbsége viszont kisebb nehézségekrdl szamolt
be (pontosan 100 6, 61,3%), mig 21 {6, a teljes kit6ltdk 12,9%-a nagy nehézségnek élte
meg az atallast. Mindezen aranyok tiikkr6zddnek az intézményi tesztben is: a kitdlték
22,7%-a egyaltalan nem tartotta problémasnak; mig 64,8%-a csak kisebb, 12,5%-a pedig
nagy nehézségeket tapasztalt a digitalis oktatasra torténd atallas tekintetében.

A kovetkez6 kérdésiink a kovetkezd oktatassal kapcsolatos tevékenységek megitélé-
sével kapcsolatos volt:

— A tananyagok attekinthetdsége, kovethetdsége az intézmény honlapjan.

— A tanarok altal nyujtott timogatas, segitségnyjtas.

— Az intézmény altal nyujtott informaciok tartalma.

— A tarsadalom segitsége a digitalis atallashoz (pl.: ingyenessé tett szotarak, adatba-

zisok, stb.)

Fontos kiilonbség a probateszt és a végzo teszt kozott, hogy felvettiik kiilon kategoriaként
a tarsadalom segitségét is mint vizsgalati kategoriat. Ebben az esetben is megvaltoztat-
tuk, pontosabban altalanosabba tettiik a kategoridkat: az iskola helyett az univerzalisabb
intézmény megnevezést hasznaltuk. A végso valaszok értékelését a 3. abran lathatjuk, a
probatesztek eredményeit pedig a 4. dbra mutatja.

Milyennek itéli az alabbi, oktatassal kapcsolatos tevékenységeket?

I Nagyon rossz M Inkébb rossz Elfogadhato WM Inkabbjo M Nagyon jo
80
60
40
20
0 - " —
A tananyagok attekinthetésége, kévethetésége a... Az intézmény altal nyujtott informacidk tartalma.
A tanarok altal nyujtott tamogatas, segitségnyujtas. A tarsadalom segitsége a digi...

3. abra. A digitalis oktatassal kapcsolatos attitiidvizsgalat eredményei (végsd valtozat)

A probateszt esetében sziiletett eredményeket a 4. abran lathatjuk.
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B MNagyonrossz M Inkabb rossz Elfogadhaté WM Inkabbjo M Nagyon jé
60
40
20
g
A tananyagok Attekinthetdsége, A tanarok altal nydjiatt tamogatas, Az iskolai Altal nyjtott informaciak
kivethetdséas az iskola honlapjan segitséanyujtas tartama

4. abra. A digitalis oktatassal kapcsolatos attitiidvizsgalat eredményei (probavizsgalat)

A kovetkezd kérdés a tanarokkal, oktatokkal torténd kapcsolatfelvételre kérdezett ra az
elmult két hétben. A valaszadok legnagyobb része (54,6%-a, 89 f6) tobbszor is, 9,8%
(16 f6) pedig csupan egyszer vette fel a kapcsolatot sajat vagy gyermeke tanaraival.
8 16 (4,9%-a a valaszadodinknak) sikerteleniil 1épett kapcsolatba a tanaraival. Kieme-
lendd, hogy egyetlen valaszadé sem keriilt olyan helyzetbe, hogy ne tudta volna elérni
az oktatokat, tanarokat példaul elérhetéség hianyaban. A véalaszadok 30,7%-a (50 fonyi
adatkdzl6) nem érezte sziikségét a kapcsolatfelvételnek.

A korabbi, nagyobb mintan elvégzett iskolai felmérés idevagd kérdése csak részben
Osszevethetd az eredményeinkkel. Ennek oka, hogy a sajat kérddéiviinkben jelentsen
egyszerisitettiikk az elutasitdé valaszlehetéségeket, minddssze 1 altalanos indokot és
2 nevesitett elutasitasi okot kezeltiink:

— ,,nem volt ra sziikségem/nem akartam”;

— ,,akartam, de nem tudtam elérni (pl.: mert nincs meg az elérhetdsége)”

— illetve az ,,irtam, de volt vagy van olyan tanar, aki nem valaszol a kérdésekre” opci-

okat kezeltiik a kérd6iviinkben.

Az eredmények tekintetében azonban lathatunk parhuzamokat: a valaszadok 19,4%-a
csupan egyszer, 33,1%-a pedig tobbszor lépett kapcsolatba a tanarokkal. Az iskolai
valaszadok 35,5%-a pedig nem akart kapcsolatfelvételt.

Raékérdeztiink a feladott feladatok mennyiségének megitélésére is. Ehhez otfokozata
Likert-skalat hasznaltunk, ahol 1 jelentése ,,nagyon kevés”, 5 pedig a ,tilzottan sok”
feladatmennyiséget jeloli. Itt érdekes jelenség figyelheté meg: a kitolték véleménye
megvaltozott az atallas elsé hetében késziilt probateszthez képest (a mi kérddiviink
a digitalis atallas 5-6. hetében késziilt). Az eredmények tekintetében (I1d. 3. grafikon) a
legtobb valaszadd a 4. fokozatot jelolte meg, de a valaszadok kozel harmada tulzottan
soknak itélte meg. Osszehasonlitva a probavizsgalat eredményeivel, lathatjuk, hogy
megnovekedtek a szélséértékre adott valaszok, a kdzépértékekre adott valaszmennyisé-
gek pedig kismértékben csokkentek. A sajat tesztliink eredményeit az 5. abran lathatjuk,
a probatesztet kitoltok véleményét a 6. dbra mutatja.
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Milyennek talalja a digitalis oktatas soran adott feladatok mennyiségét? (1 - nagyon kevés, 5-
tulzottan sok)

163 valasz
80
60 64 (39,3%)
49 (30,1%
40 45 (27,6%) O,
20
1(0,6%)
0 |
1 2 3 4 5

5. abra. A digitdlis oktatds sordn kapott feladatmennyiségekkel kapcsolatos attitiidvizsgdlat eredményei
(végsé vizsgalat)

5. Milyennek talélja a tanuléknak adott feladatok mennyiségét?

G0

40

32 (25%) 32 (25%)

£U

0 {0%)

[=]

3 4 5

(]

6. dbra. A digitalis oktatas soran kapott feladatmennyiségekkel kapcsolatos attitiidvizsgalat eredményei
(probavizsgalat)

Kiilon kérdésben tudakoltuk meg a valaszadok preferalt tajékozodasi platformjait is.
A sajat valaszadoink 40,5%-a (66 f6) elényben részesiti a tanar vagy oktatd tajékozta-
tasat, mig sajat bevallasa szerint 48 {6 (29,4%) az intézmény honlapjarol informalodik.
A valaszadoink 20,2%-a (33 £6) a kozvetett modi informacidszerzést tekinti legfon-
tosabb forrasnak (sziilotarsak, kollégak, gyermek elmondasat). Valaszadoink kisebb
aranyban (14 16, 8,6%) valasztottak a médidbdl torténd tudakozodast. 2 6 (1,2%) adat-
koz16 pedig abszolut nem tajékozodik a digitalis oktatas menetérdl. Az intézményi kér-
déivben (melyet legnagyobb szamban sziilok toltéttek ki) a valaszadok talnyomd tobb-
sége (78,1%-a) a ,,gyermekemet kérdezem” opcidt jelolte meg. Masodik legfontosabb
informacioforras az iskola honlapja (49,2%). A szaktanarok (6,3%) és az osztalyfonok
(30,5%) is fontos informacioforrasként szolgalnak a kitdltok szamara. A nem érdeklédok
aranya a probatesztben 2,5%.

A kovetkez6 kérdéscsoportban a digitalis atallashoz nyujtott segitség és tajékoz-
tatas milyenségére kérdeztiink. A valaszadok 65,6%-a (107 f6) Ggy értékelte, hogy
a megkapta a kelld segitséget intézményétdl, tanaraitdl, hogy be tudjon kapcsolddni
a digitalis oktatasba.® A csak részben tajékoztatott kitoltdk ardnya 32,5% (53 f6), a
tajékoztatassal teljesen elégedetlenek szama 3 6 (a teljes kitoltok 1,8%-a). A pro-
bateszt soran az elégedettség aranya 98,6% volt; igaz, joval kisebb tanuldi mintan.
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Legnagyobb kiilonbség a részben tajékoz-
tatottak aranyanak nagyaranyu novekedése:
a probatesztben ez az ardny 8,2%, mig a
végso tesztben 32,5%.

M¢ég nagyobb elégedettségi értéket kap-
tunk (71,8%, 117 f6), amikor az otthoni
tanulds kapcsan a tananyagok hozzaférhe-
téségére kérdeztiink ra.® A technikai segit-
séggel csak részben elégedettek aranya
23,9%, 39 6. A kelld segitség és tdjékoz-
tatas teljes elégtelenségére 7 f6, a kitolték
4,3%-a panaszkodott. A valaszaddk tul-
nyomo tobbsége (93,9%-a, 152 £6) hasznal,
illetve kap offline tananyagokat is (PPT-ket,
videokat, vazlatokat, stb.), minddssze 11 {6
(6,7%) kap, illetve hasznal csak online tan-
anyagokat.

A karanténpedagégia els6 két honapjabol
levonhat6 tanulsagok

A tanmenet és a tanitds valodi menete

A Huawei Technologies Hungary altal készi-
tett felmérés szerint a 400 didk valaszado
55,4%-a az online oktatas eldnyei koziil az
oktatas kotetlenségét (,,pizsamaban is hall-
gathatok eldadasokat™) emelte ki, 44,4%-uk
pedig az ingazas kihagyasat tartja a legjobb-
nak. A megkérdezettek mindossze 5,5%-a
szerette volna visszakapni a hagyomanyos
oktatast. (Mozes, 2020; Sok didk nem
akarna..., 2020)

Logikai szempontbol elvileg, ha a tanulo
képes idejét és figyelmét megfeleldképpen
kontrollalni, a heti tananyag feldolgozottsa-
ganak mennyisége megnovekedhet és annak
atadasa is konnyebbé valhat. A gyakorlat
azonban mast mutat: Mahaye (2020. 8.) a
Dél-afrikai Koztarsasag kozoktatasa eseté-
ben kimutatta, hogy ha az orszagos iskola-
zarlatot majus 6-an feloldottadk volna (ami
nem tortént meg), akkor a tanévre tervezett
ismeretanyag 14%-a veszett volna oda. Tehat

Ktilon keérdésben tudakoltuk
meg a vdlaszadok preferdlt tdje-
kozdddsi platformjait is. A sajct

vdalaszadoink 40,5%-a (66 f6)
elonyben részesiti a tandr vagy
oktato tdjékoztatdsdt, mig sajt
bevalldsa szerint 48 6 (29,4%)
az intézmeény honlapjdrol infor-

mdlodik. A vdlaszadoink
20,2%-a (33 f6) a kézvetett
modui informdcioszerzést
tekinti legfontosabb forrdsnak
(sziilotdarsak, kollégdk, gyermek
elmondodsdt). Vdalaszadoink
kisebb ardanyban (14 f6, 8,6%)
vdlasztottdk a médiabol térténd
tudakozoddst. 2 f6 (1,2%) adat-
koz10 pedig abszoliit nem tdje-
kozodik a digitdlis oktatds
menetérol. Az intézményi kér-
doivben (melyet legnagyobb
szamban sztilok toltottek ki)

a vadlaszadok tiillnyomo tobb-
sége (78,1%-a) a ,gyermekemet
kérdezem” opciot jeldlte meg.
Mdsodik legfontosabb informd-
cioforrds az iskola honlapja
(49,2%). A szaktandrok (6,3%)
és az osztdlyfonok (30,5%) is
Jfontos informdcicforrdsként
szolgdlnak a kitoltok szamdra.
A nem érdeklodok ardnya a
probatesztben 2,5%.

kijelenthetjiik, hogy egy digitalis oktatasra tervszertien nem elkésziilt allam esetében a
tanulok és tanarok legjobb képességeik és szandékaik ellenére nem képesek a tantermi
oktatashoz hasonld hatékonysaggal tanulni és tanitani. A magyar csaladok legtobbje nem
keésziilt fel tudatosan a digitalis oktatasra: teljesen véletlen sziildi intencio eredménye, ha
a tanul6 rendelkezik megfeleld szamitogéppel, kameraval, mikrofonnal vagy elég gyors
internetkapcsolattal. Ezt a Huawei felmérése is megerdsitette: a valaszadok tobb mint
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60%-anak semmilyen eszkozt nem kellett
beszereznie a digitalis oktatdshoz (Mozes,
2020; Sok diak nem akarna..., 2020).

Az oktatashoz idedlis esetben bizonyos
koriilmények egyiittallasa sziikséges: a tanu-
lasi és tanitasi koriilmények a vilag legtobb
iskolajaban legalabb minimalis szinten biz-
tositottak. Az otthoni oktatas esetében ez
sajnos nincsen igy. Csak egy példa a helyzet
illusztralasara: a tanari személyes jelenlétet
most a sziil6i segitség potolja, ami szakmai
szempontbol nem elégséges — féleg a hat-
ranyos helyzetli tanulok esetében. A téma
masik oldalar6l egy olasz maganiskolaban
tanitva, Winter (2020) beszamol a tanari
maganélet és a munkahelyi élet teljes egybe-
csuszasarol, valamint felveti a kérdést, hogy
a diakok digitalis irastudasanak (digital lite-
racy) fejlodése nem tul nagy ar-e a szocialis,
érzelmi képességeik leépiiléséért (a kérdés-
ol 1d. még: Brooks és mtsai, 2020.).

Nem csodalkozhatunk tehat, ha a peda-
gbgiai gyakorlat azt mutatja, hogy az adott
helyzetben a tanulék motivalatlansaga
viszonylag hamar kialakul (példaul: Basilaia
és Kvavadze, 2020. 3.; Blaho, 2020; Brazen-
dale és mtsai, 2017; Brooks és mtsai, 2020;
Winter, 2020). Ennek okait nem tudtuk még
maradéktalanul feltarni, de minden bizony-
nyal koze lehet a minimalis visszajelzéshez
¢és a kevesebb személyes interakciohoz.

Tobb kolléga is felvetette, hogy a karan-
ténpedagogia egyetlen valodi eldnye, hogy
az addig csendben maradok is hallathatjak a
hangjukat, a rendszeres irasbeli visszajelzé-
sek nagyobb hatékonysaggal tudjak a tano-
ran nem beszélok, a verbalis interakciokbol
kimaradok véleményét és valodi képessé-
geit kozvetiteni a tanaroknak — introvertalt
tanuloknak tehat a digitalis oktatas elvileg
nagyobb esélyt biztosit a részvételre. A gya-
korlat viszont azt mutatja, hogy a diakok
¢és a tanarok szamara a karanténpedagogia

T6bb kolléga is felvetette, hogy a
karanténpedagogia egyetlen
valodi elonye, hogy az addig

csendben maradok is hallathat-

Jak a hangjukat, a rendszeres

irdsbeli visszajelzések nagyobb

hatekonysdaggal tudjdk a tano-
rdan nem beszélok, a verbdlis

interakciokbol kimaradok véle-
ményét és valodi képességeit
kozvetiteni a tandroknak -

introvertdlt tanuloknak tehdt a

digitdlis oktatds elvileg nagyobb

esélyt biztosit a részuvételre.

A gyakorlat viszont azt mutatja,
hogy a didkok és a tandrok szd-
mdra a karanténpedagogia
gyakorlati megvaldsitdsa és
mitkddtetése nem vdrt proble-
mdkat okoz.10 Tapasztalataink
azt is mutatjdak, hogy a hallga-
tok orai aktivitdsa elmarad az
éloben megtartott tanordkhoz
vagy szemindriumokhoz képest.
Ennek kivdlto okai k6zétt szere-
pelhetnek technikai probléemdk,
a megfelel6 eszkozok hidnya,
az online oktatdsra haszndlt
platformok hidnyossdgai, vala-
mint a didkok, hallgatok
leterheltsége is.

gyakorlati megvaldsitasa és miikddtetése nem vért problémdkat okoz.'? Tapasztalataink
azt is mutatjak, hogy a hallgatok orai aktivitdsa elmarad az ¢l6ben megtartott tanorakhoz
vagy szeminariumokhoz képest. Ennek kivalté okai kozott szerepelhetnek technikai
problémak, a megfeleld eszk6zok hianya, az online oktatasra hasznalt platformok hia-
nyossagai, valamint a didkok, hallgatok leterheltsége is.

A hullamzo6, de inkabb egyre kisebb hatasfoku teljesitmény, a hamarabb bekdvetkezd
lelki kifaradas, a motivalas hidnyanak lassu lecsapddasa a tanulokban az introvertalt
tanulok esetében is realis nehézségeket okoz, igy ez az elény sem maradéktalan. Hasonlo
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nehézségekrdl szamolnak be a Huawei fel-
mérés adatkozloi is: ,,A megkérdezett tanu-
16k majdnem fele, 48,6 szdzaléka arrdl sza-
molt be, hogy az online oktatas kevésbé koti
le, nehezebben tanulnak a négy fal kozott,
mint az iskolaban, mig 32,8 szazalékuk haté-
konyabbnak érzi magat otthonrol, 18,5 sza-
zalékuk pedig nem érez kiilonbséget az isko-
laban és az otthon eltoltdtt tanulas kozott”
(Sok diak nem akarna..., 2020).

A karanténpedagogia és az informatika

Blah6 (2020) nagyon tjszerti dolgot vet fel
a kozoktatas erdszakos paradigmavaltasa-
rol. Véleménye szerint az internet, majd az
okostelefonok démonizalasa a kozoktatas-
ban az elmult években teljesen ellentétben
all a 2020 tavaszi allapottal, ahol a tanarok
elvarjak az eddig 1ild6zott eszkdzok megfe-
lelé szinvonaltl hasznalatat a didkoktol. Az
idézett szerz6 rdmutat arra is, hogy a digi-
talis oktatas mikddése ,,leginkabb annak
kdszonhetd, hogy egy felhasznaloi szinten
1évo atlag magyar gyerek behatobban ismeri
az IKT eszkozoket, mint az aktiv informati-
katanarok tobbsége” (Blaho, 2020).
Egyetértiink Blahoval abban, hogy a
magyar karanténpedagogia jelenleg erd-
teljesen behatarolt modszertannal és haté-
konysaggal mikodik. Bar tobb kolléga is
foglalkozik az eloregedd tanari garda digi-
talis kompetencidjanak novelésével, de az
valoban nehezebben alkalmazkodik az uj
modszerekhez. Az idésebb munkatarsak két-
kedése is teljesen érthetd: legtobb esetben
nincsenek személyes tapasztalatok, kutata-

Fontos azonban ramutatni
arra a helytelen magatartdsra
is, amit azok a szaktanulmd-
nyok képuiselnek, melyek a did-
kokat egyetlen tipusba soroljdk,
amit mi csak ,belvdrosi dicdk-
nak” neveztink. Fontos dolog-
nak tartjuk, hogy a karanténpe-
dagogidrol szolo szakirodalom
mondjon valami haszndlhatot
a kiilvdrosi, nehéz sorsi didkok
tandrainak is. Csak néhdny pél-
ddt illesztenénk ide, teljesen ter-
mészetesen vessziik, hogy min-
denki tudnd folytatni a sajct
pedagogiai praxisdabol. Milyen
megolddst nyujthatunk, amikor
bizonyos sziilok a kovetkezo
havi internetet sem tudjck kifi-
zetni? Redlis példa az is, amikor
az egyik didk levelet irt, mely-
ben koézélte, hogy elfogyott a
mobilinternetje dprilis 24-én,
igy abban a honapban mdr
nem tud részt venni az ordkon
és feladatot beadni.

sok arrél, hogy mi miikddik és mi mondott csédot mas orszagok kozoktatdsaban. Termé-
szetesen ez sovany vigaszt nyujt, amikor azonnali megoldasok kellenének.

Fontos azonban ramutatni arra a helytelen magatartasra is, amit azok a szaktanulma-
nyok képviselnek, melyek a didkokat egyetlen tipusba soroljak, amit mi csak ,,belvarosi
didknak” neveziink. Fontos dolognak tartjuk, hogy a karanténpedagdgiarél sz616 szakiro-
dalom mondjon valami hasznalhatot a kiilvarosi, nehéz sorsu didkok tanarainak is. Csak
néhany példat illesztenénk ide, teljesen természetesen vessziik, hogy mindenki tudna
folytatni a sajat pedagdgiai praxisabol. Milyen megoldast nyujthatunk, amikor bizonyos
sziilok a kovetkezd havi internetet sem tudjak kifizetni? Realis példa az is, amikor az
egyik diak levelet irt, melyben kozolte, hogy elfogyott a mobilinternetje aprilis 24-én,
igy abban a honapban mar nem tud részt venni az 6rakon és feladatot beadni. Az is —
talan nem csak specialisan magyar — dilemma, amikor a digitalis oktatas masodik heté-
ben sziil6i megkeresés érkezett az alabbi problémakkal kapcsolatban: nincs megfeleld
internetelérés az adott idéintervallumban; a csalad egyetlen szamitogépe meghibasodott;
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a sziil otthonrdl dolgozik, s neki van siir-
gosen sziiksége az eszkozre. Ezek a dolgok
mar tilmutatnak a pedagdégus hataskorén, de
mégis nagy hatdssal vannak a digitalis okta-
tas hatékonysagéra.!!

A karanténpedagogia és
a tanuldsszervezési nehézségek

Szintén fontos probléma-csomodpontot
alkotnak a platformismereti és mddszertani
hianyossagok. Optimalis esetben fontos
lenne a tanari tiirelem ¢€s elfogadas, viszont
a tanarok hasonldképpen terheltek, ugyan-
azok a negativ hatasok érik éket, mint a
diakokat és a sziiloket. Fontos tudatositani,
hogy a problémak hatterében nem feltétle-
niil tanuléi hanyagsag all, hanem a fennallo
problémak jelentés hanyada sokkal inkabb
a teljes oktatasi rendszer rohamtempdju
atallasa miatt (ideértve a hardveres infra-
strukturat, a szoftveres hatteret, az oktatoi
és tanuloi attitiidoket, valamint a tanuloi

A felsdoktatds esetében éuvtize-
des, akut problema a hallgatoi
lemorzsolodds kérdeése, melynek
megolddsdra és okainak feltdrd-
sdra szdmos elképzelés és javas-
lat sziiletett mdr (v6. Miskolczi,
Bdrsony és Kirdly, 2018), azon-
ban valos, gyakorlatban is
beuvdlt megoldcdst sajnos minde-
ziddig nem sikertilt taldlni.

A COVID-19 vildgjarvdannyal
osszeftiggésben, a digitdlis térbe
szoritott és kényszeritelt felsdok-
talds esetében t0bbszorosen
Jfokozodik a lemorzsolodds
veszélye, amely ktilonésen azon
hallgatokat érinti, akik normdl

motivaciot) kialakult hianyossagaira és
nehezen lekovethetd kornyezeti valtoza-
sokra vezethet vissza.

Sok esetben mind a kozoktatasban, mind
pedig a fels6oktatdsban részt vevd didkok-
nak nagyon szoros hataridével (esetenként
hétvégén koran reggel vagy késo este) kell
elkiildeniiik a szdmukra eldirt feladatokat
— amelyek mennyisége sok esetben meg-
haladja a személyes oktatési keretek kozott
kiadottét —, a hatarido elmulasztasa esetén
elégtelen osztalyzat vagy a kurzusteljesités megtagadasanak terhe mellett. Tapasztalata-
ink szerint tobb esetben a tanarok, oktatok rugalmatlansaga is szerepet jatszik a tanulok
oldalardl tapasztalhaté motivaciohianyban, ugyanis eléfordulnak olyan esetek, hogy az
oktatd kollégak csak egy bizonyos megadott platformon fogadjak el az adott feladatot
(példéaul csak az adott oktatasszervezési rendszerbe begépelt feladatmegoldast fogadnak
el, telefonnal lefényképezve mar nem), vagy pedig csak meghatarozott formatumban
(pl. PDF-ben, DOCX-ben).

A masik fontos, megoldandé probléma, hogy a didkok — engedve a csabitasnak — pla-
giumhoz folyamodnak, ami a tanarok szamara természetesen azonnal nyilvanvalo lesz.
Ez a beadandoknal, illetve hazi feladatmegoldasoknal is 1ényegi kérdés, az online vizs-
gak, dolgozatok és zarthelyik esetében pedig hatvanyozottan keriil el6térbe, sok esetben
sulyos kovetkezményeket okoz a tanuld szamara. A tavoktatas egyik legfébb problémaja,
hogy a vizsgak tisztasaganak biztositasa jelenlegi tudasunk szerint sajnos semmilyen
informatikai vagy tavoktatasi rendszerben nem megoldhato.

A felsdoktatas esetében évtizedes, akut probléma a hallgatéi lemorzsolodas kérdése,
melynek megoldasara és okainak feltarasara szamos elképzelés €s javaslat sziiletett
mar (v6. Miskolczi, Barsony és Kiraly, 2018), azonban valés, gyakorlatban is bevalt
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megoldast sajnos mindezidaig nem sikeriilt talalni. A COVID-19 vilagjarvannyal dssze-
fiiggésben, a digitalis térbe szoritott €s kényszeritett felsGoktatas esetében tobbszordsen
fokozodik a lemorzsolodas veszélye, amely kiilondsen azon hallgatokat érinti, akik nor-
mal koriilmények kozott nem esnének ki a koz- vagy felsdoktatasbol, most azonban nem,
vagy csak részben rendelkeznek hozzaféréssel az online oktatashoz sziikséges informa-
tikai infrastruktirahoz. Az OECD 2013-as adatai szerint Magyarorszagon a felsdoktatasi
hallgatok kozel fele nem fejezi be foiskolai vagy egyetemi tanulmanyait (Miskolczi és
mtsai, 2018. 88.), és feltételezéslink szerint ez az arany a kozeljovében a digitalis atal-
las miatt tovabb fog romlani. Valdszintinek latjuk azt is, hogy a nyelvvizsga hianyaban
mindeddig ki nem adott diplomék kiadasat lehetévé tevd intézkedés hatterében lehetsé-
ges motivacioként huzoédhat meg — egyebek kozott — az is, hogy az intézkedéssel ezen
arany ellensulyozasara nyilna némi lehetdség.

Tapasztalataink alapjan a felsGoktatasban altalanosan érzékelhetd tendencia, hogy a
hallgatok koriilbeliil egyharmada latogatja rendszeresen az eldadasokat, az online oktatas
esetében is megfigyelhetd. A szemindriumok latogatottsaga normal kortilmények kozott
koriilbeliil 90% koriil mozog, és az online térben is ehhez hasonldan alakul ez az arany.
Ugyanakkor a virtualisan megtartott foglalkozasok esetében sokkal nehezebbé valik az
o6rai munka ¢és aktivitas nyomon kovetése, ugyanis a hallgatok nagy tobbsége vagy nem
rendelkezik videodeszkozzel, vagy ha rendelkezik is a videdhivashoz sziikséges eszkdz-
zel, nem hasznalja azt.

Ahogy az a kérddives kutatasunkbdl is kideriil, a valaszad6 hallgatok jelentds hanyada
soknak vagy tulzéan soknak érzékeli a rajuk kiszabott feladatok mennyiségét. A hall-
gatok korében gyakran megjelend és visszatérd probléma, hogy az oktatok ugyanazt
a mennyiségili anyagot ugyanolyan formaban és modszerekkel kivanjak feldolgozni és
leadni online, mint a személyes talalkozassal megtartott eléadasok és szeminariumok
keretében. Hallgatoink szobeli kdzlései és visszajelzései, valamint sajat tapasztalataink
alapjan ugy latjuk, hogy az online oktatas aszinkron jellegét sok esetben nem veszik
figyelembe az oktatdk, és hagyomanyos, szinkron oktatasi modszerekkel probaljak meg-
tartani a foglalkozasokat.

Tovabbi nehézségként meriil fel a felsGoktatas digitalis atallasa soran, hogy a hallgatok
nem egy egységes platformon keresztiil érhetik el az 6sszes online ordjukat, hanem az
egyes kurzusok oktatéi maguk dontik el, hogy a szamtalan rendelkezésre all6 szoftver
koziil melyiket hasznaljak. A hallgatok esetében sokszor ez tobbféle platform parhuza-
mos hasznalatat is jelenti, amelyre a sziikre szabott atallasi idékeret nem biztositott meg-
felelo felkésziilési id6t. Ez tovabbi terheket és megoldandd technikai nehézségeket rd
mind a hallgatokra, mind pedig az oktatd kollégakra. Ezen rendszerek hasznalatat, akar
a kdzoktatasrol, akar a felsdoktatasrol legyen sz6, mind a tanuloknak, mind a tanaroknak
meg kellene tanulniuk. Ezen kiviil pedig tovabbi problémaként jelentkezik, hogy egyes
intézmények informatikai hattérrendszere nincsen felkésziilve ilyen mértéki igénybevé-
telre és nagy volumenti, egyszerre jelentkez6 felhasznal6 oldali problémak megoldésara,
ami tovabb neheziti és hatraltatja az optimalis munkavégzést.

Tovabbi kutatasoknak ki kellene terjedniiik példaul annak attekintésére, hogy a digi-
talis oktatas jellemzdi koziil melyik szarmazik a virushelyzetbdl, és mi az, ami mar
meglevd adottsdgként van jelen. Hasonloan érdekes kérdés lenne a kiilonbozé X, Y, Z,
Alfa-generaciok digitalis irastudasanak dsszehasonlitasa ebben a helyzetben, kiterjesztve
a tandrok digitalis kompetencidira és informatikai eszkdzellatottsdgukra.
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Osszegzés

Amint az nem reprezentativ felmérésiinkbdl is lathatd, a kozoktatasban €s a felsokta-
tasban részt vevo diakok, hallgatok, tanuldk, oktatok és kozvetett modon érintett sziilok
tobbségiikben elfogadhatonak vagy annal jobbnak itélik meg a COVID-19 vilagjarvany
miatt bevezetett tavoktatds megvalositasat, a megvalositashoz kothetd tevékenységeket
és a megvalositasban kdzremiikodo személyek munkajat és hozzaallasat. Alapvetden
elmondhat6 az is, hogy a megkérdezettek tobbnyire elégedettek a digitalis atallas meg-
valdsitasaval. Ez az atallas azonban szamos 1j, az oktatas teriiletét érintd problémakdrt
generalt (pl. technikai problémak, az informatikai infrastruktura talterhel6dése, a didkok
¢és a tanarok hianyos platformkezelési ismeretei) és szamos mar meglévo és évtizedek
ota megoldatlan problémakort tovabb stlyosbit (pl. tarsadalmi esélyegyenlétlenségek
ki¢lez6dése, a hatranyos helyzetii didkok leszakadasa, a felsGoktatasban részt vevok
lemorzsolodasa).

A Huawei felmérésbdl kidertilt, hogy a vélaszadok 50,6%-a hasznosnak tartand, ha a
tandrakon nem lenne sziikség minden esetben fizikai jelenlétre (Sok didk nem akarna. ..,
2020). Véleményiink szerint ebben a pedagogusok is partnerek lennének, azonban lat-
nunk kell, hogy jelenleg még a digitalis oktatas Magyarorszagon gyerekcipdben jar.
Abban az esetben, ha ezeket a hidnyossagokat kozosen kikiiszobdlnénk, az altalanos
jellegti digitalis oktatas belathat6 id6n beliil megvaldsulhatna.
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Jegyzetek

! Tgaz, hogy az UNESCO adatai szerint az adott idépontig 5 orszdg mar Gjranyitotta oktatdsi intézményeit.

2 A helyzet abszurditasat jo szemlélteti a kovetkezd példa, melyet egy beszélgetés soran hallottunk egy peda-
gogus kollégatol: ,,Olyan helyzetbe keriiltiink hirtelen, mintha egy fodrasznak azt mondanak pénteken, hogy

hétf6tol hajat csak labbal vaghatsz.”

3 A tanulmany megirasa el6tt keriilt a keziinkbe a Huawei Technologies Hungary altal készitett, hasonlo mod-
szertannal készitett felmérésének (tovabbiakban: Huawei felmérés) eredményismertetdje. Ez a felmérés két
részre bonthato: az egyik része az otthoni irodaban (home office) dolgozdok véleményét kutatja, a masik része
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a digitalis oktatasban érintett didkokat veszi gorcsé ala. Sajnos, magat a felmérés kérdéseit és a szamszer(i
eredményeket nem talaltuk meg, csupan néhany online magazin kozolte az eredmények szazalékos ismerteté-
sét, igy nekiink is erre kellett timaszkodnunk.

4Utélagos elemzésiink sordn arra jutottunk, hogy ez nem volt szerencsés vélasztas, alternativaként lehetett
volna finomitani a kérdésfeltevést is: ,,Milyen internet segitségével tolti ki ezt a tesztet?”” Esetleg: ,,Milyen
internetelérés segitségével kapcsolodik be a digitalis oktatasba?”

3 Kutatdsmodszertani megjegyzés: a valaszlehetdségek kozé kellett volna iktatni tSbb, azonnali iizenetkiildd
alkalmazast is (pl. Messenger). Fontosnak tartottuk volna az ,,egyéb” kategoria kibontasat is, ehhez azonban fel
kellett volna adni kérdéiviink legnagyobb elonyét, a kifejtés kérdések hianyat: ezért végiil errél lemondtunk.

6 A tanulmany jellegébdl fakadoan a digitélis oktatasban felhasznalt eszkdzok jellemzésére (pl.: felhasznalasuk
komplexitasara és alkalmazhatdsagi koriilményeik tisztazasara) sem keriilt sor, mivel az a terjedelmi korla-
tokat szétfeszitené.

7 A szakirodalom maga is megerdsiti, hogy a kérdésfeltevéssel a valaszadok attitiidjét befolyasolni lehet (pél-
daul: Holmes, 2002. 15.; Merkovity, 2014. 146.; Olaniran és Akorede, 2018; Resan, 2011).

8 Legjobb szandékaink és szakmai elékészitésiink ellenére az elégedettséget vizsgald kérdésekre adott ered-
mények a kitolték szamanak szignifikans novelésével sem lehetnének teljes mértékben reprezentativnak
tekinthetdk, hiszen a szegényebb sorst, a digitalis oktatasba nehezen vagy sehogy sem bekapcsolodo diakok
és szlilok véleményének megismerésére ilyen modszertannak nem nyilik lehetdség.

9 Erdekes jelenséget lathatunk a probateszt soran ennél a kérdésnél: az elégedettség aranya kismértékben,
91,8%-ra csokkent.

10 Sajat pedagdgusi tapasztalataim szerint az oktatasbol onhibajabol vagy 6nhibajan kiviil kiesett tanulok aranya
évfolyamonként 10-15%. Ezeket a didkokat tobbszori felszolitasra sem lehet elérni, feladatokat vagy dolgo-
zatokat nem vagy alig toltenek ki.

' Nagyon érdekes lenne tanulmanyunkat a karanténpedagdgiai ezen aspektuséra is kiterjeszteni, azonban erre
sajnos tobb okbdl sem tehetiink kisérletet. Egyrészt sajnos ,,meg volt kotve a keziink™ a tekintetben, hogy egy
korabban, nem éltalunk elvégezett probatanulmany alapjan épitettiik fel a sajat kutatasunkat, és sajnos a kiin-
dulasként szolgald vizsgalat nem vette figyelembe a kozépiskolai tanulok hatterét. Masodsorban mar a kutatas
eleje Ota egyetértettiink abban, hogy a kit6ltészam novelése érdekében a mélyebb és személyesebb adatok gytij-
tésétdl eltekintlink. Ha erre a kérdésre is kitértiink volna, sajnos a tanulmanyunk fokuszkérdése veszitett volna
a hangsulyossagabol. Végiil — mivel nagyon hangsutlyosan képviseltiik a kitdltok szamara a teljes anonimitast
(mivel foképpen kiskortuak voltak érintve a vizsgalatban) —, igy semmiféle demogréfiai, személyes adatokat
nem kértiink t6liik. Ennek potlasa utolagosan nehéz, ha nem lehetetlen feladatnak bizonyulna.

Absztrakt

Jelen tanulméanyunkban a magyar kozoktatasban, a digitalis atallas 2 honapja alatt gyiijtott tapasztalatokrol
szeretnénk szamot adni, melyet a koronavirus-vilagjarvany keltett. Ehhez — a helyzet aktualitdsa miatt — egy
intézményi belsé kérddiv (N = 243), valamint kozépiskolai didkokat és felsdoktatasban részt vevd hallgatod-
kat érint6, sajat kérdéives vizsgalatunk (N = 163) eredményeit elemezziik. A vizsgalatok Osszesen 406 fot
érintettek. A témaban keletkezett mas kutatasok megallapitasainak attekintése mellett megosztjuk személyes,
gyakorlo pedagogusokként szerzett tapasztalatainkat is. Célunk az, hogy a pedagoégustarsadalom ¢és a szak-
tudomény szamara Osszegzett és tudomanyos modszerekkel is alatdmasztott helyzetelemzést nyuajthassunk.
Tanulméanyunkban nem volt célunk az egyes korcsoportok és oktatasi szereplok dsszevetése, hanem a kozottiik
megfigyelhetd hasonlosagokra és altalanosan kirajzoldédo trendekre koncentraltunk.
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