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»Majd irj ram Fészen,
és megdumaljuk...”

Tanar—diak kommunikacio a Facebookon,
az iskolai kapcsolat online kiterjeszthetoségének
lehetoségei és kockazatai

I resz

A nemzetkozi szakirodalomban (és kisebb mertekben a hazai
kutatdsokban is) kiemelt figyelem alakult ki az elmuilt mdsfel
évtizedben a web 2.0 és kiiléndsen a kozosségi oldalak pedagogiai
lehetoségei, az infokommunikdcios eszkdzok és a megudltozo
tandrszerepek dsszefiiggései irdnt. Ezek a kutatdsok elsésorban
(a hazaiak kizdrolag) az oktatds dtalakuldsdra, a web 2.0
tuddskoézvetitoi funkciora fokuszdlnak (Redecker, 2009; Woo és
Reeves, 2007; McLoughlin és Lee, 2008; Dabbagh és Kitsantas, 2012,
Dauwley, 2009; Bobish, 2011, Rudd és mtsai, 2006, Kdrpdti, 2004).
Nem csak az oktatds folyamata tehet6é azonban a kutatds tdargyduvd,
s néhdny munka erejéig a pedagogiai szakirodalomra is hatottak
azon szociologiai kutatdasok, melyek a web 2.0 haszndlata és a
Jfelhaszndlok identitdsdnak, szerepeinek osszefiiggésérol szolnak
(Hew, 2011; Mazer és misai, 2007, 2009).

Bevezetés

Sajat tanari tevékenységem sordn azt tapasztaltam, hogy az iskolai helyzetekben
kibontakozo6 tanar—didk kapcsolat lehetdségei jelentésen bdviilhetnek az iskolan
kiviili terepeken (kiillondsen a kdzosségi oldalakon) 1étrejové tanar—diak interakcidok
soran. Kibdviil a tanar-osztaly, és kiilondsen bizonyos didkok és a tanar kozotti kap-
csolat funkcioiban, lehetséges céljaiban és a résztvevok szereplehetdségeiben, amely
(kiilondsen a tanar részérdl) egy Osszetett ,,patchwork-identitashoz” vezethet (Preuss-
Lausitz, 1997).

Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy tanar és didk a Facebookon hogyan
mutatja meg kiilonb6z6 ,,arcait” egy tanar—diak kapcsolatban, s a kiilonboz6 tanar—diak
kommunikaciés aktusok mely oktatasi—nevelési (vagy mas) célokra iranyulnak, illetve
hogyan egészitik ki egymast, vagy éppen milyen problémak meriilhetnek fel ezek kon-
zisztenciaja kapcsan.

Egy kutatas két aspektusa
Kutatasom célja tehat, hogy feltarjam, hogy a tanar—didk viszonyt hogyan alakitja a
Facebookon (is) zajlé kapcsolatuk, kommunikaciojuk, s mindez milyen hatassal van az

oktatasi—nevelési folyamatokra. Kutatdsom targya tehat kettds: kérdéseim vonatkoznak
egyrészt a tanar—diak viszonyra, masrészt tanar és didk Facebook-hasznalatara.
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A tanar—diak viszony alakulasat els6sorban a kapcsolatukban megjelend és formalodo
szerepek meghatarozasaval probaltam megragadni. Az errdl valdo gondolkodas lehe-
tdségeit és kutatdsom erre vonatkozd eredményeit egy masik cikkemben publikaltam
(Sarospataki, 2018).

Ebben az irasban elsésorban arra fokuszalok, hogy a Facebook milyen hatassal van
tanar és diak kozt kibontakozo helyzetekre és a pedagdgiai folyamatra, hogyan miikodik
a Facebook az oktatas—nevelés sajatos kommunikacios terepeként. Megprobalok fényt
deriteni arra, hogy milyen tanar—didk kommunikacios aktusok jellemzoék a kdzosségi
haléra (ezek koziil is elsdsorban a szokvanyostol eltérd helyzetekre fokuszalok), s ezek
hogyan egészithetik ki, vagy éppen hogyan keriilhetnek ellentmondasba az osztalytermi
vagy mas valos térben megvalosulo tanar—diak interakciokkal.

Mit tudunk a pedagogia és a Facebook kapcsolatarol?

Mint mar a bevezetében emlitettem, az online pedagogia lehetdségeirdl szol6 munkak
elsdsorban modszertani vonatkozastiak. A Facebookot és mas kozdsségi oldalakat az
oktatds ) kdzegeként mutatjak be. Bar a Facebook hasznalata és a diakok tanulas iranti
elkotelezettsége kozotti 0sszefiiggés nem egyértelmii, mivel esett6l fliggden segitheti,
vagy gatolhatja is a tanulast (Junco, 2012), a k6z6sségi oldalak szamos lehetdséget biz-
tositanak tanar és didk szamara. A nemzetk6zi szakirodalom ravilagit arra, hogy az online
tanulds lehetdvé teszi a tanulds tanuldsat és a kollaborativ tanulést, teret ad az egyéni
tanulasi utak kibontakozasanak (Redecker, 2009), az ismeretek kozos tudaskonstrukcid
eredményeként jelennek meg (Woo és Reeves, 2007). A személyes tanulds és a tanar
személyes visszajelzései nagyban hozzajarulhatnak a tanuldsi motivacio ndvekedéséhez
(Dabbagh ¢és Kitsantas, 2012). Dawley (2009) az online tanulas egyik f6 elonyeként
mutatja be az informacidk dramlasanak halézatosodasat, melynek sordn a tanulasi folya-
mat eldrehaladasanak feleldssége megoszlik (Bobish, 2011), nem kizardlag a tanart
terheli, hanem mas résztvevok is kulcsszereplové valhatnak, a didkoknak is fejléddhet
sajat tanulasuk megszervezésének képessége. Mas széval a didkok oktatasi folyamat-
ban érvényesiil6 empowermentje valésulhat meg a Facebookon torténd tanulas altal
(McLoughlin és Lee, 2008). Ehhez kapcsolodva a Facebook és az oktatas dsszefliggéseit
targyalo irasok sokszor a tanari szerep atalakuldsaként ragadjak meg a Facebook jszerti
tudaskozvetitd lehetdségeit (Rudd és mtsai., 2006; Karpati, 2004). Tanari szereprdl ilyen-
kor (kissé lesziikitd mddon) abban az értelemben beszélnek, hogy a tanar milyen modon,
mely pozicidban vesz részt a tanulasi folyamat alakitasaban.

Bar a fent attekintett irasokbol kiolvashatd, hogy nem pusztan a tanulasi folyamat
valtozasarol beszélhetiink, hanem a tanar—diak kapcsolat, és az abban megjelend szere-
pek atalakulasaval is szamolhatunk, ennek részleteivel kevésbé foglalkozik a pedagogiai
szakirodalom. A szocioldgia (és a pszicholdgia) Gjabb eredményei azonban ezekre az
alapvetdbb jelenségekre iranyitjak a figyelmiinket. Wilson és mtsai. (2012) dsszefoglald
irasaban szamba veszi a Facebook hasznalataval kapcsolatos kutatasokat, s ezek alapjan
a kovetkezo f6 kérdések, témak rajzolodnak ki:

— ki, miért és hogyan hasznalja a Facebookot?

— énbemutatas, identitas

— hogyan hat a Facebook a személyes kapcsolatokra, a kdzdsségekre?

— a hasznalat kockazatai, személyes tartalmak

E kérdéseket, témakat a szakirodalom egyelére nem targyalja bévebben pedagogiai kont-
extusban. Ahogy Wilson és munkatarsai (2012) is irjak, a kutatasok a fentiek koziil pl. a
harmadik kérdést szamos kozegben, viszonylatban vizsgaljak (t6bbek kdzott orvos—paci-
ens, lizleti kapcsolatok stb.) a tanar—didk kapcsolatot azonban nem emlitik példaik kdzott.
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Vannak olyan tagabb kontextusti munkak, melyek érintdlegesen foglalkoznak a fent
ismertetett négy kérdésbol az elsdvel, valamint a negyedikkel is. Az elsdre lehet példa
Junco (2012) mar idézett irasa, mely (bar elsésorban a tanuldsi folyamatrdl szol) azt
emeli, ki, hogy (ugyan elénye ¢és hatranya is lehet a didkok életében, pszichoszocialis
fejlodésében a Facebook hasznalatanak) a tanar nem zarkozhat el a Facebook haszna-
latatol, valamelyest be kell vonddnia ebbe a kozegbe, hogy jobban megértse a didkok
gondolkodasmodjat, viselkedését. A negyedik kérdéssel (a Facebook hasznalatanak
kockazataval) foglalkozik érintdlegesen Lannart ¢s Szekszardi (2015) tdgabb kontextusu
irasa. Eredményeik szerint, a pedagdgusok is valamelyest, de (ami az altaluk kiemelt
eredmény) a sziilok azoknal sokkal inkdbb kockazatosnak tartjak, ha a tanar a Face-
bookon 1ép kapcsolatba a diakokkal.

A fenti kérdések, témak koziil azonban elsésorban a masodik az, amellyel valame-
lyest foglalkozik az iskolapszichologia (pl. Tokos, 2006) és a pedagodgia. Hogy a tobbi
kérdés nem fokuszalt a pedagogidban, azt Hew (2011) dsszefoglald irdsa is tiikrozi:
az altala attekintett munkdk nagy része a Facebook ¢s a tudaskozvetités kapcsolatat
vizsgélja kiilonbdz6 modokon, ezeken kiviil (csak) a tanar énbemutatasa és hitelessége
kozti 6sszefiiggés vizsgalatardl szolo irasokat talalhatunk. Utdbbiakat példazzak Mazer
és munkatarsai (2007, 2009) munkai. Eredményeik szerint (szemben Junco [2012]
meglatasaval) nem kulcsfontossagu, hogy a tanar hasznalja-e a Facebookot, hanem a
lényeg az, hogy amit a Facebookon latnak a tanarrol a didkok, konzisztens-e azzal, amit
az iskoldban tapasztalnak. Ugyanakkor a tanar jelenléte a Facebookon, az online térben
megvalosuld énbemutatasa novelheti hitelességét, annak esélyét, hogy a didkok azono-
sulni tudnak vele, ezaltal olyan klimat teremt az iskolaban, amelyben a tanulok bevono-
dottabbak, motivaltabbak, s igy a tanulas is hatékonyabb.

Lathato tehat hogy a nevelés, a tanar—diak viszony és a Facebook kapcsolatarol szolo
munkak elsdsorban a tanar Facebookon vald (puszta) jelenléte és az iskolai helyzetek
kozti 0sszefiiggést vizsgaljak, azt is elsdsorban az oktatds hatékonysaganak tiikkrében.
Nem nagyon taldlunk olyan kutatast, amely részletekbe menden értelmezné a tanar—didk
kapcsolatok Facebookon zajlo alakulasat, az ottani kommunikaciot. Ebben kivan hiany-
potlo lenni ez az iras.

A Kkutatas ismertetése
A kutatds modszertana: a self-study

Kutatasi metodologianak a hazai kutatasi térben még elég ritka self-studyt valasztottam
(LaBoskey, 2004; Lassonde és mtsai, 2009), tehat sajat tanari gyakorlatom epizodjait
tettem kutatds targyava a Facebookon sziiletett szovegek elemzése és az ezek alapjan
megtervezett interjuk keretében. Tény, hogy a mddszertani valasztast a kutatashoz ren-
delkezésre allo (szegényes) eréforrasaim is motivaltak, azonban gy gondolom, hogy
a self-study nem csak praktikus, hanem kifejezetten relevans is a kutatasi kérdéseim
megvalaszolasara.

A 16 ellenvetés e mddszertannal szemben az a (részben jogos) vad lehet, hogy egy-
részt, a sajat praxisom sziik korében folyd kutatas nem altaldnosithatd a sz6 szorosabb
értelmében, tehat a szo klasszikus értelmében nem reprezentativ, masrészt, az, hogy
egyszerre kutatoja és résztvevdje is vagyok az elemzett eseteknek, szoges ellentétben all
a tudomanyos kdzgondolkodasban meggydkeresedett ,kiviilalld kutatd” képével (illu-
zidjaval), tehat kutatdsom nem valid és nem reliabilis (e szavak hagyomanyos értelmé-
ben). Ezekre a problémafelvetésekre mar a magyar nyelvii szakirodalomban is talalunk
valaszokat (Mészaros, 2014. 42.; 2017), de roviden én most csak két dolgot emelnék ki.
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Egyrészt tigy vélem, hogy az ebben az irasban megfogalmazott gondolatok, de még
a konkrét esetek is sok olyan tanulsdgot hordoznak magukban, melyhez mas kutatok és
pedagdgusok kapcsolddni tudnak, igy ebben az értelemben beszélhetiink e kutatas alta-
lanosithatésagardl. Az eredmények bemutatasaban igyekszem szétvalasztani azt, hogy
melyek azok, amelyek els6sorban az én tanari gyakorlatom sziikebb kontextusaban érvé-
nyesek, és melyek azok, amelyek barmely tanari gyakorlat esetében relevansak.

Masrészt, bar a kutatas érvényességét bizonyos szempontbol tényleg veszélyezteti
az én elfogult nézépontom, ugyanakkor viszont: nincs, aki mélyebben belelatna a kuta-
tott folyamatokba, mint én. Az elemzett szovegek kontextusuk nélkiil szinte értelmez-
hetetlenek lennének egy kiilsé nézdpontu elemzd szdmara, illetve sok esetben olyan
értelmezéseket is sugallananak, amelyek a kontextus ismeretében nem relevansak.
Kihangsulyoznam, hogy ezzel nem azt allitom, hogy a kutatott interakcioknak egyféle
érvényes értelmezése van, és annak én vagyok birtokdban. En is tobbféle értelmezést
igyekszem talalni egy-egy helyzetre, a hermeneutikai megismerés korkords haladasi
modjaval, a szereplok megszodlaltatasaval, az értelmezéseim megvitatom mas kuta-
tokkal stb. és pont azzal ndvelem a kutatdsom érvényességét, hogy ezeket az értel-
mezéseket egymas mellé helyezem, Gsszevetem, egyszerre tartom érvényesnek. Ezzel
az irast a narrativ kutatasok szemléletmddjahoz kozelitem (Andrews és mtsai, 2013;
Huber és mtsai, 2013; Dhunpath, 2000), mégha nem is ezt a latasmoddot érvényesitem
elsésorban.

Itt ejtenék szot nagyon roviden a modszertan etikai kérdéseirdl is. Mint azt az e kuta-
tashoz kapcsolddd masik irdasomban is megemlitem (Sarospataki, 2018), megfontolasra
érdemes etikai kockazatot jelent a kutatasi terep (Facebook) és a self-study modszertana
is (Piacenti és mtsai, 2014). Egyrészt a résztvevok a kutatott tartalmakat az iskolai, vagy
akar a személyes kommunikacié keretében hoztak 1étre, nem kutatasi anyagnak szantak.
Masrészt, mivel szerzo és résztvevo is vagyok egyben, ezért viszonylag kdnnyebb beazo-
nositani a résztvevoket. Tovabba probléma lehet a tanar és a kutatoi szerep Osszeegyezte-
tése, kiilondsen, hogy a résztvevok, amennyiben olvassak a munkamat, az hatassal lehet
tanari munkam pedagégiai folyamataira, egy-egy esetleges félreértelmezés miatt akar
kifejezetten rossz iranyba mozditva kapcsolatunkat.

Ezeket a problémakat a résztvevok (és kiskortak esetén sziileik) alapos tajékoztatasa-
val (és irasos beleegyezésével) eloztem meg. Mélyebben szinte csak olyan didkokat von-
tam be a kutatasba, akik az elemzés, interjuztatas idejében mar nagykortak voltak, tehat
a kutatds egyes részlépései sordn is maguk tudtak feleldsséget vallalni a részvételiikkel
kapcsolatos dontésekben. Ezt az irast is részben etikai megfontolasok alapjan alakitot-
tam: nem elemzem a kapcsolatok teljes torténetének egészét egyik diakkal kapcsolatban
sem, az egymashoz kapcsolodd szdvegeket kiilon esetekként mutatom be, és olyan
szovegrészleteket valasztottam példanak, amelyekben a beazonosithatdsag lehetdsége
viszonylag kisebb.

A kutatas kériilményei és a Facebookon valo jelenlétem értelmezése

Mivel sajat tanari gyakorlatomat kutatom, az alabbiakban roviden dsszefoglalom, hogy
milyen kontextus jellemz6 (a Facebookon zajlo) tanari tevékenységemre. Egy Budapest
kornyéki négy, illetve 6t évfolyamos allami gimnaziumban tanitok. Az iskolanak koze-
pes-jo tanulmanyi eredményei vannak orszagos viszonylatban, a térségben a ,,jobb isko-
lak” kozt tartjak szamon. B6 6tszaz f6s diaksaga nagyrészt a jobb modu kozéposztalybol
keriil ki, kisebb részt a térség periféridjan talalhatd szegényebb telepiilésekrdl vagy egy
budapesti lakoteleprdl szarmaznak.

Ez az elsé munkahelyem, ahol diplomaszerzést kovetden rogton elhelyezkedtem,
negyedik éve tanitok itt, fiatal, harminc év alatti palyakezddként. Masodik éve vagyok
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osztalyfonok €s tovabbi 11 osztalyt tanitottam biologiara, kémiara vagy magyarra, tehat
koriilbeliil 350 diakkal kertiltem kapcsolatba tanorak keretében.

Részben a kutatas kontextusaként fogalmazhaté meg, részben azonban mar a kutatasi
kérdések koriiljarasara, a helyzet elemzésére is lehetdséget teremt a Facebookon vald jelen-
létem pontos leirasa. Amikor a palyara keriiltem, 1étrehoztam egy kiilon Facebook-fidkot
»Sarospataki BarnaBa” néven. (Ez a ,keresztnév” végiil ragadvanynevemmé is valt, az
iskolaban [!] is a legtobb diak igy hiv — szemben azzal, hogy a tobbi tanart a hivatalos meg-
szo6litassal illetik [!].) Ezen a profilon keresztiil tartom a kapcsolatot a didkokkal. Célom
ezzel az volt, hogy a magéanéletemet és a munkat ilyen modon szétvalasszam, azonban ez
az elhatdrolas (mar akkor is) tobb szempontbol csupan szimbolikus, jelzésértéki (volt),
valamint e hatar az évek soran egyre elmosodottabba valt, mint az az alabbiakbdl is latszik:

— A maganéleti Facebook-oldalam is teljesen nyilvanos. A didkok szamara hozzafér-
hetdek tehat az ott megjelenitett tartalmak. Az, hogy ez nem csak elvi lehetdség,
hanem tobben latogattak is ezt az oldalt, az mar az els6 évek soran is kideriilt, tobb
olyan dologra kérdeztek ra pl. a multammal kapcsolatban, amelyrdl a toredékes
informacidkat a ,,privat” Facebookomrdl szerezték. (Erre éppen abbol a megfonto-
lasbol adok lehetGséget, amelyet az elméleti attekintésben is emlitettem: az énbe-
mutatas és hitelesség 0sszefiiggésével kapcsolatban.) Ez az atjarhatosag tovabb nott,
amikor létrejott egy olyan Facebook-csoport, ahova tanarokrol készitett mémeket
tesznek fel a didkok. Ezen az oldalon (ujraértelmezett moédon) meg is jelentek a
masik Facebookomrol szarmaz6 tartalmak.

— A tandri Facebook-oldalamon régton az elsdé bejegyzésben arra buzditom a tanulo-
kat, hogy osszanak meg velem barmilyen, a tanulashoz nem kapcsolodo tartalmakat.
Ezzel, bar viszonylag formalisan, de kijeloltem egy szélesebb keretét a tanari Face-
book-profilom funkcidinak, melynek soran hangsulyossa tettem, hogy nem pusztan
a szorosabb értelemben vett tandri szerepemben kivanok jelen lenni ezzel a profillal
az online térben.

— Néhany volt tanitvanyommal ismerdsok lettiink érettségi utan a masik Facebooko-
mon is. (Ezt adott esetben a tobbi diak is lathatta, hiszen ezt az informaciot a Face-
book megjeleniti az lizenéfalon, volt olyan alkalom, amikor reakcio is érkezett ra.)

— Nemrégiben regisztraltam az Instagramon (csak egy fiokkal) s ezen jelenleg tobb
diak kovetdm van, mint az élet mas teriiletérdl szarmazo ismerésom.

Mas szempontbol viszont éppen ellenkezdleg, kiemelddott a hatar a két Facebook-profil
kozt:

— Tobb diak jeldlte be a masik profilom is, ilyenkor nem jeldltem vissza dket, és rovi-
den leirtam, hogy miért nem, illetve, hogy érettségi utan semmi akadalya.

— Gyakran fordult el8, hogy egy diak vélaszt vart a Messenger!-iizenetére, de nem
kapott, mert hosszabb iddn keresztiil csak a masik fiokba voltam bejelentkezve.
Ilyenkor volt, hogy ezutan az online beszélgetésiinkben tematizalddott is a ,ket-
tés ¢élet”, az, hogy van maganéletem is, amikor nem vagyok elérheté a didkok
szadmara.

A didkokat sosem én jelolom be, hanem mindig 6k engem (bar erre batoritom dket
szoban). A didkokkal a kommunikaci6 tobb facebookos csatornan is folyik. Vannak
kozérdekli informaciok, hirdetések, melyeket az iizendfalamra teszek ki (pl. szabad-
id6s program szervezése, tobb osztallyal egyszerre iratott potdolgozat stb.). Ezek a

! A Facebook vilagaval kapcsolatos kifejezéseket a Fiiggelék végén definidlom. A Fiiggelék irdsom masodik
részében, az Iskolakultura 2018/8-9. szamaban fog megjelenni.
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legritkabbak. Minden osztallyal létrehoztunk
egy Facebook-csoportot, melynek elsddle-
ges célja a tanulasi (illetve egy esetben az
osztalyfénoki) munka szervezése. Azonban
ezeken is folyik nem csak a tanulassal kap-
csolatos kommunikacid. Tovabba lehetdsége
van a didkoknak ,ramirni” a Facebookon,
tehat chatbeszélgetéseket folytatok szamos
didkkal. Ezek a chatelések a legtobb diakkal
alkalomszeruek, ritkan fordulnak el6, csak
egy-egy személyes tanulmanyi tigy kapcsan.
Néhanyukkal azonban rendszeres, hosszabb
beszélgetések is kibontakoznak (a kutatas
elsésorban ezekkel foglalkozik).
Mindez szamszertileg gy néz ki, hogy:

A kutatds sordn tehdt tulaj-
donképpen torténeteket ele-
meztem, olvastam és irtam
ujra. A Facebook-csoportok-
ban és a Messenger-iizenetek-
ben foly6é kommunikdcio
szovegeit képernyofotokkent
mentettem, és a szévegek
mellett kiegészitéseket, értelme-
zéseket fogalmaztam meg,
kategoridkba soroltam a meg-

— 487 Facebook-ismerds.

Ebbdl az kovetkezik, hogy legalabb
100, de inkabb 150 olyan tanuld van,
akit nem tanitottam, de bejeldlt Face-
bookon. Ezt be lehet tudni annak is,
hogy sokan gytijtik a Facebook-ismero-
soket, de egy értelmezési lehetdség az
is, hogy ezek a diakok annak ellenére,
hogy nem tanitom 6ket, keresik velem a
kapcsolatot, melynek egyik kézenfekvd
mddja ez.

— 15 Facebook-csoport.

Ez azért tobb, mint a tanitott osztalyok
szama, mert bizonyos osztalyokat tobb
tantargyra tanitok, illetve a fakultacios
csoportoknak is van kiilon csoportja.

— 2 osztalyszintli csoportbeszélgetés.

— Kb. 275 diakkal folytattam Messen-
ger-lizenetek formajaban kétszereplds
beszélgetést, és ezeken kiviil van még
jopar néhany fés csoportbeszélgetés.

Jelend szerepeket és a kommu-
nikdcios aktusokat, a jellemzo
célok, cselekvésmodok szerint.
Az elemzést tovabb drnyalla,

hogy a doktori kutatdsom
kapcsdan etnogrdfiai terep-
naplot vezetek tandri teve-
kenyseégemrol, melyben sok-
szor kitértem a Facebookon
zayjlo interakciokra is, amely
tovabb gazdagitotta az elem-
zelt szovegek narrativ
kontextusdit és felideézte szd-
momra a szovegek alakuldsa-
kor megfogalmazodo érzései-
met és értelmezéseimet.

Ebbdl az latszik, hogy a didkok nagyobb része, koriilbeliil haromnegyede ¢€lt azzal a
lehetdséggel, hogy ,,négyszemkozt” keressen meg a Facebookon. (Bar kisebb részben én
kezdeményeztem a kommunikéciot, pl. valamilyen egy f6t érintd tanulmanyi kérdésben.)

A 275 beszélgetés kozott 15-20 olyan van, amely terjedelmében és tartalmaban sza-
mottevébb (10 000-110 000 letités kdzottiek). Ezek kozott talalhatok azok is, melyekben
intenzivebb tanar—didk kapcsolat rajzolodik ki. Kutatasom soran ezekkel a szovegekkel
foglalkoztam elsésorban, tovabba az osztdlyommal folytatott csoportbeszélgetést €s
egy masik osztaly Facebook-csoportjaban zajléo kommunikaciot elemeztem. Tovabba (a
szovegelemzést kovetden) két didkkal végeztem személyes interjut és az osztdlyomban
folytattam fokuszcsoportos interjut.

Ezen az uton a diakokkal alakuld viszonyom torténeteinek narrativai fogalmazddnak
meg, s egy narrativ tudashoz érkeztem el (vo. Andrews és mtsai, 2013; Huber és mtsai,
2013; Dhunpath, 2000), de részben terjedelmi okokbol, részben etikai okokbol kevéssé
teszem lathatova ezeket a torténeteket. Az egyes eseteket (melyekbdl tobb mint kétszazat
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dolgozatam fel) kiemeltem torténetlikbol, és témak, szereptipusok, jellemzé kommuni-
kacios aktusok, célok alapjan csoportositottam. Torekedtem altalanos torvényszeriiségek
azonositasara, mely eleinte sokkal nehezebb volt, mint azt a kutatas elott gondoltam,
mivel minden didkkal, didkcsoporttal teljesen egyedi torténet szerint alakult a kapcsola-
tom, de végiil sikeriilt bizonyos 0sszegzéseket megfogalmazni.

E szovegben sem érvénytelenitem teljesen a kutatasi eredmények narrativitasat, elso-
sorban abban a tekintetben nem, hogy a didkokkal valé kapcsolatomat egy sematizalt
torténetként mutatom be. A kutatasi eredmények bemutatdsa azonban elsésorban elemz6
jellegii, melyben az egyéni torténeteket felszabdalom és lathatatlanna teszem, egyrészt
etikai megfontolasokbol, masrészt annak érdekében, hogy atlathatobb, 6sszegzd tudast
fogalmazzak meg.

Lehet-e atfogoan beszélni a Facebookon zajlo tanar—didak kapcsolatrol?

A kutatas egyik nagy kérdése, hogy lehetséges-e egyaltalan egységében lattatni ezt a sok,
egymdshoz lazan kapcsolddo, de alapvetden egyedi forgatokonyv szerint alakuld tanar—
diak kapcsolatot? Hasonlo kérdés, hogy a Facebookon zajlo kommunikacid keretében
valtozo viszonyok ,,ive” megrajzolhato-e egy fejlédéstorténetként, vagy mas szoval:
kimutathato-e egy irany, amelynek végpontjaban a Facebook hasznalatanak (pedagogiai)
kovetkezményei, céljai jelennek meg?

A kutatas elején ugy képzeltem, hogy bizonyos jol megragadhato ,,térvényszertiségek”
fennallnak a tanar—diak Facebook-kapcsolatban, a kutatds kdzben azonban arrél kellett
meggy6z6dném, hogy minden didkkal és didkcsoporttal egyedi viszonyulasi modok,
kiilonbdzo résztvevoi attitidok és mas-mas kommunikacios szokasok, ritualék jelennek
meg. Ezért most gy gondolom, hogy az 6sszegzés soran tobb 1ényegi elemétl meg-
fosztom azt a komplex képet, ami kirajzolodott a kutatds végére az Osszesen tobb mint
kétszaz eset (elemi diskurzus) értelmezése kozben.

Ugyanakkor célom, hogy valamiféle konnyen atlathatd és hasznosithatd kivonatat
mutassam be a tapasztalatoknak. Ezért felvillantva az elemzett szovegek egyediségét,
a narrativak nemlinearis ¢és (inter)szubjektiv alakulasat, parhuzamos igazsagait, mégis
elsésorban a tapasztalatok 6sszegzését fogom ebben az irasban megfogalmazni. Egyrészt
keresem az egyes szdvegek, torténetek kdzos vonasait, a visszatérd elemeket, masrészt
pedig egyfajta leltarat készitem a Facebookon zajlé tanar—didk kommunikacié jellemzd
aktusainak.

A Facebookon folytatott taniar—didk kapcsolatok torténetének vazlata

frasom atfogo keretét az adja, hogy felvazolom, hogy jellemzden hogyan alakulnak
tanar—didk kapcsolataim a Facebookon. Ennek elbeszélése soran a kapcsolatot egy olyan
torténetnek tekintem, melynek megragadhatd kezdete, elindulasa, valamilyen iranyba
torténd haladasa, fejlodése és adott esetben lezarasa, vége van. Teszem ezt annak elle-
nére, hogy tudom: ez a fajta szemlélet csak egy narrativ konstrukcio, s részben lathatova
is teszem ennek a fajta torténetmondasnak sematizald jellegét azaltal, hogy a kezdet—fej-
16dés—lezaras mozzanatait helyenként elbizonytalanitom a részletek kifejtése soran.

A Facebookon zajlo tanar—diak kapcsolataim torténetének vazlata a kovetkez6képpen
néz ki. A kapcsolat ugy indul, hogy a didk beszélgetést kezdeményez, és valamilyen
tanulmanyi kérdésben kér segitséget, viszonylag tavolsagtarto, de az osztalytermi kom-
munikacidhoz képest kdzvetlenebb stilusban. Ha tobb ilyen beszélgetés is eléfordul, a
hénapok, évek soran a stilus egyre kozvetlenebbé valik, az ala-folérendeltség mértéke
csokken, a témak egyre tdvolodnak a tanulmanyi kérdésektdl. Ez a folyamat jellemzden
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Szemle

az érettségiig tart, majd a kapcsolat fokozatosan leépiil, valamelyest kiiiresedik, végiil
gyakorlatilag megszlinik. A tovabbiakban ennek a roviden dsszefoglalt torténetvazlatnak
fogom minden 1épését koriiljarni, adott esetben megkérddjelezni egyértelmiiségét.

Egy masik fontos prekoncepciém volt, hogy a Facebookon zajl6 tanar—didk kapcsolat
egyfajta ontorvényl, az iskola vilagaval csak lazan Osszefliggd torténet mentén alakul.
Bar ebben a gondolatban is sok igazsag van, az alabbiakban t6bbszor ramutatok arra,
hogy a Facebookon zajlé kapcsolat torténete bar valoban sok tekintetben kiilonvalik az
osztalytermi kapcsolat torténetétdl, legalabb annyira 6ssze is fonddik vele.

Ki kezdeményez és hogyan?

Mindig is kozponti kérdés volt szamomra: a gyakorlatomra jellemzé kozvetlen, sze-
meélyes stilus honnan ered? Eleinte meggy6zddésem volt, hogy a diakok a kezdeménye-
z0k ebben, és én ehhez az igényhez alkalmazkodva helyezkedem a személyes kapcsolat
szerepeibe. Ezt az elgondolast a Messenger-iizenetek tjraolvasasa is megerdsitette
bennem (Fiiggelék: 1. példa). Azonban az interjuk soran jelentsen arnyalddott ez a kép.

A kommunikacio kezdeményezése valoban a didkokra jellemz6, ennek azonban nem
annyira személyes, hanem inkabb egyszer( technikai okai vannak: pl. kérdésiik van a
dolgozat idopontjaval, vagy a feladott leckével kapcsolatban. Az e helyzetekben jellemzd
viszonylag kozvetlen szerepbe helyezkedés és a lazabb stilus azonban nem feltétlentil
tekinthetd a didk kezdeményezésének, vagy a Facebook hatdsanak. Mint arra az egyik
interjialanyom is ravilagitott, esze 4gaban sem lett volna ugy irni nekem, ahogy irt, vagy
talan nem is irt volna, ha nem olyan kdzvetlennek ismer meg az iskolaban, mint ami-
lyen tanarszemélyiségként engem latott. Ezzel a kijelentéssel az osztalyomban végzett
fokuszcsoportos interju egyik eredménye is egybevag. A diakok azt osztottak meg, hogy
szinte elsd pillanattol kezdve 1attak, hogy nem egy autoriter személyiséggel van dolguk.
(Ahogy ott megfogalmazddott: nem egy tipikus tanarral.) Szintén figyelemre érdemes,
hogy tanari profilom iizenéfalan az elsd bejegyzés ilizenete az (mint azt mar fentebb is
irtam), hogy osszanak meg a didkok velem olyan online tartalmakat, amelyek az ¢ szub-
kulturajukhoz kothetok. Tehat levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a kezdeményezés még-
iscsak télem szarmazik, abban az értelemben, hogy feltinden szélesre tart ajtot mutatok.
S bar ezen a diak magatol 1ép be, ez az aktus legalabb annyira értelmezhetd véalaszként,
mint kezdeményezésként.

A stilus kozvetlensége azonban, ugy gondolom, nem csak az én stilusombol kovetke-
zik, hanem a Facebook szovegeinek stilaris jellemz6ibdl is. A fokuszesoportos interju
soran az els6 téma, ami felmeriilt, hogy a didkok gyakran kellemetleniil érzik magukat,
mert nem egyértelmit szamukra, hogy milyen stilusban nyilatkozzanak meg a Face-
bookon. Megfogalmazasuk szerint, ha a hivatalos levelezés stiluskészletét alkalmaznak,
az a Facebook kommunikacios kornyezetétdl lenne idegen, ha viszont az kdzosségi olda-
lakra jellemzd nyelvi regiszterbe helyezkednek, az a tanar—diak kapcsolat formalis és sok
esetben tavolsagtartd, udvariassagra torekvo normaival keriilne dsszeiitkozésbe. Ugyan-
akkor azt is megosztottak, hogy az én esetemben ez nem jelent problémat, egyértelmi
szamukra, hogy a velem folytatott online kommunikacioban, nyugodtan hasznalhatjak a
Facebook stiluskészletét. Tehat részben megint az én magatartdsombol, de ugyanakkor
legalabb annyira a Facebook belsd szabalyaibdl kovetkezik az tizenetekben tetten érhetd
kozvetlen stilus. Ugyanakkor, és ez a Facebook egy fontos hatasa a tanar—diak viszonyra,
a Facebook altal lehetvé tett és valamelyest diktalt kommunikaciés normak visszahat-
nak a tanar—diak viszony normarendszerére, ¢és kikezdik annak tavolsagtarté magatartas-
mintait az online és a valos térben egyarant.

Osszefoglalva az eddigieket: latszolag a diak kezdeményez, és az ltala preferalt
kozvetlen stilusban, valdjaban azonban inkabb én teszem meg az elsd 1épést (az iskolai
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kornyezetben). A szerepek ¢€s a kommunika-
ci6 kozvetlensége részben szintén az én sti-
lusombdl, részben viszont a Facebook iratlan
szabalyaibol kovetkezik.

A Facebookon zajlo kommunikacio célja
a kapcsolat indulasakor

A kommunikéacié induldsanak azonban
mégis kell valamilyen aprop6 (ami miatt a
diak belép az altalam nyitott ajton). Ez pedig
(mint mar lattuk) jellemzden valamilyen
tanulmanyi kérdés.

Ismét azt tapasztaljuk tehat, hogy a face-
bookos kommunikécié alakuldsaban egy-
részt fontos szerepe van a Facebook, mint
kozeg sajatossagainak, azonban ezen saja-
tossagokbol adodo elényok kiaknazasa nem
fliggetlen az iskolai interakcioktol, tanari
miikddésem mikéntjétol.

A tanar—didk kapcsolat alakuldsa
a Facebookon, a valtozas iranya

A kapcsolatfelvétel tehat a leggyakrabban
a fentebb ismertetett forgatokonyv szerint
zajlik le. (Emellett természetesen sok kivétel
is akad, melyek részletezésére itt most nincs
modd.) Ezek utan kezd bizonyos didkokkal
kialakulni egy intenzivebb kapcsolat, mely-
nek szamos kiilonb6zo, az adott kapcsolatra
jellemz6 aktusat lehet elkiiloniteni. A kap-
csolat jellegének és a résztvevok szerepei-
nek valtozédsa azonban tobbé-kevésbé egysé-
ges az elemzett (természetesen az én tanari
miitkddésem soran tapasztalhatd) esetekben:
a kapcsolat egyre kozvetlenebb lesz, a tanar—
diak viszony hierarchidja egyre csokken.

Az eziranyl valtozés (akar csak az én gya-
korlatomra jellemzd) torvényszertisége azon-
ban (szintén) megkérddjelezhetd, hiszen igaz,
hogy az elemzett Messenger-beszélgetések-
ben ez torténik, de tobb mint kétszazotven
tovabbi didknal ez nem kdvetkezik be (igaz,
azoknal gyakorlatilag semmi sem kovetkezik,
tehat a Messengeren keresztiil torténd kapcso-
latfelvétel egyszeri (vagy néhanyszori) eset).
Ugyanakkor ez a tendencia nagyon jol kiraj-
zoldodik az osztalyommal folytatott csoport-
beszélgetésben is, és a masik kutatott osztaly
Facebook-csoportjaban ugyszintén.
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Tehdt én is azt taldaltam a kuta-
tasom sordn (dsszhangban a
bevezetoben mdr ideézelt irdsok-
kal), hogy a Facebook egy hasz-
nos csatorndja a tuddskozuveti-
tésnek. Azonban ne dlljunk itt
meg az értelmezésben, mivel
az is tanulsagos, hogy konkre-
ten mely és milyen tantdrgyi
[feladatokhoz kéthetok ezek a
kapcsolatindito beszélgetések.
Bar nyilvanvaloan szdamos fel-
adattipus sordan kellett didkja-
imnak otthon tanulniuk, ezek
koziil kettd az, ami az esetek
Jelentos szdzalékdaban a
Messengeren folytatott tandr-
didk kommunikdciom inditdsd-
nak targya volt. Az egyik a
(gyakorldsi célokat szolgdilo,
16bbszor is kitolthetd) hosszii
online tesztek (Friggelék:

1. példa), a mdsik a biologiai
terepgyakorlattal egybekdétott
projektmunka (Friggelek:

2. példa). Mindkettore jellemzo,
hogy a didk nagyfokui éndllosd-
gat, valamint, ebbdl adodoan,
a tandr differencidilt segitseget,
azaz mentor szerepét igenyli.
Tehdt a didkok nem egy akdr-
milyen tantdrgyi feladat kap-
csan irtak ram’, hanem egy
olyan munkdval kapcsolato-
san, amelynek megolddsdaban
a Messenger nagyon adja
magdt mint a differencidlt
tanulds egyik lehetséges feliilete.




Szemle

A valtozas egyiranylsaga szintén nem teljesen egyértelmil, tobb esetben fordulnak eld
sziinetek, megtorpanasok. Példaul tanari palyam harmadik évének elején (tanulva korabbi
hibaimbol) valamivel visszafogottabb, ,,tanarosabb” stilust vettem fel a korabbiakhoz
képest. Bar ekkor sem voltam kifejezetten tadvolsagtartd, a viszonylagos hatralépésem
érezhet6 a Facebookon is. Ami érdekes, hogy ez nem elsésorban az én kommunikaciém-
ban érhetd tetten. Ebben az idészakban egyszeriien (szamomra félig-meddig érthetetlen
modon) nem kezdeményeznek velem beszélgetést (olyan gyakran, mint korabban) azok
a didkok sem, akikkel intenziv kapcsolatban voltam a korabbi évben. (Ismét egy példa
az iskolai események €s a facebookos torténések osszefliggésére.)

Sdarospataki Barnabas
ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Folytatas a 2018. 8-9. szamban.
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