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Az ovodapedagogusok kiégesének
vizsgalata a munkaértékek tilkkrében

A kiéges fogalmdnak megjelenése az 1970-es évekre teheto,
amikor a nyugati tarsadalmakban létrejovo viszonylagos jolét
Jolyamatos pdlyaelhagydsi és igy foglalkoztatdsi vdlsdgot genercilt.
A szakirodalomban valo megjelenése Freudenberger (1974) nevéhez
kdtheto, aki azon pszichés dllapot leirdsdra alkalmazta a fogalmat,
amelyet az egyén lelki és fizikai erdforrdsainak kimeriilése jellemez.
LA kiéges-szindroma kronikus, emociondlis megterhelések, stresszek
nyomdn fellepd fizikai, emociondilis, mentdlis kimertilés dllapota,
amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idecilok
elvesztésevel jdr, s amelyet a sajdt személyre, munkdra, illetve mdsokra
vonatkozo negativ attitiidok jellemeznek.” (Fekete, 1991, 17.).

A kiégés fogalma és jellemzoi

A kezdeti id6szakban a kutatasok célja a jelenség meghatarozasa és leirasa volt. A korai
vizsgalatok alapjan Freudenberger (1980), Appelbaum (1981) és Pines (1992) ered-
ményei is jelezték a munkahelyi stressz és az abbol fakado kiégés-szindroma kozotti
Osszefiiggést (Kollar, 2014). Maslach (1982) a kiégés-szindromat a kronikus érzelmi
¢és interperszonalis stressz folyamatokra adott valaszreakcioként definidlta, és a tiinetek
harom dimenziojat kiilonitette el: az érzelmi kimeriilés allapotat, az elszemélytelenedést
¢és a csokkent teljesitmény, inkompetencia érzését. Maslach és Schaufeli (1993) szerint
a nagy érzelmi munkat igényld foglalkozast végzék a leginkabb veszélyeztettetek. igy
a kiéges tekintetében kiemelt rizikofaktorba sorolhatok a segité munkakorben, oktatas-
ban tevékenykeddk, illetve az egészségiigyi dolgozdk, akik nap, mint nap betegekkel,
gyakran haldoklokkal foglalkoznak (Pruyser, 1984). A stressz, a tarsas konfliktusok és
a nagymértékli munkahelyi terhelés sok esetben elérevetitik a kiégés bekovetkezését
igy a munkahelyi és személyiségi tényezOk egylittesen jatszanak szerepet a kiégésben
(Zapf, 2002).

Hare, Pratt és Andrews (1988) a kiégésért felelds tényezdket harom csoportba sorolta:
szituacios (demografiai jellemzok és a munkaveégzés sajatossagai), interperszonalis- (tar-
sas tdmogatas észlelt értéke) valamint az intraperszonalis (egyénre jellemz6 megkiizdési
stratégidk) jellemzok. A demogréfiai jellemzdk vizsgalata tekintetében Maslach és mun-
katarsai (2001) arra a megallapitasra jutottak, hogy a fiatalok veszélyeztetettebbek, mint
a régota palyan 1évok. Ezt az 6sszefliggést a hazai kutatasok is megerdsitették (Gaspar €s
mtsai, 2006). A pedagogusok korében a palyaclhagyas is 20 és 40 éves kor kozott a leg-
magasabb (Kocsis, 2003). Késobb a Koruklu és munkatarsai (2012) altal végzett kutatas
ravilagitott arra az dsszefiiggésre is, hogy a 20 és 40 év kozotti tanarok tulnyomorészt
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az érzelmi kimeriilés és elszemélytelenedés tekintetében észlelnek tiineteket, mig az id6-
sebb korosztaly a személyes teljesitmény csokkenésében tapasztalja a kiégés-szindromat.
A nemzetkozi trendhez képest hazankban kevesebb kutatas kapcsolodik a kiégéshez,
szamuk azonban egyre inkabb novekszik. Elsdsorban az egészségiigyi dolgozokat, legin-
kabb az orvosok (Adam és mtsai, 2006, 2008, 2009; Gy6rffy és Adam, 2004; Hegediis,
2000; Bognar és mtsai, 2001) és az apolok, ndvérek csoportjainak kiégését vizsgaltak
(Piko, 2001,2006; Kovacs, 2006; Szicsek, 2004; Hegediis és mtsai, 2004; Palfi, 2003).
A masik leginkabb kutatott palya a pedagdgusoké, azon beliil is a tanitoké, tanaroké
(Petréczi és mtsai, 1999, Onody, 2001, Paksi és mtsai, 2015, Jagodics és Szabd, 2016).

Kiégés és a pedagogus palya

A human szféraban dolgozd nevelést, oktatast végzé pedagogusok, andragogusok lelki
egészsége kiemelten veszélyeztetett, hiszen nagy nyomds nehezedik rajuk a tarsadalom
részérdl a hibatlan munkavégzés tekintetében. A gyermekekkel és a sziileikkel vald fog-
lalkozas elkeriilhetetleniil vonzza az erds érzelmi bevonodast. Idealizalt elvarasoknak kell
megfelelniiik, ugy, mint az alland6 jokedv, biztonsagteremtés és a magas intelligencia.
Ezzel parhuzamosan ritkdk a munkajukra vonatkozo visszajelzések és sok esetben kevés
a sikerélményiik (Bagdy, 1994). Paksi és munkatarsainak a hazai pedagégusok palyamoti-
a pedagdgushivatas tarsadalomi és anyagi megbecsiiltsége is jocskdn elmarad mas értelmi-
ségi palyakétol. A palya elényének tartjak azonban a munka-maganélet egyensily kony-
nyebb megteremtését, illetve az onmegvalositas lehetdségét. Vizsgalatuk alapjan a hazai
tanarok 5-8%-a szenved a kiégés tiineteitdl, mig a nemzetkdzi vizsgalatokban ennél joval
magasabb, 25%-os értéket talaltak (Barth, 2012). Ez a diszkrepancia szamos elméleti és
modszertani kérdést vet fel, valamint ellentmond a pedagogusokkal kapcsolatos altalanos
tapasztalatoknak is. A pedagdgusok jellemzden tilterheltek, munkéjuk sordn szamos sze-
repkonfliktussal kell szembe nézniiik, a rendelkezésre alld eszkdzok mennyisége és mind-
sége nem megfeleld és gyakran a negativ munkahelyi klima is taptalaja az interperszonalis
konfliktusoknak. Egy finn mintan végzett vizsgalat szerint, a human szféran beliil a tanari
palyan volt leginkabb tetten érhet6 a kiégés, amit elsdsorban a beszédstilusban megnyilva-
nul6 cinizmusban lehetett kimutatni (Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006).

Bar a kiégésben kétségkiviil fontos szerepet jatszanak egyéni tényezok, a kutatdsok
mégis arra utalnak, hogy a jelenség elsdsorban a munkahelyi stresszhez kithetd (Maslach
¢és Jackson (1981). A kornyezeti tényezok hatasat feltard kutatasok harom fobb teriileten
lehet tetten érni: Gigy, mint a munka sajatossagai, a foglalkozas specifikumai, valamint a
szervezet jellegzetességei (Maslach és mtsai, 2001).

A kiégés és a munkaértékek kapcsolata az 6vodapedagégusok tekintetében

Az egyén munkaval és élettel valo elégedettsége nagymértékben fiigg attol, hogy képes-
ségeinek, érdeklodési korének, személyiségjellemzoinek és értékitéleteinek hasznosi-
tasara milyen lehetdségek kindlkoznak az adott munkateriileten (Durd, 2005). A segitd
hivatasok, ahogy a kisgyermeknevelés is, magaban hordozzak a kiégés veszélyét, de ezt
ellensulyozhatja, a munka kiilonb6zé dimenzioihoz (pl palyavalasztashoz) kapcsolodo
elégedettség. Igy, a kiégés megel6zésében fontos szerepe lehet a palyavalasztast moti-
valo munkaértékek feltarasanak, tisztazasanak is (Gaspar, 2008). Az aktiv pedagogusok
értékelvarasainak mintazata nyoman képet alkothatunk arrol, mely értékek jellemzik a
szakma sikeres, elégedett tagjait (Holecz, 2015; Fonai, Zolnai és Kiss, 2005). vagy meg-
forditva, ezek hianyabol kovetkeztethetiink a kiégés veszélyeztettségre.
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A munkahelyi feltételeket és a segitk
hivatasukkal, dnmagukkal kapcsolatos atti-
tidjét vizsgalva lathatjuk, hogy a kiégés
pozitiv korreldciét mutat a képzettség foka-
val, az Onkiteljesedés vagyaval és az ezzel
kapcsolatos nagyfoku szakmai elvarasok-
kal, illetve a palyan eltoltott idovel (Pines
és Maslach, 1978). A kutatok ugy talaltak,
hogy akik nagy lelkesedéssel, tilzott idea-
lizmussal kezdték meg palyajukat, gyakran
mar a munkavégzés elsé évei alatt komo-
lyan veszélyeztetettek kiégés szempontjabol
(Hézser, 1996). A segit6 szakemberek ttlter-
heltsége, privat és szakmai életiik 6sszemo-
sodasa, a reményvesztettség allapota gyak-
ran a képzett munkaerd palyaelhagyasahoz
vezet (Fekete, 1991).

Problémafelvetés

Az attekintett szakirodalmakbdl is latszik,
hogy a pedagdgusok kiégésével kapcsolatos
vizsgalatok fokuszaban tobbnyire kifejezet-
ten csak a tanari palya all. A hasonld neve-
161 munkat végzo 6vodai neveldk vizsgalata
kevésbé vagy egyaltalan nem meriilt fel.
A kisgyermekneveléssel kapcsolatos tanul-
manyok, cikkek leginkabb a gyermekneve-
lésre, fejlesztésre koncentralnak, a neveld
személyére, mentalhigiénés allapotara
kevésbé térnek ki. Ugy véljiik, hogy a palya
jellegzetességei miatt, a kiégés jelensége az
6vodai neveldket is érinti.

A hazai viszonyokra specialisan jellemzd,
hogy az 6vodaknak is alkalmazkodniuk kell
a 80-as évekt6l nyomon kdvethetd tarsadalmi
valtozasokhoz, amelyek a csaladok életében
is megmutatkoznak. A nevel6i munka szem-
pontjabol nagy kihivast jelent az egymastol
eltérd értékrenddel, sokszor sulyos csaladi
terhekkel érkezé gyermekek szocializacio-
jénak segitése. Gyakori a tehetetlenségérzés,
az idényomas, a sziilokkel val6 kapcsolattar-
tas, a fegyelmezés problematikaja, amelyek
mind tovabbi stresszornak szdmitanak az
6vonék munkajaban (Kyriacau, 2001, idézi:
Torma, 2013). Mindezek alapjan indokolt-
nak latjuk, hogy a pedagogusok e specialis
csoportjat is beemeljiik a hazai kiégéssel
kapcsolatos vizsgalatok soraba.

Az ovodapedagogusok munkd-
Jara is jellemz6 a_fokozott men-
talis terhelés, amely tébbek
kozétt a mindennapi foglalko-
zdsokra valo késziilésben, az
azokon valo részvételben és az
ahhoz sziikséges folyamatos
Sfigyelemben, készenlétben nyil-
vanul meg (Demerouti és misai,
2001). A kiéges eloforduldsa
szintén dsszefiigghet a csopor-
tok létszdamduval és a felkésziilés-
hez sziikséges idovel (Lackritz,
2004). Tovdbb fokozhatja a
pedagogusok terhét, ha homo-
gen életkori csoport helyett
vegyes csoportban dolgoznak,
ahol killénbozo életkorti gyere-
kekkel kell egyszerre helytdll-
niuk. Az ovoddkban gyakran
nem megfelelo a foglalkozdsok-
hoz, jatekhoz sziikséges eszRo-
z0k mindsége vagy akdr éppen
ezek hidnya is tapasztalhato,
amely szintén fokozza a tiilter-
heltséget (Fernet és mitsci,
2012). Az intézményben éruve-
nyestilo brirokrdcia, az admi-
nisztrdacios tilterheltség
(Candouvd, 2005), a nem egyér-
telmii, egymdsnak gyakran
ellentmondo feladatok és célok
(Simbula és mtsai, 2012), a fele-
lossegek eés jogosultsagok, az
autonomia hianya vagy hatd-
rainak elmosodottsdga (Bracci,
2009) is gyakran szerepel a Rie-
gés lehetséges okakent, vagy
befolydsolo tényezoként.
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Célkitiizések és hipotézisek

Kutatasunk célkitizése elsdsorban az volt, hogy képet kapjunk az 6vodapedagdgusok
vizsgélt mintdjanak a kiégettségérol, és annak jellemzoir6l. Masrészt arra a kérdésre
kerestiink valaszt, hogy a munkahelyen tapasztalt munkaértékek hogyan kapcsolodnak
a kiégéshez. melyek azok a munkaértékek, amelyek alacsony szinvonalii megvalosulasa
legerésebben Osszefiigg a kiégés jelenségével. Jollehet munkank elsésorban feltard
jellegii, de a kiégéssel kapcsolatos korabbi kutatasok alapjan megfogalmaztunk néhany
hipotézist

H1: Feltételeztiik, hogy a palyan eltoltott id6 és a kiégésfogékonysag kozott pozitiv
kapcsolat van (Maslach és mtsai, 2001; Koruklu és mtsai, 2012).

H2: A vegyes csoportban dolgozo 6vondk magasabb kiégés fogékonysagot mutatnak,
mint a homogén életkori csoportban dolgozok, mivel az éket érd terhelés nagyobb és
sokoldalubb (Fernet és mtsai, 2012)

H3: A munkahellyel és a hivatassal kapcsolatos elkdtelezddés Osszefiigg a kiégéssel.
Az elkdtelezettebb csoportokban alacsonyabb kiégés értéket kapunk (Pines és Maslach,
1978).

A munkaértékek és a kiégés kapcsolatat eddig még nem vizsgaltak, igy ezzel kapcso-
latban nem fogalmaztunk meg konkrét hipotéziseket. Kérdésként tettiik fel, hogy vajon
mely munkaértékek azok, amelyeket legerésebben megélnek a pedagdgusok, és melyek
azok, amelyeket a legkevésbé, valamint, hogy a megtapasztalt munkaértékek, illetve
azok hianya hogyan kapcsolddik a kiégéshez.

Modszerek
Kiégés-kérdoiv

Az 6vondk kiégés fogékonysdgat a Maslach-féle kiégés kérddiv tandri munkara
specializalt valtozatabol (Hennig és Keller, 1995) Jagodics és Szabo (2016) altal
kialakitott méréeszkozzel mértiik, amelynek statisztikai megbizhatdsagat korabbi
kutatasokkal ellendriztiik. A kérdéiv harom alskalabol all, amelyek négy-négy tételbol
épiilnek fel. A harom alskala: a kiégés lelki, érzelmi €s tarsas tiineteit méri. A valaszadas
0-4-ig terjedd Likert-skalan tortént. Az alskalak mindegyikén maximalisan 16 pont
érhetd el. Az Gsszesitett pontszam a kiégés-stressz fogékonysagmutatd, maximalis értéke
48 pont lehet. A kérddiv belsé konzisztencidja mintan is jonak tekinthetd (a=0,784), igy
az elemzésben a korabban publikalt kérd6iv struktirat hasznaltuk.

Super-féle munkaérték kérdéiv

Apalyakép és értékorientacio vizsgalatara a Super-féle munkaérték kérddivet alkalmaztuk.
Az onkitoltds kérddivét Super eldszor 1968-ban kozolte. A kérddiv 15 értékkort €s 45
tényezOt tartalmaz. A kérddéiv hazai adaptacioja Csepeli és Somlai, 1978, valamint
Foénai és mtsai, 2005 nevéhez flizodik. A modszer széles korben hasznalt elsdsorban
a palyaalkalmassagi vizsgalatok és a szervezetfejlesztés teriiletén. A Super-féle életut
teoria a magyar kutatok koziil tobbek kozott Csirszka (1966), Rokusfalvy (1969), Ritodk
(1986) ¢és Volgyesi (1976) vizsgalataiban is megjelenik, majd az dket kovetd kutatoi
generacio (pl. Herskovits, Xantus, Szilagyi, Rajnai, Schiittler) is atvette ezt a szemléletet
(Fonai, Zolnai és Kiss, 2005).
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A mérdeszkoz az alabbi 15 értékkort vizsgalja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Szellemi 6sztonzés: olyan munkahoz kapcsolhato értékkor, amely lehetové teszi a
fiiggetlen gondolkodast és a dolgok alakuldsanak megismerését (pl. ,,sziinteleniil 4j
megoldatlan problémaékba titkdzik™).

. A munkateljesitmény: a teljesitmény megélése a munkavégzésben, mely megmutat-

kozik a feladatra valo orientacioban ¢s a lathatd eredményeket hozoé munka prefera-
lasaban (pl. ,,objektiven lemérheti munkéja eredményét”).

. Az dnérvényesités: az életmodra vonatkozd érték, mely olyan tipusti munkaval kap-

csolatos, amely lehetdvé teszi az egyéni elképzelések érvényesiilését az életforma és
az ¢életmod megvalasztasaban (pl. ,,megvaldsithatja Gnmagat™).

. Az anyagi ellenszolgaltatas: ez az érték olyan munkdra vonatkozik, amely jol fizet és

lehetdséget ad az egyén szamara fontos dolgok, targyak birtoklasara és megszerzé-
sére (pl. ,,sok pénzt kereshet”).

. Az altruizmus: a szocidlis kapcsolatokban megnyilvanulé érték, olyan munkara utal,

amelyben méd nyilik méasok boldogulasanak elémozditasara (pl. ,,masokon segithet”).

. Kreativitas: ez az érték olyan munkajellemzdkre utal, amelynek soran mod nyilik 4j

dolgok bevezetésére, 01j termékek tervezésére, vagy 0j elméletek alkotasara (pl. ,,0j
elképzeléseket alakithat ki”).

. Tarsas kapcsolatok: ez az érték arra a munkara jellemzd, amelyet j6 munkahelyi

légkorben végez a személy, j6 munkahelyi kapcsolatban €1 (pl. ,,jol kijon munkatar-
saival”).

. A munkéval kapcsolatos biztonsag: ez az értékkor a munkaerdpiacon vald versenykeé-

pesség érzetérdl, fontossagarol szol (pl. ,,biztos elhelyezkedés™).

. Presztizs: ez az értékkor masok elismerése iranti igényre utal. Ez nem feltétleniil a

hatalom iranti vagyat jelenti, bar a tisztelet nagyon gyakran a statuszhoz is kapcsolo-
dik (pl. ,,biztos lehet abban, hogy munkajaért a tobbiek megbecsiilik™).

Iranyitas (vezetés): vezetési igényekre vonatkozo értékkor, amely olyan munkaval
kapcsolatos, ahol lehetdség van masok munkajanak megtervezésére, munkafeltételek
megteremtésére, munkaszervezésre (pl. ,,masok munkajat is iranyithatja”).
Valtozatossag: a munkatevékenységgel kapcsolatban az élvezetet és az dromke-
resést jelenti a feladatorientacioval szemben, amelynek relativ fontossaga fiigg az
egyén lelki alkatatol, a szubkulturatol és a koriilményektdl (pl. ,,valtozatos munkat
végezhet”).

Esztétikum: mint érték, olyan munkaban rejlik, amely lehetdvé teszi szép dolgok,
targyak készitését, és hozzasegit a vilag szebbé tételéhez (pl. ,,szépet teremthet”).
Fiiggetlenség: olyan munkaval kapcsolatos, amelynek soran lehetdség van arra, hogy
az egyén sajat elképzelései, ¢s modszere szerint dolgozhasson (pl. ,,szabadon donthet
sajat teriiletén”).

Hierarchia/feliigyeleti viszonyok: az igazsagos ellenérzés alatt végezhetd munkaval
kapcsolatos értékkor, amelyben a munka értékelésére vald igény, €s a fonokokkel
vald Osszeférhetdség igénye fogalmazodik meg (pl. ,,megértd vezetdje van”).
Fizikai kornyezet: a kényelmes, rendezett fizikai kornyezet iranti igény, annak mun-
kavégzésben vald fontossaganak érzete fogalmazodik meg benne (pl. ,,sz¢ép kdrnye-
zetben dolgozhat™).

Kutatasunkban a kérddivet rendhagyd moédon haszndltuk. Kérdésiink nem az értékp-
referenciakra vonatkozott, hanem arra, hogy az adott munkaérték mennyire jellemzo
szerinte a munkahelyén. fgy nem a vagyott, hanem a megélt munkaértékekrél kapunk
informaciot.
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Vizsgalati eljaras

Kutatasunkban online, anonim kérdéives vizsgalat modszerével dolgoztunk. A kérddéiv
harom részbdl allt. Az elsd részben az un. demografiai adatok keriiltek felvételre, a maso-
dik részben a munkaértékek majd pedig a kiégés vizsgalata tortént. A kérddiv kitoltése
onkéntes volt. A demografiai adatok kozott rakérdeztiink a nemre, életkorra, csaladi hely-
zetre, a palyan eltoltott idére, a munkahely f6bb jellemzdire, valamint a palyaelhagyassal
kapcsolatos gondolatok gyakorisagara és a hivatassal kapcsolatos elkdtelezodésre is.

A vizsgalati személyek toborzasa holabda modszerrel tortént. A célzott mintavétel
érdekében o6vodapedagogusok kozosségi oldalara tettiik fel a felhivast és a kérdoéiv
linkjét. A kérddiv elején irasos tajékoztatd szerepelt a vizsgalat céljarél, az adatok etikus
kezelésérol. A kérddiv kitoltésével a személyek beleegyeztek a vizsgalatban valo rész-
vételbe, melyért ellenszolgaltatast nem kaptak. Az adatok feldolgozasa SPSS Statistics
Version 23 program segitségével tortént.

Eredmények
A minta demograifiai jellemzdi és munkaval, hivatassal valo elkotelezettsége

A kutatasban 109 5 vett részt, ebbdl osszesen egy f6 volt férfi. gy a tovabbiakban
nemenkénti Osszevetést nem végeztiink. A kitoltdk atlagéletkora 43,2 év (SD=10,9 év).
A legfiatalabb résztvevo 22, mig a legiddsebb 61 éves volt. A résztvevok atlagosan 19,6
éve dolgoznak a palyan (SD=13,1 é. A kitdltok kozott a legkevesebb ovodapedagdgus-
ként eltoltott id6 1 év, a legtobb 42 év volt. A valaszadok koziil 65 16 (59,6%) vegyes
csoportban, mig 44 6 (40,4%) homogén életkori csoportban dolgozik.

A palyaval kapcsolatos elkotelezettség vizsgalata két kérdés segitségével tortént.
Az egyik a palya Gjravalasztasara, a masik a palya elhagyassal kapcsolatos gondolatok
gyakorisagara kérdezett ra. Az altalunk vizsgalt csoportban a résztvevok tobb, mint
fele elkotelezett a hivatasaval kapcsolatban (1.abra). Ha ismét lehetdsége lenne palyat
valasztani, biztosan az 6vodapedagogus palyat valasztana a kérdezettek 61%-a. A palya
elhagyasan a kérdezettek 17,4% gyakran, 43,1%-a ritkan gondolkodik és 39,4%-nak ez
nem szokott eszébe jutni.

A kiégés fogékonysag jellemzdi és kapcsolata a palyan eltoltott idovel
és a vezetett csoportok jellemzdivel

A teljes minta adatait figyelembe véve (N=109) a kié¢gés-kérddiv harom alskalaja koziil
az érzelmi kiégés pontszama volt legmagasabb (M=5,87; SD=3), melyet a lelki (M=4,53;
SD=2.,49) ¢és a tarsas (M=2,73, széras= 2,41) teriiletek kdvettek. A harom teriilet egyiittes
eredményeit jelz6 Osszesitett kiégés pontszam atlaga 13,15 (SD= 6,49) pont volt a
lehetséges 48 pontbol. Ez az érték alacsonynak tekinthetd, hisz a megszerezhetd érték
egyharmadat sem éri el.

A palyan eltoltott évek és a kiégés egyes teriiletei kozotti kapcsolatot Spearman-féle
rangkorrelacid-elemzéssel vizsgaltuk. Az eredmények szerint a palyan eltdltott id6
nem mutat szignifikdns kapcsolato a kiegés €rzelmi (1,4, = 0,04; p = 0,72) és szocialis
(r(109) =-0,12; p = 0,20) teriileteivel. Ugyanakkor a kiégés lelki teriilete és a palyan eltol-
tott 1d6 kozott szignifikans, negativ, gyenge kapcsolat van (r(109) =-0,24;p=0,01). Ez azt
jelenti, hogy a régebben palyan 1évok kevésbé mutatjak a lelki kiégettség tiineteit, mint,
akik kevesebb ideje vannak a palyan.
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Masodik elemzési szempontként a vegyes ¢és tiszta (¢letkori homogén) csoportban
végzett munka kiégéssel valo Osszefiiggéseét vizsgaltuk Az elvégzett Mann-Whitney
proba eredménye alapjan elmondhat6, hogy a két csoport kozott nincs szignifikans
kiilonbség (U=1317,00, Z= -0,06 (p= 0,57).

A kiégés fogékonysag és a palyaval valé elkotelezettség kapcsolata

A kiégés mutatd és a palyaelhagyassal kapcsolatos gondolatok gyakorisaga kozotti
Osszefiiggést egyszempontu varianciaanalizissel vizsgaltuk. Az ANOVA eredménye
szerint a két valtozd kozott szignifikdns kapcsolat van, mind a kiégés dsszpontszam
(F(106) =26,33 p< 0,001) mind az egyes alskalak esetében (F,,, .=22,82 p< 0,001;

Fioi=23,86 p< 0,001; F__...=6,02 p< 0,001). A kiégés magasabb értéke jellemz6
abban a csoportban, amelyik gyakran gondol a palyaelhagyasra.

A palya ujravalasztasa a hivatassal kapcsolatos elkotelezettségre utal, valamint az
én-szerep illeszkedést is mutatja. A fliggetlen mintas t-proba eredménye szerint, a kié-
gés Osszpontszam szignifikansan magasabb volt azok korében, akik nem ezt a palyat
valasztanak (t ;= -3,44 p<0,001) hasonloképpen a lelki kiégés (t o -2,25 p=0,026)
és az érzelmi i(leges alsakak esetében (t 107 409 p<0 ,001). A szocialis teriileten ész-
lelt kiégés esetében nem kaptunk szignifikans kulonbseget a két csoport értékei kozott
(t( 109~ -0,86 p<0 ,065). A kiégés pontszamokat €s szorasukat az egyes csoportokban az
L. tablazat mutatja.

1. tablazat. A kiégés pontszamok atlagai és szordsa a pdlya ujravalasztasanak fiiggvényében

ﬁjra az 6vonoi
palyat valasztana? M SD
S Igen 4,11 2,234
Lelki kiégés
Nem 5,19 2,728
, o Igen 4,98 2,657
Erzelmi kiégés
Nem 7,23 3,015
e 1 Igen 2,39 2,571
Szocialis kiégés
Nem 3,26 2,048
. Igen 11,48 5,722
Kiégés dsszesitett pontszam
Nem 15,67 6,879

Az 6vodapedagégusi munka jellemzése a Super-féle munkaérték mentén
A munkaban megélt értékkorok rangsoranak felallitdshoz arra kértiik, a vizsgalati

személyeket, hogy jellemezzék jelenlegi munkahelyiiket a Super kérdéiv segitségével.
A unkaértékek teljesiilésének erdsségét csokkend sorrendben a 2. tablazat mutatja.
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2. tablazat. A jelenlegi munkahely jellemzése a Super-fél 15 értékkor mentén (N=112)

atlag Szoras
altruizmus 12,34 2,921
valtozatossag 12,11 2,985
tarsas kapcsolatok 11,39 3,026
kreativitas 11,13 3,308
fizikai kornyezet 10,94 3,117
munkaval kapcsolatos biztonsag 10,87 2,843
hierarchia 10,54 3,487
onérvényesités 10,46 3,084
szellemi 6sztonzés 10,32 2,679
esztétikum 10,28 3,026
munkateljesitmény 10,08 2,665
presztizs 9,80 2,995
fiiggetlenség 9,71 2,918
iranyitas 8,59 3,426
anyagiak 6,85 2,935

A tablazat adataibol latszik, hogy a legjellemz6bb munkaérték, amelyet megtapasztalnak
a napi munka soran az az altruizmus és a valtozatossag. A legkevésbé jellemz6, hogy a
munkdjukat presztizst adonak élnék meg, fiiggetlennek éreznék magukat, megélnék az
iranyitast. Az anyagi értékek teljesiilése all a rangsor utolsé helyén.

A megélt munkaértékek és kiégés osszefiiggései

A kutatas tovabbi kérdése volt, hogy a megtapasztalt munkaértékek hogyan kapcso-
lédnak a kiégéshez. Azaz melyek azok a munkaértékek, amelyek teljesiilésének hianya
magasabb kiégettség pontszdmmal jar egyiitt és forditva.

A valtozok kozotti egyiittjarasokat Spearman-féle rangkorrelacios eljarassal elemez-
tiik. Az aktualis munkahelyen megtapasztalt munkaértékek ¢és a kiégés mértéke kdzott
kozepesen erds negativ egyiittjarasok figyelhetok meg (lasd 3. tablazat). Azaz, minél
kevésbé teljesiil az adott érték, annal magasabb a kiégés fogékonysag.
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3. tablazat. A munkahelyen tapasztalt munkaértékek és a kiégés osszesitett pontszama kozotti
korrelaciéelemzés eredményei. (Az iranyitds kivételével minden egyiittjaras szignifikans, p< 0,001)

Viltozé Korre(l;i;i:;sr fr;gglili)tthat() Szignsi;iil::ncia-

Szellemi 0sztonzés -0,313 0,001
Altruizmus - 0,400 <0,001
Tarsas kapcsolatok -0,318 0,001
Munkaval kapcsolatos biztonsag -0,403 < 0,001
Anyagiak -0,303 0,001
Onérvényesités -0,606 < 0,001
Valtozatossag -0,430 <0,001
Hierarchia -0,438 <0,001
Fiiggetlenség -0,413 < 0,001
Fizikai kornyezet -0,413 < 0,001
Presztizs -0,428 <0,001
Munkateljesitmény -0,403 < 0,001
Esztétikum -0,324 0,001
Iranyitas -0,143 (n.sz.) 0,138 (n.sz.)
Kreativitas -0,483 < 0,001

Ahogy az a 3. tablazat adataibol is leolvashato, legerdsebb egyiittjarast az dnérvényesités
¢és a kreativitas értékek esetén kaptunk. Azaz, minél kevésbé érzi a munkavallalo, hogy
sziikség van a kreativitasara, és érvényesitheti is sajat otleteit, annal val6szinlibb, hogy

kiégettség jeleit mutatja.

A kiégés értékét bejoslo tényezdk vizsgalata — elméleti modell

Kutatasunk {6 célkitlizése annak vizsgalata volt, hogy a munkaértékekkel kapcsolatos
munkahelyi tapasztalatok hogyan kapcsolodnak a kiégés kialakulasdhoz. A valtozok
hatasat Stepwise modszerrel végzett linedris regresszidelemzés segitségével modellez-
tiik. A modellben (1. abra) fiiggd valtozoként az Gsszesitett kiégés pontszamot hasznal-
tuk, mig fiiggetlen valtozoként a munkaértékekre vonatkozé munkahelyi tapasztalatok

szerepeltek.

hierarchia

‘O, 193*

onérvényesités

-0,383**

>

kiégés pontszam

valtozatossag

0,228

1. abra. A kiégés pontszam és a munkaértékek kozotti kapcsolatot leiré linearis regresszios modell

(N=109; *p < 0,05; **p < 0,00])

A munkaértékek koziil harom valtozé (hierarchia, dnérvényesités ¢s valtozatossag)
mutatkozott szignifikans hatdsunak a kiégés pontszamra (F(3, 105) = 25,500;
p < 0,001). A harom valtozo egyiittesen kozel 40%-ban magyarazza a kiégés pontszdm

59




Iskolakultira 2018/7

varianciajat (R2adj = 0,405). Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiégést legerésebben
az Onérvényesites, a munkdban megélt dnmegvalodsitas hianya josolja be. Ezt koveti
a valtozatossadg hidnya és végiil meghatarozd szerepet jatszik a hierarchia értékkor is,
amely az igazsagos ellendrzés alatt végzett munkara, illetve a vezetdvel kialakitott
viszonyra utal.

Kovetkeztetések, megvitatas

Kutatasunk kézéppontjaban a segité szakmak koziil az 6vodapedagogusok csoportja allt.
Korabbi kutatasok elsdsorban a tanari kiégésre koncentraltak. Jelen vizsgalat ebbdl a
szempontbol uttdro jelleglinek mondhato. A kutatas masik Gjdonsaga, hogy a munkahelyi
jellemzoket most nem a szokasos stressztényezékon (Maslach, 1982) vagy eréforras-ko-
vetelmény elemeken (Szabo és Jagodics, 2016) €s nem is a tarsas kontextus (Zapf, 2002)
leirasan keresztiil kozelitettilk meg. Jelen vizsgalatban a munkaértékek megélt mindségét
kivantuk megragadni, feltételezve, hogy ezek befolyasoljak a kiégés mértékét.

A kiégéssel kapcsolatos eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy az altalunk vizs-
galt csoport a korabbi kutatasokhoz hasonloan kifejezetten alacsony értéket mutat. Ez

azonban ellentmond a pedagdégusokra vonat-
kozd nemzetkozi kutatdsok eredményeinek
(Barth, 1990) épptgy, mint a hétkdznapi
tapasztalatoknak. Ugyanakkor jelentésen
egybehangzik a hazai kutatasokban talalt
adatokkal (Petroczi, 1999; Paksi és mtsai,
2015; Szabo ¢és Jagodics, 2016). Az alacsony
kiégésmutatokat magyarazhatjuk a tarsas
kivanatossdgnak valdo megfeleléssel (Ash-
ton, Buhr és Crocker, 1984), de akar azzal
is, hogy az o6nkéntes vizsgalatba valdsziniib-
ben vesznek részt olyan pedagogusok, akik
kevésbé kiégettek, mint akik erésen érintet-
tek ezzel a problémaval.

Modszertani szempontbol is tjjnak mond-
hato feltevésiink, miszerint a munkaban
megélt értékek, mint az elégedettség ténye-
z6i negativ kapcsolatban allnak a kiégéssel.
A Super-féle munkaérték kérdéivvel végzett
kutatasunk eredménye azt mutatja, hogy a
mintaban szereplé 6vodapedagogusok leg-
inkdbb az altruizmus, a valtozatossag és a
tarsas kapcsolatok értékeit érzik kiteljese-
dettnek a munkaban. Legkevésbé pedig a
fliggetlenség, az anyagiak és az iranyitas
értékei elégitettek ki szamukra. Ezek az
eredmények redlisan leképezik az évodape-
dagogusi munka jellegzetességét, s tarsa-
dalmi helyzetét is. A gyerekekkel vald fog-
lalkozas alapvetden az altruizmusra épiilé
¢és rendkiviil valtozatos tevékenység, ame-
lyet altalaban kisebb szakmai csoportokban,
teamekben végeznek. Az évodak az esetek
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A vizsgdlt csoportban a
korabbi hazai kutatdsok ered-
meényéhez hasonloan (Gdspdr

és misai, 20006) azt taldltuk,
hogy a pdlydn eltéltott ido és a
kiegés negativ kapcsolatban dll
a lelki kimeriiléssel. Eszerint
azok veszélyeztetettebbek, akik
még a pdlya elején tartanak.
Ezt az eredményt részben
magyardzhatja a pdlydval és
a munkdval valo elkételezett-
ség és a kiegés kozotti kapcso-
lat. Azt taldltuk, hogy akik
elkételezettebbek a hivatdssal,
azok kevésbé kiégettek. Vélhe-
t6en a palydval valo mélyebb
elkotelezodes hosszabb ido
alatt alakul ki, és ez egyfajta
védaofaktorkent miikédhet a
kiegéssel szemben. A pdlydjuk
elejen tartokban ez a meggyo-
z6des még nem olyan eros,
taldn éppen formdlodik.
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legnagyobb részében viszonylag kis 1étszamu intézmények, ahol a pedagdgusok jol isme-
rik és valoszintileg kolesonosen segitik egymas munkajat. Ugyanakkor az is egyértelmd,
hogy ez a szakma jelentdsen alulfizetett a tdrsadalomban, valamint az utobbi évtizedek
kiilonbdz6 oktataspolitikai reformtérekvései miatt egyre kevesebb teret ad a pedagdgiai
fiiggetlenségnek és az iranyitasnak is.

A kiégést azonban nem pontosan ugyanezek az értékkorok befolyasoljak leginkabb.
A linearis regresszios elemzésben sem az alul fizetettség, sem a presztizs, sem a fligget-
lenség nem szerepelt, mint szignifikans hatdsu valtozo6. A vizsgalt csoportban a kiégés
mértékét leginkabb a megértd és demokratikus vezetd hianya, a csdkkent onmegvaldsitas
¢lmény ¢és a valtozatossag értékének alacsony megjelenése magyarazza. A modell azt
sugallja, hogy a kiégés visszaforditasa vagy megel6zése érdekében a vezetdk hozzaalla-
san lenne érdemes elsésorban valtoztatni. Fontos lenne javitani az értékelés-ellendrzés
madjan, és nagyobb mértékben bevonni a pedagdgusokat is a munkaval kapcsolatos
dontésekbe. Ezen kiviil olyan feltételeket kéne teremteni, amely tobb lehetéséget kinal
az 6vodapedagdgusoknak arra, hogy megvalodsitsak elképzeléseiket, és 6nmagukat a
munkdjuk sordn. A valtozatossag hidnya vélhetden a rutinszertivé valé munkavégzésbol
adodik, amely talan abbdl is kovetkezhet, hogy a feladatokat nem maguk a pedagogu-
sok alakitjak ki, hanem azokat el6irjak szamukra. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
jelen kutatasba az 6vondk egy sziik csoportja vett részt. Jelen vizsgalat nem tiikrozi a
hazai 6vodapedagdgusok helyzetét, de ramutat arra, hogy az altalunk kidolgozott eljaras
alkalmas lenne arra, hogy ramutasson a fontos munkaértékekre, melyek teljesiilését jobb
munkaszervezéssel, kisebb-nagyobb szervezeti valtozdsokkal facilitdlni lehetne, ami
hozzajarulhatna a kiégés csokkenéséhez. Ahhoz, hogy még pontosabb képet kapjunk a
munkaértékek kiégésben betdltott szerepérél nemcesak a munkaértékek megvaldsulasat
kellene feltarni, hanem az elvart és megvalosult munkaértékek kozotti eltérést is, amelyet
tovabbi munkank f6 irdnyvonalanak tekintiink.
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Absztrakt

A pedagogus palya egyik gyakori szakmai jellegzetessége a kiégés szindroma megjelenése. Feltehetéen nincs
ez masképp az dvodapedagogusok korében sem, ugyanakkor ezt a pedagoéguscsoportot a korabbiakban nem
vizsgaltak ebbdl a szempontbol. Kutatasunk célja az dvodapedagdgusok kiégésre valo fogékonysaganak
vizsgalata. Annak feltarasa, hogy a palyan eltoltott id6, munkavégzés koriilményei és az egyes munkaérték
jellemzdk hogyan kapcsolddnak a kiégéshez. A vizsgalatban 109 6vodapedagogus vett részt. A pedagdgusok
kiégés fogékonysagat a Szabo és Jagodics (2016) kérdbivével mértilkk, a munkakoriilményekre a Super-féle
munkaérték kérdéivvel kérdeztiink ra, illetve felvettiink néhany demografiai és palyamotivacios adatot is.
Az eredmények szerint a palyan eltoltott id6 forditott kapcsolatot mutat a kiégéssel, ami fiiggetlen attol, hogy
az 6vodapedagogus homogén vagy vegyes életkori csoportokkal dolgozik. A munkaértékek tobbségének meg-
valosulasa negativ korrelaciot mutat a kiégés fogékonysaggal. A kiégés fogékonysagot legnagyobb mértékben
az egyértelmil hierarchia hianya, az onmegvalositas lehet6ségének alacsony szintje és a valtozatos munkahelyi
feladatok csokkent mértéke josoltak be. Kutatasunk legfobb eredménye, hogy a munkaértékeknek jelentGs
kapcsolata van a kiégéssel, igy ennek vizsgalata alkalmas modszernek latszik az 6vodakban és az iskolakban
dolgozo pedagogusok kiégésének feltarasaban és megeldzésében.

Abstract

The teacher profession is often associated with high rates of burnout. There are less scientific research regarding
kindergarden teachers, but presumably their situation is similair to the school teachers. The goal of our study
is the symptoms of burnout among kindergarden teachers. We analysed the relationship between professional
experience (in years), work environment, individual values and burnout. 109 kindergarden teachers participated
in the study. We used the Teacher Burnout Scale (Szab6 & Jagodics, 2016), the Super Value Questionnaire
and questions to measure the demographic background and the professional motivation. The results claim that
work experience is negatively associated with burnout, which is not related to the age group of the children
(homogeneous or heterogenous). The presence of workplace values are negatively related to burnout scores,
which is mostly predicted by the absence of clear hierarchy, the low level of possible self-actualization and the
monotonous workplace tasks. The main result of our study is that we found relationship between burnout and
workplace values, therefore its research could reveal important findings regarding burnout syndrome at both
kindergarden and school teachers.
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