Szemle

A villamos energia a lakossag
véleménye tiikrében

A villanyrol szolo cikkeink sordban eziittal nem az dramrol magdrol, annak
elodllitdsdrol és a kapcsolodo sokféle tevékenységrol (kornyezetvédelem stb.)
szdmolunk be, hanem arrol, hogy e sok mindenrdl, ami az drammal
kapcsolatos, mi a lakossdg véleménye. Tavaly ismertettiik annak
a kézvélemeény-kutatdsnak az eredményeit, amelyet a Magyar Villamos
Miivek Rt. végeztetett abbol a célbol, hogy megismerje a villamosenergia-
ipardggal szembeni fogyasztoi elvdrdsokat, véleményeket. A felmérést idén
megismeételtiik, igy ez jo alkalom arra, hogy beszdmoljunk az idei
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eredményekrdl, természetesen igyekezve kiemelni az 1ij ismereteket és
a lakossdgot érdekld legfontosabb elemeket. Taldn nem érdektelen
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a kutatds technikai részleteirdl szolo ismertetés sem.

A kozvéleménykutatas célja

A piacgazdasagban tevékenyked6 vala-
mennyi gazddlkod6 szervezet miikodése
alapvetden attol a piactol fiigg, amelyet ki-
szolgalnak. Miikodéstik alapveto feltétele,
hogy ismerjék ezt a piacot €s annak valds
igényeit elégitsék ki, s kozben a piaci sze-
replék hosszu tava elégedettségét vivjak
ki tevékenységiik soran. Ezért a gazdalko-
do szervezetek értékesitési-marketing te-
vékenységének els6 eleme mindig a piac-
kutatas.

A piac ismerete azonban nemcsak mére-
tének, fogyasztési jellemzbinek ismeretét
jelenti, hanem az azt alkoté emberek véle-
ményét az adott szervezetrol, tevékenysé-
gérdl is. A tapasztalatok szerint minél fon-
tosabb egy szervezet tevékenysége a fo-
gyasztok szamara, anndl inkdbb meghata-
rozd lesz ezen vélemények ismerete a
hosszu tava miikddés érdekében, hiszen a
fogyasztok is kritikusabbak vele szemben.
Egy olyan nélkiilozhetetlen szolgéltatas
esetében, mint a villamos energia, kiillono-
sen fontossa valik a fogyasztok beallitoda-
sainak megismerése, hiszen a nélkiilézhe-
tetlenség mellé a természetes monopol-
helyzetbdl fakad6 kiszolgaltatottsagérzet
is noveli a fogyasztok elvarasait. A villany
esetében a vasarlé nem tud vélasztani
szolgaltatot, emiatt nyilvan kritikusabb és
érzékenyebb, masfell a legtobb villamos-
energia-felhasznaldsi mod esetében he-

lyettesiteni sem tudja azt. A szolgaltatassal
kapcsolatos véleményének fokmérdje te-
hat nem lehet vésarlasi dontés, mint egyéb
piaci adds-vétel sordn, hanem csak a szol-
galtatassal szembeni elégedettség. Ezért
fontos a villamos ipardg szamara, hogy a
fogyasztok a tevékenység lényegét tekint-
ve elégedettek legyenek.

Ezen szempontok alapjan a Magyar Vil-
lamos Miivek Rt. idén masodszor végez-
tette el a tavalyi évben kezdeményezett
kozvélemény-kutatast. Elsésorban a szol-
galtatas megitélésére, az arak kérdésére, a
privatizaci6 hatdsara, a nemfizetésre és a
takarékossag kérdéskorére voltunk kivan-
csiak — csupa olyan téma, mely a lakossa-
got is igen élénken érdekli.

A kutatas fobb szempontjai,
jellemzdi

Felmérésiink egyik legfontosabb szem-
pontja volt, hogy feltarja a tavalyi év ota
bekovetkezett valtozasokat. Minden koz-
vélemény-kutatds alapelve ugyanis egy
eldzetes prekoncepcio, amit azutan a tény-
leges eredmények vagy megerésitenek,
vagy cafolnak. A mi eldzetes feltevésiink
jelen esetben az volt, hogy az elmuilt egy
év alatt éppen a fenti témékban igen jelen-
tos valtozas allt be a lakossagi vélemé-
nyekben, ezért arra voltunk kivéancsiak,
hogy melyek ezek a valtozasok, és mik le-
hetnek ezek okai. Ennek érdekében a tava-

116




Iskolakultira 1996/12

Szemle

lyival lényegében azonos kérdéivet kaptak
a MEDIAN Kozvélemény- és Piackutato
Kft kérdezobiztosai. Az ismételt megkér-
dezés eredményei ugyanis igazolhatjak
vagy éppen cafolhatjak a véleményekben
beallt véltozasok feltételezését.

Az adatfelvétel 1996 julius 5-9. kozott
zajlott az orszag telepiilésszerkezetét tiik-
16z0 kozel 100 telepiilés 18 éves és annal
id6sebb allampolgarainak személyes meg-
kérdezésével. A véletlen mintavételbol
szarmazo kisebb torzuldsokat a népszam-
lalasi adatok alapjan matematikai mod-
szerrel korrigaltdk, igy a KSH altal meg-
adott 1200 f6s minta jol tiikrozte a lakos-
sag tényleges osszetételét. A kozolt adatok
hibahatara az adott kérdésre valaszolok
szamatdl fliggden 3—5% kozott volt. A
minta nagyfoku reprezentativitasa lehet6-
vé tette, hogy a kivalasztott demografiai
véltozok fliggvényében (életkor, lakohely
stb.), valamint a keresztfeldolgozasbol
szarmaz6 adatok segitségével keressik a
jelenségek magyarazatat, végezziink elem-
zéseket €s vonjunk le kovetkeztetéseket. A
kutatasi adatok feldolgozasat, a zarétanul-
many készitését Dr. Hoffinann Istvanné, a
Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egye-
tem professzora, a haztartdsok gazdasagta-
nanak ismert szakértéje végezte.

A lakossag véleménye a villamos
energia jellemzd6irdl és koltségeirol

Megallapithat6, hogy a villamos aram-
nak vannak olyan jellemz6i, melyek a la-
kossag szdmara természetesek, ugyanis a
tavalyi és az idei felmérés teljesen egybe-
hangz6 eredményeket hozott, vagyis az 6t
f6 jellemz6 atlagos emlitése alapjan a ma-
gyar lakossag szerint:

— megbizhato 89,8%;
— potolhatatlan 81,6%:;
— koltséges 70,9%;
— gazdasagos 70,7%;
— draranyos 40,7%.

Meg kell jegyezniink, hogy természete-
sen az igy kialakult kép nem teljes, az
alapjan nem lehet egy jellemz6 arculatot
felvazolni. A fenti kérdéseket azért valasz-
tottuk ki, mert leginkdbb az arral kapcsola-

tos vélemények alakuldsara, illetve annak
a tudottan magas megbizhatdsag-pétolha-
tatlansag mutatohoz képesti valtozasara
voltunk kivancsiak.

Mivel valamennyi valtozé szerint érté-
kelve a kép nem mddosul, igy megenged-
het6 az az altalanosits, hogy a magyar la-
kossag a villanyt megbizhato, nélkiilozhe-
tetlen és gazdasagos szolgéltatasnak tartja,
mely ugyanakkor koltséges €s nem all
aranyban az arral. Ennek hatterében azon-
ban érdekes moédon nem a villanyszamla-
nak a haztartas koltségvetésében betoltott
szerepe all, hiszen a magasabb jovedelmii-
ek kevésbé vélik az aram érat ardanyosnak
a szolgaltatassal, pedig 6k ardnyosan ke-
vesebbet fizetnek. A jelenség oka az isko-
lai végzettség, a csaladok nagysaga, az
életkor és a lakohely okozta kiilonbség le-
het. Ezt timasztja ala, hogy a budapesti la-
kosok lényegesen elégedetlenebbek, igé-
nyesebbek a szolgaltatassal szemben, mint
a vidékiek. A szolgéltaté szamara fontos
az a késébbiek soran is megerdsitést nyerd
tanulsag, hogy a villany egy olyan jelleg-
zetes szolgéltatas, ahol a megitélést alap-
vetéen érzelmi beallitodasok befolyasol-
jék, a gazdasagi megfontolasok alapjan
torténd véleményalkotasnak tiind itélet
hétterében igen gyakran indulati toltést,
emocionalis beéllitodas all.

Erdekes eredményeket adott a felmé-
rés a villamos energia eléallitasa és szol-
galtatdsa koltségeinek ismeretérdl. A la-
kossag két jelentds koltségnoveld ténye-
zOt nem ismer el, ezek a tiizel6anyag és a
kornyezetvédelem. Hasonléan az eléz6
kérdéshez, az iskolai végzettséggel ara-
nyosan nd az ismeretszint, a legalacso-
nyabb végzettségiiek 30, illetve 36%-kal
kisebb aranyban tartjdk aralkotonak a
fenti két koltségelemet, mint a legfels6bb
végzettségiieck. E jelenség arra engedi
kovetkeztetni az adatok elemzdit, hogy a
lakossag kornyezettudatossadganak for-
malasaban rendkiviil nagy szerepe van a
kozoktatasnak. Ugyanakkor fontos sze-
rep harul a villamosenergia-ipar téjékoz-
tatasi tevékenységére, hogy az az oktatas
rendszerébe bekapcsolodva tdmogassa a
kornyezettudatossag fejlodését.
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Messzire vezetne, hogyha e helyen ele-
mezni probalnank a korabbi évtizedek
szocialpolitikai megfontolasokon alapuld
energiadr-képzésének a lakossag gondol-
koddsmodjara gyakorolt hatdsat, annyit
azonban mindenképpen érdemes megél-
lapitani, hogy éppen a kevésbé iskolazott
lakossagi csoportoknal problematikus a
villamos energia értékének megismerteté-
se, hiszen benniik él leginkdbb az allam-
tol kapott ingyenes juttatas képe, melybe
nehezen tartoznak bele a realis koltségek,
a raforditasokat, igy példaul a kornyezet-
védelmi kiadasokat fedezd édrak. E réte-
gek gondolkoddsmodjara altaldban jel-
lemz6 ez a felfogds, a ,nekem legalabb ez
jérjon” attitiid.

Az aremelések hatterének
ismerete

Mint azt a bevezetében emlitettiik, a ta-
valyi évhez képest ismételt megkérdezés-
sel értékes informaciét nyerhettiink a la-
kossag tajékozottsaganak valtozasairol. Az
Osszehasonlitasbol kitiinik, hogy javult a
lakossag tajékozottsaga, véleményalkotasa
kovetkezetesebb, kevesebb indulati elem
szinezi azt és nagyobb szerepet kap a tény-
leges adatokon alapulé véleményformalas.
Ugyanakkor lesziirhetd az a tanulsag is,
hogy az els6sorban a sajtéban zajlé ,,nyi-
latkozathdbor”, a koltségekrél €s a sziik-
séges aremelésrdl zajlo éallandésult vita
megzavarja a lakossagot a konzisztens vé-
leményalkotasban.

Kiilon kérdéscsoportban tudakoltuk a
lakossag véleményét az dram ararol, illet-
ve arrdl, hogy az elmilt idészak aremelke-
déseiben szerepet jatszé okok koziil me-
lyeket tudjak elfogadni. A lehetséges és
valaszthat6 okok kozott ténylegesen igaza-
kat (pl. korabban kézponti &rmeghatarozas
volt, piaci arak sziikségessége stb.), illetve
kiilonosebb konkrét tartalom nélkiili érzel-
mi kijelentéseket (pl. a kormany mindent
megadoztat, nétt az AFA stb.) soroltunk
fel. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
tavalyi évhez képest nott a fennallo okok
emlitésének ardnya, és csokkent az érzel-
mi alapt emlitések aranya.

Erdekesek a teriileti alapu kiértékelés
tanulsagai is. A Budapesten és kornyékén
€16k tajékozottabbak az orszagos atlagnal,
amit az is mutat, hogy 6k lényegesen na-
gyobb gyakorisadggal emlitik a mult hatasat
a mai aremelésekben. A tapasztalatok
alapjan leginkabb az észak-magyarorszagi
régié lakossagara jellemz6 a kormdnyzati
intézkedésekkel szembeni elvarasok. Nem
lehet véletlen, hogy a leginkabb gazdaségi
vélsagovezetként ismert régid lakosséga
tulajdonit legnagyobb szerepet az allami
beavatkozasoknak. Szintén e régié lakos-
saganak a gazdasagi problémékkal szem-
beni kiilonds érzékenységét tdmasztja ala,
hogy az itt él6k kétszer akkora szerepet tu-
lajdonitanak a nemfizeték miatti arndve-
kedésnek, mint mas régiok lakossaga.

A kutatds megallapitasai szerint megle-
het6s tajékozatlansagot arul el a lakosséag
az aremelésekben szerepet jatszo szerve-
zetek ismeretét illetden. Mivel ezekrdl a
szervezetekr6l a lakossag ismeretei Kkis
mértékben tdmaszkodnak kozvetlen ta-
pasztalataira, és sokkal inkabb a tomegta-
jékoztatasi eszk6zokon keresztiil jut azok-
hoz, logikus a kovetkeztetés, hogy az érin-
tett szervezeteknek tobbet kellene torédni-
ik a maguk szerepének megismertetésé-
vel. A legfeltiinbb, hogy a Magyar Ener-
gia Hivatal szerepét egyaltalan nem isme-
rik a megkérdezettek. Felmeriil persze a
kérdés, miért jo egy szervezetnek, ha is-
merik és tisztdban vannak a szerepével?
Nos példaul az Energia Hivatal esetében,
mely deklaraltan a fogyaszt6i érdekvéde-
lem egyik hivatalos szervezete kell hogy
legyen, véleményiink szerint létfontossagu
lenne, hogy a lakosséag tisztaban legyen a
tevékenységével. Az ismeretlen szerveze-
tekben ugyanis nem bizunk, nemhogy még
problémankkal is hozza fordulnank.

Az MVM Rt. jelent6sége — szemben a
tényleges folyamatokkal — a lakossag meg-
itélése szerint még nott is az el6z6 évihez
képest, és az 4r alakuldsara hatassal levo
szervezetek koziil a legjelentésebbnek ité-
lik. Minél iskoldzottabbak a vélaszadok,
annél inkabb ez a véleményiik és annal ke-
vésbé tartjak jelentésnek az dramszolgal-
tatok uj kiilfoldi tulajdonosainak szerepét.
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Ebb6l a ténybél szdmunkra, az adatok
elemzbéinek az a kovetkeztetés adédik,
hogy a maganositastol vald félelem els6-
sorban érzelmi, foleg a tajékozatlansagbol
adédé okokra vezethet6 vissza. Talan nem
alaptalan ugyanakkor az a vélemény, hogy
az elmult idészakban zajlé nyilatkozatha-
bortban éppen az MVM bizonyult a leg-

él, akkor komoly feladatot jelent ennek el-
lenkezdjérdl meggydzni Gket.

A lakossagi fizetési készség
varhaté alakulasa

Kozismert tény, hogy az energiakoltségek
emelkedésével egyre inkabb el6térbe kertil a

visszafogottabbnak,
az iskolazottabb réte-
gek ezt a magatartast
,jutalmaztdk” a meg-
itélésiikkel. Az is
szerepet jatszhat eb-
ben, hogy az MVM
Rt. nyilvanossag
eldtti megjelenése el-
sésorban az iskola-
zottabb rétegek éltal
olvasott orszagos na-
pi- €s gazdaségi saj-
toban torténik. A ko-
rabbi iddszak pater-
nalista gondolkodas-
madjat teherként ci-
peld beéllitodast mu-
tatja az a tény is,
hogy a legkevésbé is-
kolazott rétegek tart-
Jjak a kormanyt legin-
kabb feleldsnek az
aremelésekért. Egy
elmaradt, vagy csak
torzan, félig végbe-
ment gondolkodas-
modbeli rendszerval-
tas jelei tapinthatok
ki ezen vélekedések
mogott.

A lakossag jelen-
t6s részének — két-
harmadénak — meg-
gy6zddése, hogy a
mai dramarak mér
nem rafizetésesek,

Erdekes eredményeket adott
a felmérés a villamos energia
elodllitdsa és szolgdltatdsa
kéliségeinek ismeretérdl.

A lakossdg ket jelentds
koliségnéveld tényezdt nem
ismer el, ezek a tiizelbanyag és
a kornyezetvédelem.
Hasonléan az el6z6
kérdéshez, az iskolai
végzettséggel ardnyosan no
az ismeretszint,

a legalacsonyabb
végzettségiiek 30, illetve
36%-kal kisebb ardnyban
tartjdk dralkotonak a fenti két
koltségelemet, mint
a legfels6bb végzettségriek.
E jelenség arra engedi
kévetkeztetni az adatok
elemzéit, hogy a lakossdg
kornyezettudatossdagdanak
Jformdldsdban rendkiviil nagy
szerepe van a kézoktatdsnak.
Ugyanakkor fontos szerep
hdrul a villamosenergia-ipar
tdjékoztaltdsi tevékenységere,
hogy az az oktatds
rendszerébe bekapcsolodva
tdmogassa a kérnyezet-
tudatossag fejlodeset.

hatralékosok, a szam-
lajukat fizetni nem tu-
dok vagy nem akarok
kérdése. Ha a sajtobol
probalunk képet kapni
a nemfizetés okairdl,
ugy az az eléggé ké-
zenfekvo vélekedés
adddik, hogy a nagy-
csaladosok, a kisnyug-
dijasok ¢s 4ltalaban a
szegény emberek ko-
rébdl keriilnek ki a
szamlajukat nem fize-
tok. Az aramszolgalta-
tok tapasztalatai azon-
ban — elsésorban az
ELMU Rt-é, ahol a
legtobb lakosségi hat-
ralék halmozddott fel
— ezzel ellentmonda-
nak. A kozvetlen fo-
gyasztoi kapcsolatok-
kal rendelkezd, és
ezért fogyasztdikrol
pontos képet alkotni
tudok szerint a nemfi-
zetés inkabb életmod-
beli attitid, a fizetés-
nemfizetés sokkal in-
kabb szocializaltsagi
mutatdkkal, mintsem
példaul a csalad egy
fore es6 jovedelmével
jellemezhetd. Foleg
azoknak a rétegeknek
van hatralékuk, ame-

s6t 60%-uk szerint

tobb kevesebb nyereséget is tartalmaznak.
Ez a tény bar meglepd, de tulajdonképpen
értheté. Ugyanakkor fontos figyelmeztetés
a tajékoztatas szamara, hiszen ha a lakos-
sag nagyobbik hényada ebben a tévhitben

: lyeknek a szamlak ki-
fizetése, a kozterhek viselése hatulra esik a
kotelezettségek rangsoraban, és ez nem fel-
tétlentil fligg Ossze a gazdaséagi helyzettel. Ezt
a tapasztalatot er6siti meg a mostani felmérés
is. A megkérdezettek 96%-a vélte igy, hogy a
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nemfizetk rosszul gazdélkodok, fegyelme-
zetlenek, €s csupan mintegy 40%-uk véleke-
dett ugy, hogy nagycsaladosok, illetve nyug-
dijasok. A lakosséag nagy tobbsége tehat elité-

li a nemfizetOket, tii-
relmetlen az adoésok-
kal szemben, mert sej-
ti, hogy a szolgaltato
kiesett bevétele elobb-
utobb az 6 szamlaju-
kon jelenik majd meg.

Erdekes eredmé-
nyeket hozott a felmé-
rés azon része, amely-
ben a sajat villany-
szamlak becsiilt és
tényleges Osszegére,
valamint ezek jovo évi
varhaté nagysagara
kérdeztiink ra. Az ada-
tokbdl arra kovetkez-
tethetiink, hogy a tobb-
szOri aremelések Osz-
szezavartak a lakossé-
got a kiadasok becslé-
sében. A statisztikdk
szerinti kiadasokhoz
képest a tényleges ér-
ték mintegy kétszere-
sére becsiilik a villa-
mosenergia koltségek
részaranyat az egyes
haztartasok viszonyla-
taban. Sajatos nosztal-
gia jellemz6 az atlag
magyar lakosra: lénye-
gesen kevesebbre be-
csiilték tavaly is és idén
is az el6z6 évi szamla
nagysagat a tényleges-
nél. Megéllapithato,
hogy a megkérdezettek
atlagosan 40 %-nyi
koltségnovekedést var-
nak a jovo évre.

Vélemények a megtakaritasi
lehetdségekrol

A fentiek, valamint az eddigi tapasztala-
taink is azt tAmasztjak ald, hogy a villamos

A tavalyi évhez hasonléan
megkérdeztiik, hogy az egyes
Jellegzetes hdztartdsi
Jogyasztdsok (vilagitds, hiités,
vizmelegités stb.) teriiletén
ki-ki milyen mértékben Ildtnak
megtakaritdsi lehetdséget?

A legfontosabb tanulsdg, hogy
Jelentds vdltozds dllt be
a tavalyi évhez képest.

A vdlaszadok t6bbsége ugyanis
sokkal pontosabban meg tudja
becsiilni, hogy melyek
az igazadn jelentds fogyaszitok,
mint kordbban. Mig tavaly
a vildgitdst és a televiziot
soroltdk az elsé helyre
(valojdban ezen fogyaszidsok
a részardnyuk alapjdan inkdbb
a rangsor végen taldlhatok),
addig mdra ez a helyzet
vdltozott, s az emberek
a legnagyobb megtakaritdsi
lehetdséget a hiités-fagyaszitds
és a vizmelegités teriiletén
ldtjcik, ami a lényegében meg-
felel a valosdgnak. Reményeink
szerint e vdltozdsnak
a gazdasdgi kényszer miatti
nagyobb érdeklodésen tiil
a villamosenergia-ipar jo
néhdny éve zajlo és a jelek
szerint napjainkra beéro
tdjekoztato, tandcsado
tevékenysége az oka.

energiaval osszefliggd legfontosabb elva-
rasok az arral kapcsolatosak. Minden fel-
mérés, megkérdezés azt mutatja, hogy a
koltségek azok, amelyek igazan érdeklik a

fogyasztokat, ame-
lyekkel azok tényle-
gesen elégedetlenek.
A szolgaltatas folya-
matanak  minden
egy€b elemével — a
mindség, lizemzavar-
ok széma, fogyasztoi
szolgalat stb. — alap-
vetden elégedettek a
fogyasztok, egyediil
az ar az, ahol ez nem
igy van. Mivel a vil-
lany egységéra a fo-
gyaszté  szamara
adott, azon nem tud
valtoztatni, kézen-
fekvo, hogy a masik
oldal révén, az ossz-
fogyasztas csokken-
tése altal igyekszik
koltségeit csokkente-
ni. De vajon igyek-
szik-e ¢és tisztdban
van e lehetdségeivel?
Erre a kérdéskorre is
valaszt kerestiink.

A tavalyi évhez
hasonléan megkér-
deztiik, hogy az
egyes jellegzetes
héztartasi fogyaszta-
sok (vilagitas, hiités,
vizmelegités stb.) te-
rilletén ki-ki milyen
mértékben latnak
megtakaritasi lehetd-
séget? A legfonto-
sabb tanulsag, hogy
jelent6s valtozas allt
be a tavalyi évhez
képest. A valaszadok

tobbsége ugyanis sokkal pontosabban meg
tudja becsiilni, hogy melyek az igazan je-

lentds fogyasztok, mint korabban. Mig ta-
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valy a vilagitast és a televizidt soroltdk az
els6 helyre (val6jaban ezen fogyasztasok a
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részaranyuk alapjan inkdbb a rangsor vé-
gén talalhatok), addig mara ez a helyzet
véltozott, s az emberek a legnagyobb meg-
takaritasi lehetoséget a hiités-fagyasztas és
a vizmelegités teriiletén latjak, ami a 1é-
nyegében megfelel a valosagnak. Remé-
nyeink szerint e véltozasnak a gazdasagi
kényszer miatti nagyobb érdekl6désen tal
a villamosenergia-ipar j6 néhany éve zajlé
és a jelek szerint napjainkra beérd tajékoz-
tatd, tanacsadd tevékenysége az oka.

Mivel minden tanacsadasi tevékenység-
nek jelent6s bizalmi vonzata van, fontos
tudni, hogy a lakossag az energiatakarékos-
sag tekintetében kit6l var el, illetve kitol
fogad el szivesen tanacsot. Ezért rakérdez-
tiink erre 1s. A vélaszaddk tilnyomé tobb-
sége az aramszolgaltatoktdl varja ezt a se-
gitséget, és minél inkabb iskolazott, illetve
minél nagyobb lélekszamu telepiilésen la-
kik valaki, annal inkabb. A kevésbé iskolé-
zott rétegeknél, valamint a vidéki lakosséag-
nal ugyanakkor tetten érhetd egyfajta kor-
manyzati szerepvallalas iranti elvérés is.

A szolgaltatokat tehat szakértoknek ité-
li a lakossag, jobban megbizik benniik,
mint példaul a késziilékkereskedelemben
vagy a javito, szerel6 cégekben. Ugyanak-
kor valami miatt mégsem a szolgéltaté a
legnépszeriibb ismeretforras a takarékos-
sdgi tandcsadasban, hanem a napisajté. A
jelek szerint bar az dramszolgaltaté mint
szervezet hitelesnek, hozzéaértének tiinik a
lakossag korében, egyes negativ szemé-

lyes tapasztalatok miatt az emberek nem
tartjdk a legalkalmasabb informaci6for-
rasnak. Ami egy fontos jelzés, melyet a
szolgaltaté fogyasztdi kapcsolattartasban
dolgoz6 szakembereinek (pl. éraleolvaso,
dijbeszedd, kirendeltségi iigyintéz6) meg
kell szivlelniiik.

Osszefoglalva, a kutatds szamtalan
hasznos adatot szolgéltatott arr6l, hogy
egy mindenki szdmadra létfontossagu koz-
szolgéltatasrél hogyan vélekednek fo-
gyasztdi. Szamunkra, a felmérés megren-
deldinek talan a legfontosabb tanulsag az,
hogy driasi felel6sséget jelent befolyassal
lenni a szolgaltatés és a lakossag kapcsola-
tanak alakuldsara. A felmérés szerint egy-
értelmien kimutathaték az allampolgarok
véleményében a sajtoban megjelend hirek,
a médiaban zajlé vitdk, illetve minden
olyan megnyilvanulas, amikor a villamos-
energia-iparag a nyilvanossag elétt megje-
lenik. Az ipardg és a tarsadalom kozott
zajlo ,,dialogus” fontos eleme a demokra-
tikus folyamatok részét képez6 tarsadalmi
kommunikacionak, s az iparag felel¢ssége
is, hogy ez a kolcsonos érdekeknek €s a
békés egyiittélés elveinek megfeleljen. A
fentiekben ismertetett kozvélemény-kuta-
tas is ennek a dialogusnak az egyik eleme,
s reményeink szerint hasznosan szolgélja
ezeket az elveket, a villamosenergia-ipar-
ag és a magyar lakossag bizalmi viszonyon
alapulé kapcsolatat.

Tringer Agoston
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