Az iskola és az oktatas
a valtozo vilagban

KARVALICS LASZLO

Ha az oktatas és az iskolak (vilag)valsagarol irott cikkek, tanulmanyok €s konyvek
szamat megszoroznank az ezekben felsorolt ktilonbozo valsagjelenséegek illetve
tipusok szamaval, a végeredmeny nagyobb lenne, mint ahany iskola egyaltalan
mukodik az 6t kontinensen. E konyvtarnyi irodalom helyett egyetlen szempontot
veszlink szemdgyre: az informacios korszak korabban elemzett jellegebdl adodo
kihivasok milyen igényeket tamasztanak az oktatas hagyomadnyos kozegével
szemben — vagyis mennyiben kenyszeriti szerepvaltasra, uj képzesi célok és
muveltségeszmeny kialakitasara, valamint modszereinek korszerusitésére az
iskolakat?

Az iskola szerepe és feladata

Kétségtelennek tinik, hogy az évszazados iskola-minta, amelynek j6 értelemben vett
konzervativizmusa az értékek és a muveltségi alapok valtozatlan megdorzése meliett sta-
bil tartalmat és stabil modszereket jelentett, végérvényesen elavult. Ami az alig valtozé
nemzedéki szinten mukodott — az iskolaban megszerzett tudas elegendd lehetett egy
egesz életre — az ma mar nem elég (1).

Az altalanos képzés térténelmi mandatuma (a kultura legjavanak tovabbadasa és a
tarsadalmi intézmények folytonossaganak megdrzése) a kontinuitas szakaszaira érvé-
nyes, amikor a jelen tantervét a multbeli tarsadalombdl kovetkeztetve fogalmazzuk meg.
A diszkontinuitas idején azonban ( s mint |attuk, a tarsadalomelmélet ebbdl indul ki) nem
lehet a jelent a multbdl kikovetkeztetni, s inkabb a jovébal kell kiindulni (2).

Mig korabban inkabb ennek eldnyei tintek nagyobbnak, ma mar jé! lathaté, mennyire
karos az az alaphelyzet is, hogy az iskolak elszigeteltek a tarsadalomtdl és a vilagtol. A
,Nyugat” merev térténelmi modelljén alapulé monopolista iskolaformaban raadasul az
Informaciéatadas programszerien hianyos és toredezett, s a mind tobb tamadasnak ki-
tett klasszikus” tantargyak szerint szervezett. (3)

Hiaba tettek folyamatosan kisérletet a pedagdgiai hagyomany legnagyobbjai (Come-
nius, Pestalozzi, Froebel és Dewey), hogy az iskola és az iskolan kiviili vilag kézelebb
kerlljon egymashoz, néhany sikeres kisérlet és néhany életszerl képzési forma beeme-
lése ellenére tovabbra is dontéen e  kivilallas” a jellemzd. Ismételjik meg : amig korab-
ban mindennek értelmet adott a viszonylag valtozatlanul Ujratermelt tudasanyag kozvet-
len alkalmazhatésaga, addig a dinamikusan valtozé valésagkornyezet fokozatosan leér-
tekeli a hagyomanyos tartalmakat.

A szellemi t6keképzés korulményei kozott raadasul alapvetéen megvaltozik a ,végter-
mékkel” szemben tdmasztott kovetelmény : a ,mi kerllt a fejébe” helyett a ,mire képes”
a merce. Mindez azt is jelenti, hogy , ... a jovében a tanaroknak sokkal nagyobb mérték-
ben kell 6sszpontositaniuk a didkban zajlé motoros, verbalis és mentalis folyamatokra,
mint a tartalomra, s ez alkotna az elsé valédi »forradalmat« az oktatasban annak pre-
hisztorikus kezdetei 6ta.” (4). Egy ilyen forradalomnak nem az intézményi-technikai-ok-
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taté;gervgzési Ojitésgk adjak a lényegét; nem a segédeszkozok és a technikak jelentik
a kulonbseéget a régi és az uj kozott, hanem azok a célok, amelyek elérésére az iskola

torekszik. (5) A donté mozzanata az valik, hogy melyik képességcsoport fejlesztésére
helyezddik a hangsuly.

Készsegek és muveltségkomponensek

Az informacids tarsadalom elsé teoretikusainak fellépésével egy idében Jerome S.
Bruner pontosan az iment felsorolt szempontok mentén igyekezett korszeri oktatasel-
méletet kidolgozni. Hatarozottan leszégezte, hogy ,az oktatasban a hangstilyt a készsé-
gekre — a manipulacioban, a vizualis felfogasban és elképzelésben, tovabba a szimbo-
likus muveletekben valo készségekre — kell helyezni. A curriculumnak olyan készségek
tokéletes elsajatitasat kell tartalmaznia, amelyek viszont még nagyobb teljesitményké-
pességu készségek birtoklasahoz vezetnek...” (6) Inkabb kutassuk és mutassuk be azt
— igy Bruner —, ami lehetséges, semmint azt, amit mar elértiink. Evvel egyitt valtozik a
muveltségeszmeény is : ,...a mai értelemben vett mivelt ember az, aki képes megérteni,
értelmezni és felhasznalni a kornyezetében jelenlévs hatasok 6ridasi tomegét... A mivelt-
ség szélesebb korld meghatarozasanak magaba kell foglalnia a szimbélumok megtanu-
lasat, az uzenetkozvetiték, a nem verbalis nyelv, a kommunikaciés csatornak és effektu-
sok emberi viselkedésre gyakorolt hatasat.”(7). Ha ugyanezt a tarsadalom jovéképéhez
(b6ség az anyagi javak terén, magas szintd technoldgia, a (szabad)idé igényes eltoltése,
allandé valtozas, kifinomult kommunikacios halézatok) igazitjuk, az altalanos képzés a
muvészeteken, sporton, testi fejlesztésen, az informacidfeldolgozas és kozlés készsé-
geinek kialakitasan alapszik. Mindez konkrét készségekre is lefordithatd. Henchey sze-
rint ezek a kovetkezok :

1. a dontések és tendenciak kovetkezményeinek elére latasa (extrapolacio);

2. a (jovo) alternativ modelljeinek elgondolasa ill. megalkotasa;

3. holisztikus gondolkodas, rendszerszemlélet;

4. az informacié kivalasztasanak, megszervezésének, csokkentésének készsege;

5. a tobbértelmuség és az ellentmondasok toleralasa;

6. kulonféle kozegek (média) utjan torténdé kommunikalas, valamely médiumban (pl.
szoveg) megjelend kozlés ,leforditasa” egy masikra (pl. film). (8)

Mivel ,a valddi intellektualis tevékenység valamennyi szellemi tevékenység fejleszte-
sét tartalmazza, elsésorban a képzeletét és a gondolkodasét ..., a legelokelobb helyet
kell ...biztositanunk az informacids aspektust kombinal6 tevékenység szamara...” — veli
V. Okon (9), aki elsédleges mozzanatként a problémamegoldas és verbalis gondolkodas
aktivizalasat javasolja. A problématanulas folyamata, az uj informaciok, cselekvési mod-
szerek felkutatasa egészen mas, mint a kognitiv tanulasé, amelynek hagyomanyos mod-
szerei kozul példaul a memoritert korlatozandonak tartja. Vele ellentétben Lima ,,...a Ku-
16nb62z46 fajta informaciok memorizalasara vald képességet” a készségelsajatitas egyik
sajatossaganak tekinti, mivel a,memdria az operativitas szamszeru oldala”. (10) Ugy lat-
ja, e nélkil nem is igen léphetne miikodésbe az egyre fontosabb adatbaziskezelési ké-
pesség, s nem volna viszonyitasi pontja a valamennyi képességet szintetizalo és gya-
korlati megoldasokka transzformalé kreativitasnak.

Lima Piaget nyoman megfogalmazott emberképében az U] készségek kifejlesztését
elésegqité ,szamitégépes eszkozok semmiképpen sem valtoztatjak meg az emberi ter-
mészetet: egyszeriien csak megteremtik a feltételeket ahhoz, hogy az emberi agyban
mar meglévé lehetdségeket korlatlanul fel lehessen tarni. Segédeszk6zok, amelyek meg-
sokszorozzak az emberi agy kombinacids lehetéségeit — a jov6 iskolaja alapvetéen az
emberi agy hatartalan lehetéségeinek operativ feltarasaval fog foglalkozni.” A szamito-
gép-vonzas-pont koré kiépuld Uj készségek azonban nem onmagukban allnak: szikseg-
szer(ien a maguk képére formaljak a harom hagyomanyos alapkészséget. Az iras-olva-
sas-szamolas mégoly sikeres kozvetitése is elégtelen, ha nem igazodik az uj ,mediumok”
vildgahoz. Michael Scriven, a jeles amerikai neveléstudomanyi szakember egyenesen
azt j6solja, hogy rovid idén belul atalakul a harom alapkészseg tanitasa.

Az olvasas a szovegen tologatott optikai felismerd kartya segitségével gyorsabban
megtanulhatd, s egy idé utan mar csak a problémas szavakra kell hasznaini.
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A (kéz)irastanulas mellé a billentylzetkezelés lép, a javitoprogramok miatt gyorsabb
helyesirastanuldssal, kevesebb hagyomanyos irasprodukciéval, mind tobb ,szovegszer-

kesztett” anyaggal. ' L kR, . 3 e ARy
A szamolasi feladatoknal hasznalt zsebszamolégéprdl (tobb mint szaz vizsgalat ered-

ményeképpen) mar korébban is bebizonyosodott, hogy hatékonyabb tanulast, jobb meg-
értést, és nagyobb vonzalmat eredményez. (11)

A harom ,r-nek” (reading, writing, arithmetic) ki kell egészuilnie egy negyedik ( a vizu-
alis formanyelv kezelését lehetdvé tévd ) egy 6todik ( az informaciokornyezettel valo ket-
iranyu kapcsolattartast biztosité6 kommunikacios) és egy hatodik (a megszerzett informa-
ciok helyes és céliranyos feldolgozasat rutinszerlen lehetéve tévo gondolati-logikai szer-
kezetek birtoklasat jelentd) alapkészséggel. De ne feledjuk: noha az imént felsorolt kész-
ségek kulon-kilon is levezethetéek napi, praktikus kihivasokbol, lényegik eppen az,
hogy egylttesen egy jovendd alapképesség lassan szervesulé komponenseikent jelen-
nek meg. Marpedig egy megjdsolhaté valtozas elétt automatikus teendé az alapok lera-
kasa. Whyte példaja szerint ha 1455 el6tt valaki sejtette volna, hogy mi mindent valtoztat
meg a konyvnyomtatas, és idében elkezdi az uj generaciok tomeges felkészitését a nagy
atalakulasra (a tanulas forradalmasitasaval a beszédtél az irott sz¢6 fele), mindaz, ami
utana kovetkezett, talan gyorsabban és zokkendmentesebben jatszodik le. (12) S noha
az otvenes években a televizio esetében mar sejteni lehetett, hogy az milyen hatassal
lesz az ismeretszerzésre, akkor ezt a lehetéséget testlletileg” szalasztottak el az okta-
tasi rendszerek. Most raadasul — mint korabban lattuk — az ugras nemcsak uj eszkozt, a
szamitogépet, hanem rendszerszint-valtast is jelent majd; s ha a szellemi téke piacan
verseny van, a leggyorsabban alkalmazkodé oktatasi rendszerek altal kibocsatott egye-
nek lesznek a legversenyképesebbek. Kérdés marad azonban, hogy milyen keretben
kozvetitse az oktatas a felismert szukségleteket jelentd alapkészségeket?

Tantargyak, modszerek, eszk6zok

Amirél mindeddig nem volt szé: az informacids tarsadalomban az egyes tantargyak
hatterében allé6 tudomanyok kettés forradalma megy végbe. Az egyes tudo-
manyteruleteken felhalmozott tudas exponencialis gyarapodasa és e tudas ,elballitasa-
ban” az informaciokezelés uj léptekeit jelentd eszkozok ill. kommunikacids technologiak
terjeszkedése. Az elébbi valtozas azt eredményezi, hogy az egyes tudomanyok tan-
targgya redukalt formajukban mindinkabb zsugorodd ,mintat” képviselnek, a masodik pe-
dig azt, hogy mar nem az informaciétermelés és -birtoklas, hanem a befogadast lehetdve
tévo csokkentés, illetve a tudas-részteriletek elérési moédozatainak megismerése a cél.

Mindez teljesen uj értékvilagot eredményez, amelyben az igazi témakka a célok lép-
nek eld, a tantargyak paradox médon modszerekké valnak! (13) Mindez azt is eredmé-
nyezi, hogy ,nemcsak a tanitas tartalmat, hanem annak technoldgiajat is meg kell gjitani”
— a tekintélyelven alapul6 verbalis tanitas helyett (ami az informaciéreprodukcio és -at-
adas alapjat képezte) olyan oktatasra van sziikség, amely ,...kreativ gondolkodasra és
problémamegoldasra, s a kiterjedt parhuzamos oktatasi lehetéségek igénybevételének
megtanitasara’ épit. (14)

Mindez egyszerre igényli az algoritmizalhaté agymunka gépesitését, a szemléltetés
Intellektualisan inspiralé-motivalé birodalmanak mind tobb meghdditott tartomanyat és
az informaciokérnyezetben végbement nagyaranyu atalakulasok szerkezetének megfe-
lel6 informacidkezelési képességek kialakulasanak eldsegitését. Az egyes tantargyi re-
formok (amelyek egyaréant lehetnek hagyomanyos targyak megujitasanak kisérletei, Uj
tantargyak bevezetései, probalkozasok Uj miveltségteruletek iskolai szintli kdzvetitésé-
re) kozosek abban, hogy az eszkozvilag tervezésekor tartalomtél fliggetleniil ugyaneze-
ket a szempontokat kell figyelembe vennilk. Eképpen az a furcsa helyzet all el8, hogy
egyfajta ,kulondsen rejtett tanterv” formajaban maguk az eszk6zok vivjak ki a hasznala-
tuk soran felhalmozédott tapasztalatok és automatizmusok beépiilése révén a tarsada-

lomban bet6ltott szerepuknek megfelelé sulyu jelenlétet (15) — mar ahol valdban ,bevo-
natnak” az oktatasba.
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Ebbdl a szempontbdl kilondsen tanulsédgosak az audiovizualis eszkézpark iskolai fel-
hasznalasanak tapasztalatai. A vetit6k (dia-iras-film-video) és a magnetofon, illetve le-
mezjatszo alig hoztak valtozast a tandérék valamint a tantargyak hagyomanyos szerke-
zetében (16), szerepuk gyakorlatilag mind a mai napig a kiegészité szemléltetés. Ugyan-
ez érvenyes a televiziora is, a direkt oktatasi célra gyartott televiziés misorok viszony-
lagos kihasznaltsaga ellenére. Csakhogy a televizié nem egyszeriien egy hatékony esz-
k6z a sok kozul, hanem a mindennapi életet és ismeretszerzést dontéen meghatéarozé
kornyezeti tényezd, olyan ,nyelv’, amely rivalisa az iskola frontalis-verbalis-akadémikus
.nyelvének’. Atomegtajékoztatasban kialakult és meggyokeresedett formanyelv —amely
afigyelemfelkeltés és ébrentartas professzionalis technikaival él —vonzébb afiatalok sza-
mara: az ismeretek szélesebb savjat, nagyobb valtozatossagat kinalja, a kotetlenséggel
és a szorakoztatassal 6sszekapcsolva. Rdadasul az ilymédon elérhetd informaciétomeg
megnovekedik, az informaciéaramlas ideje csokken. Emellett erésodik a memorizalasi
folyamat, a televizio vizualitasa 6sztonz6bb a képzeletre, kiegésziti a tudast, a tanult is-
meretek alkalmazasara késztet, esztétikai itéleteket formal, komplett ,vilagképet” nyujt —
mind meghatarozobb szerepe van az intellektualis és esztétikai fejl6désben. (17)

Valédi elterjedés helyett mégis inkabb a televizidval kapcsolatos szkepszissel talalko-
zunk, amely egy eredendd, mély bizalmatlansagbdl taplalkozik (izléstelen-kartékony-tri-
vialis stb.) a televiziot deformald piaci jelleg jogos kritikajara és az oktatas ,nemesebb”
tartomanyaival 6sszeegyeztethetetlen mivoltara épitve. Ez azonban a  kisebb ellenallas”
terméketlen pozicioja — ,azok a tanarok, akik tovabbra is figyelmen kivil hagyjak (a tévé
és a video odriasi aranyu terjeszkedését)..., az oktatds dinoszauruszainak szerepét va-
lasztjak”. (18). Elemzés és vizsgalat targyava teend6 maga a televizios kép is, amelyhez
remek eldkészités és minta lehet a fényképelemzés, mint szoveg-dekonstrukcio (19). Az
Iskola és a tomegtajékoztatas 6sszekapcsolt modelljei kozil az atfogé kooperaciora épu-
|6 a korszeru: a sorozatok a tantervbe kerulnek, a filmek az oktatas szerves részét alkotjak
— a kapcsolodé gyakorlatok pedig elmélyitik az igy szerzett tudast (20), a médiapedago-
gia teljes fegyvertaraval (21).

Meég tobb ellentmondast hozott a szamitégepek bearamlasa az oktatasba. Megjele-
nésuk elsé idoszakaban a hagyomanyos tantargyak oktatasat megkonnyité uj eszkoz-
ként tekintettek rajuk, s az un. ,programozott oktatasnak” teljes metodikaja épult ki (CAl
— Computer Assisted Instruction- CMI — Computer Managed Instruction (az USA-ban)-
CAL — Computer Assisted Learning — (Nagy-Britanniaban). A szamitégép tobbféle lehe-
téseget, ,uzemmodot” kinalt a pedagégusoknak:

a) ,tutorial mode” (,iranyité mod”) (programozott oktaté képsorozat, tesztek, kerdes-
valasz, opciok)

- b) ,drill-and-practice mode”(,ismétlé és gyakorl6 mod”) a témaba mar bevezetett ta-
nulék szamara, automatizmussa tétel

c) ,simulation mode” (tudomanyos modellek képi megjelenitése, amelyek egyebkent
rejtve maradnanak)

d) ,game mode”(,oktato jatékok”), leginkabb a geometriai ismeretek €s problemame-
goldo képesséqg fejlesztésére) (22)

A szamitogépek oktatasi alkalmazasanak elsé hullama kétiranyu szkepszisnek adott
teret, amit a szamitogépekkel kapcsolatos ismeretek mindenutt tapasztalhato alacsony
szinvonala jocskan felerésitett. Az eszkozként valé megjelenés egybeesett a programo-
zasi nyelvek tanitasanak megkezdésével, s a programozas ridegnek, bonyolultnak, ,el-
vontnak” érzett vildga elidegenité effektusként hatott. ( S erre meg ratett egy lapattal a
programozas ,istenitése”: 1981-ben, Lausanneban a lll. Oktatasi-Informatikai Vilagkon-
ferencia megnyit6 eléadasa odaig ment, hogy azt allitotta: ,a szamitégép-programozas
néhany éven belil olyan lesz, mint egy masodik abécé...”) Hasonl6képpen valtottak ki
ellenérzéseket a ,géptanarokkal” kapcsolatos zavaros préféciak vagy a gepi oktatas tul-
zasba vitelébdl fakadd szélséségek. Ugy aztan a Roszak-féle infoszkeptikusok (23) él-
vezettel biralhattak oktatas és szamitdogép kapcsolatanak vadhajtasait, pedig akkorra
mar kialakult az elfogadott, realis allaspont: ,valészindtlen, hogy a hagyomanyos iskolai
oktatas helyzeteiben a szamitogép valaha is tokéletesen helyettesithesse a tanart.” Az
oktatasban a szamitastechnika akkor lehet hasznos, ha nem a hagyomanyos oktatas
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helyettesitéjeként, hanem annak kiegészitGjekent hasznaljuk fel (Roland Moreno, a me-
moériakartya feltalaldja)

A tanarokat az ismétlés/osztalyzas terheitdl, az egyhangusagtol megszabaditja, a dia-
kok pétlasként, segédanyagként, ,edzésként” hasznosithatjak, ezért a pedagogiaicel az,
hogy ,ahol a szamitégép a problémamegoldas hatékony eszkoze, ott a tanuld terme-
szetes mddon forduljon valaszérnt hozza” (David Moursand, vezeté amerikai szamitége-
pes szakeéno).

A szamitégépek aranak csokkenésével bekoszonté tomeges hasznalat nyoman szam-
talan vizsgalat igyekezett tisztazni a gépek valodi szerepét, hatasat és lehetésegeit. Ezek
egyértelmilen igazoltak, hogy a szamitégéep hasznalata javitja a gyerekek ismeretbefo-
gadasat. A Robertson Stephens and Company 1993. januari jelentése szerint ,a szami-
tastechnika alkalmazasa egyénivé teszi a tanulasi folyamatot, csokkenti a lemorzsolo-
dast, javitja a nehézségekkel kuzdé tanulok eredmenyeit, a tehetséges diakok szamara
pedig megkonnyiti és meggyorsitja a tanulast.” Azt mar regota lehetett tudni, hogy a
programozott oktatas elsésorban a kozepesen tehetseges tanuldknal eredményes (erds
motivacio teremtése, negativ pszichés faktorok kikiszobolése), de kiderult, hogy a sulyos
tanulasi nehézségekkel kizddknek is segit a felzarkézasban. ,... a szamitégéppel létre-
jové kapcsolat megnyugtatja a gyereket... emellett a szovegszerkesztés kevesbé félel-
metes, mint az iras, mert a munka kozbeni hibaknak és ugyetlenkedéseknek nem marad
nyoma. Végul az iskolaban elszenvedett kudarctol szorongo gyermek buszke arra, hogy
ura lehet a szamitdogépnek, a modernség és haladas szimbolumanak.” — allitja pl. Geor-
ges Guichard, a neves francia szakember (23).

Ugyancsak amerikai vizsgalati eredmény, hogy az informatika révén a gyerek jobban
tanul, 0sszetett folyamatokat sajatit el, ,...a szamitégép-hasznalok fogékonyabbak a ma-
tematikara és feladatmegoldé készségeik javulnak™ A megvaltozott tanar-diak viszony,
aporosz stilus elavulasa egyértelmien 6sszekotheté a géphasznalattal (24). Megerdsitik
mindezt a hazai vizsgalédasok, amelyek a tanulok gondolkodasmédjanak megvaltoza-
sara voftak kivancsiak.Tanari vélemények szerint javult a kommunikacioképesség,
komplex latasmaod és kritikai szemlélet alakult ki, megerdsodott az innovativ képesség
és a jovoérzékenyseég (25) — nagyjabdl pontosan azok a képességek, amelyeket a ne-
veléselmélet muveldi az elvartak kozé sorolnak.

Lehetett azonban akarmilyen programozott oktatast csinalni, valodi figyelmet igazabdl
csak a tantargyként torténé megjelenés valtott ki. Az er6s matematikai alapokon épitkezé
szamitastudomany egyetemi miuvelésének ,leagazasaként” algoritmuselmélettel és
programozasi ismeretekkel bekoszonté ,szamitastechnika” azonban félelmetes gyorsa-
saggal valt korszerdtlenné az informaciétechnikai tudasvilag két-harom évenként torténé
atformalédasa nyoman, s a viszonylag egységes ,szamitastechnika” szamtalan darabra
szakadt a korszerUsités jegyében megjelend kulonbozé ,informatikak” csapasai alatt.
Hogy az informatika joval szélesebb fogalom, mint a szamitastechnika, az hovatovabb
fel évtizede kézhely, még ha a miszaki szemléleti medvék morgasa idénként fogalmi
utovédharcba csap is at. S mikozben az ,informatika” lassu lépésekkel megkezdte az
emancipalédast a szamitastechnikatdl, korulotte valésagos tantargyi forradalom bonta-
kozott ki, javarészt téle fuggetlenil. Szemugyre kell hat venniink az informatika térténeti
alakvaltozatait is, hogy végul minden egyutt alljon a hazai informatikaoktatas helyzetének
és lehetéségeinek bemutatasara vallalkozé fejezet fogalmi hatorszagahoz.

Az identitaskeresé informatika a tudomanyban és az oktatasban

Nehezen talalnank olyan tudomanyteruletet, amelyre az informatikaénal nagyobb fo-
galmi-terminolégiai ziirzavar volna jellemzd. gy tinik, az informatika torténete gyakorla-
tilag a fogalom megujulé kisajatitasanak torténete. Mivel a jelentésvaltozasok és defini-
Ciok torténetét és tipoldgiajat kulonbozé iranyokbdl kozelitve tobben is alaposan meg-
vizsgaltak (26) ezuttal — pusztan tanulsagképpen — érdemesnek latszik , kilistazni” a disz-
ciplinautasokat, akik kilénb6z6 idépontokban az informatikai vonatra valtottak jegyet.

Kezdetben volt a tudomanyos tajékoztatdas elmélete” (eredendSen konyv-
tartudomanyi-dokumentacios Indittatassai), ezt kovette a kibernetikaval valé kokettalas
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utan a szamitastudomany, majd a szamitastechnika szinonimajava valt. (Horribile dictu:
Franciaorszagban mindmaig pusztan az ,elektronikus adatfeldolgozast” jelenti.) Innen
ovatosan lefelé kezdett araszolni a ,szamitastechnika alkalmazasainak gydijtéfogalma”
iranyaba, hogy aztan felemelkedjen egy kilonosen atfogé meghatarozas magassagaba:
,az informatika... az informacio szerzésétél ennek felhasznalasaig terjedd komplex folya-
matok és rendszerek interdiszciplinaris jellegl tudomanya, amely az alkalmazott eszko-
z6k, modszerek, eljarasok és tudomanykozi kapcsolatok kutatasaval, fejlesztésével, le-
irasaval, rendszerezésével foglalkozik.” Ebbdl a fogalombdl szakitsuk ki az ,informacio-
technikat’, mint az ,informacio (illetve az ezt hordozé jel) |étrehozasanak, atalakitasanak,
tovabbitasanak, tarolasanak, feldolgozasanak, megjelenitésének és felhasznalasanak
technikai oldalat (vagyis a targyi eszk6zok és az ember-eszkoz kozti kapcsolatok vilagat),
s ami marad, az a szukebb értelemben vett informatika (27).

Vizsgaljuk meg egy elfogulatian definicio-itész szemével a legtagabb meghatarozast,
és furcsa dolgot veszink észre. Az ,informacié szerzésétél annak felhasznalasaig terjedd
komplex folyamatok és rendszerek” érvényességi tartomanyaba gyakorlatilag a maga-
sabb rendu idegmukodés minden individualis és tarsadalmi jelensége beletartozik, s ek-
képpen olyan metatudomanyt definialunk, amelynek alesete szamtalan, eddig onalloként
létezd terulet, a nyelvtudomanytdl a kognitiv pszicholégian at az oktataselméletig. Sét:
az érzékeléstdl a gondolkodas torvényszerliségein keresztiil a dontési kapukon atmend
cselekvésutasitasokig, illetve a cselekvésutasitasokat meghatarozé kulturalis és tarsa-
dalmi mozzanatokig (mint a komplex rendszer alkotdiig) gyakorlatilag a gondolkodasl|é-
lektant, a szemiotikat, a filozofiat és a kulturaelméletet meg az alkalmazott kultur-
atudomanyokat, sét a cselekvéselmeéleten keresztiil a szocioldgiat is maga koré rendezé
,szupertudomanyra” bukkantunk.

Ez azonban nem baj. Mi tobb: ravilagit arra, hogy a mechanikus, majd energiakozpontu
vilagképet felvalté informaciokozpontu vilagkép valéban alkalmas arra, hogy maga koreé
rendezze a keresztkapcsolataikkal amugyis mind alaktalanabba valé tudomanyokat (28).
Hogy ez a ,metatudomanyos paradigmavaltas” eddig meég nem kovetkezett be, az harom
okra vezethetd vissza.

1. Az informacidtechnikai eszkézvilag diadalmenete éppen a folyamat technikai oldalat
emeli ki, muvel6i matematikusok, fizikusok, elektrotechnikusok, illetve szakmeérnokok,
akik szamara minden tarsadalmi érzékenységukkel egyutt is pusztan az ,egyutthatok
cseréje” torténik, az innovacio napi tempojahoz valé alkalmazkodas fenyeben elvesztve
a mindségi valtozasok érzékelésére valo fogékonysagot. (Erdekes modon éppen az in-
formacidtechnika élvonala, a mesterséges intelligencia az a pont, ahol a ,technocentriz-
mus” ohatatlanul antropoldgiai kiindulopontokkal kapcsolodik ossze.)

2.Az Ujszemlélet sokat igérd ,trojai falova”, a kognitiv pszicholégiabol nagy tempoban
terjeszkedd ,megismeréstudomany” (cognitive science) két évtizedes termékeny szagul-
dasa megtorpanni latszik az agy mikodési mechanizmusait feltérképez6 neuro-tudo-
manyok hallatlan eredményeket produkald, de emehhez képest mégis lassabban mozgo
Jfekete dobozanal”. A latvanyos attoréseket hozo kognitiv rohamok kora vegetért, meg-
kezd6dott a fogalmi sancasas és a metodoldgiai eréditmények épitése, a menet kozben
ideiglenesen félbehagyott ,szalak” elvarrasa, ujabb integracios pontok megtalalasa, az
elmélet ,csinositasa”. gy tlnik, a kognitivtudomanyoknak a tudomanytorténet Nagy Ren-
dezébje a rendszerelméleti-kibernetikai eléfutarok utan a majdani vilagképvaltas szallas-
csinaléjanak halatlan szerepét szanta (amelyben korabban oly sikeresen debutalt a csil-
lagaszat és a fizika).

3. Az efféle vilagképvaltasoknak — barmennyire is felgyorsult az id6” — kulonosen nagy
a késési egyutthatéja”, altaldban messze lemaradnak a tudomanyos paradigmavaltasok
Jfrontattérése” (29) mogott.

S mindezek mellé tarsul még a kéznapi, ,j6zan” gondolkodas nehezen gyengitheto ,pa-
radigmaorzd” ereje.

Az informaciékozpontu vilagkép — attorése utan — vélhetdleg az egymastol tavolodo
természettudomanyok ,kozoés nyelve”, illetve ,k6zos nevezdje” lehet, és a tarsadalmi ill.
pszichikus jelenségeket is képes sajatos informacios alakzatokként vagy folyamatok-
ként bemutatni, médszertanilag mindvégig megkulonboztetve a kvantitativ (Shannon-
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Weaver-i) informaciét a kvalitativ informacioktol. Az informacios tevékenységek és az
informaciés produkcié koré rendezett tudomany szamara az informaciofeldolgozasként
felfogott magas szintl idegrendszeri mikodés minél pontosabb leirasa és értelmezése,
az ember- és tarsadalomkép ill. neveléselmélet szamara pedig kérnyezetkonform alaki-
tasa és fejlesztése az elsérendu szempont.

Az informéacidokoézpontu vilagképre és informaciodominans kérnyezetre épuld ismeret-
hierarchia dbrazolasara és az egyes szintek definialasara a k6zos fogalmi szerkezet meg-
teremtése érdekében az alabbi javaslatot tesszuk:

1. szint: Informaciotechnika
Mindazon eljarasok és eszk6zok osszessege, amely az ember bioldgiailag adott infor-

maciokezel6 képességét barmelyik informacios muveleti tartomanyban maddositani
(megnovelni, tamogatni vagy csokkenteni) kepes.

2. szint: Informaciotechnologia

Az informacidtechnika alkalmazasanak ill. mukodtetésének kérdéseit (torvényszer(-
ségei, 0sszefuggesrendszere, hataselemzése) az adott eszkdzoket vagy eljarasokat ma-
gaba foglalé funkcionalis rendszer részeként megragado gyakorlati tudomany.

3.szint: Alkalmazott és tarsadalmi informaciotudomany

A kulonb6z6 individualis informacios alakzatok (az elemi informaciotol az ismeret és
a tudas kulonb6z6 alakvaltozatain at a vilagképig) és a kozosségi/tarsadalmi szintl in-
formaciés folyamatok ill. informacids/kulturalis ,gépek” mozgastorvényeivel, ezek szer-
vezetre adaptalasaval ill. technolégiava formalasaval foglalkozé, lazan kapcsolédé tudo-
manyteruletek tobb ponton multidiszciplinarissa novekvé egyuttese.

4.szint: Altalanos informaciotudomany

Az antropologiai kiindulépontok, eléfeltevések, allitasok és elméletek ill. megkozelités
modszerek filozofiai-ismeretelméleti, valamint nyelv-, tudomany- és rendszerelméleti
,hatorszaga’ ill. fundamentuma egy ,altalanos” (kvalitativ) informacidelmélet formajaban.

Mivel az egyes tudomany- illetve tudasteruletek altal reprezentalt tartomanyoknak koz-
vetlen oktataselméleti kovetkezményei vannak, az alabbiakban az egyes kategoériakat
részletesebben is targyalnunk kell, a kovetkeztetések azonnali levonasaval és az isko-
lakra valo vonatkoztatasaval.

1. Az informaciotechnika elemei

A fentebb adott definicié ,mindazon eljarasok és eszkozok 6sszességeként” hatarozta
meg az informaciétechnikat, amelyek ,az ember bioldgiailag adott informaciékezeld ké-
pessegét barmelyik informaciés miveleti tatomanyban médositani (megnévelni, tamo-
gatni vagy csokkenteni) képesek”.

Ennek értelmében ateljes eszkozvilag mellett idetartoznak azok a technikak, amelyek
alkalmazasaval a be- és kimeneti informéacids csatorndk, illetve a memdria kapacitasa
celtargyak hasznalata nélkil is médosithatd. (Mnemotechnika, latastavolsag, felbonto-
képesség és élesség novelése, alakzatfelismerési, illetve kivalasztasi sebesség novelé-
se, akusztikus-és szaglasi repertodr gyarapitasa, elveszé érzékszervi potencial athelye-
zodeseét tamogato eljarasok stb. Végsé soron a gondolkodasfejlesztés és a kognitiv ké-
pessegfejlesztés technikai is idesorolhatok, valamennyi bonyolult alakzattal és tipussal.)

Ezuttal nem lehet feladatunk, hogy az informaciétechnikai eszk6zok szévevényes ti-
polégiajat attekintsik. Pusztan annak nagyobb csoportjait érdemes kiemelniink: a papir-
ra, nyomtatott anyagokra, szovegképre vagy konvencionalis szimbdlumokra épulé ha-
gyomanyos informaciokezelé segédeszkozok csoportjat (naptar, regiszter, térkép, tetszé-
leges elven rendezett feliegyzések hordozdi, ,time manager’, eligazito feliratok, kozleke-
deésitablak, egyezményes koztéri, illetve éplleten beliili jelek, konyvek, azok mutatéi, tar-
talomjegyzékei), az ugyancsak hagyomanyos mechanikus/magneses (mérleg, irégép,
oraszerkezet, tavolsagmérs eszkozok, abakusz, vizszintezd, biciklicsengo, iranytu, meg-
afon, hallokészulék, kurblis gramofon) ill. optikai elvi késziilékeket (mikroszkép, tavess,
fenyképezbgép, szemiivegq).

Az ,elektronikus informaciokezel6 eszkézok” birodalma négy nagy tartomanyra oszlik:
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a) A ,masodik generacios” hagyomanyos eszkozok az el6z6 harom kategériaban fel-
sorolt 6seik nagyobb hatékonysagot biztosité, konnyebben kezelheté valtozatai (tegy ik
az ,elektromos” jelzét a zardjelben felsorolt eszkozok elé, s néhany kivétellel — nem , elekt-
ronikus abakusz”, hanem szamolégép; nem ,elektronikus megafon”, hanem mikrofon
stb.— a ,masodik generacié” ma is széleskorlien hasznalt eszkozvildganak elnevezése-
lhez jutunk;

b) Ajelimpulzussa kodolt informacidkat tovabbité vagy rogzité specialis — gyakran kom-
binalt — eszkézok (radid, magnetofon, lemezjatszo, tévé, telefon, fax, film- és videofelve-
vé, illetve lejatszo), valamint ezek jarulékos apparatusa (telefonkdzpont, adékdzpontok,
képvago berendezeés, studidtechnika stb.), amelyek hagyomanyos megoldassal azonos

mindségi jellemzdkkel nem volnanak megvaldsithatéak (legaldbbis tomegfelhasznalasra
alkalmas mukoddékeépes prototipus-szinten nem);

c) A szamitastechnika diadalmasan terjeszkedd eszkoz- és perifériavilaga (alapgépek,
nyomtatok, scannerek, plotterek, ill. halézati kapcsolo elemek ezek operacids szoftvere-
ivel). Ahol a szamitastechnika a tavkozlési rendszerekkel 6sszekapcsolddik, ott eqy ideje
a ,telematika” kifejezés igyekszik lefedni az uj minéséget, az Uvegszalas technika és an-
nak optikai termeészetu kiegészitdi (pl. kapuk) miatt pedig Ujabban gyakorta ,optoelektro-
nikus eszk6zoknek™ nevezik azt. A kép- és a hangkezeld eszkozokkel 6sszekapcsolva
,multimédias rendszerekrdl” beszélnek. Fontos azonban tudni, hogy noha az 6sszeolva-
das tempdja gyors, az integralt eszkozok megléte mellett is a hagyomanyos, egyedi hasz-
nalat még a meghatarozo;

d) A szamitégép ,lelkének’, a mikroprocesszornak az ,exportjaval’ szamtalan hagyo-
manyos eszkoz ,felokosithato”, ,intelligenssé” tehetd. Ha a szamitogép integralni tudja,
akkor a hagyomanyos eszkoz fokozatosan el is tinik (irogép, villanyirégép, Kodex-tipusu
munkamemorias irégép, szovegszerkeszto).

Van, ahol alternativ valasztasi lehetdséget nyujt, de megmarad mellette a régi (,time
manager”, zsebnaptar, szamolégep — menedzserkalkulator ill. tajékoztato flizet — touch
screen”, térkép — elektronikus térkép). Van, ahol hagyomanyos eszkoz valik egycsapasra
intelligenssé, mint a magneskartyabol ,chippel” eldallitott ,intelligens kartya” (ill. annak
olvasé és érzékel6berendezése), s van, ahol a mikroprocesszor nem informaciokezelo,
hanem munkavégzdé eszkoz bonyolultabb szabalyozasat ill. vezérlését teszi lehetdve
(haztartasi elektromos gépek, futésrendszerek, robottechnikai alkalmazasok).

Az informaciétechnika eszkozvilagahoz kulonb6zé szintld tudasok kapcsolodnak:

1. az eszkoz aktualis és alapszintl hasznalatahoz szukséges gyakorlati tudas;

2.az eszkozben rejl6 képességek teljes kibontakoztatasat lehetévé tevé magasszint
felhasznaléi tudas, amely 6sszekapcsolddik bizonyos tipusu kisebb meghibasodasok
megjavitasanak képességével a mikodeési elv alapjainak ismeretében;

3. az eszkdz mikodési elvére vonatkozé magas szintl tudas, amely egyuttal minden-
fajta meghibasodast is kezelni képes, kitekintéssel az eldallitas-gyartas feltételéul szol-
galé technolégiakra;

4. az a specidlis tudas, amely az eszkoz el6allitasahoz szlikséges gyakorlati ismere-
teket (anyagjellemzék, formalasi/formalhatésagi tényezdk, termelési tapasztalatok) es a
fejlesztéséhez sziikséges kisérletek tudomanyos (fizikai-kémiai-mikromechanikai stb.)
hatorszaganak mozgdsitasi képességét egyarant tartalmazza,

5. s végll egy olyan, tarsadalmi szintl ,meta-tudas”, amely egy adott eszkoz elotorte-
netére, elterjedésére, tarsadalmi hatasanak vizsgalatara, az eszkozt hasznalok korere,
az eszkdozhasznalattal kapcsolatos tapasztalatokra, az eszk6zh6z ko6t6dé attitidok isme-
retére épll, s ennek révén képes intenciokat adni az eszkéz ujabb tipusainak fejlesztesi
iranyaival kapcsolatban.

Az 6t tudastipussal négyfajta szerepkort irtunk kordl

1,2 — felhasznalo;

2,3 — szerviz-szolgaltato ill. forgalmazo;

3,4 — eldallito/fejleszto;

2 5 — tdrsadalmitervezé” (ennek szerepe vagy integralt a fejlesztési folyamatba, vagy
tevékenységét kiilsé ,szakéntéként”, valamelyik szakintézet munkatarsakent végzi).
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Az egyes szerepek és az ezekhez kothetd tudasok elkulonitésének azert van oriasi
jelentésége az iskolak szempontjabol, mert az informatikaoktatas cimén bevezetett is-
meretek mindezt a legritkabb esetben veszik figyelembe. Az egyes eszk6zok mukodesi
elvének szisztematikus megismertetése az altalanos képzés keretében ériasi modszer-
tani hiba. Ezek az ismeretek azoknak a szakiskolaknak a hallgatéi szamara szukségesek,
akik szakmaszerien készllnek az adott eszkéz(csoport) elallitasara.

Az altalanos képzésben pusztan azoknak az eszko6zoknak van helye, amelyek isme-
rete az informacidban és informaciétechnikaban gazdag vilagban valo eligazodashoz ku-
lonosen szukséges, amely egyfajta ,uj irastudas” (literacy) része. Ennek megfelel6en el
kell juttatni a didkokat az egyes eszkozok rutinszeru hasznalataig, s (az otodikkent fel-
sorolt tudastartomany aktualizalasaként) mas formaban ismereteket kell kapniuk az adott
eszkoz torténetével és tarsadalmi hatasaval kapcsolatban.

2. Informaciotechnologia

Az informaciétechnoldgia a korabban adott definicionak megfelelden az alkalmazas,
illetve mikodtetés kérdéseit az adott informaciétechnikai eszk6zoket és eljarasokat ma-
gaba foglalé funkcionalis rendszer részeként megragadé gyakorlati tudomany. Mindez
azt jelenti, hogy azok az eszk6zok, amelyeknek a szerepe kimerul a biologiailag adott
informaciokezelési képesség valamelyik tartomanyanak eseti vagy folyamatos megno-
velésében, nem valnak technoldgiai folyamat részévé (pl. szemuveg, megafon, konyv
stb.). Zajos munkahelyen akusztikus utasitas kiadasara hasznalva azonban a megafon
is technoldgiaalkotéva valhat, akarcsak a ,tudasipar’ kulonb6z6 pontjain a konyv (pl. a
tankonyvek, szabvanykonyvek stb.). Ugyanakkor belathato, hogy ami a fogyaszto olda-
larél technika (radio, tévé, ujsag stb.), az a szolgaltato részeérdl technoldgia, hiszen a ke-
szulék ill. a sugarzott musor, valamint a kinyomott ujsagpéldany mint vegtermék mogott
az eldallitashoz szlikséges eljarasok és tudasok rendszerszeri mukodtetese rejlik.

Ugyanezt latjuk a példaként kivalasztott nagy felhasznaldi teruleten, a bankvilagban
is. A banki informacios rendszerek mikodtetése, a pénzforgalmifeladatok szamitogépes
ellatasa az informaciétechnoldgia birodalmaba esik. Az az ugyfél, aki a bankjegykiadé
automatanal ennek a rendszernek az egyik végpontjaként pénzt vesz fel az intelligens
kartyajaval, az adott informaciétechnikaval szembesul. Birhat ismeretekkel vagy isme-
rettoredékekkel az informaciétechnoldgiarélis, am felhasznaloként elvileg egyaltalan nin-
csen ra szuksege.

Hasonloképpen fontos a konyvtari technoldgia vizsgalata. A kényvtaros szempontja-
bél ez egy technoldgai folyamat, a beérkezd konyvek katalogizalasaval, indexelesével,
polcra helyezésével, a kolcsonzési szisztéma mukodtetésével, az olvasé azonban ,tech-
nikaként” taldlja magat szembe a katalogusfiokkal, a betlrendes katalogussal ill. a pol-
cokon valo keresést seqité kiugratott betukkel.

Mas megkozelitéssel azt mondhatjuk, hogy az informaciotechnologia érvényessegi
korébe azok a tudasok tartoznak, amelyek az adott informaciotechnikal eszkozok intez-
meényes hasznalatanak eredményessé tételét teszik lehetdvée. Kivalé példa erre az ok-
tatastechnika és oktatastechnologia kulonbsége. Az oktatastechnika az oktatasban
hasznalt segédeszkozok leirasaval eés mikodtetésével foglalkozik (irasvetitd, magno,
tabla, video, televizid stb.). Az oktatastechnoldgia azt vizsgalja, hogy ezek az eszkozok
miképpen hasznalhatok optimalisan a tudasatadasi folyamatban, milyen tipusu ismere-
tek atadasanak, illetve szamonkérésének milyen eszkoz felel meg leginkabb, egy adott
eszkoz hasznalatanak milyen didaktikai kovetelményei vannak, s milyen forrasokbdl ,tolt-
hetdek” fel tartalommal a szemlélteté apparatusok. Az elsé esetben technikai, a masodik
esetben technikal és neveléselméleti/tantargypedagdgiai tudasra van szukség. A nap-
paliban all6 televizié az informaciétechnikai eszkozvilag része, a tavoktatdas médiuma-
kent vagy tudatos iskolai hasznalatakor azonban technoldgiai folyamat részévé valik.

Azoknak az elemi informaciotechnikai eszkozoknek az esetében, ahol az eszkoz va-
lamely tanult képességhez kotédik (mint példaul irni tudas, idészervezés), ott azok az
eljarasok, amelyek az adott képesség elsajatitasahoz nyujtanak segitséget, szintén tech-
nologiai termeészetiiek. (Ennek megfeleléen példaul az irastanitast végz6é pedagogus
»irastechnoléogusnak” tekinthetd, az idégazdalkodas fortélyait megtanité animator pedig
,idoszervezd technolégusnak”).
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——

Az informaciétechnolégiaval kapcsolatos tudasok mindezek alapjan a kovetkezdk:

1. atechnoldgiai rendszerben 6sszekapcsolt informéacidtechnikai eszkézok 6sszehan-
golt mikodeéseére ill. annak eredményére vonatkozé gyakorlati tudas;

2. a mUkodes elveinek, a rendszer feltoltésének” ismerete, képesség a diszfunkciok
kikiszobolésére es az egyes eszkozok bizonyos tipusu hibainak kijavitasara;

3. az informacidtechnoldgiai rendszerek zembe helyezésére, az azokat alkoté esz-
k6z6k Osszekapcsolasara, funkcionak megfelelé médositasara, illetve aktualizalasara,
az adott feladatokhoz szikséges eszkozapparatus kivalasztasara, a mikodtetéshez
szukséges eszkozszintl tudasok telepitésére vonatkozd ismeretek.

Az adott tudasokhoz kothetd szerepek ennek megfeleléen a kovetkezdk:

1. a felhasznalo a neki szikséges mértékben haszndlja a rendszer szolgaltatasait;

1, 2. az uzemelteto mikaodteti és a rendszer ill. az eszkézok kisebb hibait javitja, va-
lamint a felhasznalot hozzasegiti a szikséges ismeretek elsajatitasahoz;

2, 3. a telepito Uzembe helyezi a rendszert és nagyobb javitasokat végez.

Az informatikaoktatasban megjelené aranytévesztés hasonld természet(, mint az in-
formacidtechnikanal: az Gzemeltetdi szintl tudasok kozvetitése altalanosan sziikségte-
len, j6 aranyérzekkel kivalasztando, hogy az egyes felhasznaldi tertiletekhez igazodva
mennyit érdemes belble rendszerezett ismeretként atadni.

3. szint Alkalmazott és tarsadalmi informdciotudomany

a, Alkalmazott informaciétudomanyok

Az ,alkalmazott jelzd” ebben a szovegkornyezetben két oldalrdl is értelmezhetd. A tar-
sadalmi-gazdasagi élet kulonb6z6 nagy alrendszerei, intézményei (allamigazgatas, val-
lalati szféra, kozlekedés, bankszektor stb.) a korszerl informaciétechnoldgia alkalmaza-
saval nemcsak hagyomanyos tevekenységuk korszerlsitését és javitasat, hanem alap-
funkcidik ellatasanak megvaltozott mindségét remélhetik.

MasfelSl az informaciotechnikai eszkozvilag kulonb6zé technoldgiai rendszerekben
felhalmozodott potencialis felhasznalasi lehetésége a mennyiségi-minéségi paraméterek
szakadatlan novekedésével egyutt offenziv alkalmazasi igényt teremt, erészakosan ke-
resi a terepet a benne targyiasul6 informaciokezelési kapacitas aktualizalasara. Létrejott
tehat egy altalanos informaciotechnoldgiai infrastruktura, az annak mikodésére vonat-
koz6 univerzalis tapasztalatokkal és tudasokkal, s ez kapcsolddik 6ssze adott tarsadalmi
alrendszerek bonyolult és 6sszetett, tertletspecifikus tudast igényl6 feladatainak ellata-
saval.

Sajatos terlletet alkotnak az alkalmazott informaciétudomanyoknak azok az agazatai,
amelyek eleve informacidrendszerek kezelésére létrejott szervezetek (konyvtarak, level-
tarak, muzeumok, tudomanyos intézmények, alsé-, kozép- és felséfoku oktatasi intéz-
mények, konyvkiaddk, hirigynokségek, szerkesztéségek) informatizalasanak feladatat
|atjak el, ment itt elvalaszthatatinaul 6sszecsuszik az alapfunkcié és az annak megolda-
sahoz igénybe vett eszkéz. Ezek ugyanis mar a korszerl informéaciétechnoldgiai eszkoz-
park térhéditasa elétt is alkalmazott informéaciétudomanyként miikodtek, az adott techni-
kai szinvonalnak megfeleld technolégidkkal. Ezeket az agazatokat ugyanis fenekestul fel-
forgatja a legkorszer(ibb technikan alapuld Uj technolégia, s vagy pozicié6rzé sanchar-
cokba merevedik, vagy gyokeresen atrendezi sajat paradigmatikus kereteit, munkaero-
szerkezetét és mikodési mechanizmusait. Amikor tehat a konyvtartudomanyt, a muze-
um- és levéltartudomanyt, az oktataselméletet és a sajtétudomanyt az alkalmazott infor-
méciétudomanyokhoz soroljuk, mindezt rohamos atalakulasi kényszeruk kiemelésevel
tesszlk. (Mindennek megint csak 6riasi jelentésége van akkor, amikor ezek a tudo-
manyok oktatasi anyag forméajaban jelentkeznek: jelenlegi gyakorlatuk fényében hagyo-
manyos miikodésmoédjaik és megoldasaik torténeti alakvaltozatta, érdekességgé sat-
nyulnak, igy a gyakorlati oktatdsban ezek mar ballasztként, felesleges ismeretként je-
lentkeznek — helyiiket kizarélag egy technika- vagy tarsadalomtérténeti kifejtés részekent
nyerhetik el.) :

Fiiggetleniil azonban az informaciétechnoldgiat felhasznald szervezet vagy intézmeny
miikodésének targyatol, céljatél vagy funkcioitdl, a szervezetek informatizalasanak van
egy tevékenységfliggetien része: magéanak a szervezetnek a belsd informaciés-kommu-
nikéciés rendszere, amely az alaptevékenységhez sziikséges informatikai infrastruktirat
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jelenti. Ennek megfeleléen ez a szempont minden alkalmazott informaciotudomanyi kép-
let koz6s metszeteként van jelen, s ekképpen konkrét felhasznaloi korulménykornyezettol
fuggetlendl is vizsgalhatok, fejlesztheték és kutatasi teruletként mivelhetdk, akarcsak az
a képesség, illetve tudasegyttes, amelynek legfontosabb jellemzéje éppen az, hogy al-
talaban alkalmas egyes szakmai ismeretuniverzumoknak, illetve igényeknek az iInforma-
ciétechnoldgiaval valé alkoté osszekapcsolasara, az 6sszekapcsolasokhoz szukséges
szakmai tudasok felderitésére és ,kinyerésére’, illetve ,visszaforditasara” az informaci-
6technoldgia nyelveére.

b) Tarsadalmi informaciétudomanyok

A tarsadalom alrendszereinek informatizalasa csak része atarsadalmak egészét atjaro
folyamatnak, amelyet leggyakrabban az ,informacios tarsadalom” kialakulasakent ragad-
nak meg. Akar informaciés tarsadalomrél, akar informacioban gazdag vilagrol beszélunk,
a kérdéskornek kialakult tarsadalomelméleti-szocioldgiai irodalma van, amely mar most
is elkulonult tudomanyteriletté teszi azt. Ugyanez a helyzet az informaciogazdasaggal,
s a vildg néhany pontjan egyre inkabb az informaciépolitikaval (beleértve az adatvédelem
és az informaciészabadsag kérdéskorét) is. A tarsadalmak informaciés folyamatait
ugyanakkor mar j6 ideje vizsgalja a kommunikaciéelmélet, amely egyduttal a kozvetlen
emberi kommunikéacié szabalyszerliségeivel is kimeritéen foglalkozik. Ezenk6zben ege-
szen kozel kerult az informaciofeldolgozasként értelmezett érzékelést és gondolkodast
vizsgalé kognitiv pszicholdgidhoz és az alkalmazott nyelvészet bizonyos iranyzataihoz.

Az egyes informaciétudomanyok az oktatas szamara kettés kihivast jelentenek. Az al-
kalmazott informaciétudomanyok egy sajatos képességminimum megteremtesét, a tar-
sadalmi informaciétudomanyok egy ol korulirhaté ismeret- és 6sszefuggesminimum ha-
gyomanyos formaban torténd atadasat igenylik.

4. Altalanos informaciotudomany (az informacio human metatudomanya, kvalitativ in-
formacioelmeélet)

Amiéta Shannon és Weaver megalkottak az informacié matematikai-statisztikai (kvan-
titativ) elméletét, azéta rendre megfogalmazaodik az igény, hogy meg kell teremteni egy
kvalitativ (,min6ségi”) informacidelméletet is, amely kezelni képes az informacionak azo-
kat a tulajdonsagait is, amelyeket amaz nem. Egy effajta informaciéelmélettel szemben
azonban mégis inkabb az volna a kovetelmény, hogy informaciés alaprdl kiindulva a tar-
sadalmi térben tegyen értelmezhetévé egyes jelenségeket. Ennek az igénynek akkor fel-
elhet meg, ha képes eqgy operativ informacio-, illetve tudasfogalmat definialni, azt mikodo
modellekbe helyezni és ennek alapjan sajat fogalmi rendszerében nagyobb leiré erével
ujrainterpretalni a tarstudomanyai altal felhalmozott 6sszefuggéseket. Ez — az antropo-
l6giai kiinduldpontok, eléfeltevések, allitasok és elméletek, illetve megkozelitési modsze-
rek filozéfiai-ismeretelméleti, valamint nyelv-, tudomany- és rendszerelméleti ,hatorsza-
ganak” felhasznalasaval — gyakorlatilag egy informacidalapu tarsadalomelméletet (sot
torténetet!), s ennek megfeleléen informacidalapu gazdasag-, kultura- és politikaelméle-
tet is jelent, amely Uj rendszerszintet alkotva fogja 0ssze a szemiotika, a nyelvelmélet, a
tudomanyelmélet, az ismeretelmélet és a kommunikaciéelmélet fogalmi-teoretikus konst-
rukcioit és modelljett.

Nemlétez6 diszciplinat irtunk koril. Igazabol azonban csak az 6nallo Iétet manifesztte
tévé latvanyos szintézis hianyzik, melynek |étjogosultsagat és a tarstudomanyai altal
szolgaltatott adalékokat nem lehet nem észrevenni.

Formalédé mivolta ellenére is minden, az informaciéval mint jelenséggel kapcsolatos
oktatasi tevékenység egyik végsd viszonyitasi pontja ez a tatomany (a masik maga az
Informaciékban és az azokat kezelé eszkozokben gazdag valésag), s fogalmi készletiket
elvileg innen kellene meritenie az ,alkalmazott informaciétudomanyoknak” is. Az egyes
szintek 0sszekeverése vagy kikerllése attekinthetetlenul 6sszekuszalja a fogalmi szer-
kezeteket.

A figyelmes olvasé bizonyara észrevette, hogy egyetlen alkalommal, egyetlen szinten
sem beszéltunk ,informatikardl”. Ez nem volt véletlen: a legszlkebb terlletet lefeddé meg-
feleltetésektdl (informatika = szamitastechnika) a legtagabb definiciokig (informatika =
minden, informacidval kapcsolatos tudomany gyljtémedencéje) szamtalan allaspontot
talalunk a szakirodalomban. Ezek az alldspontok azonban nagyon gyakran informatika-
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oktatasi koncepciékban oltenek testet, s a gyokeresen eltéré megkozelltesek és tanter-
vek, valamint ezek onellentmondasai és aranytalansagai mogétt is ugyanazt az okot ta-

laljuk: a nem rendszerezett szemléleti hatorszag miatt 6tletszeriien kivalogatott tudaste-
ruletek szervetlenul 6sszekapcsolt kozvetitési kisérletét — vagy valamelyik nagyon is jo!

kérulhatarolhato, szuk terllet abszolutizalasi igényét. Ezek a kisérletek egy- egy ponton
felvillantjak azt a tavlati célt, hogy az oktatason keresztil minden egyén szamara minél
hatékonyabb eszkozoket lehessen biztositani az informéaciés univerzumban valé tajéko-
zédasra, s hogy egy atfogo informatikai kultura kiindulépontjarél lehessen hasznalni esz-
kozoket es ertékelni valosagallapotokat — amig azonban eljutunk oda, hogy mindez alta-
lanossa valva, megalapozottan és szervesen éplljon be az iskolak képzési programjaba,
addig meg sok idonek kell eltelnie. A tavlati cél hatarozott konturokkal valé megjelenése
azonban mar alkalmas arra, hogy ezen mint sz(irén keresztiil vegyiik szemiigyre mind-
azt, ami informatikaoktatas cimén az elmult években tortént Magyarorszagon.
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