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MinOseg-ellendrzési rendszerek
az oktatasban

Az 1994. nyaran, Budapesten megrendezett europai rektori konferencia egyik
szekcioja a nemzetkozi, minos€g-ellendrzesi rendszerekkel foglalkozott. A mino-
ség-ellendrzes temakore szamunkra jelenleg elsésorban a felséoktatasban zajlo
akkreditacios eljarasok miatt aktualis. Ezek lényege, hogy az intézményt az
Orszagos Akkreditacios Bizottsag atvizsgalja, elézetes minds€gi kontrollt végez
az inditando uj szakkal, kepzéssel kapcsolatban. Az Akkreditacios Bizottsag
elnoke szerint az akkreditacios keézikonyv alapjan folytatott eljarasban — egyfajta
onértekelesi folyamatban — maguk az intézmenyek legalabb annyira erdekeltek,
mint a felsGoktatds egésze. Irdsunkban a minéség-ellendrzés lehetéségeit sze-
retnénk bemutatni a pedagogus-tovabbkepzesek terdletéen.

A mindseg-ellendrzeéserdl altalaban

A mindség-ellendrzés az oktatas teruletén viszonylag uj fogalom. Mint a menedzs-
ment, ugy ez atevékenység is a fejlett ipari termelésbdl kerllt a pedagogiaba. Az iparban
atermékek és szolgaltatasok minéségének ellendrzéseére fejlesztettek ki minéseg ellen-
0rzé rendszereket. A termeldk, szolgaltatok oldalarol pedig minéségbiztositasi rend-
szereket dolgoztak ki. Ez utébbiak magukban foglaljak a minéseg-ellendrzéset de ennél
tagabb koru tevékenység. Lényegében véve egyutt jelentik a szabvanyositast, az un.
MEO tevékenységet és a mindség tanusitasat. Ezek a tevekenysegek a termékek, szol-
galtatasok mindséegeét és ,csereszabatossagat” biztositjak. A rendszer lenyege, hogy a
szolgaltatok, termékeldallitok egész tevekenységuket atvilagithatd maédon, folyamatos
ellendrzés és onellendrzés mellett végzik. A mindseégbiztositasi rendszernek meg onma-
ganak a mindségbiztositasi rendszernek az ellenérzése is része. Ez biztositja a szolgal-
tatas, termék leheté legjobb minéséget.

A minéségbiztositas alapja egy erre acélra készult dokumentacio, mely a biztositando
tevékenység minden részletre kiterjedé leirasat tartalmazza. A dokumentacio reszlete-
sen leirja a személyi,targyi és kornyezetifeltételeket. Tartalmaz minden olyan informaciot,
aminek koze lehet a végzett tevékenység eredményességéhez. A felsGoktatasi szak- |l-
letve képzés-akkreditacio lényegében megegyezik az ipari minéségbiztositasi akkreditacio-
val. Mindketté a végzett tevékenység részletes leirasa alapjan, valamilyen felsébb hatosag
altal el6irt kovetelmények meglétét vizsgalja. A fels6oktatas teruletén az akkreditacios kezi-
konyv az a dokumentum, amelyben lefektetett kritériumrendszer szerint az akkreditalas tor-
ténik. A benne leirt kritériumok az oktatas minden részletkérdésére kitérnek (az oktatomunka
mindsége, az oktatok képzettsége, a kllsé és belsé oktatok aranya, a targyi feftételek stb.)

A tovabbképzési rendszer

Némileg kulonboznie kell ettél a pedagogus-tovabbképzési rendszer minosegbiztosi-
tasanak. A pedagogus-tovabbképzés kialakitando rendszerére nézve kulsé és belso fel-
tételeknek kell teljesllinitk. Jelenleg a legfontosabb kulsé feltétel, hogy a kiépitendd rend-
szer legyen 6sszhangban az 6sszes jelenleg létezd tovabbképzési formacioval. Ezt gya-
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korlatilag csak Ugy lehet megoldani, hogy biztositani kell a minoségbiztositasi rendszer
és az akkreditacids eljaras megszervezésében az osszes érdekeltek valamilyen szintd
képviseletét. A képviseleti alapon létrejtt akkreditacios bizottsag felallitja az akkreditalas
formai feltételeit. Lényeges, hogy itt az akkreditalasi eljaras nem intézmenyekre, hanem
tovabbképzési programokra iranyul. Azt is fontos tisztazni, hogy az egész akkreditacios
eljaras elsésorban a formai elemekre kell vonatkozzon. Elsédleges célja, meg nem felel6
szervezettségl tovabbképzések kiszlrése. Természetesen az egész rendszer felallitasa
nem képzelheté el egy koordinalé iroda mikodtetése nelkul. Az akkreditalasi eljaras |e-
nyegében az intézmények részérdl egymas bizonyos tovabbkepzési programjainak kol-
csonos elismerését jelenti, mégis az ezzel kapcsolatos adminisztracio vegzése és a do-
kumentumok kezelése nem képzelhetd el egyik intézmeény keretében, de valamely foha-
tosagnal sem.

A rendszer nagyjabdl ugy néz ki, hogy a koordinacios iroda megszervezi az érintett
valasztott program-akkreditacios bizottsag létrehozasat. Ez a bizottsag (esetleg albizott-
saga) elkészitené az akkreditalas formai feltételeit. Ennek alapjan a bizottsag az akkre-
ditalasra benyujtott tovabbképzési programokat elbiralna.

A valosagban egy program akkreditalasa a végrehajtas utani ellendrzés eredmenyétol
kellene figgjon, ami természetesen lehetetlen. Ugyanakkor az el6zetes akkreditalasnak
a legrészletesebb biztositékrendszer ellenére is lehet némi kockazata. Tudvalevo, hogy
vannak remek palyazatkészité szakemberek és kivalo tovabbképzok. Az is kozismert,
hogy e kettdé nem mindig esik egybe. Minthogy az oktatasi tevékenyseég nem mérheto
azzal az egzaktsaggal amivel peldaul egy munkadarabnak, vagy keszuléknek a mino-
ségbiztositas szempontjabdl fontos tulajdonsagai, valészindleg figyelembe kell venni a
tovabbképzeést szervezd szervezet, illetve az oktaté személyek bevalasaat az akkreditalt
programok vegrehajtasaban.

Nyilvanvalo, hogy egyedi, egyszeri programokat, meglehetésen nehéz €s nem is na-
gyon erdemes akkreditaltatni. Azokat a folyamatosan tarthaté programokat viszont igen,
amelyek részvevoinek esélyuk lehet valamely fels6oktatasi intézmeényben hallgatoi kredit
ekvivalanciara. Ez elsGsorban nyilvan a felséoktatasi intézményeken mulik. Az akkredi-
talas rendszerének azonban nagyon fontos eleme a nyitottsag. Ha tehat valamilyen akk-
reditacios feltételt megszabunk, akinek a programja annak elegettesz, annak programjat
kotelesek vagyunk akkreditalni.

Az esetleges felsooktatasi tovabbkeépzesi kreditet éro tanfolyamok akkreditalasa per-
sze az Itt vazolttél valamelyest eltérd kell legyen. Ezek esetében ugyanis nem elég a to-
vabbképzessel foglalkozok konszenzus alapjan torténé akkreditacioja, hanem allami ga-
ranciat is be kell tudni épiteni az akkreditalas rendszerébe. Mas kérdés, hogy ez miné-
segileg magasabb kovetelményszintet jelent-e, mint (ha létrejon) a tovabbképzdk osz-
szessegenek legitimacioja.

BARDOCZ-TODOR ANDRAS

Matti Kujasalo kiallitasa Budapesten

Matti Kujasalo kapta Finnorszagban az ,Ev miivésze” kitiinteté cimet 1994-ben. Ez a
szamunkra szokatlan kitlintetés Finnorszagban komoly dolog: egyfelél valodi presztizst
biztosit az igy elismert mivésznek, masfel6l pedig jelentékeny 6sszegii pénzzel is tamo-
gatja az alkotét. Es ami a legfontosabb megrendezték a kitlintetett munkassagat bemu-
ta’tc’) eletmu-kiallitast, amelyet elsé izben természetesen a finn kozonség lathatott a f6-
varos ,mucsarnokaban”, a Helsingin Taidehalliban 1994 augusztusatél szeptember ko-
zepeig.

Ha mar a szervezdk rengeteqg idot, pénzt, munkat aldoztak a kiallitasra — szamos ko-
moly szponzor tamogatasaval — elhataroztak: lehetéleg minnél tobb helyen mutatjak be
azt. Igy volt megtekintheté a kiallitas 1994 december végétdl 1995 februarig Budapesten,
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