SZEMLE

Szocialis kompetencia —

kreativ konfliktusmegoldas
Program tanarok szamara

Tarsadalmunkban a csaldd mellett az iskola az a szocializacios kézeg, amely a
legnagyobb hatassal van a gyermekek személyiségfejlédésére, a személyiség
tarsas kapcsolataiért felelés szocialis kompetencia formaloddsdra.

A szocialis kompetencia vizsgalata, tanitasa az utdbbi évtizedekben kerult a nevelés-
sel foglalkozé szakemberek érdeklédésének kozéppontjaba. Gyermekek, serduilék, fel-
nottek korében végzett vizsgalatok igazoltak, hogy a szocialis kompetencia fejlettsége
nagyon szoros 0sszefuggest mutat az emberi kapcsolatok minéségével, a tarsadalmi be-
lleszkedés harmédniajaval.

Azok a gyerekek, akik nem képesek kdlcsdnos interperszonalis kapcsolatok kialakita-
sara, megorzesere, a devians személyiségalakulas szempontjabdl ,riziké népesség™nek te-
kinthetdk. A gyenge szocialis kompetenciaju gyermekek serdul6korban nagyobb valészind-
séggel sodrodnak buncselekménybe, valnak drogfliggévé, mint a jobb, differencialtabb szo-
cialis kompetenciaval biré gyermekek. Mindebbdl természetszertien kovetkezik az iskola sza-
mara a feladat: nagyobb figyelmet forditani a szocialis képességek fejlédésére, fejlesztésére.

Szocialis kompetencia

Szocialis kompetencian — gyakran nevezik interperszonalis vagy tarsas kompetenci-
anak is — rendszerint olyan, a személyiségre jellemzé tulajdonsagot értenek, amely a
problémahelyzetek, konfliktusok megoldasat, a tarsas kapcsolatokban valé részvételt
befolyasolja. A szocialis kompetencia dsszetett fogalom, tobb szocidlis képesség bizo-
nyos szintd egyuttes birtoklasat jelenti.

Onértékelés

A szocialis kompetencia alapjat fejlodésének lehetéségét az dnértékelés, onbecsulés
képezi. Az onértékelés attitidérzés onmagunk irant, 5Snmagunkroél alkotott értékitélet. Sok
szakember allitja, hogy a pszichés fejlddés szempontjabdl nincs fontosabb értékitélet az
ember szamara, mint azoknak a képességeknek, értékeknek a felbecsulése és megbe-
csulése, amelyeket Gnmagaban birtokol.

Empatia

Empatia az embernek az a képessége, amelynek segitségével bele tudja élni magat
masok lelkidllapotaba, megérti masok érzelmeit, inditékait, torekvéseit. Az empatia ku-
lonosen fontos a mas nemuek, a mas kulturakbadl, szubkulturakbdl szarmazok, illetve a
sérultek, tovabba a konfliktusok esetében.

Kommunikacios készsegek

A kommunikacids készségek sokak szerint a szocidlis készségek kozott a legfonto-
sabbak, talan azért, mert a kommunikacié elméletével, folyamataval képességével ma
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mar konyvtarnyi irodalom foglalkozik. A kommunikaciés készsegek sok részkészségbal
tevédnek ossze. A kommunikacids partner jelzéseinek — verbalis és nem verbalis — ér-
telmezése, a partner meghallgatasa, kovetése, megértése, a megértés visszajelzése
éppugy része, mint a sajat szukséglet kivansag, érzelem, nézépont, vélemény kifejezése
oly médon, hogy azzal ne sértsink masokat.

A kommunikacio folyamata egyszeri modellel abrazolhato:

Kuldé Vové
csatornak b :
kédolja az Gzenetet verbalisnem verbalis dekodolja az Gzenetet
"Zaju

A kommunikaciod folyamatai tobbszor, tobb helyen megzavarhatja, hibas iranyba terel-
heti a kommunikacios jelek (szavak, gesztusok, mimika) hasznalatanak kulonbsége, a
jelek fejlettségi szintje kozotti nagyobb kulonbség. Kommunikaciés zavarként értelmez-
heté a kulturalis kilonbség, az elditélet, a masik iranti attitid, az értékstrukturak kozti
kilonbség és az érzelmekkel telitett pszichés allapot is.

A kooperacio kepessege

Kulturankat a versengés gondolata oly mélyen atitatja, hogy kulon kell foglalkoznunk
az embernek azzal a képességével, amely lehetové teszi, hogy kozos cél érdekében
eqgyutt dolgozzon masokkal.

Konfliktusmegoldo készségek

A konfliktusmegoldas lényegében problémamegoldasi folyamat. A problémakhoz ér-
zelmek, félelmek, remények, vagyak kapcsoléodnak. A problémamegoldas hatékonysaga
nagy mértékben fugg az onértékelés differencialtsagatol, az onéntékelés ménékétdl, a
kommunikacids képességektdl és az egyuttmikodési készségtdl. A fenti képességektol
figg, hogy ki milyen és mennyire hatékony konfliktusmegoldasi stratégiat alkalmaz. A
szakirodalomban emlitett stratégiak kozul az emberi kapcsolatokban leghatékonyabbnak
bizonyult a problémamegoldd (mas néven: gy6ztes/gydztes) stratégia, amelyben a konf-
liktus résztvevdi a probléma integrativ megoldasara torekszenek. Mindkét fél — egyutt-
mukodve a masikkal — megérti annak szukségleteit, érzelmeit, nézépontjat, kifejezve sa-
jat vagyait, szukségleteit, érzelmeit, megoldasi dtleteit, s a mindkét fél megfelelé problé-
mamegoldasra torekszik.

Tanarok felkészitése a szocialis kompetencia fejlesztésere

A szocialis kompetencia fontossaganak felismerése a személyiségfejlédésben egyutt
jart a készségek tanitasanak igényével. Kezdetben a kapcsolati problémakkal kizdé gye-
rekek megsegitése volt a cél, majd egyre inkabb elétérbe kerlltek a megel6z6 célzatu,
szocialis készséget fejlesztdé programok.

Az iskolal osztaly munkajaba, illetve a szabadidds tevékenységbe iktatott szocialis leg-
korenek javitasaval nagy mértékben jarultak hozza a gyermekek egészséges lelki fejl6-
déséhez, problémamegoldd képességlk javulasahoz, ezaltal a mentalhigiénes problé-
mak kialakulasanak megel6zéséhez.
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Kompetens szemeélyeket azonban csak az az ember tud nevelni, aki egyrészt maga is
rendelkezik a szocialis kompetenciahoz tartozé készségekkel, masrészt ismeri azoknak
a pszichologiai folyamatoknak termeszetéet, amelyekben a szocialis kompetenciat alkoto
készségek formalédnak, ndvekednek. Emellett ismeri azokat a mdodszereket, eszkozoket
Is, amelyekkel a kompetencia hatékonyan fejleszthetd.

A tanarok felkészitésére készult programok ismeretanyagot, didaktikai és tapasztalati
elemeket integralnak, strukturalt gyakorlatok, szerepjatékok alkalmazéasaval segitik a ta-
pasztalati tanulast, a mar alkalmazott médszerek tudatositasat, hatékonysaganak nove-
lését.
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Profil tantervbank

Profil a tantervkészités, -értékelés és -terjesztés szamara készult tantervi modell, tan-
terviejlesztési médszer és szamitégépes programrendszer. A tantervet eqyszerre harom
formaban: a szokasos tantervi dokumentumkeént, szamitégépes adatbazisként és vég-
rehajtando projektként abrazolja. Sajatossaga, hogy a tantervet strukturaltan, mint eqgy-
massal 6sszefuggésben lévé tantervi egységek halézatat irja le, lehetové téve ezzel a
tanterv belsé 6sszeflggéseinek feltarasat. A tanterv leirasa és olvasasa egyszerre tor-
ténhet attekintd, vagy a tanterv mélyére hatolé — akar tanmenet szintl — részletességgel.

A Profil harom orszagos projektben kerult felhasznalasra: a vilagbanki kolcsonnel ta-
mogatott szakképzési projektben (1992-1995), a PSZM altal a kisérleti tantervek leira-
sara szervezett projektben (1993) és az MKM altal az engedélyezett tantervek felll-
vizsgalatara inditott projektben (1994). Az 1994-es projekt eredményeképpen elkészult
tobbezer tantervi egység terjedelmu tantervbankot az MKM terjesztési koltségtérités el-
lenében valamennyi kdzoktatasi intézmeény rendelkezésére bocsatja.

Jelenleg folyik a NAT bevezetésének tamogatasara szervezett, a NAT-nak és a kove-
telményeinek megfelelé mintatantervek leirasat célz6 projekt. A mintatantervekbdl és a
tantervi egységek valasztékabol azok médositasaval barmely iskolatipusba tartozo is-
kola eléallithatja a NAT kovetelményeinek megfelel helyi tantervét.

A tanterv belsé 0sszeflggéseinek abrazolasaval a Profil tanterv lehetéveé teszi a rejtett
tantargyak tanitasanak tervezését. llyen rejtett tantargy lehet példaul a kornyezetvede-
lem, vagy az egészséges életmddra nevelés, ha azt a torténelem, foldrajz, bioldgia stb.
targyak egyuttesében kivanjak megvaldsitani. Ugyanez a felépités teszi lehetévé annak
attekintését is, hogy a NAT muveltségi teruletei hogyan szerepelnek egy adott mintatan-
terv vagy helyi tanterv konkrét tantargyaiban.

A Kozoktatasi Torvény és a Profil tantervbank nyitott: barki szamara lehetéveé teszi,
hogy a NAT elSirasanak kovetésével minta- vagy helyi tantervet dolgozzon ki, ezt hasz-
nalja és masok szamara ajanlja. Erre az ontevékenységre a NAT jévahagyasa utan szuk-
ség is lesz, hiszen viszonylag rovid idé6 mulva minden iskolanak a helyi viszonyoknak
megfelelé pedagdgiai programmal, illetve helyi tantervvel kell rendelkeznie. Remélni le-
het, hogy az iskolak — kell§ segitség esetén — éIni fognak a tantervi szabadsag leheto-
segevel. , ,
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