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Eroforrasok és kovetelmények

A tanari kiégés munkahelyi tényezoinek
komplex vizsgalata

A munkdban valo kifdaradds, a naponta kapott 1ijabb és 1ijabb
feladatok idonként minden ember szamdra azt a gondolatot vetik fel,
hogy jobb lenne nem dolgozni, vagy valami egészen mdst csindlni
ahelyett, amit kell. Ha azonban minden munkanap ezzel a
gondolattal indul és/vagy végzdodik, az mdr nem egyszerti faradisdg,
hanem a kiégés kezdetére utalo jel is lehet. Szamos hivatdssal egylitt,
az elmiilt évtizedek alatt a pedagogusok munkdja is jelentésen
dtalakult. A kovetelmenyek egyre emelkednek, ami gyakran nem
pdrosul a munkafeltételek és az életmindség javuldsdval, igy ezt a
tarsadalmi csoportot is jelentosen veszélyezteti a kiégés jelensége.

A pedagogus fdasultsdga vagy kimeriiltsége azonban nem csupdn
személyes probléema. A didkok és a sziilok életére is hatdssal van, hogy
a tandrok milyen lelkesedéssel végzik a munkdjukat.

A pedagogusoktol elvdrt magas hivatdstudat és a gyakran kritikus
tarsadalmi megitéles is szerepet jdatszhat abban, hogy ezen a tertileten
viszonylag kevés hazai vizsgdlatrol olvashattunk az elmaiilt
évtizedekben. A probléma azonban jelen van, és a tudomdny
feladata, hogy minél mélyebben feltdrja a kiégés-szindroma
természeteét és miikodesét, hogy hozzdsegitse a szakembereket a
megelozéshez és a probléma megolddsdhoz sziikséges ismeretekhez.

A kiégés-szindroma kialakulasa, jellemzdi

tarasara a huszadik szazad utolsé idészakaban keriilt a pszicholdgiai kutatasok

homlokterébe. A ,,burnout-szindroma” fogalmanak meghatarozasa és a tiinetcso-
port els6 leirasa a korhazi személyzet pszichologiai terhelésének vizsgalatahoz kapcso-
lo6dott. Freudenberger (1974) megfigyelései szerint a kiégés-szindromaban szenvedd
egyéneket gyakran gydtri faradtsag és kimeriiltség, konnyen betegszenek meg, fejfajas-
tol, emésztési problémaktol és alvasi zavaroktdl szenvednek. Emellett jellegzetes, érzel-
mileg talfitott reakciokat mutatnak: frusztraltnak, ingeriiltnek tlinnek, gyakoriak naluk
az impulziv valaszok. A kiégés-szindromaban szenveddk kevésbé toleransak a nehézsé-
geket okozo helyzetekkel szemben, tiirelmetlenebbek, jellemz6 rajuk a negativ hozzaal-
las és a cinikus reagalasi modok, melyek a kozvetlen kornyezetiik szamara is nehézzé
teszik a helyzet kezelését (Maslach és Goldberg, 1998).

ﬁ munkahelyi élmények egyéni mentalhigiénés allapotra gyakorolt hatdsanak fel-

fanuimany



Iskolakultara 2016/11

A Freudenberger (1974) altal leirt allapot tobbek kozott abban kiilonbozik mas szo-
rongasos problémaktdl és a depresszidtol, hogy a tiinetek kialakuldsaban elsddlegesen a
munkahelyi tényez6k jatszanak szerepet. A burnout-szindroma kialakuldsdban jelentds
tényez6 a munkahelyen tapasztalt folyamatos és nagymértéki stressz, amely hosszl
tavon megterheli a személyt, legy6zi belso er6forrasait és védekezdképességét, igy kiala-
kul a jellegzetes tiinetegyiittes, amelyet dsszefoglaldo néven kiégésnek neveziink (Hare,
Pritt és Andrews, 1988).

A munkahelyi leterheltséggel 6sszefiiggd burnout-szindroma afféle 6rdogi korré ala-
kul, tekintve hogy egyik fontos kovetkezménye, hogy a személy lehangoltsdganak
¢s a motivalatlansagnak kovetkeztében a munkavégzés hatékonysaga csokken, a
személy egyre elégedetlenebb lesz dnmagaval és munkajaval, ami tovabb fokozza
az atélt stresszt. Ez a kellemetlen érzés fokozott elkeriilé viselkedést valt ki, azaz
a kiégés tiineteit6l szenvedé munkavallald gyakrabban jelent indokolatlanul bete-
get, és tobbé-kevésbé szandékosan marad tavol a munkahelytél, ami tovabb rontja a
munkavégzés hatékonysagat, sét egzisztencidlisan is veszélybe sodorhatja a munka-
vallalot (Bakker, Demerouti, de Boer és Schaufeli, 2003). A munkahelyi hatékonysag
csokkenése a legtobb kiégésmodell kozponti eleme. A legismertebb elmélet, amely
Maslach nevéhez flizodik, harom {6 tiinetcsoportot kiilonit el, melyek koziil az elsé a
munkahelyi hatékonysaggal 6sszefiiggd személyesteljesitmény-csokkenés, a masodik
az érzelmi kimeriilés, a harmadik pedig a tarsas kdzegt6l valo eltavolodast jelz6 deper-
szonalizacid (Maslach, 1982).

Munkahelyi tényezék szerepe a kiégés kialakulasaban

Freudenberger (1974) elséként a korhazi dolgozok problémajaként irta le a kiégés-szind-
romat, azonban a kutatdsok szamos mas hivatast is azonositottak, amelyek fokozott
veszElyt jelentenek a jelenség kialakuldsanak szempontjdbol. Kezdetben a kutatdsok
ezek kozos jellemzoit keresték, és megallapitottak, hogy a human teriileten, nagy érzel-
mi teherrel jar6 munkak azok, amelyek leginkabb okozhatnak kiégést (Price és Murphy,
1984). Ennek megfelelden az egészségiigyi dolgozok mellett mas segitd foglalkozast
végzd személyeknél (pszichologusok, szocidlis munkasok) vagy az oktatasban dolgozok
kozott is beszélhetiink kiégésrdl. Késobbi kutatdsok kiemelték az erds mentalis terhelés
szerepét, igy mar olyan foglalkozasok is bekeriiltek a kutatok latokorébe, amelyeknek
nem elsddleges jellemzdje, hogy emberekkel kell foglalkozni, mint példaul a 1égi ira-
nyitok, laboratdriumi dolgozok vagy a szerelémunkasok csoportja (Demerouti, Bakker,
Nahreiner és Schaufeli, 2001).

A munka targya és jellemzdi mellett egyre nagyobb figyelem iranyult a munkavégzés
pszicholdgiai koriilményeire is, mint a kiégés megjelenését befolyasold tényezokre. llyen
meghatdrozo sajatossagnak bizonyult a munkahelyi klima (Schein, 1997). A pozitiv mun-
kahelyi klima védéfaktorként szerepel a kiégés szempontjabol, mert képes elsegiteni
az egyéni fejlédést, valamint kedvezd hatassal van a személyek kozotti kapcsolatokra
is (Ceyda és Sevinc, 2012). A munkahelyi 1égkor fontos Gsszetevdje a tarsas tdmogatas,
amelyet munkatarsaktol és felettesek iranyabdl kaphat a munkavallalo. A pozitiv tarsas
interakciok (Brouwers, Tomic és Boluijt, 2011), valamint a konkrét feladatok megolda-
sédban nyujtott segitség (Glass és McKnight, 1996) eldsegiti a kiégés-szindroma kiala-
kulasanak megeldzését. A szakmai segitségnyujtas mellett sikeriilt bizonyitani a munka-
helyen megélt érzelmi tamasz, egyiittérzés preventiv szerepét is (Glass és McKnight,
1996). A szervezet mérete is befolyast gyakorol a szervezeti klimara. Tanari kdzdsségek
vizsgalatdnak eredményei szerint minél nagyobb létszamu a szervezet, annal kevésbé
érzik kollégaik tdmogatdsat a kozdsség tagjai (Skaalvik és Skaalvik, 2009).
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Az eddigiekben attekintett kiégéssel kapcsolatos kutatasok ramutattak a munka és
szervezeti jellemzok hatasara, ugyanakkor addsak maradtak a pozitiv és negativ tényezok
egylittes hatasanak elemzésével.

A munkahelyi kovetelmények és erdforrasok kapcsolata

A kiégés-szindroma kialakulasaval Osszefiiggésbe hozhaté munkahelyi tényezok két
csoportba oszthatok. Az egyik csoportba az eréforrasok, a masikba a kdvetelmények tar-
toznak (Demerouti, Bakker, Nahreiner és Schaufeli, 2001). Mig eldbbiek eldsegitik, hogy
a munkavallalok terhei csokkenjenek és a feladatok elvégzése soran sikeresek legyenek,
addig a kovetelmények kiilonb6z6 modon ndvelik a dolgozok leterheltségét, illetve az
Oket €ro stresszt €s az atélt szorongas mértékét. A kutatdsok eredményei szerint a bur-
nout-szindréma kialakulasanak valoszintlisége akkor né meg leginkabb, ha az eréforrasok
nem allnak aranyban a leterheltséget okozo tényezdkkel (Maslach és Goldberg, 1998).

Ezt az elképzelést elsdként Karasek (1979) vetette fel kdvetelmény-kontroll
(demand-controll) modelljében. Elmélete szerint a munkahelyen tapasztalt stresszt a tl-
terheltség vagy az id6hiany okozza, amelynek elviselését és kezelését jelentésen befolya-
solja, hogy a dolgozdk mekkora szabadsagot és kontrollt éreznek sajat munkavégzésiik
felett. A kés6bbi kutatasok, Karasek (1979) elméletébdl kiindulva tovabbi munkahelyi
tényezoket azonositottak, amelyek beilleszthetok az eréforrasok és a kovetelmények
rendszerébe.

Az egyik legatfogdbb Demerouti és munkatarsai (2001) munkahelyi kdvetelmény-erd-
forras modellje (job demands and resources model), amelyben a munkahelyi kdvetelmé-
nyek kozé soroltak minden olyan kdrnyezeti, tarsas vagy szervezeti tényez6t, amelynek
kezelése a munkavégzés soran fizikai, érzelmi vagy mentalis eréfeszitést igényel a mun-
kavallalo részérdl, ezaltal akar testi, akar pszichologiai értelemben faradtsagot okoznak
(Demerouti és mtsai, 2001). Ilyen koriilmény lehet a fokozottan faraszt6 fizikai vagy
szellemi munka, a szoros hataridok, az érzelmileg megterheld helyzetek és kapcsolatok —
mint példaul a pedagdgusok esetében a didkok rendbonto viselkedése —, de idesorolhatok
a munka jellegébol adodo kellemetlenségek, mint példaul a magas zajszint, vagy a valtott
miszakban valé munkavégzés (Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006; Demerouti és mtsai,
2001). Az eréforrasok csoportjaba tartoznak a munkahely azon jellemz6i, amelyek eldsegi-
tik a kovetelmények teljesitését, illetve biztositjak annak feltételeit, azzal, hogy megvaldsit-
hatova teszik a munkahelyi célokat, csokkentik a fizikai vagy pszichologiai kimeriiltséget,
¢és hozzajarulnak a munkavallald személyes fejlddéséhez, illetve jollétéhez (Demerouti
¢és mtsai, 2001). Ilyen eréforrast jelentd tényezd lehet a Karasek (1979) modelljében is
megjelend munkavégzés feletti kontroll, tovabba a dontéshozatalban vald részvétel lehe-
tosége, a felettesek feldl érkezd tamogatas, a megbizhatd jutalmazasok és visszajelzések
rendszere, a szupervizios tAmogatas, a tovabbképzési ¢és szakmai fejlddési lehetdségek, a
munkatarsak szakmai ¢és érzelmi tarsas tamogatasa, illetve a munkahely stabilitasa, bizton-
saga ¢és kiszamithatosaga. Az er6forrasok hianya vagy jelentds csokkenése negativan hat a
munkavallalok elkotelezédésére, leépiti a kdzos célok elérésével kapcsolatos motivaciot,
¢és fokozza a testi és érzelmi kimeriilést (Demerouti és mtsai, 2001).

Pedagogus palya és kiégés
A tapasztalatok és a vizsgalati eredmények egyarant azt mutatjak, hogy a pedagdgus

palyan dolgozdk erdsen veszélyeztetett csoport a kiégés-szindroma kialakulasanak szem-
pontjabol. Egy finn kutatasban azt talaltak, hogy a tanarok kozott volt a kiégés-szindroma
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aranya a legmagasabb, 0sszehasonlitva mas human szféraba tartozo foglalkozasokkal
(Kalimo és Hakanen, 2000; idézi: Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006), amely leg-
erbteljesebben a cinikussd vald beszédstilusban nyilvanult meg. A cinizmus fokozott
kialakuldsat mas vizsgalatok eredményei is megerdsitették (Maslach, Jackson és Leiter,
1996), de igen jellemz6 az emocionalis tiinetek és a pedagdgusok érzelmi kimertilésének
megjelenése is (Tanham és Can, 2011). A probléma sulyossagat jelzik Farber (1991; idézi
Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006) vizsgalati eredményei is, melyek szerint az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban a pedagogusok 5-20%-at érintik a kiégés tiinetei. Nemcsak
a kozoktatasban, de a felsdoktatasban dolgozdk korében is jelentkezik a kiégés problé-
maja. Az egyetemi oktatokat érintd kutatdsok szerint mintegy negyediik a kiégés érzelmi
tiineteitdl szenved, 20%-uk személyes hatékonysaguk tekintetében tekinthetd érintettnek,
mig 10%-uknal elsésorban a tarsas elidegenedés figyelheté meg (Lackritz, 2004).

Jollehet a tanari munka nem tartozik a klasszikus segit6 foglalkozasok k6z¢, mégis
szamos olyan jellemzéje van, amely elésegiti a kiégés-szindroma kialakulasat. Ezek
kozil is kiemelkedik a munka mennyisége altal okozott mentalis terhelés (Demerouti
és mtsai, 2001), hiszen az orakra vald felkésziilés és az azokon valo részvétel sok mun-
kat, folyamatos figyelmet, és allando készenlétet igényel. A munkahelyi terhelést tovabb
noveli, ha magas tanuldi 1étszammal, illetve magas draszammal kell dolgoznia a peda-
gogusoknak. A felsdoktatasban dolgozd oktatok kiégés-tiineteinek eléfordulasa szintén
Osszefiiggésben all a kurzusaikon részt vevo hallgatok szamaval, valamint a felkésziilés-
hez sziikséges idovel (Lackritz, 2004).

A thlterheltség mellett az is fokozza a kiégés veszélyét, hogy a tandri palyan gyakran
jellemzé a hatékony munkavégzéshez sziikséges eszkozok egy részének hidnya vagy
nem megfeleld mindsége (Fernet, Guay, Senécal és Austin, 2012). Egy tovabbi kiégést
okozo tényezd, hogy a pedagogus palyan szamos helyzetben élnek at szerepkonfliktust
a tanarok, hiszen a tdmogat6-facilitalo, valamint az értékeld-ellenérzé szerepek parhu-
zamosan vannak jelen a munkaban, és ezek megfeleld betdltése sok esetben dsszeegyez-
tethetetlen kdvetelményeket tdmaszt a tanarral szemben. Mindezek mellett sajnos az is
gyakori, hogy a tanari kozosségekben a munkahelyi klima nem kedvez a pozitiv emberi
kapcsolatoknak, a tarsas timogatas sok esetben hianyzik, és a kapcsolatok megoldatlan
konfliktusokkal terheltek (Fernet, Guay, Senécal és Austin, 2012). A kutatasok tantisaga
szerint eléfordult, hogy a negativ klima, akar a munkahelyi zaklatds megjelenéséhez is
vezetett (Tanham és Cam, 2011). Ezek a hatasok egyiittesen csokkentik azokat az erd-
forrasokat, amelyek segitenék a pedagdgusokat abban, hogy sikeresen feleljenek meg a
munkahelyi kovetelményeknek. Ha ezekhez még hozzavessziik az adminisztracios ter-
heket és a korlatozott szakmai fejlédési lehetéségeket, akkor nyilvanvalo, hogy az isko-
lakban gyakran felborul a kovetelmények €s az eréforrasok egyensulya, ami a ki¢géshez
vezet (Demerouti és mtsai, 2001; Fernet, Guay, Senécal és Austin, 2012). A pedagogusok
észlelt leterheltsége, vagyis a kovetelmények tulstilya bejosolja a burnout-szindroma
tiineteinek sulyossagat, mig az eréforrdsok elérhetdsége csokkenti azokat (Hakanen,
Bakker és Schaufeli, 2006).

A hazai pedagogusok kiégettségi allapotardl viszonylag kevés atfogo vizsgalat késziilt.
A rendszervaltas el6tti idoszakban ez a kérdés, sok mas témahoz hasonléan tabunak sza-
mitott. Az elsé ilyen jellegli kutatasok a 90-es években kezdddtek. Petroczi és munka-
tarsai (2007) atfogé munkajukban ramutattak a problémara, és felvillantottak lehetséges
prevencids 1épéseket.

A pedagbgusok altalanos ,,kozérzetét” feltaro legfrissebb kutatds (Paksi és mtsai,
2015) sok mas tényezé mellett vizsgalat targyava tette a kiégés jelenségét is. A peda-
goguspalyaval kapcsolatos vélekedéseket és tapasztalatokat feltard kérddives vizsgalat
3485 végzos kozépiskolas, 1220 egyetemi hallgato, 1078 gyakorld pedagoégus és 40
palyajat elhagy6 pedagogus valaszainak elemzését tarja a tudomanyos kozvélemény elé.
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Az atfogo kutatas eredményei szerint a pedagogus palya megbecsiiltsége mind tarsadal-
mi, mind pedig anyagi szempontbo6l alatta marad mas diplomas foglalkozasok elismert-
ségének. Ezzel szemben a pedagdgus foglalkozast a munka-maganélet egyensuly, illetve
az dnmegvalositas lehetésége szempontjabdl az atlagosnal kedvezdbb hivatasanak latjak
mind a szakmabeli, mind a szakman kiviili valaszadok. A kutatasban a ki¢gés feltara-
sara a Maslach Burnout Inventory 6nbeszamolos kérdéivét hasznaltak. Az eredmények
ramutattak, hogy az érzelmi kimeriiltség tekintetében érintettek leginkabb a pedagdgu-
sok, amelyet a személyes teljesitmény csdkkenése, illetve a deperszonalizacio kdvet. Az
alkalmazott viszonyitasi ponttol fiiggden,
a kutatds szerint a pedagoégusok mintegy
5-8%-a tekinthetd kiégettnek. A kutatas
tanulsaga szerint véddfaktornak tekinthetd
a nagyobb szakmai tapasztalat, a kielégitd
munkahelyi és a maganéleti kapcsolatok
megléte, az intézmény iranti elkdtelezddés,
illetve a szakmai tovabbképzéseken valod

A pedagogusok kiégetlsége egy-
részt személyes, mdsrészt azon-
ban szervezeti, sot tarsadalmi
problema is, hiszen a kiégettség

részvétel.

A pedagbgusok kiégettsége egyrészt sze-
mélyes, masrészt azonban szervezeti, sot
tarsadalmi probléma is, hiszen a kiégettség
amellett, hogy rontja az egyén életmind-
ségét, jelentdsen kihat a munkavégzésre
is. Ez a pedagogusok esetében azt jelenti,
hogy szamos gyerek iskolai élményeit nega-
tivan befolyasolhatja. Kutatasok bizonyit-
jak, hogy ha a didkok kiégettnek észlelik
pedagdgusaikat, akkor maguk is motiva-
latlanabbak lesznek (Tatar, Yahav, 1999),
gyakrabban kovetnek el iskolai csalast a
szamonkérések esetén (Orosz és Karsai,
2012). A korabban bemutatott hazai felmé-
rés a tanarok 5-8%-anal allapitotta meg a
kiégés jeleit (Paksi és mtsai, 2015). Ez a

amellett, hogy rontja az egyén
életmindséget, jelentosen kihat a
munkavégzeésre is. Ez a pedago-
gusok esetében azt jelenti, hogy
szdamos gyerek iskolai élményeit
negativan befolydsolhatja. Kuta-
tasok bizonyitjdk, hogy ha a
didkok kiégettnek észlelik peda-
gogusaikat, akkor maguk is
motivdlatlanabbak lesznek
(Tatar, Yahav, 1999), gyakrab-
ban kévetnek el iskolai csaldst a
szdmonkérések esetén (Orosz és
Karsai, 2012).

szam Onmagaban is elég magas. Kiilono-

sen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy az

onkitoltds kérdéives modszer esetében sza-

molnunk kell a szocialis kivanatossag hatasaval is, azaz feltételezhetjiik, hogy ennél az
értéknél a valésagban magasabb szamban lehetnek kiégési problémaval kiizd6 tanarok.
A munkavégzés hatékonysagat tovabb csokkenti, hogy a kié¢gés-szindroma altal nagyobb
mértékben érintett tanarokat kevésbé motivalja sajat szakmai fejléddésiik, ami stagnalast
eredményezhet egy olyan munkahelyen, ahol nap mint nap 0j kihivasokkal kell szembe-
nézni (Ozer és Beycioglu, 2010).

A tavalyi tanévben Paksi és munkatarsai (2015) altal végzett atfogod kutatasnak elso-
sorban az volt a célja, hogy ramutasson a problémara, és feltarja néhany 0sszetevojét,
kiemelt figyelmet szentelve a szervezeti szempontoknak, amelyek a korabbi kutata-
sokban eddig kisebb hangsulyt kaptak. Jelen kutatds célja, hogy megvizsgélja a szer-
vezetpszicholdgiai gyokerli kovetelmény-eréforras modell (Demerouti és mtsai, 2001)
érvényességét pedagogusok mintajan. Feltarja, hogy a kiégés a kovetelmények és az
eréforrasok mely elemeivel van legerésebb kapcsolatban, valamint hogy ezek aranya
miként viszonyul a kiégés megjelenéséhez.
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Kérdések, hipotézisek

Kutatasunk elsédleges célja egy elméleti modell (Demerouti és mtsai, 2001) érvényessé-
gének tesztelése, az altalunk kialakitott, illetve adaptalt vizsgalo eljarasok segitségével.
Ennek megfeleléen feltételezziik, hogy a pedagogusok kiégésének mértékét is befolya-
soljak a munkahelyi tényezdk, azon beliil is az er6forrasok és elvarasok kozotti kiilonb-
ség. Feltételezziik, hogy a munkahelyi er6forrasok protektiv faktorként miikddnek, ennek
megfelelden negativ korrelaciot mutatnak a kiégés 0sszpontszdmmal, mig a munkahelyi
kovetelmények és a kiégés pontszam kozott pozitiv korrelaciot varunk.

Az elméleti modellbdl kiindulva feltételeztiik tovabba, hogy a kovetelmények és erd-
forrasok nemcsak kiilon-kiilon vannak kapcsolatban a kiégéssel, de ami igazan jelentds
hatast gyakorol a kiégésre az a kettd kozotti kiilonbség. Ezért hoztuk létre az un. leter-
heltségmutatot, amely az eréforrasok és kovetelmények kiilonbségébdl adodik. Feltéte-
leztiik, hogy a leterheltségmutato €s a kiégés dsszpontszam kozott pozitiv korrelacid all
fenn. A valtozok kiégés pontszdmra gyakorolt hatdsat regresszidelemzéssel ellendrizziik.

A kutatés tovabbi kérdése volt szamunkra, hogy van-e barmilyen hatasa a kiégés mér-
tékére az iskolatipusnak, amelyben a pedagdgus dolgozik. A korabbi kutatasok a kiilon-
b6z6 demografiai jellemzdkkel kapcsolatban ellentmondasos eredményeket hoztak, igy
konkrét elofeltevéssel e tekintetben nem éltiink, csupan feltaro jelleggel vetettiik fel ezt
a kérdést.

Alkalmazott modszerek
Kiégés-kérdoiv

A burnout-szindroma tiineteit a Maslach-féle kiégés kérddiv tanari munkara speciali-
alskalan osztalyozza a tiineteket, amelyek hat-hat tételbdl allnak: a kérddiv a kiégés lelki,
érzelmi, szocialis és testi szimptomainak meglétét értékeli. Az eredetileg 24 tételbdl alld
kérd6iv magyar valtozatat alkalmasnak talaltuk a probléma feltarasara (Jagodics és Szabo,
2014). A mérdeszkoz kiprobalasa ota eltelt id6 alatt dsszegyiilé adatok alapjan az SPSS
szoftver AMOS programjaval Ujra elvégeztiik a kérddiv faktorstruktirgjanak megerdsitd
faktorelemzését. A Iényegesen nagyobb mintan (N = 1040) végzett elemzés ramutatott arra,
hogy a skala egyes itemeinek kihagyasa jelentdsen javitja az illeszkedést. Az igy kialakult
skala szintén négy alskalabol all, de ezek a korabbi hat tétel helyett mar csupan négy-négy
itemet tartalmaznak. A megerdsito faktorelezmzés mutatoi minden tekintetben megfelelnek
a kovetelményeknek (N = 1043 {6, Chi négyzet/Szabadsagfok = 5,171, CFI = 0,945, TLI
=0,929; RMR = 0,035; RMSEA = 0,063). A josagmutatok értékelése soran a Scheiber és
munkatarsai (2006) altal meghatarozott hatarértékeket hasznaltuk. A korabbi kutatasok
soran kapott ellentmondésos eredmények miatt (Jagodics és Szabd, 2014; Ahola és Haka-
nen, 2014) a testi kiégés alskala pontszamait jelen kutatasban nem értelmezziik. Ezt rész-
ben az is indokolja, hogy a testi tiinetek megjelenése nemcsak a kiégéshez kotédhet, mas
életmodbeli jellemzokkel is Osszefligghet. fgy a kutatisban hasznalt kiégés kérdéiv harom
alskalabol allt, amelyek négy-négy tételbdl épiilnek fel. A harom alskala az eredetihez
hasonloan: a kiégés lelki (Cronbach a = 0,668; pl. ,, Gondolkozom rajta, hogy elhagyom a
pedagogus palyat”), érzelmi (Cronbach a. = 0,778; pl.: ,, Gyakran nyugtalannak és ideges-
nek érzem magam”) és tarsas tiineteit méri (Cronbach a = 0,613; pl.: ,, Elzdarkozom attdl,
hogy a problémas tanuloknak segitsek”). A valaszadas 0—4-ig terjedd Likert-skalan tortént.
Egy-egy alskalan maximalisan 16 pont érhetd el. Az &sszegzd skalatechnikanak koszon-
hetden az alskalakon jelolt pontértékek 6sszegeként meghatarozhaté a kiégés-stressz fogé-
konysag mutatdja, amelynek értéke maximalisan 48 pont lehet.
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Munkahelyi kovetelmények és erdforrasok kérdoiv

A munkahelyen rendelkezésre allo eréforrasokat és felmeriilé kovetelményeket sajat
fejlesztést kérddivvel mértik (Jagodics és Szabo, 2014). Az eréforrasokat feltard rész
Osszesen négy alskalat tartalmaz. Az els6, a munkavégzés feletti kontroll (Cronbach o =
0,75; pl.: ,, A munkam soran eldénthetem, hogyan oldom meg a feladataimat”), a maso-
dik, a felettestdl érkezo tamogatas (Cronbach o= 0,93; pl.: ,, Ha sziikséges, kérhetek segit-
séget a felettesemtol”). A harmadik, személyes fejléddés lehetdsége (Cronbach a = 0,73;
pl.: ,, A munkam lehetoségeket biztosit, hogy szakmailag fejlodjek ™), és végiil a negyedik,
a munkavégzéshez sziikséges informaciok és visszajelzések megléte (Cronbach o =0,79;
pl..,, A munkdam sordan elég visszajelzést kapok az elvégzett feladataimrol ). A kovetelmé-
nyeket feltard rész szintén négy alskalabol all. Ezek az érzelmi kovetelmények (Cronbach
a=0,78; pl.: ,,A munkam soran olyan helyzetekbe keriilok, amelyek érzelmileg felzaklat-
nak”), a mentalis leterheltség tényezdi (Cronbach a = 0,70; pl.: ,, 4 munkam soran t6bb
dologra kell egyszerre figyelnem ), a munkamodbol fakado kdvetelmények (Cronbach a
=0,87; pl.: ,, Egyszerre nagyon sok munkat kell elvégeznem ) és interperszonalis konflik-
tusok (Cronbach o = 0,53, pl.: ,,Sok konfliktusom van a kollégaimmal ). Lathato, hogy a
konfliktusokra vonatkozo alsakla esetében nagyon alacsony reliabilitas mutatot kaptunk.
Vélhetden ezek a tételek nem mindenki szamara jelentették ugyanazt. A kérdoiv tételeire
otfokozati Likert-skalan adnak valaszt a kitoltok, egytol otig kifejezve egyetértésiiket
az allitasok tartalmaval. A kérd6iv alskalai harom-harom tételbdl allnak. A méréeszkoz
kiprébalasa (Jagodics és Szabo, 2014) ota eltelt id6 alatt 6sszegytild adatok segitségével
ujra elvégeztikk a kérd6iv faktorstruktirajanak elemzését. Az SPSS AMOS programja
segitségével elvégzett megerdsitd faktorelemzés eredményeként kapott adatok alapjan a
jobb illeszkedési mutatok miatt az eredeti hat item helyett négy tételbdl allo alskalakat
hoztunk Iétre (N = 664 6, Chi négyzet/Szabadsagfok = 3,673; CF1=0,967; TLI = 0,954;
RMR = 0,5; RMSEA = 0,63. A josagmutatok értékelése soran a Scheiber és munkatarsai
[2006] altal meghatarozott hatarértékeket hasznaltuk).

Az alskalak Osszesitett pontszamanak kiszamitasan tal fontos szerepe van az elem-
zésekben a leterheltség mutatonak, amely a kdvetelmények és az eréforrasok pontsza-
mainak kiilonbségeként hatarozhatdé meg. A leterheltségmutato azt fejezi ki, hogy a két
ellentétes hatasu munkahelyi tényezo koziil melyik keriil talsulyba. Amennyiben a leter-
heltségpontszam pozitiv, akkor a kdvetelmények hangsulya jellemz6, ha viszont negativ
eléjelti az érték, akkor az eréforrasok kertilnek tulsulyba.

A kérdéiv elsé részében néhany demografiai adat megadasat kértiik a kitoltoktol:
nem; ¢életkor; tanitasi tapasztalat; a telepiilés tipusa, ahol tanit; intézmény tipusa, ahol
tanit. Utobbi esetében a valaszlehetdségek koziil (altalanos iskola also tagozat, altalanos
iskola felsd tagozat, szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium) tobb valasz megjeldlése is
engedélyezett volt. Mivel a kutatas a 2015/2016-os tanévben zajlott, a szakgimnaziumok
¢és szakkozépiskolak esetében az ekkor érvényes megnevezést hasznaltuk (szakkozép-
iskolak, illetve szakiskolak).

Vizsgalati eljaras

A kutatast online feliileten kitdlthetd, az Egyetemkozi Pszicholdgiai Kutatasetikai Bizott-
sag (EPKEB) altal feltilvizsgalt és engedélyezett kérddivvel végeztik. A résztvevok
toborzasaban kétféle modon jartunk el. Egyrészt iskolapszichologusok segitségével jut-
tattuk el a kérdbiveket az iskolak tantestiileteihez. Masrészt az Oktatasi Hivatal online
feliiletén elérhetd nyilvanos adatbazisbol valasztottunk ki véletlenszeriien kdzoktatasi
intézményeket, amelyek tantestiiletét a megadott kapcsolattartd e-mail cimen keresztiil
elektronikus levélben kértiink fel a vizsgalatban valo részvételre. A kérddivek kitoltése
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minden esetben anonim volt. A pedagdgusok a kutatasban valo részvételért semmilyen
jutalmat nem kaptak. Ugyanakkor biztositottuk, hogy a kérddiv kitdltése utan a résztvevo
azonnali visszajelzést kapjon a kiégés kérddiv eredményérdl, amelyben az elért pont-
szdmanak megfeleléen javaslatokat is kaphatott az esetleges prevencids, intervencios
lehetdségekkel kapcsolatban. Az értékeld visszajelzés szovegét és a hozza kapcsolddd
ponthatarokat korabbi kutatasi eredmények alapjan (Jagodics és Szabo, 2014), valamint
a szakirodalmi hattér ajanlasait, illetve sajat és kollégaink iskolapszichologusi tapasz-
talatait figyelembe véve allitottuk 6ssze. Emellett minden résztvevének lehetdsége volt
arra, hogy roviden értékelje a kérddivet, valamint hogy megadjon egy jeligét a kérddiv
kitoltése soran, amelyre hivatkozva a megadott elektronikus levelezési cimen tovab-
bi tajékoztatast kérhetett eredményeivel kapcsolatban, illetve kérdéseket tehetett fel a
vizsgalat vezetdjének. A beérkezé visszajelzések szerint a kitdlték hasznosnak és kielé-
gitének talaltak az online kérddiv kitdltése utan olvasott egyéni visszajelzé szovegeket.
A kitoltés atlagosan 15 percet vett igénybe.

A vizsgalatban Gsszesen 337 pedagdgus vett részt (267 nd €s 70 ferfi, My, ..
év; szoras = 9,54 ¢év; atlagos tanitasi tapasztalat = 21,55 év; széras = 10,93 év).

=46,75

Eredmények

Az adatok elemzését az SPSS for Windows 20.0 statisztikai programcsomaggal végez-
tik el. Els6ként az egyes kérdoéivek eredményeit mutatjuk be, majd ratériink a valtozok
egymassal valo kapcsolatainak bemutatasara. A regresszidelemzést ENTER modszerrel
végeztik.

A kiégés mértéke és jellemzdi a vizsgalt csoportban

A teljes minta adatait figyelembe véve (N = 327) a kiégéskérdéiv harom alskalaja koziil
az ¢érzelmi tiinetek atlagpontszama volt a legmagasabb (M = 6,62 pont; szoras = 2,9
pont), melyet a lelki (M = 4,78 pont; szoras = 2,63 pont) és a tarsas (M = 3,24 pont; sz0-
ras = 2,43 pont) teriiletek kdvettek. A harom teriilet egyiittes eredményét jelzd dsszesitett
kiégés pontszam atlaga 14,64 pont volt a lehetséges 48 pontbdl (szérds = 6,8 pont; lasd
1. abra)

Az adatok elemzése soran valaszt kerestiink arra a kérdésre, hogy eltéré mértékben
¢érintik-e a kiégés tiinetei a kiilonb6z6 oktatasi intézménytipusokban dolgozé pedago-
gusokat. Az egyszempontos variancianalizis szerint statisztikailag szignifikans mértéki
eltérés tapasztalhatd az egyes intézménytipusok kozott a kiégés dsszesitett pontszam
mértékében (F(7; 329) = 2,312; p = 0,026). A legnagyobb mértékben a szakkozépiskola-
ban tanitokat érintette a kiégés (N = 50, M = 16,88 pont), akikhez hasonl6 pontszamokat
értek el a tobb kiilonbozo kozépiskola tipusban is dolgozd tanarok (N =31, M = 16,25).
A részletes eredményeket lasd 2. abra.
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A kiégés kérdaiv alskaldinak atlagpontszamai
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Lelki kiégés Erzelmi kiégés Szocidlis kiégés Kiégés-stressz
fogékonysag

1. abra. A kiégés kérddiv alskaldinak és dsszpontszamanak atlagertékei (N = 327)

A kiégés dsszesitett pontszam atlagai a kiillonb6z6 intézménytipusokban
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2. dbra. A kiégés kérddiv osszesitett pontszamai a kiilonbozé tipusii intézményekben.

Lathato, hogy a szakkozépiskolas pedagogusok érintettek a legnagyobb mértékben, mig a szakiskoldsok,
illetve az altalanos iskola also tagozata esetében a legalacsonyabbak a pontszamok.

(4 zardjelben az almintdk elemszamait tiintettiik fel.)
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Munkahelyi erdforrasok és kovetelmények

A szervezeti kovetelményeket és erdforrast jelentd tényezdk kapcsolatat a kiégéssel
Pearson-féle korrelacidelemzéssel vizsgaltuk. Az eredmények megerdsitették a kove-
telmény-er6forras modell alapjan felallitott hipotéziseket. Az er6forrasok statisztikai-
lag szignifikans mérték{i negativ, mig a kdvetelmények pozitiv egyiittjarast mutatnak a
kiégés pontszamokkal. Az elézetes feltételezéseknek megfelelden a leterheltség pont-
szam, vagyis a kovetelmények és eréforrasok kiillonbsége nagyobb mértékii egyiittjarast
mutat a kiégés mértékével, mint a tényezok kiilon-kiilon (lasd 1. tablazat).

1. tablazat. A tablazatban a kiégés kérddiv, illetve a munkahelyi kovetelmények és erdforrasok kérdéiv
alskalainak atlagpontszamai kézotti korrelacioelemzések egyiitthatoi lathatok (N = 337; a feltiintetett értékek
minden estben szignifikansak: p < 0,05, kivéve az N. Sz. jelzésii eredményeket, ahol p > 0,05).

Alskala Lelki Erzelmi kiégés | Szocidlis kiégés | Kiégés Gsszesitett
kiégés pontszam

o Osszesitett pontszam 0,319 0,385 0,273 0,385
%‘ %‘ Munkamoéd  kovetelményei 0,165 0,280 N.Sz. 0,203
E: £ | Mentalis kovetelmények N.Sz. N.Sz. -0,141 N.Sz.
2: :‘g Brzelmi kovetelmények 0,252 0,292 N.Sz. 0,237
| Konfliktusok 0,319 0,385 0,273 0,385
Osszesitett pontszam -0,456 -0,600 -0,401 -0,575

% é Személyes fejlodés -0,306 -0,273 -0,348 -0,359
E; g Informacio, visszajelzés -0,397 -0,569 -0,377 -0,531
S 5 | Munkavegzés feletti kontroll | -0,334 -0,390 -0,177 -0,358
Felettes tamogatasa -0,239 -0,415 -0,227 -0,351
Leterheltség pontszam 0,474 0,632 0,324 0,568

Kutatasunk célja volt, hogy megvizsgaljuk, a szervezeti tényezék mely elemei kapcso-
lodnak legerésebben a kiégés jelenségéhez. A valtozok hatasanak modellezésére linearis
regresszioelemzést végeztiink. A modellben a kiégés Osszesitett pontszama fliggd valto-
zoként, mig a vizsgalt szervezeti tényezok fiiggetlen valtozoként szerepeltek. A fiiggetlen
valtozokat harom eréforras (személyes fejlodés lehetdsége, kontroll, illetve az informéci-
ok és visszajelzések), valamint két kdvetelmény (az érzelmi megterhelés és a személyes
konfliktusok) alkottak. Az elemezést ENTER modszerrel végeztiik. Az eredményeket a
2. tablazatban foglaltuk 6ssze.

2. tablazat. A kiégés dsszesitett pontszam variancidjanak magyardazatahoz létrehozott regresszios
modell tesztelésének fobb eredményei *p > 0,001

Kiégés pontszam
Modell
Valtozo B SE B B

Személyes fejlédés lehetsége -0,619 0,153 -0,195
Munkavégzés feletti kontroll —-0,343 0,134 -0,121
Informaciok és visszajelzések -1,034 0,152 —-0,346
Erzelmi megterhelés 0,478 0,131 0,170
Személyes konfliktusok 0,731 0,209 0,167
R? 0,401
F-érték 44,394*
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Az adatokbol leolvashato, hogy az 6t valtozoé mindegyike szignifikans hatast gyakorol
a fiiggd valtozora. Egylittesen a variancia 40%-at magyarazzak. Az er6forrasok negativ,
mig a kovetelmények pozitiv osszefiiggést mutatnak a kiégéspontszammal, ahogy azt az
elézetes korrelacios elemzések alapjan valoszintsitettiik. A tablazat adataibol leolvasha-
t0, hogy az eréforrasok kapcsolata a kiégéssel erételjesebb, mint a kdvetelményelemeké.

Osszegzés, kovetkeztetések

A kiégés és azon belill a tandri kiégés problémdja nemcsak személyes szinten jelent
nehézséget, de érinti azokat is, akikkel a kiégés valamelyik fazisaban levd személy rend-
szeresen ¢rintkezik. Kiilonosen kritikus ez a probléma a tanarok esetében, hisz a sze-
mélyiségfejlodés folyamataban levo fiatalokkal dolgoznak, akikre a tanar személyisége,
mentalis és hangulati jellemzdi jelentds hatassal vannak. Az egészségligyben, illetve mas
veszélyeztetd munkahelyeken dolgozok kiégettségnek okairol, tényezdirdl viszonylag
gazdag tudassal rendelkeziink. Azonban a tanari kiégés vizsgalata hazankban viszonylag
ritka, ezért van jelent6sége annak, hogy minél tobb elemét feltarjuk a kiégéshez vezetd
tényezOknek. Ezek koziil féként a személyes szinten hatd elemekre fokuszalt a tavalyi
évben végzett komplex kutatas (Paksi és mtsai, 2015). Sajat vizsgalatunkban a szerveze-
ti, munkahelyi tényezdket allitottuk a k6zéppontba egy 1étezé modell kapcsan (Demerou-
ti és mtsai, 2001). A modell Iényege, hogy nemcsak a kovetelményekre, a munkavégzés
nehézségeire helyezi a hangstlyt, hanem Osszeveti azokat az eréforrasokkal, amelyek a
dolgoz6 szamara rendelkezésre allnak a kdvetelmények teljesitéséhez. A kiégés okat nem
egyik vagy masik tényez6 mértékében kell keresniink, hanem a két tényez6 kiilonbsége
az, ami valoszinUsiti a kiégés megjelenését. A leterheltség akkor nagy, ha a kdvetelmé-
nyek nagyobbak, mint a rendelkezésre allo eréforrasok.

Sajat fejlesztésti mérdeszkoziink segitségével ezt a leterheltségi mutatdt kerestiik, és
elemeztiik a pedagdgusok vélaszai alapjan. Bebizonyosodott, hogy a mas teriiletekre
kialakitott elméleti modell a pedagogusok esetében is megallja a helyét. Eredményeink
alapjan ugy tlnik, hogy kdvetelmények nagyobb mértéke egyiitt jar a kiégés tiineteinek
sulyosbodasaval, mig az eréforrasok a kiegyensulyozottabb munkahelyi tapasztalatokkal
hozhatok osszefiiggésbe. Fontos kiemelni tovabba, hogy a kovetelmények hatasat képe-
sek ellensulyozni az eréforrasok. Erre utalnak a két tényez6 kiilonbségeként 1étrehozott
leterheltségvaltozdval kapcsolatban kapott adatok.

Kutatasunk tovabbi eredménye szerint az iskolatipus, amelyben a pedagdgus dol-
gozik, hatassal van a kiégés mértékére. E szerint a legmagasabb kiégés pontszamot a
szakkdzépiskolakban tanitok korében talaltuk. Ezt a leterheltség egy olyan jellemzdjével
magyarazhatjuk, amelyet jelen vizsgalatban kiilon nem mértiink, ugyanakkor jelenléte
egyértelmii. Nevezetesen, hogy az elvaras oldalon plusz teherként jelentkezik, hogy a
szakkozépiskoldkban a kdzismereti targyak mellett a didkoknak a szaktargyakbol is le
kell érettségizni. Ugyanakkor a tanitas sikerességének legfontosabb erdforrasa a didkok
motivacidja, amely a szakkozépiskolat valasztok esetében bizonyosan alacsonyabb, mint
a gimnazistaknal. Igy a bizonyos értelemben magasabb elvarasok a mésik oldalon kisebb
eréforrassal parosulnak.

Eltekintve az iskolatipus okozta enyhe kiilonbségtdl, dsszességében elmondhato,
hogy a kiégés altalanos mértéke jelen kutatds szerint ebben a csoportban alacsonynak
mondhatd. Ez az eredmény bar 1ényegében hasonlo, mint a nemrégiben hazai mintan
elvégzett atfogd kutatasé (Paksi és mtsai, 2015), mégis elgondolkodtatd, ha dsszevetjiik
a valos tapasztalatokkal. Erdemes elgondolkodni ennek a diszkrepanciénak a lehetséges
magyarazatan. Habar a kérddives adatfelvételbe rovid id6 alatt szamos résztvevot sike-
riilt bevonnunk, a kutatds témajanak jellege mar 6nmagaban szelektalhatta a résztevoket.
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Azaz, elképzelhetd, hogy azok dontéttek a valaszadas mellett, akik kevésbé érintettek a
kiégés kapcsan, és hajlandoak iddt és energiat forditani egy tjabb nem kotelez6 feladatra.
A jovoben érdemes lenne arra torekedni, hogy inkabb teljes tantestiiletek bevonasaval
végezziink méréseket, és ne egyedi jelentkezés vagy megkeresés alapjan. Ez egyrészt
novelné a kérdéiv eredményeibdl levonhatd kovetkeztetések érvényességét, masrészt
lehetévé tenné az intézményi jellemzok azonositasat, €s a szervezeti szintii intervenciot,
az adott tantestiilet problémajanak jellegéhez igazitva.

Kutatasunk tovabbi limitacioja, hogy jelen vizsgalatba nem vontunk be egyéni szemé-
lyiségjellemzoket, amelyek egy adott terheltségi mutatd mellett is kiilonbséget tehetnek a
kiégés mértékében. A tovabbi kutatdsok soran ezért tervezziik a kiégés szervezeti jellem-
701 mellett a megkiizdési stratégiak, a mindset (szemléletmdd) és mas olyan individualis
tényezok bevonasat, amelyek protektiv faktorként jelenhetnek meg a kiégés megjelené-
sével szemben. A szervezeti €s egyéni tényezOk egyiittes vizsgalata komplex elméleti
alapot biztosithat a hatékony kiégés prevencios és intervencios stratégiak kialakitasahoz.
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