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Az interneten eltoltott ido
és a problémas hasznalat
hattértényezoinek vizsgalata fiatalok
korében

Tanulmdnyunkban meguvizsgaltuk, hogy a fiatalok sajdt bevalldsuk
szerint mennyi idot toltenek el dtlagosan az interneten, illetve egyes
tevékenységekre lebontva. Kiilon figyelmet szenteltiink a mdr
problemds mértekii internethaszndlat hdtterében dllo tényezok
Jelterkeépezésére. Adataink azt mutatjak, hogy a kézépiskolds és
egyetemista fiatalok naponta legaldabb 2 ordt, de jellemzoen még
anndl is tobb idot vannak online. A problémds haszndlokra jellemzo,
hogy életiikkel elegedetlenebbek, magasabb szintii stresszrol
szamolnak be, szégyenlosek, szeretnének valahouvd tartozni és
magdnyosak. Kevésbé jellemzo viszont rajuk a dohdnyzds és az
alkoholfogyasztds. A csalddi kortilmenyekben egyediil az anya
alacsonyabb iskolai végzettsége jdart a kockdzatosabb
internethaszndlattal. Eredményeink szerint a hatékony prevencio
sordn hangsulyt kell fektetni a megfelel6 szocidlis kapcsolatok
elosegitésere, illetve azokra a problemdkray/élethelyzetekre, amik elol a
Sfiatalok az online vilagba menektilhetnek.

Bevezetés

nalatdban az egyik legintenzivebb id6szak a serdiildkorra esik, ezért is all ez a

korosztaly a vizsgalatok fokuszaban (Holtz és Appel, 2011). Ugyanis mar nemcsak
hétvégén iilnek le a szamitdgépek elé a tizenévesek — atlagban 3 6ra hosszara —, hanem
hét kdzben is jelentés mennyiségli idot, atlagosan 2 orat toltenek el naponta online
(Livingstone, Haddon, Gérzig és Olafsson, 2011). Azt sem lehet mondani, hogy csupan
a gazdagabb csaladok gyermekei szamara elérhetd, hiszen ma mar a haztartasokat €s
iskoldkat érintd kiilonbdzd palyazatoknak és allami tdmogatdsoknak kdszonhetden az
alacsonyabb szocio-6kondmiai statuszii csaladokbol szarmazok ugyanolyan mértékben
férhetnek hozza az internethez (Swindle, Ward, Whiteside-Mansell, Bokony és Pettit,
2014).

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a legnagyobb népszertiségnek a kozosségi oldalak
orvendenek a fiatalok kdrében (Kitta, 2013). Emellett nagymértékben fordul el6, hogy
iskolai munkakhoz veszik igénybe az internetet, ezenkiviil jatszanak rajta, online video-
klipeket néznek, vagy azonnali lizeneteket kiildenek egymasnak (Livingstone és mtsai,
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2011). Az internet nagy elénye, hogy e tevékenységeket szimultan, egymassal parhuza-
mosan is lehet végezni, ez a jelenség a 'multitasking’. Ennek kovetkezményeként meg-
oszlik a felhasznalok figyelme és ideje a kiilonbozé weboldalak kozott. Tovabbi kedvezd
tevékenységei az online vildgnak az azonnali jutalmazasként haté gyors tizenetvaltasok,
ami altal a felhasznalok folyamatos visszajelzéseket kapnak (Ko, Yen, Yen, Chen és Chen,
2012).

Az internet vilaga tehat szerves része az iskolaskoru fiatalok mindennapjainak, s bar
nem lehet egyértelmiien negativ jelenségként értelmezni, szamos veszélyt rejt magaban.
A napi szintli haszndlat felveti a kérdést, hogy milyen hatdssal van az internet a fel-
haszndlok életére, tarsas kapcsolataira, teljesitményére. A tlzott mértékl internetezés
elvezethet akar az addikcio megjelenéséig is (Dhir, Chen és Nieminen, 2015), ami szoro-
san Osszefligg nemcsak a tulzott hasznalattal, hanem az altala okozott jutalomfiiggéssel
is. Mi ezt a jelenséget kutatasunkban problémas mértékii internethasznalatnak nevezziik,
ami azt jelzi, hogy a koros szint kialakuldsa el6tt is olyan kdvetkezményekkel jarhat a
tulzott online jelenlét, amire mindenképpen figyelmet kell forditania a sziiloknek és a
pedagogusoknak egyarant. Ahhoz azonban, hogy egy optimalis viszonyulas, azaz egész-
séges internethasznalat alakuljon ki a fiatalok korében, ismerniink kell azokat a személyi-
ségjegyeket, amelyek kockazatnoveld, illetve védo hatast fejthetnek ki (Mitchell, Lebow,
Uribe, Grathouse és Shoger, 2011). Az interneten eltoltott id6 latszoélag maganyos tevé-
kenység, az online aktivitds mégis szdmos tarsas bevonodast tesz lehetévé. Ugyanakkor
jelentds kiilonbség van az online és az offline tarsas kapcsolatok kozott. Eppen ezért
meriilt fel a kutatokban, hogy érdemes a tarsas személyiségbeli tényezoket feltérképezni,
mert jelentésen befolyasolhatjak az online aktivitast. Egy kutatas pl. kimutatta, hogy
vannak, akik a kozosségi oldalakat kifejezetten baratkozasra hasznaljak (un. stimulalasi
hipotézis), ugyanakkor fennall annak a lehetsége is, hogy az elégtelen tarsas készsé-
get kompenzaljak (un. helyettesitési hipotézis) ezeken az online feliileteken, ami igy a
maganyossag egyfajta ellenszere lehet, bar a valodi kotddési készségeket nem feltétlentil
serkenti (Teppers, Luyckx, Klimstra és Goossens, 2014). Mar vannak hazai vizsgalatok
is arra vonatkozoan, hogy az ambivalens kotédésii személyekre jellemzébb az intenziv,
tobb oran at tarto jelenlét az online kdzosségi oldalakon (76th és Mirnics, 2014).

A kutatasi eredmények tiikrében elmondhatjuk, hogy a problémas internethasznalat
szamos pszichologiai tényezével Gsszefiigg. Igy példaul a talzott mértékben internete-
z0k elégedetlenebbek az életiikkel (Cao, Sun, Wan, Hao és Tao, 2011), és jellemzden
magasabb stressz-szintr6l szamolnak be (Velezmoro, Lacefield és Roberti, 2010). Ezek-
ben az esetekben az online vilag egyfajta kiutat jelenthet, azaz menekiilést a sziirke hét-
kdznapokbol. A felhasznalok kompenzalni is képesek a hianyzo szocialis kapcsolataikat
az interneten. Ezért nem meglepd, hogy a szégyenldsség (Treuer, Fabian és Fiiredi,
2001), a magéanyossag (Esen, Arktas és Tuncer, 2013) és az alacsony szintiinek észlelt
tarsas tdmogatas (Gunuc és Dogan, 2013) is Osszefliggést mutat a problémas internet-
hasznalattal. Mas vélemények szerint azok lehetnek motivaltak az internet gyakoribb
hasznalatara, akikre magas szenzoros élménykeresés a jellemzé (Lu, 2008; Rahmani és
Lavasani, 2011).

Tobb vizsgalat is kimutatta, hogy a kiilonféle szerek hasznalata (alkohol, drog, ciga-
retta) Osszefiiggésben allhat a tulzott internetezéssel (Korkeila, Kaarlas, Jddskeldinen,
Vahlberg ¢és Taiminen, 2010; Lee, Han, Kim és Renshaw, 2013; Chang, Chiu, Lee, Chen
¢és Miao, 2014). Meg kell azonban jegyezni, hogy mig a dohanyzas életprevalencidjanak
valoszinliségét ndveli az internethasznalat, az aktualis (pl. 30 napra visszamend) dohany-
zasban mar kevésbé jatszik szerepet, itt elsGsorban az a meghatarozo, hogy az illetd
mennyit jar el szorakozni a barataival (Berg, Aslanikashvili és Djibuti, 2014). Egy masik
kutatasi eredmény szerint az internetes kavéhazakban eltdltott internetezés ndvelheti a
fiuk korében a dohdnyzast, azonban ezt a lanyok kdrében nem igazoltak, viszont az 6
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koriikben nétt az alkoholfogyasztas valoszinlisége (Wu és Delva, 2012). Egy kutatasi
eredmény azonban arra vilagitott ra, hogy nem maga az internethasznalat noveli a szer-
fogyasztas valdszintiségét (hiszen ezek legtobb esetben tarsas tevékenységek), hanem
¢éppen forditva: a rendszeres szerhasznalat jar a problémas internethasznélat nagyobb
kockazataval, ami arra utal, hogy a hattérben a fliggdség hasonldé mechanizmusa allhat
(Lee, Han, Kim és Renshaw, 2013).

A kiilonbozo szerekkel ellentétben az internetet manapsag szinte barhol és barmikor
elérhetik a fiatalok, nincs példaul térvény altal korhatarhoz kdtve a hasznalata. A vilag-
halén rdadésul olyan élményeket tapasztalnak meg, amelyek latszolag a pozitiv hatasok
lasa (Chen, 2006; Garcia és Sikstrom, 2013), talan ezért is érzékelik kevésbé az esetle-
ges veszélyeket, és éri 6ket felkésziiletleniil példaul az internetes zaklatas vagy bizonyos
adatokkal, informaciokkal valé visszaélés (Zych, Ortega-Ruiz és Del Rey, 2015).

A csalad szerepe kitiintetett a tulzott internethasznalat kialakuldsadban. A diszfunkcio-
nalis csaladi kapcsolatok jelenléte ebben meghataroz6 lehet (Tsitsika, Critselis, Louizou,
Janikian, Freskou, Marangou, Kormas és Kafetzis, 2011). Az egyediilallo sziilok gyer-
mekeinél szintén gyakrabban fordul el6 (Li, Garland és Howard, 2014). Ugyanakkor
a csaladi kapcsolatok védéfaktorként is funkcionalhatnak. A tarsas tdmogatas mellett a
szlilok iskolai végzettsége is védelmet jelenthet az online informaciokban valo eligazo-
das terén. Az anya kiilondsen fontos szereppel bir. A dohdnyzas és az alkoholfogyasztas
terén kimutattak, hogy az anya magasabb iskolai végzettsége protektiv faktort jelent a
kiilonféle szerfogyasztasokkal szemben (Musick, Seltzer és Schwartz, 2008; Melotti,
Heron, Hickman, Macleod, Araya és Lewis, 2011). Ennek hatterében az allhat, hogy
altalaban az anya az, aki az egészséggel kapcsolatos dolgokkal foglalkozik egy csaladon
belill, és minél tanultabb, annal inkabb egészségtudatossa valik, mivel az egészséggel
kapcsolatos relevans informaciok osszefiiggnek az iskolazottsag szintjével (Zhao, 2009).
Ez az internet kapcsan gy tiikr6zddhet, hogy annak helyes ¢és biztonsadgos hasznalatdhoz
sziikségesek az egészségtudatos sziil6i mddszerek és szabalyozasok. Ezek segitségével
lesznek képesek a gyermekek megtanulni egyediil, mégis feleldsségteljesen, a kockaza-
tok ismeretében internetezni (Mihalik, Szabo és Kovacs, 2014).

Jelen kutatasunknak harom f6 célja kiilonithetd el. Az egyik cél az volt, hogy felmér-
jiik, milyen internetezési szokasokkal rendelkeznek manapsag a fiatalok (kdzépiskolasok
¢és egyetemistak), beleértve a problémas internethasznalat jelenlétét. Masodik célként
tliztiik ki, hogy a problémads internethasznalat mellett a pszicholdgiai jellemzdk (stressz-
terheltség, élettel valo elégedettség, tarsas tamogatas, szenzoros élménykeresés, valaho-
va tartozas vagya, szégyenldsség, maganyossag) bevonasaval a fiatalokat un. klaszterek-
be, azaz jellegzetesen elkiiloniilé csoportokba soroljuk. Harmadrészt pedig megnéztiik,
hogy a klaszterek eltérnek-e bizonyos szociodemografiai (pl. iskolatipusok, tarsadalmi
helyzet) és magatartasi (szerfogyasztas) valtozok szerint. Mindezek alapjan pontosabb
képet kaphatunk a problémas mértékii hasznalat mogott meghtizodo latens tényezdkrol.

Minta és modszer

Jelen vizsgalatunkban Osszesen 386 lany adatat elemeztiik, mivel a fiu kitolték alacsony
szama torzitotta volna az eredmények értelmezését. fgy az 56 fiti valaszadot kiemeltiik
a mintabol. A lanyok 14—24 év kozottiek voltak, az atlag életkoruk 20,2 év, 2,7-es sz6-
rassal. A résztvevok 51 szazaléka gimnaziumban és szakkozépiskolaban tanul, mig 49
szazalékuk foiskolas, egyetemista. Az adatgytijtés modszereként internetes surveyt alkal-
maztunk, mert a nemzetkdzi kutatdsokbdl kideriilt, hogy a fiatalok elényben részesitik az
online kitoltést a papiralapt modszerekkel dsszehasonlitva, kiilondsen egy ilyen témaban
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(Rajmil, Robles, Murillo, Rodriguez-Arjona, Azuara, Ballester és Codina, 2015). Ugy
gondoltuk tovabba, hogy ezzel a moddszerrel kdnnyebben elérhetjiik az tin. problémas
hasznalokat is. A kérddiv kitdltése névteleniil tortént, online moédon — azaz egy link altal
érhették el a kérdéseket, melyek mindegyikét kotelezd volt megvalaszolni a tovabb-
haladashoz. A kitoltés koriilbeliil 15—20 percet vett igénybe. Az instrukcioban az szere-
pelt, hogy az internetes szokasaik felméréséhez kérjiik a valaszaikat. Az adatok gyijtése
kényelmi mintavétel alapjan tortént, illetve kiilonb6zo, fiatalok altal gyakorta latogatott
kozosségi oldalakon, internetes forumokon hirdettiik a kérddivet. A kitoltdk toborzasa 6
hénapon at tortént, 2014 januarjatol 2014 jaliusaig.

Kutatasunk alapjat tehat egy online feltdltott onkitoltéses kérddiv alkotta, amely
kiterjedt a szociodemografiai adatokon tul az internetezési szokasokra, a problémas
internethasznalatra, a tarsas kapcsolatokkal 0sszefliggd viselkedési valtozokra (egész-
ségmagatartas, stresszterheltség, szenzoros élménykeresés), tarsas személyiségjegyekre
(a kotodésre iranyulo sziikséglet, szégyenldsség, maganyossag) és a szubjektiv jollétre
(¢élettel valo elégedettség).

Az internethasznalati szokasokkal kapcsolatosan a résztvevoknek elészor a napi inter-
netezéssel eltoltott idejiiket kellett megadni, az alabbi lehetdségek koziil valasztva: par
perc, fél ora, 1-2 ora, 2—4 o6ra, 4 oranal is hosszabb idé. Ezutan szintén ezeket a kate-
goriakat hasznalva meg kellett jeldlniiik, hogy az egyes tevékenységekkel mennyi idot
toltenek el egy-egy nap. A lehetséges online elfoglaltsdgok az azonnali {izenetek irdsa, a
kozosségi oldalak latogatasa, az informacidkeresés, a hirek olvasésa, a kikapcsolddas, a
bongészés, a filmnézés/kdnyvolvasds/zenehallgatas, a felndtt tartalmu oldalak felkeresé-
se, a szerencsejaték és az online jaték voltak (Zumdrova, 2015).

A problémas internethasznalat mérésére a Demetrovics Zsolt, Szeredi Beatrix ¢és
Nyikos Emese (2004) altal magyar mintan standardizalt Problémas Internethasznalat
Kérddivet alkalmaztuk. A 18 itembdl all6 teszten 1-t6l (soha) 5-ig (mindig) terjednek a
valaszlehetdségek. A kérddiv az alabbi 3 alskalat tartalmazza: kényszeresség (obszesz-
szi0), elhanyagolés és kontrollzavar. Az obszesszid az internetrdl valo kényszeres fan-
tazialast, almodozast jelenti. Amikor nincs online a személy, akkor is azt tervezgeti,
hogy mit fog csinalni az interneten. Az elhanyagolas faktor a mindennapi tevékenysé-
gek negligalasat méri, példaul a problémas internethasznalo kevesebbet alszik, eszik,
mozog, mint az sziikséges, nem késziti el a hazi feladatat, elhanyagolja a hazimunkat.
A kontrollzavar alskala az interneten eltoltott idé szabdlyozéasanak a nehézségét jelzi.
A Cronbach-a megbizhatosagi mutat6 0,77 értékli az obszesszié alskalan, az elhanya-
golas alskalan 0,66 és a kontrollzavar alskalan 0,80. Az 6sszesitett skalan a Cronbach-a
értéke 0,87.

A szociodemografiai valtozok a kovetkezok voltak: kor, nem, iskola tipusa, egytitt-
¢lés, sziilok iskolai végzettsége és alkalmazasi mindsége, tarsadalmi helyzet dnbesorolas.
Az egészségmagatartas esetében rakérdeztiink, hogy a megkérdezett az elmult harom
hénapban fogyasztott-e cigarettat, alkoholt vagy valamilyen drogot (egyaltalan nem/
alkalmanként/rendszeresen).

A szubjektiv jollét mérésére hasznalt, élettel vald elégedettséget mérd globalis skala
(Satisfaction with Life Scale, SWLS) 5 itembdl allt (Diener, Emmons, Larsen és Griffin,
1985). A valaszkategoriak 1-tdl (egyaltalan nem értek egyet az allitassal) 7-ig (teljesen
egyetértek) terjedtek, pl. ,,Elégedett vagyok az életemmel.”. A skdla megbizhatosagat
mérd Cronbach-a értéke 0,87 volt.

A stresszterheltség mérésére a Cohen és munkatarsai (1983) éltal kifejlesztett Esz-
lelt Stressz Skala (Perceived Stress Scale) magyarra adaptalt valtozatat alkalmaztuk.
Osszesen 14 kérdést tartalmazott a skala. A kérdések arra vonatkoztak, hogy elmult
hoénapban a megkérdezettek hogyan tudtak a stresszel megbirkdzni, hogyan érintet-
ték Oket kiillonbozo stresszhelyzetek (pl. ,,Az elmult honapban milyen gyakran oldotta
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meg sikeresen az idegesit6 napi konfliktusokat?”). A valaszkategoriak 0-t6l (soha) 4-ig
(nagyon gyakran) terjedtek. A megbizhatésdgot méré Cronbach-a értéke a sajat min-
taval 0,86 volt.

A tarsas tamogatas méréséhez az Elégedettség a Tarsas Tamogatassal (MPSS) ska-
lat alkalmaztuk, amely a legfontosabb tarsas kapcsolatokat (sziilék, baratok) érintette
(Turner és Marino, 1994). Mindharom alskala 6 allitast tartalmazott, az eclégedett-
séget pedig az allitasokkal vald egyetértés mértéke szabta meg: ,teljes mértékben
egyetértek” (3 pont), ,,részben egyetértek” (2 pont), ,.kevésbé értek egyet” (1 pont) és
»egyaltalan nem értek egyet” (0 pont). Az dsszesitett skalapontok 0—18 kozott valtoz-
hatnak. A skaldk megbizhatosagat jellemzd Cronbach-a értékek a sajat adatbazissal a
kovetkezOk voltak: anyai tamogatas alskala: 0,92, apai tiamogatas alskala: 0,94 és barati
tamogatas alskala: 0,89.

A kotddésre iranyulod sziikséglet mérésére alkalmazott skala (Need to Belong Scale)
10 itembdl allt (pl. ,,Konnyen megbantodom, ha azt érzem, masok nem fogadnak el.”)
(Leary, Kelly, Cottrell és Schreindorfer, 2013). A valaszkategoriak 1-5-ig (,,egyaltalan
nem értek egyet” — , teljesen egyertértek”) terjedtek, a megbizhatdsagot jelz6 Cronbach-a
értéke 0,77 volt. A didkok szégyenldsségének mérésére pedig az atalakitott, 13 allitasbol
allo Szégyenldsség Skala (Shyness Scale, RCBS) magyar nyelvre adaptalt verzidjat hasz-
naltuk (Rai, 2011). A skalak allitasaira (pl. ,,Tarsas helyzetben kissé esetlen vagyok.”)
a lehetséges valaszok az ,,egyaltalan nem jellemzo6 ram”-t6l a ,.teljes mértékben jellem-
z0 ram”-ig terjedtek. Az itemekre adott valaszokat 1-t6l 5-ig kodoltuk és Osszeadtuk.
A Cronbach-o mutaté a mintaban 0,82 lett.

A maganyossagot az UCLA Maganyossag Skalan (Russell, Peplau és Cutrona, 1980)
mértiik, annak magyar verzidjaval (Csoka, Szabo, Sdafrany, Rochlitz és Bodizs, 2007).
Osszesen 20 allitast tartalmaz (pl. ,,Hianyzik a tdrsasag.”, ,,Senkihez sem fordulhatok.”),
ebbdl 10 allitas forditott iranyu (pl. ,,Nem érzem magam egyediil.”). A skala 4 valasz-
lehetéséget tartalmaz az ,,egyaltalan nem értek egyet”-tél a ,teljesen egyetértek”-ig.
A vélaszokat 1-t6l 4-ig kddoltuk (a forditott allitdsok esetében 4-t6l 1-ig), ezeket Ossze-
adtuk. A Chronbach-o mutat6 értéke 0,90 volt.

Eredmények

Az apa iskolai végzettsége a minta 60 szdzalékanal érettségi, 40 szazaléknal felséfoku
végzettség. Az anya iskolai végzettsége esetén 55 szazalék az érettségi, 45 szazalék a
felséfoku végzettség. Az apa alkalmazasi mindsége 30 szazalékban diplomas, 23 szaza-
lékban 6nallo vallalkozo, 33 szazalékban szakmunkas/segédmunkas, 9 szazalékban nem
aktiv dolgozd. Az anya alkalmazasi mindsége 48 szazalékban diplomas, 13 szazalékban
6nallo vallalkozo, 25 szazalékban szakmunkas/segédmunkas és 14 szazalékban nem
aktiv dolgozd. A csaladi helyzetiiket 30 szazalékban alsd/als6-kozép osztalyba soroltak,
55 széazalékban kozéposztalyba, és felsé/fels6-kozép osztalyba 15 szazalékban. A részt-
vevok 51 szazaléka mindkét sziil6jével él egyiitt, 8 szazalékban eléfordul a neveldsziild.
Csak édesanyaval 14 szazaléka, csak édesapaval 3 szazaléka lakik a valaszadoknak. 8
szazalék mar a parjaval él, 11 szazalék lakotarssal, 4 szazalék egyediil. A minta 65 sza-
zaléka egyediilallo, mig 22 szazaléka tobb mint egy éve tartd kapcsolatban €l. A szerfo-
gyasztasi szokasokrdl azt lehet elmondani, hogy a dohanyzés 73 szazalékban egyaltalan
nem, 20 szazalékban alkalmanként és 7 szazalékban rendszeresen eléfordul. Az alkohol-
fogyasztas 17,5 szazalékban egyaltalan nem jellemzd, 71 szazalékban alkalmankénti és
11,5 szazalékban rendszeres. A drogfogyasztas 93 szazalékban egyaltalan nem fordul eld,
mig 7 szazalékban alkalomszerd.
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A napi internetezés mennyiségét az 1. abra szemlélteti. 38,6 szazalék esetében napi 4
oranal hosszabb idot toltenek a megkérdezett személyek az internet el6tt, 39,4 szazalék
2—4 orat, 13 szazalék 1-2 orat. 7,4 szdzalék esetében a hasznalat napi 1 6ra vagy keve-
sebb 1d6, mig a minta 1,6 szazaléka nem internetezik minden nap.

nem hasznalom par perc
napontaaz (1%)

internetet
(1,6%)

fél 6ra
(2,3%)

1o6ra
(4,1%)

1. abra. Az interneten napi szinten eltéltott idé atlagos mennyisége

Az internetezést egyes tevékenységekre lebontva részletesen az 1. tablazat tartalmaz-
za. Napi 4 o6ranal is tobb id6 az alabbi tevékenységek esetében jellemzé: filmnézés,
zenehallgatas, konyvolvasas (12,2 szazalék), kozosségi oldalak latogatasa (6 szazalék),
azonnali lizenetek irdsa (5,7 szazalék), bongészés (3,6 szazalék). 2—4 oras napi elfog-
laltsagot jelent a filmnézés, zenehallgatas, konyvolvasas (21,8 szazalék), a kozosségi
oldalak (13,5 szazalék), a bongészés (13,2 szazalék), a kikapcsolodas (4,9 szazalék) és
az informaciokeresés (4,4 szazalék). Nem jellemz6 a felndtt tartalmt oldalak, az online
szerencsejatékok és az online jatékok napi hasznalata: a minta 64,8 szazaléka nem keresi
fel az internetet ezzel a céllal napi szinten.

1. tablazat. A kiilonbozd interneten végzett tevékenységek idejének napi
bontdsa szdazalékos megoszlasban

szazalék Nincs napi 2 oranal 2-4 ora 4 oranal
hasznalat kevesebb tobb
Azonnali tizenetek irasa 2.8 80,6 10,9 5,7
Bongészés 3,1 80,1 13,2 3,6
Feln6tt tartalmu oldalak 81,9 17,4 0,5 0,3
zllllr;;izés, zenehallgatas, konyv- 41 619 218 122
Hirek olvasasa 14,2 83,7 2,1 0,0
Informacio keresése 2,3 91,5 4.4 1,8
Kikapcsolas 21,0 72,0 49 2,1
Kozosségi oldalak latogatasa 49 75,6 13,5 6,0
Online jatékok 64,8 32,6 2,1 0,5
Online szerencsejaték 99,2 0,8 0,0 0,0
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A Problémas Internethasznalat Kérd6iv és a kiilonb6z6 pszichologiai tesztek eredmé-
nyeit klaszterelemzésnek vetettiik ala (1asd: 2. tablazat). Az elemzés soran 2 klasztert tud-
tunk elkiiloniteni, melyeknek a normal, illetve a problémas/kockazatos hasznalé neveket
adtuk. Normal hasznalonak tekinthetd a minta 61 szazaléka, mig problémas/kockazatos
hasznalonak 39 szazalék. A normal hasznalok esetén a problémas internethasznalat ska-
lain alacsonyabb pontszam a jellemzd, valamint az életiikkel elégedettebbek, jellemzébb
rajuk a szenzoros ¢lménykeresés, illetve magasabb pontszamot értek el az észlelt szoci-
alis tamogatas mindharom skaldjan (apa, anya, barat). A problémdas/kockéazatos haszna-
lora jellemz6 a magasabb érték a problémas internethasznalatra vonatkozoan, valamint
magasabb szintli észlelt stresszrél szamoltak be. A szégyenldsség, a valahova tartozas és
a maganyossag skalakon is tobb pontszamot értek el, mint a normal hasznalok. Az ész-
lelt timogatottsaguk alacsonyabb, mint a normal hasznaloknak, a legkisebb mértékl az
apatol észlelt tarsas tamogatas mértéke.

2. tablazat. A pszichologiai tesztek klaszterelemzése alapjan létrehozott csoportok jellemzéi

Valtozok 1. klaszter 2. klaszter
Eggecc)izlsjrzs:sgl—éZL atlag: 9,13, szorés: 3,12) 8.61 9,95
Eigggzgagglzé; atlag: 11,91, szoras: 3,42) 11,13 13,11
iz%;z(e){letrrr?:llgfyg atlag: 12,05, szoras: 4,15) 11,16 1341
ﬁlei;ge\{zs:e;f%?ztls:g% 22,73, szoras: 6,67) 25,05 19,16
eriedetom: §-37. g 23.9,szis: .30 25,23 22,08
EZjl:(IiteTgris:slz9—6& atlag: 40,75, szoras: 7,77) 37.82 45,25
(Stzfjge}(]ieerlién::si%762, atlag: 37,61, szoras: 10,35) 31,67 46,76
(\t/:??c(l);irﬁnlo()zégo, atlag: 33,29, szoras: 6,38) 32,51 3449
?gaarjg:;l;z:?%2777, atlag: 38,46, szoras: 10,25) 32,95 46,93
Zii?:dgealﬁiéé)—aZ& atlag: 15,53, szoras: 5,99) 16,85 13,49
;Eg?:iiﬁiégl_y;’ atlag: 19,69, szoras: 4,69) 20,16 1921
Ziﬁ:ﬁiﬁ:}ggﬁt, atlag: 20,89, szoras: 3,42) 21,98 19,21
Szegmens elnevezése Normal hasznalo kockgizg?ﬁj:;nélé
Megoszlasuk a mintaban (szazalék) 61 szazalék 39 szazalék

A normal és a problémas/kockéazatos hasznalo klasztereket osszevetettiik a kiilonb6zd
szociodemografiai adatokkal és viselkedéses valtozokkal. Ennek 6sszefoglalasat a 3.
tablazat tartalmazza. A problémas/kockazatos hasznalok esetében gyakoribb, hogy egyik
sziilojiikkel és egy nevel6sziilével vagy csak az édesanyjukkal ¢lnek egylitt. A normal
hasznaloknal ezzel szemben gyakoribb, hogy a sziileikkel vagy lakotarssal élnek egyiitt.
A sziilok iskolai végzettsége az anya esetében mutat kiillonbséget a két klaszter kozott.
A normal haszndl6 esetében nagyobb aranyban fordul eld, hogy az anya felséfoku, fois-
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kolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik. A szerfogyasztas esetén a problémas/koc-
kazatos hasznalok a dohanyzas €s az alkohol esetében is ritkabb hasznalatrél szamolnak
be, e szerek rendszeres fogyasztasa a normal hasznaloknal gyakoribb.

3. tablazat. A normal és problémas/kockazatos hasznalok osszehasonlitasa
a szociodemogrdfiai valtozok szerint

szazalék Normal hasznalok csoportja Problémas/ kockazatos
hasznalok csoportja
Egyiittélés
mindkét sziilovel 53,1 48,7
egyik sziilével és neveldsziildvel 6,4 10,5
csak édesanyaval
csak édesapaval 11,1 19,1
parjaval 2,1 3,9
lakotarssal 9.4 5,9
egyediil 14,5 6,6
34 53
Szignifikancia y2-négyzet = 14,699 (d.f. = 6) p = 0,023*
Parkapcsolat
nincs 59.4 64,8
par hete 43 3,1
par honapja 6,8 6,2
tobb, mint fél éve 4,7 4,1
tobb, mint egy éve 24,8 21,8
Szignifikancia ¥x2-négyzet = 8,542 (d.f. =4) p= 0,074
Iskolatipus
kozépiskola 47,4 51,0
foiskola vagy egyetem 52,6 49,0
Szignifikancia ¥2-négyzet = 3,082 (d.f. = 1) p=0,079
Apa iskolai végzettsége
érettségi vagy alacsonyabb 58,1 60,1
fels6fok, féiskolai vagy egyetemi
41,9 39,9
Szignifikancia ¥2-négyzet = 0,975 (d.f. = 1) p= 0,323
Anya iskolai végzettsége
érettségi vagy alacsonyabb 50,4 62,5
fels6fok, foiskolai vagy egyetemi
49,6 37,5
Szignifikancia y2-négyzet = 5,430 (d.f. = 1) p = 0,020*
Apa alkalmazasi mindsége
diplomas/szellemi 31,7 31,5
6nallo vallalkozd 25,6 23,9
szak-, segédmunkas 35,7 35,1
nem aktiv 7,0 9,5
Szignifikancia y2-négyzet = 4,515 (d.f.=3)p=10,211
Anya alkalmazasi minésége
diplomas/szellemi 50,0 47,7
6nallo vallalkozd 14,1 13,5
szak-, segédmunkas 23,1 25,1
nem aktiv 12,8 13,7
Szignifikancia x2-négyzet = 2,208 (d.f. = 3) p= 0,530
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szazalék Normal hasznalok csoportja Problémas/ kockdzatos
hasznalok csoportja
Csaladi helyzet
also, also-kozép osztaly 26,1 30,1
kozéposztaly 56,4 54,7
felso, fels6-kozép osztaly 17,5 15,2

Szignifikancia

y2-négyzet = 5,414 (d.f. = 2) p = 0,067

Dohanyzas
egyaltalan nem 68,8 72,5
alkalmanként 20,9 20,2
rendszeresen 10,3 7,3
Szignifikancia ¥2-négyzet = 8,686 (d.f. =2) p=10,013*
Alkohol
egyaltalan nem 12,0 17,4
alkalmanként 73,0 71,2
rendszeresen 15,0 11,4

Szignifikancia

y2-négyzet = 16,833 (d.f. = 2) p <0,001**

Drog
egyaltalan nem 91,0 92,4
alkalmanként 8,5 7,3
rendszeresen 0,5 0,3

Szignifikancia

#<0,05 *4p<0,0]

y2-négyzet = 2,157 (d.f. = 2) p = 0,340

Megbeszélés

Kutatasunk elsddleges célja annak vizsgalata volt, hogy a tizenévesek és fiatal felndttek
milyen internethasznalati szokdsokkal rendelkeznek. A kérdés aktualitasat igazolja, hogy
a mintaban szerepl6 fiatalok 92,6 szazalékban tobb mint 1 orat toltenek internetezéssel.
39,4 szazalék 2—4 orat, mig 38,6 szazalék napi 4 o6rat is meghaladd id6t internetezik,
vagyis mar a mindennapjaik szerves részét képezi az online jelenlét. Jellemzden tobb
orat toltenek el kozdsségi oldalakon, azonnali iizenetek irdsaval, bongészéssel, filmné-
zéssel az interneten. A klaszterelemzés utan megallapithatd volt, hogy a vélaszadok 39
szdzalékara jellemzd a problémas internethasznalat. A korabbi kutatasi eredményeknek
megfelelden a problémas hasznalat egyiitt jart az élettel valo elégedetlenséggel (Cao és
mtsai, 2011), a magasabb stresszel (Velezmoro, Lacefield és Roberti, 2010), szégyen-
16sséggel (Treuer, Fabian és Fiiredi, 2001), maganyossaggal (Esen, Arktas és Tuncer,
2013), alacsonyabb észlelt tamogatassal (Gunuc és Dogan, 2013) és a valahova tarto-
z4s nagyobb igényével. A szenzoros élménykeresés (Rahmani és Lavasani, 2011) és a
szerfogyasztas (példaul Chang és mtsai, 2014) nem mutatott korrelaciét a problémas
internethasznalattal, ellentétben mas kutatasi eredményekkel. A szenzoros ¢lménykere-
sést a kémiai fiiggdségekkel (elsésorban a drogfogyasztassal) és az extrém sportokkal
hoztak egyértelmiien Osszefiiggésbe (Mayer, Lukacs és Bartai, 2013). Mig az inger-
keresd egyén gyakran extravertalt, tirsasagkedvelo és folyamatosan keresi a kalandokat,
Ujabb és ujabb, kockazattal jard élményeket, az internethasznalat tobbnyire maganyos és
kockazatkeriild tevékenység, még akkor is, ha latszolag a kozosségi oldalakon tolti vala-
ki az idejét, virtualis tarsasagban. Mind a szerfogyasztas, mind pedig az élménykeresés
esetében inkabb beszélhetiink a tarsas kozeg befolyasolo erejérdl, semmint az altalaban
maganyosan végzett internetezéssel vald dsszefiiggésérol.

Mig egyes vizsgalatok a szerfogyasztas és a tulzott internethasznalat kozott talaltak
pozitiv korrelaciot (Korkeila, Kaarlas, Jédskeldinen, Vahlberg és Taiminen, 2010; Lee,
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Han, Kim és Renshaw, 2013; Chang, Chiu, Lee, Chen és Miao, 2014), ezt mas kutata-
sok nem erdsitették meg (Berg, Aslanikashvili és Djibuti, 2014). Sajat eredményeink

azt sugalljak, hogy a problémas hasznalok
korében inkdbb kevésbé jellemzd az alko-
holfogyasztas és a dohanyzas. A mar fentebb
emlitett tényezon kiviil (a szerfogyasztas
extravertalt, barati korben végzett tevé-
kenység) érdemes figyelembe venni még
par lehetséges magyardzatot. Adataink arra
is ramutattak, hogy a problémas hasznalok
inkabb az alacsonyabb tarsadalmi helyze-
tekbdl keriilnek ki. Talan a csaladi hattér
miatti eldnytelen anyagi helyzetiikkben ezek
a gyerekek nem engedhetik meg a konkrét
¢élvezeti szereket, és helyette ,,be kell érni-
iik” virtualissal. Masrészt éppen abbdl kifo-
lydlag, hogy mind a szerfogyasztas, mind
pedig a problémas internethasznalat hatteré-
ben k6z6s mechanizmus, a fliggdség allhat
(Lee, Han, Kim és Renshaw, 2013), a gya-
kori online aktivitas is egyfajta élvezeti szer-
ként viselkedhet ebben az esetben, amely
igy ,.helyettesiti” az alkoholt és a nikotint.
Elézetesen feltételeztiik, hogy a csaladi
helyzet is hatassal van a problémas inter-
nethasznalat kialakuldsara. Eredményeink
egybecsengnek mas kutatok véleményével,
mely szerint az egyediilalld sziildk gyer-
mekeinél jellemz6 a problémasabb mértéki
internetezés (Li, Garland és Howard, 2014),
ahogyan az anya alacsonyabb iskolai vég-
zettsége is. Az anya iskoldzottsaganak sze-
repérél mar mas egészségmagatartassal kap-
csolatban is beszamoltak (Musick, Seltzer és
Schwartz, 2008; Melotti, Heron, Hickman,
Macleod, Araya és Lewis, 2011), jelen eset-
ben az informacio, a tajékoztatas kiilondsen
fontos lehet az egészséges internethasznalati
szokasok kialakitasaban. Az apai jelenlét

A stabil csalddi hdttér fontos
protektiv erd lehet a virtudlis
vilagba valo menektiléssel szem-
ben. Moreno (2015) biztonsdgot
ado modelljeben 3 alappilleért
nevez meg, ami a problémdis
internethaszndlat megel6zése-
ben és kezelésében kulcsfontos-
sdgui szerepet jelol ki a csaldd
szdmdra. E meghatdrozo ténye-
zOk egyike az egyenstily megta-
nitdasa lehet a fiataloknak az
online és offline élmények
kozott. Mdsodik a hatdrok kije-
lolese, vagyis az internethasznd-
lat minél korabbi életszakasz-
ban valo szabdlyozdsa, mind az
idomennyiséget, mind a felkere-
sett hasznos oldalakat illetGen.
Utolsé tenyezokent pedig a
beszélgetéseket jeloli meg a fia-
talok szdmdra relevdns, megbiz-
hato felnottel, akihez bdtran és
bizalommal fordulhatnak inter-
nettel kapcsolatos kérdeseik
kapcsdn.

pedig a tarsas tdmogatas nyujtasaval lehet meghatdroz6 a problémas internethasznalat
megel6zésében: a kdzosen eltoltott id6 mellett az apa szabalykijel6lé szerepének a ser-
diil6 lanyok esetében kiilondsen nagy jelentdsége lehet (Piko és Baldzs, 2012).

A stabil csaladi hattér fontos protektiv erd lehet a virtualis vilagba valdé menekiilés-
sel szemben. Moreno (2015) biztonsagot adé modelljében 3 alappillért nevez meg, ami
a problémads internethasznalat megeldzésében és kezelésében kulcsfontossagu szerepet
jeldl ki a csalad szamara. E meghataroz6 tényezdk egyike az egyensuly megtanitisa
lehet a fiataloknak az online és offline élmények kozott. Masodik a hatarok kijel6lése,
vagyis az internethasznalat minél korabbi életszakaszban vald szabalyozéasa, mind az
iddmennyiséget, mind a felkeresett hasznos oldalakat illetéen. Utols6 tényezéként pedig
a beszélgetéseket jeloli meg a fiatalok szamara relevans, megbizhato felnéttel, akihez
batran és bizalommal fordulhatnak internettel kapcsolatos kérdéseik kapcsan.
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A vizsgalat eredményeinek értelmezésében figyelembe kell venni a minta korlatait.
Az altalunk hasznalt tesztek onkitdltéstiek, a valaszok igazsagtartalmanak vizsgalata
nem allt médunkban. A résztvevok onkéntes alapon jelentkeztek, a kérddivet online
forumokon hirdettiik. A minta 6sszetételébdl adododan altaldnos érvényti kovetkeztetések
levonasahoz mindenképpen sziikséges a tovabbi adatfelvétel, kiilonds hangsulyt fektetve

a fitk valaszkészségének novelésére.
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