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Pedagogusok pozitiv pszichologiai
tiikkorben: a jollétet erosito tényezok
jellemz6i a palyan

A pozitiv pszichologia kézponti konstruktumainak megléte az iskolai
kornyezetben hazdnkban is kutatott, déntéen a tanulok jollétének
feltételeire fokuszdlnak. Vizsgdlatunk a pedagogusok oldaldrol
kozeliti meg az iskola mint pozitiv intézmeén)y fejlesztésénck
lehetdségeit, és elsésorban arra irdnyult, hogy vdlaszt kapjunk, vajon
napjainkban a pedagogusok szamdra mennyiben jelent 6rémforrdst
hivatdsuk, milyen tényezok erdsithetik jollétiik élményét.

A munkahelyi elégedettség és boldogsdg ktilso (szociodemogriifiai
Jellemzok, munkafeltételek sajdtossdgai) determindnsai mellett két
protektiv faktor, az erények (Seligman, 2008) és a flow-képesség
(Csikszentmihdlyi, 1997) hatdsdt elemezztik.

hozott a pszicholoégidban a pozitiv pszicholdgia megjelenésével. Az iranyzat

harom alaptémakdoreként a pozitiv érzelmeket, az emberi erdsségeket €s a pozitiv
intézményeket nevezték meg (Seligman és Csikszentmihalyi, 2000). Lényegesnek talal-
tak, hogy valaszt adjanak az egyéni és az intézményi elégedettség, jollét novelésének
lehetéségeire. Az eltelt id6szak alatt a kutatasoknak kdszonhetden az eredeti elképzelés
komplexebbé valt, Seligman (2011) 6nmagat is revidealta. A pozitiv pszichologia fokusz-
pontjaként a jollét egy Osszetettebb konstruktumat nevezte meg, melynek elemei: a pozi-
tiv érzelem, az elmélytilés, az értelem, a teljesitmény €s a pozitiv emberi kapcsolatok. Az
erésségeink pedig ezeket a tényezoket tamogatva segitenek a jollét elérésében.

A komplexitas igénye a jollét feltételeinek elemzése soran Seligmantdl fiiggetlentil is
megfigyelhetd, ma mar az érzelmi, pszichologiai, szocialis és spiritualis dimenzidkkal
egyarant foglalkoznak a kutatok (Olah és Kapitany-Fovény, 2012).

Vizsgalatunk a felvazolt tényezékhoz kotddik, a pedagdgusok korében a jollétet
fokoz6 hatasok koziil az erények és erdsségek (Seligman, 2004), valamint a flow (Csik-
szentmihdlyi, 1997), a boldogsag és a munkahelyi elégedettség mértékét, illetve ezek
kapcsolatat néztiik meg.

ﬁ z ezredforduld markans, bar nem elézmények nélkiili hangstulyatrendezédést

Erzelmi jollét az iskolaban
A globalis jollét egyik dimenzidja az érzelmi jollét, melynek harom pillére a pozitiv

érzelmek, a boldogsag ¢és az elégedettség (Olah és Kapitany-Féoveny, 2012). A pozitiv
érzelmek Barbara Frederickson (2004) ,,broaden and build” elmélete szerint kitagitjak
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kognitiv és cselekvési repertoarjainkat, ndvelik kreativitasunkat, fejlodésre sarkallnak,
mindemellett a sziikségszerlien megjelend negativ érzelmeink gatld, artd hatasat is
képesek csokkenteni. Iskolai kornyezetben a didkok oldalarol elemzi a pozitiv érzel-
mek hatasait Reinhardt Melinda (2009), felhivva a figyelmet arra, hogy az 6rom, az
érdeklddés, az elégedettség és a szeretet jo facilitatora lehet a didkok hatékonysaganak.
A pozitiv érzelmek és hangulat jelenléte a pedagogiai folyamatban a pedagdgusok és
a tanitvanyaik munkajara kdlcsondsen hatassal van, hiszen ha a pedagdgusok jol érzik
magukat, elégedettek, jo hangulatban végzik a munkajukat, az visszahat a gyerekeknek
a pedagogusokhoz, az iskola intézményéhez vald viszonyara, pozitiv befolyassal van
a tanitvanyokra is (N. Kollar és Szabo, 2004). A pedagdgusoknal a jollét emocionalis
vetlilete inkabb az érzelmi intelligencia oldalardl feldolgozott. A kapcsolati képességek
terén elégedettek magukkal a tandrok, az érzelmek felismerése és szabalyozasa mar
kevésbé mutat kedvezd képet (Baracsi, 2003). Pedagdégusokkal végzett korabbi kuta-
tasainkban is egyik Achilles-pontjukként fogalmaztuk meg az érzelmek, impulzusok,
ingerlékenység szabalyozasanak nehézségeit, mas diplomas foglalkozastiakhoz képest
a tanarok szignifikansan kimunkalatlanabbnak jellemezték magukat e téren (Holecz,
2006).Az érzelmi jollét masodik dsszetevdje, a boldogsag terén, Lyubomirsky (2008)
munkai alapjan kirajzolodott a boldogsag feltételeinek harom f6é determinansa, misze-
rint boldogsagunk 50 szazaléka genetikus alapok altal meghatarozott, 10 szazalék sze-
repet kapnak a koriilmények, a kdrnyezeti faktorok, ugyanakkor hangsulyozza, hogy
40 szazalékban azon mulik boldogsagszintiink, hogy mit tesziink érte. A pedagogusok
boldogsaganak szintjét kiilon nem vizsgaltak ismereteink szerint hazankban, a téma
inkabb a negativ oldalrdl, a stressz okozta artalmak, a kiégés szempontjabol bukkan
fel mint fejlesztendd teriilet. Petrdczi (2007) az elégedetlenség érzését, a jovo miatti
aggodast, a kilatastalansagot és a tehetetlenség megélését latja veszélyesnek esetiikben,
ellensulyozasként pedig a pozitiv kornyezeti feltételek megteremtését tartja fontosnak
a boldogsag, clégedettség szintjének emeléséhez. Az érzelmi jollét harmadik elemére
attérve: milyen elégedettségi eredményeket taldltak a hazai kutatasok a pedagdgusok
korében? Az elégedettség szempontjabol legnagyobb hatést a jollét érzésére a munka-
val valo elégedettség biztositja (Hajdu és Hajdu, 2011), amely éppugy meghatarozé az
egyén, mint a munkahelyi szervezet szamara. Leszlikitve a témat a munkaelégedettség-
re, ugy tlnik, a pedagogusok inkabb elégedettnek mondhatok a felmérések tiikrében,
és ez a ’90-es évek végétdl konstans eredményként jelent meg (Nagy, 1998; Harangi,
2004; Holik, 2006; Chrappan, 2010).

Az erények, erdsségek és a flow mint az érzelmi jollét
facilitatorai az iskolaban

Seligman (2011) ugy véli, hogy nagyobb elégedettséget ¢lhetiink at abban az esetben, ha
azonositjuk karaktererésségeinket, és ezt a lehetd legnagyobb mértékben hasznaljuk éle-
tiink tertiletein. Seligman (2008) allaspontja szerint, ha jellemz6 erdsségeinket alkalmaz-
ni tudjuk a munkaban, akkor a munka hivatassa valhat, és igy kiteljesedhetiink a munka-
végzés soran is. A munka kdzben jelentkez6 boldogsag legjobban ismert aspektusa a flow
jelenléte, amikor olyan kihivasokkal talalkozunk a munkank soran, melyek tokéletesen
illeszkednek a képességeinkhez, igy érintkezésbe keriiliink erdsségeinkkel, tehat erds-
ségeink és erényeink fontos szerepet jatszanak a tokéletes élmény kialakulasaban. fgy
ha jellemz6 erdsségeinket alkalmazni tudjuk munkank soran, nemcsak boldogabba, de
elégedettebbé is valhatunk. Amennyiben tehat az egyének felismerik, és amilyen mérték-
ben csak tudjak, alkalmazzak birtokolt erdsségeiket, egyre tobb aramlat-élményben lehet
részlk (Cstkszentmihalyi és Csikszentmihalyi, 2011).
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Seligman (2008) az erények €s erdsségek tanulmanyozasat azzal a szandékkal végzete,
hogy ujraéleszthesse a jo karakter (jellem) fogalmat mint a pozitiv pszichologia rendsze-
rének egyik faktorat. Munkacsoportjaval végzett kutatasanak kdszonhetden a vizsgalt
kulturak dsszevetése soran azt talaltak, hogy hat erény minden esetben atfedést mutat
az egyes kulturdk kozott. Ezek az erények a kovetkezok: bolcsesség és tudas, batorsag,
szeretet ¢s emberiesség, igazsagossag, mértékletesség, transzcendencia és spiritualitas.
Tehat ez az a hat erény, amely mindegyik erénykatalégusban szerepel, és egyiitt teszik
ki a jo karakter fogalmat. Erényes embernek azt nevezi Seligman, aki a fent emlitett hat
egyetemes erény tobbségével rendelkezik, és ez a viselkedésében is megnyilvanul. Mivel
az erények absztrakt fogalmak, mindegyik kiilonb6zé modon valosithatd meg, ezért eze-
ket Seligman 24 erdsségre bontotta le, melyek megfelelden operacionalizalhatoak, raj-
tuk keresztiil az erények is megragadhatoak (Peterson és Seligman, 2004). Az erények
elemzése hazai szinten a pozitiv érzelmekhez hasonldan inkabb a tanulok oldalarol lett
kibontva. Hamvai és Piko (2008) az erények és erdsségek feltarasat siirgeti az iskolai
kdzegben, mert a fiatalok szamara lényeges prevencios kulcsot kapnank ezen keresztiil,
ugyanis segitik a testi és lelki egészség fenntartasat, befolyasoljak az egészségmagat-
artassal kapcsolatos életmodot, a dontési folyamatokat is. A pedagogusok erényeinek és
erésségeinek feltarasara iranyuld hazai vizsgélatokkal nem taldlkoztunk. A flow-élmény
Iényegesen kibontottabb téma az iskolai kornyezetben. Az aramlat-élmény (flow) kuta-
tasa és elmélete az intrinzik modon motivalt, vagy masképp, az autotelikus tevékenység
kutatasabol nétte ki magat. Az autotelikus tevékenységek korébe az onjutalmazod vagy
onmagukért végzett tevékenységeket soroljak, melyek végzése fliggetlen a végered-
ménytol, vagy barmilyen abbdl szarmazo kiilsd megerdsitéstdl. Az aramlat intrinzik
jellegébdl adododan jutalmazd, ami az élmény megismétlésére 6sztonzi az egyént, igy a
fejlédés belsé motorjanak is tekinthetjiik. Az aramlat-élmény kialakulasanak feltétele,
hogy a magas szintii kihivasok jol illeszkedd, kimunkalt kompetenciakkal parosuljanak,
¢és emellett a feladatot jellemezze az egyértelmiiség ¢és a kdzvetlen visszajelzés a folya-
matban tett eldrelépésrol (Csikszentmihalyi, 2007). Szinkron hidnyaban ugynevezett
antiflow-élmények jelennek meg: a szorongas ¢és aggodalom (a képességeknél joval
magasabb feladatkdvetelmény esetén), valamint az unalom és apatia (ha a kompetencidk
magasabbak a feladat kihivasanal).

Csikszentmihalyi (1997) kutatasai soran azt talalta, hogy az emberek munkaidejiiknek
tobb, mint felében (54 szazalék) atlagon feliili kihivasokkal talalkoznak és atlagon feliili
mértékben hasznaljak képességeiket, mig szabadidejiik soran a kihivasok és a képes-
ségek alacsony szintje jellemzd. Ennek megfeleléen az egyének szamottevden tobb
flow-¢élményt élnek at munka kozben, mint szabadidejiikben. Csikszentmihdlyi, Rat-
hunde és Whalen (2010) szerint a flow-élményt eredményez6 pedagogianak az oktatasi
folyamat egészében jelentds szerepe van, hiszen a tanitasi-tanulasi folyamat 0j alapokra
helyezését tamogatja, melynek soran a tanorai aramlat-¢lménynek kdszonhetden mind a
pedagodgus, mind a tanitvany személyisége komplexebbé valhat. A tanulok szempontjabol
magyar mintan a didkok beszamoloi szerint az iskolai elfoglaltsdgok 32 szazaléka koti
le érdeklddésiiket, eredményez intellektudlis élvezetet és a képességeiket is probara tevd
helyzet is egyben. Iskolai elfoglaltsaguk és feladataik 23 szazalékat thlsagosan nehéz-
nek és magas kdvetelményeket tartalmazonak itélik a tizenévesek, és erre szorongassal
reagalnak, idejiik 22 szazalékaban ugyanakkor nem talalnak az érdeklddésiiket felkelto,
figyelem-raforditast igényl6 vagy intellektualis izgalmat igéro elfoglaltsagot, és ez apati-
at idéz eld. Iskoldban to6ltott idejiik 23 szazalékdban az unalom élménye frusztralja ket
(Oldh, 1999). A pedagogusoknak tehat sok tennivaldjuk van a pozitiv hangulat és érzel-
mi allapot, valamint a flow megteremtésében. A pozitiv pszichologia allaspontja szerint
a tanulok iskolai terhelése akkor idealis, ha a kovetelmények teljesitését flow-allapot
koveti. Ehhez ismerni kell a didkok terhelhetéségét, ugyanis a megfelelden valogatott
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feladatok, az ,,addig terhelem, ameddig flowban tudom tartani” elv alkalmazasa pozi-
tiv élményt teremtd folyamatta alakithatja a pedagogiai folyamat egészét (Oldah, 2004).
Ehhez a kutatasok szerint az is sziikséges, hogy maga a pedagdgus is flow-képes legyen.
Olah (2005) egy vizsgalatban 70 iskolai osztaly flow-élményének atlagat vetette 6ssze az
orat tart6 tanar flow-teremtd képességével. A kapott eredmények alapjan azt talalta, hogy
a tanar flow-¢élményének gyakorisaga a tanitas alatt szignifikdnsan korreldl a tanulok
altal megélt flow-élmény gyakorisagaval. A pedagdgusok flow-élményének kutatasaban
ramutattak arra, hogy a palyakezd6k aramlat-élménye ritkabb, a bizonytalansagok miatti
szorongas uralkodobb ¢lmény (Kadar és Somodi, 2012), tovabba nincs magyarazo ereje
a munkahelyi stressz faktorainak, a tanuldk esetleges negativ jellemzdinek a flow-él-
ményre (Torma, 2013).

A leirt szakirodalmi 6sszefliggések tekintetében tehat kapcsolat allapithaté meg a bol-
dogsag, az elégedettség, a flow-élmény megélése, illetve az erények és erésségek kozott.
A pedagbgusok véleményén keresztiil bemutatjuk, milyen mértéki a felsorolt konstruk-
tumok megléte, mennyiben tudjak alkalmazni a pedagogiai folyamat soran birtokolt eré-
nyeiket, erésségeiket, az aramlatélmény megélése a munkajuk soran milyen mértékben
van jelen, és arra is keressiik a valaszt, hogy mindezek a valtozok milyen hatassal vannak
a munkahelyi elégedettségiikre.

A vizsgilat bemutatisa

Vizsgalatunk kérdéives modszerrel tortént aktiv pedagdgusok korében, a vizsgalati minta
kivalasztasanal torekedtiink arra, hogy a célcsoportbdl minél szélesebb populéciot tud-
junk elérni. A pedagogusokat elsdsorban személyes e-mailes megkereséssel, illetve a
kiilonbdz6 szakmai forumok, kozosségi oldalak és az egyetem oregdiak-mozgalmanak
segitségével értiik el.

A vizsgalati modszer

Az altalunk készitett onkitoltés kérddiv kérdései elsésorban strukturalt, zart kérdésekbdl
alltak. A kérddiv hét téma koré csoportosithatd, melybdl az elsé a szociodemografiai és
foglalkoztatasi kérdések kore (nem, életkor, csaladi allapot, lakhely, iskolatipus, palyan
¢és utolsé munkahelyen toltott évek szama). A masodik egységben a boldogsagszintet
vizsgaltuk, az altalanos és munkahelyi boldogsagérzetet dtfokozatu Likert-skalat alkal-
mazva mértiik. A flow-élményt Olah (2005) Flow kérddivével vizsgaltuk. A kérd6iv 26
itemet tartalmaz, melybél tiz tétel a flow-élmény allapotra, hét tétel a szorongas, 6t tétel
az unalom és négy tétel az apatia-€lmény megélésére vonatkozik a munkavégzés soran.
Az erények ¢és erdsségek feltérképezése a roviditett Values — In — Action (Miikodé Erté-
kek) kérdoivvel tortént (Seligman, 2004), mely 24 erdsséget azonosit mint a hat erény
viselkedésbeli megnyilvanulasat. 24 erdsségen, erdsségenként két itemen keresztiil méri
a vizsgalati személy erényeit. Az 6tddik csoportba tartoz6 kérdéssor a VIA kérdoéiv altal
mért 24 erésségre vonatkozdan azt méri, hogy a valaszado a felsorolt 24 erésséget meny-
nyire tudja alkalmazni a pedagogiai kozvetitd folyamat soran. A valaszadonak jelolnie
kellett az egyes erésségekre vonatkozdan, mennyire érzi ugy, hogy azokat alkalmazni
tudja a mindennapos munkaja soran. A hatodik csoportot az altalunk &sszeallitott, peda-
gégusok munkaelégedettségét vizsgald kérdéssor képezi, amit alapvetden Herzberg
(1968) kétfaktoros elméletére alapozva dolgoztuk ki. Herzberg elmélete szerint a kiilsd
(higiénés) tényezdk példaul a fizikai kdrnyezet, a munkafeltételek, a munka biztonsaga,
a fizetés, a személyes kapcsolatok, mig a belsé (motivacios) tényezok példaul a munka
tartalma, a feleldsség, az onallosag, az elismerés, a fejlodési lehetdségek, az elérehaladas.
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A pedagdgusok munkahelyi elégedettségét vizsgald faktorokat ennek megfeleléen ala-
kitottuk ki. Az utolso tematikus kérdéscsoport harom kérdésbol all, melybdl az elsé az
ismételt palyavalasztasra vonatkozik, mellyel a palya iranti elkételezédést mértiik, illetve
két nyilt végli kérdés vonatkozott arra, hogy a valaszad6 pedagdgus munkajaval valo elé-
gedettsége szempontjabol mi igényelne elsdsorban valtozast, valamint arra, hogy mi az,
ami a legnagyobb elégedettséget nyujtja szamara a munkaja soran.

A vizsgalati személyek jellemzése

A vizsgalatban 435 aktiv pedagdgus vett részt. A kérddivet 37 férfi és 398 no toltotte ki.
A valaszad6 személyek atlagéletkora 43,09 év (szoéras 8,964), lakhely szerinti megoszla-
sa tekintetében tobbségben a varosban ¢16k vannak, a kitoltdk 49,2 szazaléka Pest, Vas
és Gybér-Moson-Sopron megyében él. A vizsgalatban részt vevo pedagdgusok atlagosan
20 éve vannak a pedagoguspalyan (szoras: 10,456), mig a jelenlegi munkahelyen eltoltott
éveik atlaga 14,49 év (szoras: 10,340).

A pedagdgusok jellemzdi a boldogsag, flow, erésségek
és a munkaelégedettség terén

A jollét faktorai koziil a boldogsag jellemzdivel kezdve az elemzést igazan kedvezd
kép rajzolodik ki a pedagdgusok korében. Magyarorszdgon a boldogsagvizsgalatok
viszonylag allando szintet jeleznek, az 1999-es Word Value Survey szerint a magukat
boldognak vallok aranya 74 szazalék volt (Layard, 2007), mig 2006-ban 72 szazalékos
aranyt mutattak a Hungarostudy kutatasok (Kopp és Skrabski, 2008). A pedagdgusok
boldogsagszintje a hazai vizsgalatokkal kozel azonos képet mutat, 75,4 szazalékuk vallja
magat altalaban boldognak, valamint 72,4 szazalékuk a munkahelyen is boldognak érzi
magat. Amennyiben a mért valtozok hatasat elemezziik 1épésenkénti regresszid-szamitas-
sal, harom tényez0 magyarazza szignifikans szinten a pedagégusok munkaboldogsagat
(1. tablazat): a pedagogiai munka soran megélt flow-élmény gyakorisaga, az Osszesitett
munkaelégedettség, valamint az altalanos boldogsag szintje. A modell magyarazoereje
41,9 szazalékos.

1. tablazat. A pedagogusok munkahelyi boldogsagat magyarazo faktorok

A munkahelyi boldogsdagot magyardzo Munkahelyi boldogsag standard f
faktorok koeficiens értéke

Flow-élmény gyakorisaga 0,483

> munkaelégedettség 0,219

Altalanos boldogsag 0,110

A teljes mintara vonatkozodan az altalanos boldogsagszint atlaga 3,84 (szoras 0,770), a
munkahelyi boldogsagszint atlaga 3,81 (szoéras 0,824). A pozitiv pszicholdgiai kutata-
sok az erények gyakorlasat és a gyakori aramlat-¢lmény megélését 1ényegesnek talaljak
a boldogsag érzésében (Seligman, 2008). A munkahelyi boldogsag regresszid-analizise
alapjan vizsgalatunkban is igazolddott az utdbbi, a flow-élmény meghatarozoé szerepe.
A flow- és antiflow-élményeket csak az iskolai munka soran meg¢lt helyzetekre vonat-
koztatva vizsgaltuk. A pedagdgusok onjellemzése alapjan a munkavégzés soran megélt
aramlat-élmény kiugro, 45,24 szazalék, mig a szorongas skala 20,16 szazalék, az unalom
skala 18,57 szazalék, az apatia skala 16,03 szazalék. Gyakrabban ¢lik meg tehat annak
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oromét, hogy a kihivasok jol illeszkednek képességeikhez. Emellett a szorongas, az
unalom €s az apatia élménye ritkabb, nem valik mokuskerékké szamukra a munka, de
fenyegetd rémmé sem.

Amennyiben a pedagdégusok munkahelyi elégedettségét vizsgaljuk (1. abra), lathato,
hogy az iskolai kapcsolatok biztositjak a legpozitivabb szférat munkajuk soran, a dia-
kokkal és a kollégaikkal valo kapcsolataikkal a legelégedettebbek. Ez részletezve azt
jelenti, hogy 34,1 szazalékuk teljesen elégedett a diakokkal vald kapcsolat mindségével,
63,4 szazalék tobbnyire elégedett, 1,37 szazalék kozepes szinten, és csak 1,13 szazalék
jelezte, hogy elégedetlen e téren.

Didkokkal valo kapcsolat 4,264
Kollégakkal valo kapcsolat 3,892
Osszelégedettség 3,844
Sajét teljesitmény 3,83
Felettessel valo kapesolat 3,743
Munkahelyi k6riilmények 3,52
Szakmai autonomia 3,343
Szakmai elémenetel lehetdsége 2,986
Szakmai fejlédési lehetéség 2,809
Szakmai presztizs 2,395

Anyagi megbecsiiltség 2,069

Tarsadalmi megbecsiiltség 1,766

1. abra. A pedagogusok munkahelyi elégedettségének mértéke a vizsgalt faktorokban

A kollégakkal valo kapcsolatban az aranyok kicsit a kdzepes elégedettség felé moz-
dultak: 6,7 szazalék elégedett csak teljes mértékben, jonak 68,96 szazalék mindsitette
a pedagogus tarsakkal valé kapcsolatot, és 21,37 szazalék kozepes mértékben elége-
dett. 2,97 szazaléka a pedagogusoknak elégedetlen a kollégakkal. Ez a 2010-es diplo-
mas kutatas eredményeinél jobb képet mutat, ott a kapcsolatokkal valo elégedettség
terén 64,7 szazalékban jelezték a teljes vagy nagymértékl elégedettséget (Chrappan,
2010).

Amennyiben a legkisebb elégedettség faktorait nézziik, legelégedetlenebbek a vizsgalt
pedagogusok a tarsadalm- és anyagi megbecsiiltségiikkel. Az anyagi elismeréssel kap-
csolatban csak 6,71 szazalékuk jelolt négyes vagy 6tds valaszt, 21,38 szazalék kozepesen
elégedett, és 71,92 szazaléka a pedagogusoknak elégedetlen e téren. Ez az érték a 2010-
es pedagogus vizsgalathoz képest (Chrappan, 2010) nagyon sokat romlott, akkor csak
35,5 szazalék jelezte, hogy egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben elégedett az anyagi
presztizzsel. A tarsadalmi megbecsiiltségnél még rosszabb a helyzet, mivel a tanarok
84,15 szazaléka elégedetlen e téren. Csak 13,53 szazalék jeldlte a kdzepes elégedettséget,
és 2,32 szazalék a jo szintet. A 2010-es méréshez képest négyszerez6dott az elégedetle-
nek aranya e téren, akkor 20,2 szazalékos eredményt kaptak.

A hazai, pedagdgusok munkaelégedettségét vizsgalod kutatasok eredményei jelentds
hasonlésagot mutatnak vizsgalatunk eredményeivel. Nagy (1998. 537. o.) kutatasa soran
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hasonlé eredményre jutott, miszerint a pedagégusok a leginkabb kollégaikkal elégedet-
tek, ,,am erkolcsi, és kiilonosképp anyagi megbecsiiltségiikkel rendkiviil elégedetlenek”.
Szabo és Loérinczi (1998. 220. o.) kutatadsa soran szintén hasonld eredményekre jutott,
miszerint ,,a tantestiileti 1égkor valtozoi (faktorai) koziil csak a személyes tényezokkel
van szoros kapcsolatban a munkaval valo elégedettség. Azaz a gyerekekkel vald kapcso-
lat kielégitd voltaval, a tanar kollégakkal
vald kapcsolattal ¢és az igazgatd elfogadott-
sagaval. ) ) B

Az elégedettségi mutatok tovabb arnyal-  Amenny iben a legkisebb elege-
hatok a nyilt végii kérdések elemzésével, dettség faktorait nézziik, legele-

melyek arra irdnyultak, hogy mi okoz elége- gedetlenebbek a vizsgdlt peda-

dettséget, illetve min kellene javitani véle- Gousok a tarsadalm- és anvaoci
ményiik szerint. Meglep6 eredmény volt 808 yag

szamunkra, hogy a teljes mintara vonat-  megbecstiltségiikkel. Az anyagi
kozoan a vélaszadasi hajlandosag mintegy  elismeréssel kapcsolatban csak
95 szazalék volt. A pedagdgusok tobbsége 6,71 szdzalé-uk jellt négyes

részletes valaszt adott, melyeket kategori- ey il 2738
zalva a valtoztatasra iranyuld kérdés esetén vagy 016s vdlaszt, 21,5

425 pedagbgus valaszolt, a valaszokban 21  Szdzalé% kozepesen elégedett,
kiilonb6z6 szempont jelent meg, amelyekre g5 77 92 szdzalé-a a pedagogu-

Osszesen 866-szor hivatkoztak. Az elége- < .
dettségre vonatkozo kérdésnél 412 valasz- soknak elégedetlen e téren. Ez

ado irta le véleményét, a kapott valaszo- A% €rték a 2010-es pedagogus
kat 9 csoportba soroltuk, amelyek dsszesen — vizsgdlathoz képest (Chrappdn,

717-szer fordultak elé. Nagyon hasonld 2010) nagyon sokat romlott,

valaszmintazat bontakozott ki a vélaszkate- o a0y
gorizacid utan, mint a teszttel mért atlagok akkor csak 35,5 szdzalé% jelez-

esetében. te, hogy egydltaldn nem, vagy
A vilaszadé pedagdgusok munkdjukkal —csak kis mértékben elégedett az
vald elégedettsége szempontjabol elsésor- anyagi presztizzsel. A tdrsadal-

ban anyagi megbecsiiltségiik, valamint tar- . b iliséondl mé
sadalmi és erkdlesi megbecsiiltségiik igé- /7P 1megbecsuiisegnel meg rosz-

nyelne valtozast, elébbit a 425 valaszado szabb a helyzet, mivel a tandrok
59,53 szazaléka, utobbit 43,76 szazaléka 84,15 szdzalé-a elégedetlen e

emlitette, igy ezen két szempont a legin- 150, ol
kabb meghatarozo6 fontossagu. A pedagogu- teren. Csak 13,53 SZdZ&lle/o] elol

sok szamara tovabbi befolyasolo szempont /€ & kozepes elégedetiséget, s
a munkakériilmények, példaul targyi fel- 2,32 szdzalé% a jo szintet.

tetelek, felszereltség javitasa (18,35 szdza- 4 2070-es méréshez képest négy-

1€k), a megfeleld oktataspolitika kialakitasa o g .
(11,06 szazalék), illetve a szakmai presztizs szerez6doit az elégedetlenek

helyreallitasa (9,88 szazalék). ardnya e téren, akkor 20,2
A legnagyobb elégedettséget a valaszado szdzale-os eredményt /eapm/e,
pedagbégusok szamara a gyerekekkel, dia-
kokkal valod kapcsolat, a toliik kapott szere-
tet, hala, valamint a veliik val6 k6z6s munka eredményessége, gy mint tehetséggondo-
zas, szakmai sikerélmény, tanuldk sikerei, fejlddés, egyiittmiikodés jelentik, el6bbire a
412 valaszadd 59,95 szazaléka, utobbira 40,05 szdzalé-a hivatkozott. Fontos szempontok
a jelenlegi és volt tanitvanyoktol (16,75 szazalék), illetve a sziiloktdl (15,53 szazalék)
kapott pozitiv visszajelzések, elismerés. Nagy Maria (1998) is azt talalta vizsgalata
soran, hogy a palyaszeretet indoklasaban 85 szazalékban pszichikai jellegli jutalmakra
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utaltak a pedagogusok (tanitvanyokkal vald kapcsolat, a tanitvanyok sikerei, a kollégak
vagy a sziilok részérdl érzékelt megbecsiilés vagy maga a tanitasi folyamat stb.).

Ugy tiinik tehat, hidba az elmult évek szamtalan torekvése a pedagdgusok helyzetének
rendezésére, a korabbi kutatasokkal valo dsszehasonlitas szerint a pedagdgusok élmény-
vilaga alapjan valddi eldrelépés nem tortént az elégedettség terén.

A megelégedettség mas szempontu mutatoéjanak tekinthetjiik azt a kérdést is, hogy
ismételt palyavalasztas esetében tjfent pedagbgusnak mennének-e, ezzel a palya iranti
elkotelezettségiiket kivanjuk megragadni. A vizsgalatban részt vevé pedagogusok 72,18
szazaléka ismét a pedagogus palyat valasztana, amely azonos képet mutat Junghaus
(1993) a tanarok munkaelégedettségével foglalkozo6 tanulmanyaban foglaltakkal.

Seligman (2008) szerint, ha birtokolt erésségeinket alkalmazni tudjuk a munkank
soran, akkor boldogabba valhatunk, mivel olyan kihivasokkal taldlkozunk, amelyek
illeszkednek képességeinkhez, jellemz6 erdsségeinket ennek okan kamatoztathatjuk,
ezaltal pedig nemcsak boldogabbak, hanem elégedettebbek is lehetiink. Hogyan jellem-
zik onmagukat a pedagogusok az erésségek terén?

A pedagdgusok erdsségeik tekintetében, akar a birtokolt (teszttel mért), akar a munka
soran alkalmazott erésségeket nézziik, igazan pozitiv képet mutatnak. A munkavégzésre
vonatkozoan értékelt erésségek atlagai magasabbak, mint a VIA kérddivvel mért atla-
gok. Az ot legmagasabb atlagu erdsséget emeljiik ki, mivel — ahogy Seligman (2008) is
irja — minden személy 6t olyan cstcserdsséggel rendelkezik, amit a leginkabb magaénak
érezhet.

A mért adatok alapjan a pedagdgusok 6t legjellemzébb erdssége a kdvetkezo:

— szépre ¢és kivalosagra vald fogékonysag, szépség megbecsiilése (atlag: 4,47)

— spiritualitas (atlag: 4,38)

— tanulas szeretete (atlag: 4,33)

— jatékossag és humor (atlag: 4,31)

— kivancsisag, érdeklédés a vilag irant (atlag: 4,24)

Mig a pedagogusok megitélése szerint a kovetkezo ot er0sség az, amelyeket a pedagogiai
kozvetitd folyamat soran leginkabb alkalmazni tudnak:

— hitelesség és Oszinteség (atlag: 4,61)

— jatékossag és humor (atlag: 4,57)

— szeretet adasa és elfogadasa (atlag: 4,49)

— kivancsisag, érdeklddés a vilag irant (atlag: 4,49)

— kedvesség €s nagylelkiiség (atlag: 4,49)

Eszerint nem mindig azokat az erésségeket tudjak munkajukban leggyakrabban alkal-
mazni, mint amit birtokolnak, hiszen csak két esetben figyelheté meg azonossag

A pedagdgusok erdsségeire vonatkozo adatainkat Borbélyné (2004) StrengthsFin-
der teszttel végzett kutatdsanak eredményeivel Osszevetve a ,.tanulni vagyo”, illetve a
tanulds szeretete er0sség atfedést mutat. A VIA és a StrengthsFinder tesztek céljukban
hasonléak, erdsségek mérésére szolgdlnak, azonban mig a VIA-hoz az egyetemes, kulta-
rak feletti erények, erésségek kapcsolodnak, addig a StrengthsFinder a munkavégzéshez
sziikséges vonasokat foglalja 0ssze, és tobbnyire kultirahoz kotott erdsségek alkotjak
(Csikszentmihalyi és Csikszentmihalyi, 2011).

Az erésségekbdl kiépiild hat erény szempontjabol a VIA kérddiv altal mért legmaga-
sabb atlag a transzcendencia (atlag: 4,16) erény esetében mutatkozik, mig a valaszadd
pedagogusok altal munkavégzés soran leginkabb alkalmazott erényiik az emberiesség és
szeretet erény (atlag: 4,49). Legalacsonyabb atlaga a teszttel mért erények koziil a mér-
tékletességnek van (atlag: 3,50), mig a munkaban legkevésbé az igazsagossag erényét
(atlag: 3,99) tudjak megélni és alkalmazni.
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A pozitiv pszichologiai elméletekre alapozva eldzetesen azt feltételeztiik, hogy a mun-
kavégzés soran alkalmazott erények és a flow-élmény mintazata kozott pozitiv kapcsolat
varhatd, mivel, ha az egyének felismerik ¢s alkalmazzak birtokolt erésségeiket, egyre
tobb aramlat-¢lményben lehet résziik, illetve a flow-élmény is ndveli az igényt a szemé-
lyekben rejlé er6k kamatoztatasara.

2. tablazat. A munkavégzés soran alkalmazott erények és a flow-élmény kozotti korreldacio mértéke

frrfﬁflzzzg:‘é?ﬁ:%;ﬁ Flow Szorongads Unalom Apatia
Bolcsesség és tudas 0,345%* -0,150%* -0,152%%* -0,167%*
Batorsag 0,342%* -0, 183%* -0, 174%* -0,193%*
Emberiesség és szeretet 0,278%* -0, 100* -0, 193** -0, 133%**
Igazsagossag 0,270%** -0, 099* -0, 115%* -0, 115*
Mértékletesség 0,199%* -0, 110** -0, 172%* -0, 091**
Transzcendencia 0,305%* -0, 138** -0, 182%** -0, 150%**

Vizsgalatunkban kapcsolatot talaltunk a pedagoégusok munkavégzés sordn alkalmazott
erényei s munkavégzés soran megélt aramlatélményiik kozott (2. tablazat), minden
munkavégzés soran alkalmazott erény kapcsolatban all a flow skalaval, mig az antif-
low-¢élményekkel negativ kapcsolatok figyelhet6k meg. Ami még ennél is hangsulyosabb
azonban, hogy a pedagdgusok munkavégzés soran megélt &ramlat-élménye és a munka-
végzes soran alkalmazott erdsségei kdzott 24 erdsségbol 23 erdsség esetén tapasztalhatod
egylittjaras. Tehat a bels6 eréforrasaik valoban egymast kdlcsondsen erdsitik, elésegitve
ezzel a jollét élményének erdsitését. De vajon mindent egybevetve a pedagégusok mun-
kahelyi elégedettségét a vizsgalt valtozok kozil milyen faktorok és milyen mértékben
befolyasolhatjak?

A pedagigusok munkaelégedettségét meghatdrozo faktorok

Tobbvaltozos, 1épésenkénti regresszid-analizis segitségével elemeztiik a munkahelyi
elégedettséggel kapcsolatot mutatd birtokolt és alkalmazott erények, altalanos és munka-
helyi boldogsag, flow, palyaelkotelezettség magyarazo erejét. A mintdban nem talaltunk
eltérést a munkaelégedettség szempontjabol a szociodemografiai mutatok terén.A bevont
valtozok koziil hat faktor magyardzza a munkaelégedettséget szignifikans szinten
(p<0,05): a munka soran megélt és az altalanos boldogsag, a palya irant érzett elkotele-
zettség, az alkalmazott erények koziil az emberiesség €s a szeretet, valamint a bolcses-
ség és tudas erényei, végiil a flow-¢lmény (3. tablazat). Ezek egyiittesen 31,3 szazalékat
magyarazzak a munkaelégedettségnek.

3. tablazat. A pedagogusok munkahelyi elégedettségét magyardzo tényezok

A munkahelyi elégedettséget magyardzo faktorok R? standard
koeficiens értéke
Munkaboldogsag 0,233
P'a'lyaelkételezettség 0313 0,230
Altalanos boldogsag 0,172
Munka soran alkalmazott emberiesség és szeretet 0,131
Munka soran alkalmazott bolcsesség és tudas 0,113
Flow 0,110
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Kiegészitésként utelemzést végeztiink az Amos 22.0 verzid segitségével tajékozodo,
felderitd jelleggel. Az illeszkedést tobb kritérium alapjan itéltik meg, mindegyike az
elfogadhatosag szintjét eléri. A 2 értéke 12, 689, nem szignifikans (0,123). CFI: 0,993,
TLI: 0,987, NFI: 0,981, RMSEA: 0,037.

altalanos boldogsag

.23

munkaboldogsag » munkaelégedettség

m
11
13

) alkalmazott bolcsesség
m "
flow alkalmazott emberiesség

2. abra. A pedagogusok munkaelégedettségét meghatdarozo valtozok utvonalelemzése

palyaelkotelezettség

Azok a pedagdgusok a legelégedettebbek a munkajukkal, akik altalaban is boldogabbak, és
a munkahelyen megélt boldogsag-élménytik is erdsebb. Emellett 1ényeges, hogy a munka
soran a feladatokat és a képességeiket magas szinten szinkronba tudjak hozni a flow-¢él-
mény novelése érdekében. Az elégedett pedagdgusok képesek az ujabb kihivasok, felada-
tok keresésére a rutinizalodas veszélye esetén, illetve igényiik a kompetenciak folyamatos
fejlesztése, hogy a valtozasoknak, kihivasoknak megfeleljenek. Eredményeink szerint a
birtokolt erésségeknek nincs szignifikans magyarazo erejiik, csak a pedagdgiai folyamat
soran alkalmazni tudott erényeknek van szerepe. Eszerint fontos az elégedettség novelé-
s¢hez a kedvesség, nagylelkliség megélése, valamint a szeretet adasanak és elfogadasanak
képessége (az emberiességet alkotd erdsségek) a pedagdgus palyan. Emellett arra is figyel-
ni kell, hogy szinten tartsak kivancsisagukat, érdeklddésiiket a vilag irant, élvezzék a tanu-
last, megfeleld itéloképességgel rendelkezzenek, jellemezze dket a kritikus gondolkodas,
a nyitottsag, leleményesség, eredetiség, a gyakorlati és érzelmi intelligencia (bdlcsesség és
tudas erényét alkotd erdsségek). A bevezetOben ismertetett tedridkra alapozott feltevésiink,
miszerint az erények gyakorlasa fokozza a flow-élmény gyakorisagat, noveli a boldogsag
és munkaclégedettség ¢lményét direkt és indirekt hatasokon keresztiil igazolhato. A bol-
csesség és az emberiesség egyarant direkt hatast gyakorolnak a munkaelégedettségre, mas-
részt a flow-¢lmény megjelenésén keresztill is facilitalnak.

Emellett a flow-élmény fejt ki 0sszetettebb hatast a modell szerint, mivel a direkt
hatason tul pozitivan hat az altalanos és munkaboldogsagra, valamint a palya irant érzett
elkotelezettséget is noveli.

Osszefoglalas

Vizsgalatunkkal a pozitiv pszicholdgia kozponti konstruktumaként kezelt jollét néhany
aspektusat kivantuk iskolai kornyezetben elemezni, hogy a pedagdgusok szamara fej-
16dési lehetdségeket vazoljunk fel. Az elmult években gyors tempdban jelentek meg
valtozasok a kozoktatasban, néha talan azt is eredményezve, hogy az iskola vilagaban a
koherencia ¢és a kontroll élménye meggyengiilt a pedagdgusok élményeiben. Lényeges
hangsulyozni, hogy a direkt médon nem befolyasolhato, ellendrizheté hatdsok mellett
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szamos tényez0 segithet a jollét megdrzésében, novelésében. A vizsgalt pedagogusok
eredményeink szerint elégedettek munkajukkal, elkdtelezettek a palya irant, altalanos és
munkahelyen megélt boldogsag-élményiik sem kiilonbozik a magyar mintatol. Amennyi-
ben mégis sziikséges a szubjektiv élményvilag javitasa, valaszthato utvonalként érdemes
figyelni az erények és erdsségek terén torténd fejlédésre, a munka sordn pedig fontos az
alland6 fejlédés és a rutinna valt beidegzddések keriilése, hogy a boldogsagot és elége-
dettséget erdsitd flow-élmény gyakori vendég legyen a munkaban. Vizsgalati mintankra
vonatkozoan azt mondhatjuk, hogy az a pedagogus elégedett a munkajaval, akinek az
altalanos és a munkaban érzett boldogsaga magasabb, akinek a képességei dsszhangban
vannak a munkakdrével, ezaltal nem valik apatikussa, vagy éppen ellenkezdleg, szoron-
gova. Tovabba, aki elkdtelezett a pedagdgus palya irant, valamint az emberiesség €s sze-
retet erényét alkalmazni tudja a munkéja soran — kedves és szeretni tud —, mindemellett
pedig megfelel az intellektualis kihivasoknak, az ujdonsagoknak.Eredményeink alapjan
ugy véljik, hogy a pozitiv pszicholdgiai szemléletmod erdsitése, az iranyzat altal feltart
jollét-fokozo tényezdk megismertetése fontos lenne a pedagogus palyan 1évok esetében,
mivel a fenti faktorok tudatos onfejlesztése hozzajarulhatna boldogsaguk, elégedettségiik
emelkedéséhez, ezaltal pedig a pedagdgusok biztosabb alapokon nyugvo pozitiv hatdssal
lehetnének a felndvekvd nemzedékre is.
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