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A Pilvax-ifjak, hogy a t6bb ezer pesti polgdr dltal aldirt Tizenkét
ponttal tamogassdk a reformellenzék megrekedni ldtszo orszdaggytilési
kiizdelmet, 1848. mdrcius 19-ére, a Jozsef-napi vdsdr egyik napjdra —
Jfrancia mintdra - Rdkos mezején nagygyiilést és bankettet akartak
szervezni, aldirdsgyiijtéssel. A torténelem kézbeszolt, és még a
tervezetinél is kordbban bekévetkezett a forradalom, amelyben
kulcsszerephez jutott a mai Kossuth Lajos utcdban lévo
Landerer-Heckenast nyomda is, ahol a mdrciusi forradalmdrok
kozzétehették koveteléseiket (Zdvodszky és Hermann, 1999, 72. o.).
Valamivel késobb, a vildag egy mdsik tdjdn ,osztodva” kezdett
elterjedni a nyomtatds, hozzdjdrulva a sajto megerosédéséhez az
arab vilagban. 1855-ben példdul Aleppoban megjelent az elsé
nyomtatott, arab nyelvii vijsdag, az Allapotok titkre', amelyet t6bb tucat
kovetett, 1ij otleteket és informdciokat vive el az olvasohoz, rdadcdsul
mindezt mindenki szdmdra koézértheto nyelven. Ez egy olyan
innovdcios lépés volt, amely bizonyos értelemben a mai kor arab
miiholdas csatorndival hasonlithato éssze. A nyomtatds nagyban
hozzdjdrult az arab kulturdlis reneszdnsz, a Nahda
kibontakozdsdhoz a 19. szdzad mdsodik felében (Hourani, 1962),
amely az arab szellemiség szabadelvii korszakdnak tekintheto, és
amelynek mozgatorugoja a kozmopolita, vdrosi értelmiség volt.
Sokan benniik a 2011-es évben foszerepet kapo ,Facebook-generdcio™
szellemi elodeit vélik felfedezni (Filiu, 2011. 09. 23.).

tuma, amikor a tomeg, ¢és a technologiai ,,gyorsulas” osszjatéka a forradalmi val-

tozas vektorialis hajtoerejét alkotjak. Guttenberg nélkiil aligha jutott volna annyira
nagy szerephez Luther Marton, vagy pamflet nélkiil Thomas Paine®, Benjamin Franklin
postaszolgalata megkdnnyitette Washington dolgat (Shirky, 2011), és a transzkontinenta-
lis tavird segitett az abolicionista Abraham Lincoln jravéalasztasdban. De vajon internet
nélkiil milyen szerepet jatszott volna WaelGhanim vagy Leyla Ben Mortada, az idei
Nobel-békedij elnyerésére is jelolt ,,bloggerek™?

A vilaghalon kezd6dé arab forradalom mara topossza valt. Ezekben az allitasokban
sok igazsag rejlik, hiszen a kdzosségi média hirdetési és mozgositd eszkozként hozza-
jarult a megmozdulasok sikeré¢hez, am a forradalmak impulzusat eszmék és kdovetdik
adjak, nem a vilaghald. A ,kibertér” a 2011-es arab tavasz alatt nem az amerikai flig-
getlenségi habort Levelezési Bizottsaganak, vagy a francia forradalom Kozbiztonsagi
Bizottsaganak, vagy az 1848-as forradalom pesti radikalis ifjusag csoportjainak jelenkori
megfeleldjeként értelmezhetd. Inkabb az 6 rendelkezésiikre allé technoldgiai apparatus
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részeként, amely az emlitett megmozduldsok és tarsadalmi mandverek dinamikajat
valtoztathatta meg, am a vilagtorténelem dialektikus 6nmozgasat kiséré (Hegel, 1979,
41. o.), 6onmagara ébredt és dnmagatol kibontakoz6d, dnmagahoz visszatérd eszméket
nem valthatja ki.

A forradalmak okait, hatasait, eredményeit és problémait kizarolag a kozosségi média-
ra visszavezetd egyoldali olvasatok és interpretaciok, annak ellenére, hogy részigazsago-
kat hordoznak, reduktivak, a jelenség egy oldalara koncentralnak, és nem teljességében
szemlélik azt. Ezek az olvasatok okokat, kérdéseket és fontos dimenzidkat ragadnak ki
az arab tavaszt és fejlodését vizsgalo tudomanyos ismeretrendszer kontextusabol, neve-
zetesen alapvetd tarsadalom-politikaiakat.

Sokan vitatjak, hogy a kozosségi oldalak szamottevd hatassal lennének egy orszag
politikajanak alakuldsara. Legtobbszor azzal szoktak érvelni a szkepticistak, hogy a
kozosségi oldalak, mint eszk6zok dnmagukban hatastalanok, mésodsorban pedig hozza
szoktak tenni, hogy azok legalabb annyit artanak a demokratizalodasnak, mint amennyire
hasznara vannak, mivel az elnyomo6 kormanyok is egyre iigyesebben hasznaljak azokat
az eltéré vélemények elnyomasara. A hatastalansaggal kapcsolatban Malcolm Gladwell
(2010. 10. 04.) kanadai jsagir6é fogalmazott meg kritikat a The New Yorker hasabjain.
Gladwell véleménye szerint az emberek egy része olyan tevékenységgel probal tarsa-
dalmi valtozast elérni, amely kevés aldozatot kdvetel, példaul a ,,Darfir megmentésére”
1étrehozott (Save Darfur) Facebook-csoporthoz vald csatlakozassal, amelynek nincs
igazi haszna.

Egy masik érv a kozosségi oldalaknak az arab forradalmi hullamban jatszott egyér-
telmt, sorsdontden politikaformalé ereje ellen az érintett orszagok internetfelhasznaloi
kultaraja és adottsagai. A The George Washington University tavaly januar és marcius
kozott végzett felmérése, amelyet az egyiptomi és a libiai felkelések ,,csiripeléseirdl”
végeztek, ramutatott, hogy az e két orszag eseményeit targyalo ,,tweet-ekre” érkezo kat-
tintasok haromnegyede az arab vilagon kiviilrél érkezett (Marks, 2011. 09. 16.). Mark
Perry (2011. 02. 21.) katonai és kiilpolitikai elemz6 egy forrasra hivatkozik, amely szerint
Tunézidban, Egyiptomban és Jemenben egyiittvéve nincs tizendtezer Twitter-hasznalo!

A kozosségi média ugyanakkor, ha nem is kizarélagos, am tagadhatatlanul jelentds
szerepet jatszott az arab tavasz eseményeiben. Ezt mindjart két empirikusan igazolhatd
tény is alatamasztja: elészor is, a kiilonféle, orszagra szabott Jaumu’l-Ghadab (A Harag
Napja) kezdeményezések szinte minden helyen testet 6ltottek. Az eredményesség szé-
les spektrumahoz vezetve, az érdektelenség hianyabol és/vagy a szankcioktol valo
félelembdl adodoan tarsadalmi bazis hijan forradalomma nem éré tiintetésektol (pél-
daul Szaud-Arabia) (Arab Revolt..., 2011. 02. 25.) a vérbefojtottakig (példaul Bahrein)
(Harfoush, 2011. 02. 22.) és azokig, amelyek a diktatorok megbuktatdsdhoz vezettek
(példaul Egyiptom) (Harb, 2011). Masodszor, a ,kibertérben” adott kifinomult (Sziria)
vagy durva (Egyiptom) hatalmi valasz — elébbi helyen a korabban tiltott oldalak latoga-
tasanak engedélyezése, amiben néhanyan az aktivistak titkosszolgalati szemmel tartasa-
nak j modszerét latjak (York, 2011. 02. 12.), utdbbi helyen a teljes internetszolgaltatas
kikapcsolasa a forradalom ,kellés kdzepén” (How Egypt..., 2011. 01. 28.) egyértelmii
— bar elkésett — felismerése a k6zosségi média hatalmanak ¢€s az eseményekben jatszott
szerepének. Egyfajta alahuzasa a ténynek: az 01j eszkdzok modositottak a nyilvanossag
erbtanat.
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A vilaghaléban rejlo lehetdségek
és a tomegmédia hatasanak kovergenciaja

A vilagot meglepetésként érte a kilencvenes évek elején az internet minden képzeletet
feliilmulo detonacidja. Nem egészen tiz év leforgasa alatt tobb, mint szazmillio (!) szami-
togép Osszekapcsolasanak segitségével egy ,,megagépezet” jott Iétre, amely — ugyantigy,
ahogy egykor a szamitogép ,,kibujt” a laboratdriumok és géptermek falai koziil — kisza-
badult a zart katonai, majd amerikai egyetemi halozatok kalodajabol, és vilagméreti
kommunikacios, illetve adattarolé és szolgaltatd rendszerré valt. Az internet utolérhetet-
leniil gyors €s rugalmas informacios szolgaltatasok gytijtdhelye, a hagyomanyos postai
¢és telefonszolgaltatasokkal versenyre kelé kommunikacios médium (a teljes internetes
forgalom kozel 50 szazalékat az elektronikus levelezés teszi ki, rendkiviil népszertiek
a vita- és hircsoportok, az ugynevezett chat-roomok és newsgroupok). Koéztudott, hogy
az interneten keresztiil mind tobben telefonalnak, hallgatnak radiot, gytjtenck zenei és
filmanyagot, a web-tévé elterjedésének masodik hullamaban vagyunk, a kereskedelem,
illetve pénzforgalom soha nem ismert formait teremti meg a ,halézat.” So6t, kdzhely,
hogy szazadunk életének részéve valt a vilaghald. De vajon az internet kultirajanak
gyors terjedése megsziinteti-e a politikai és tarsadalmi mozgalmak elszigeteltségét €s
elszigetelhetdségét? (Z. Karvalics, 2000)

Az arab orszagokban az ezredfordul6 6ta robbanasszeriien tort elore a vilaghalo, gyak-
ran tobb ezer szazalékos novekedést mutatva fel (4/loush, é. n.). Ahogy a kommunika-
cios tajkép egyre siiriibbé, sszetettebbé és részvételivé valik, a ,,behalozott” lakossag
egyre tobb informacidhoz fér hozza és tobb lehetdsége nyilik a nyilvanos parbeszédben
val6 részvételre (Shirky, 2011).

Az internet azért jatszhat fontos szerepet a politikai események alakitasaban, mert
nem olyan egyiranyu tomegkommunikacios eszkoz, mint a televizio, és nem csak két
személy kozott teszi lehetové a parbeszédet, mint a telefon, hanem lehet6séget ad arra,
hogy egész kdzosségek kommunikaljanak mas kozdsségekkel — sokan sokakkal, ha ugy
tetszik. Ennek pedig egyértelmi politikai és tarsadalmi vonzatai vannak. Clay Shirky az
internetnek a média vilagara gyakorolt hatésait tekintve harom fontos tényezot tart kie-
melenddnek:

— Az egyik az, hogy az internetnek hala az emberek rengeteg informaciohoz férhet-

nek hozza.

— A masik, hogy hétkdznapi emberek kapnak lehetdséget altala arra, hogy véleményii-

ket nyiltan hangoztassak.

— A harmadik tényez6, hogy csoportok szervezhetik segitségével tevékenységiiket.

Am ezen eszkozoknek a politikai hatésait vizsgalva sokan hajlamosak talbecsiilni az
informacidhoz vald hozzaférés fontossagat, mint példaul a kozel-keleti és észak-afrikai
események esetében. Shirky elismeri az informacidhoz vald hozzaférés fontossagat, am
szerinte hiba volna emellett lebecsiilni az ,,egymashoz valé hozzaférés” jelentdségét:
azt, hogy hétkéznapi emberek alakithatjak a kozvéleményt, s csoportok koordinalhatjak
tevékenységiiket az Interneten keresztiil. A digitalis média eszkozei lehet6vé teszik a
korabban szétszort kozosségek szamara, hogy szinkronizaljak véleményeiket, koordinal-
jak 1épéseiket, és hogy dokumentaljak az eseményeket (Shirky, 2011).

Ahhoz, hogy megértsiik a kozosségi médiahoz tarsuld aktivizmust, eldszor is tisztaz-
nunk kell, hogy annak platformjai gyenge kotelékekre épiilnek. A Twitter példaul arra
jO, hogy olyan embereket kovessiink nyomon (vagy hogy olyanok kdvessenek minket),
akikkel még sosem taldlkoztunk. A Facebook pedig kivalé eszkoz arra, hogy olyan
ismerdseinkkel tartsuk a kapcsolatot, akikkel mashogy nehéz lenne. Ezért van az, hogy
a Facebookon lehet az embernek akar 1000 ,,baratja” is, mig a valo életben nem. Ett6l
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fliggetleniil nem szabad elfelejteniink, hogy a Facebook vagy a Twitter igy is hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy ezek az egymast talan alig ismer6 emberek Osszefogjanak egy kdzos
cél érdekében. Bar a gyenge kotelékekre épiilé formacioknak még igy sem sikeriilt soha
jelentds politikai valtozast elérniiik, az erés kapcsolati rendszerrel rendelkezd, politikai-
lag aktiv emberek csoportjai is hasznaljak a kdzosségi média eszkozeit, igy a kozosségi
oldalak nem korlatozodnak a gyenge kdtelékekkel rendelkezd haldzatokra.

Anne-Marie Slaughter nemzetk6zi kapcsolatok szakértd az internet szerepét és fontos-
sagat a szabadsagjogok feldl megkdzelitve harom tényezot tart kiemelendének. Az egyik
az internethez vald csatlakozas lehetdsége, mivel ma az emberek életiiket ,,offline és
online” ¢élik, s e kettd egyre inkabb 6sszeolvad. Aki ma nem rendelkezik internet-hozza-
féréssel, az Iényegében kitaszitodik a 21. szazad vilagabol. Viszont, ha mar valaki szama-
ra biztositott az internet-elérése, annak sziiksége van arra, hogy minden informaciéhoz
hozzaférhessen, amire sziiksége van. Mindezek utan pedig a felhasznaloknak egymassal
is kapcsolatba kell tudni 1épniiik, hogy megoszthassak egymassal véleményiiket (Rose,
2011. 03. 31.).

A kozodsségi média és az internet politikai hatasanak egy masik vonzata, hogy a kor-
latlan informacidaramlasnak koszonhetéen az emberek olyan eseményekrol értesiil-
hetnek, amelyekrdl eddig nem hallhattak. Ebbol kdvetkezik, hogy szdmos megoldasra
var6 problémarol indulhat parbeszéd az emberek kozott, ami végiil valamilyen mddon
beavatkozashoz vezethet. Egy 2010-es kutatas szerint bizonyitékokkal alatimaszthato,
hogy az tgynevezett Web 2.0 alkalmazasok modositjak az egyének és az allam kozotti
erbegyensulyt. Az allampolgarok ma mar sokkal kdnnyebben miikodhetnek egytitt nem
kormanyzati szervezetekkel ¢s kiilfoldi kozosségekkel annak érdekében, hogy sajat kor-
manyuk politikajat befolyasoljak. A YouTube-ot rendszeresen hasznaljak arra, hogy az
elnyom¢ kormanyerdk cselekményeirél mobiltelefonokkal készitett videdkat megosszak,
kivaltva ezaltal a vilag elitéld reakcidjat. A Facebookot ehhez hasonldan tarsadalmi meg-
mozdulasok megszervezésére is felhasznaljak, ami pedig végso soron politikai cselekvés
(Carpenter és Drezner, 2010, 260. o.).

Az internet, a k6z0sségi oldalak és halozatok eldsegitik az allampolgari részvételt és
tagabb korben biztositjak a szabadsagjogokat, ahogyan azt korabban a nyomtatott sajto,
a tavird, vagy a telefon is tették. Az j médiaval, mint politikaformald erével szemben
megfogalmazott leggyakoribb kritika ugyanakkor, hogy az emberek az altala nyujtott
eszkozoket csak kereskedelmi célokra, tarsadalmi életiik folytatasara, esetleg 6npusz-
titasra hasznaljak. Ez viszont a média minden formajara igaz, ett6l még a kozdsségi
oldalaknak még lehet komoly befolyésa a politikai folyamatok alakuldsara. Ahogyan
korabban is, napjaink tarsadalmi mozgalmai is meg fognak ragadni minden eszkdzt néze-
teik hangoztatasara, és tevékenységiik megszervezésére. Az autoriter kormanyok is fel-
ismerték, hogy egy jol szervezett kozosség korlatozhatja a politikai vezetés mozgasterét,
s ezért igyekeznek elfojtani az allampolgarok kozotti kommunikaciot.

Az az elmélet, hogy a média timogatd szerepet jatszik a tarsadalmi atalakulasokban,
a nyomtatott sajto példajaval is igazolhato. Ahogy arra Jiirgen Habermas német filozo-
fus 1962-ben mar ramutatott, a nyomtatott sajto eldsegitette Eurépa demokratizalddasat
azaltal, hogy teret adott a politikailag aktiv dllampolgaroknak nézeteik megvitatasara,
még a demokratizalodasi folyamat lezarulasa eldtt. Ennek az érvelésnek a késébbi vizs-
galata utan azt a kdvetkeztetést vontak le a kutatok, hogy a politikai szabadsagjogokhoz
egy olyan ir6-olvaso civil tarsadalomnak kell tarsulnia, amely képes a nyilvanossag elé
tart igyek megvitatasara

Mustafa Nail Alkan szerint a kommunikaciokutatasban a *70-es évek kdzepéig az az
elgondolés uralkodott, hogy a média az egyén elképzelésein nem valtoztat, pusztan meg-
erbsiti a mar l1étez6t. Ezt a tézist igy magyaraztak, hogy az emberek az informacidkat
szelektiven észlelik, és a nagy kinalatbol azokat a kozléseket ragadjak meg, amelyek a
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mar 1étezé meggy6zddéshez passzolnak és azokhoz kapcsolddnak is. Ezt a nézetet végiil
a ’70-es évek kozepén a médiakutatok feladtak, Elisabeth Noelle-Neumann mar 1971-
ben azon az allasponton volt, hogy ,,minél kevésbé van lehetdség a szelekcidra, annal
inkabb érvényét veszti a megerdsités-szabaly, vagyis, annal tobb lehetéség nyilik a média
szamara az elképzelések modositasahoz” (4/kan, 1994, 32. o.; Koschinsky, 1986, 61. 0.).

David Croteau és William Hoynes (2003) tobb, a média kdzonségre gyakorolt hata-
sarol felallitott tedriat vazol. Az altaluk elsdként bemutatott, Palmer és Colton altal kép-
viselt ,,hipodermikus modell” szerint a média mintegy ,,ezlistgolyoként” hatol az emberi
tudatba, azonnali és rendkiviil nagy hatast kifejtve, mint ahogy azt példaul Orson Welles
Vilagok harca (1939) radidjatéka tette.

Egy masik, Kornhauser és Reisman kutatokhoz kothet6 elképzelés, a ,,tomegtarsada-
lom teoria” szerint egy izolalodott személyekre, szegényes emberi kapcsolatokra épiilo,
heterogén és atomizalodott tarsadalom lakossaga kiilondsen fogékony a médiaiizenetekre
és tartalmukra, ami a méasodik vilaghabort utan jaré Egyesiilt Allamok tarsadalmi viszo-
nyainak tiikrében volt szembetiing. A ,tomegtarsadalom elmélet” németorszagi 1étjogo-
sultsaga mellett sz6lhat mindenképp az erdsen individualizalt és elhidegiilt németorszagi
atmoszféra is.

Lazarsfeld, Berelson és Gaudet a hipodermikus teériaval szembe helyezkedve azt az
allaspontot képviselte, ami Alkan szerint a *70-es években kezdte érvényét vesziteni,
vagyis hogy a média minimalis és rovidtavu hatast gyakorol a kozonségre, és inkabb a
mar 1étez6 gondolatvilaghoz szolgaltat ,,logisztikai timogatast,” nagyon nem formalja a
véleményt, mert a tarsadalmi jellegzetességek, mint az osztalyhoz vagy vallasi felekezet-
hez val6 tartozas mar eredendéen meghatarozza azt. Kiilonben pedig aki erés politikai
(vagy egyéb) meggybdzddéssel rendelkezik, azon a média vajmi keveset valtoztat, aki
pedig nem, az valdszintileg a média lizeneteire amugy sem tart igényt — legalabbis e ted-
ria hivei szerint. A személykozi kontaktus nagyobb hatast kelt, mint a média.

Masok, példaul Bernard Cohen szerint a média, ha nem is ,,mondja meg, hogy az
ember mit gondoljon, azt azonban mindenképp, hogy mire”.

Graber mindenképp vitatja a média nagyon erds hatasat, ami mellett az amerikai
valasztasok alatt megfigyelhetd biztos szavazok korének szilardsagat hozza fel példa-
ként, azt azonban elismeri, hogy a média korlatozott hatast mindenféleképp kifejt.

Lenart kisérleti adatokkal tamasztja ala azon allaspontjat, hogy a médiainformaciok és
a személyko6zi kommunikacio a teljes informacio felét-felét teszi ki.

A ,,politikai szocializacid elmélete” szerint a média kiilondsen erds hatast gyakorolhat
a politikai szocializacidjuk korai szakaszaban 1év0 kamaszokra, akik mar elég iddsek
ahhoz, hogy bizonyos — politikai vagy mas — kérdéseket komolyan vegyenek, de még
politikai orientacidjuk nem fejloédott ki. Ez az elmélet mindenképp ellentétes Lazarsfeld,
Berelson és Gaudet ,,minimalis hatas” teoriajaval (Croteau és Hoynes, 2003, 240—247.
0.). Ugyanakkor, a ,,politikai szocializacié elméletébol” kiindulva, az egyik ok, amiért
a technologia hatékony eszkoze lehetett a demokratikus mozgalmaknak Tunézidban és
Egyiptomban, hogy mindkét orszagnak viszonylag fiatal, a technikai eszkdzoket jol
ismerd népessége van. Tunéziaban, ahol az atlag életkor 30 év, a 10 milliés lakossagnak
kozel 23 szazaléka 14 éven aluli. Egyiptomban, ahol az atlag életkor 24 év, az orszag
83 millids lakossaganak 33 szazaléka fiatalabb 14 évesnél. A mobiltelefonok mindkét
orszagban elterjedtek, Tunézidban minden 100 emberre jut 93 mobiltelefon eléfizetés,
mig Egyiptomban 100 emberbdl 67 rendelkezik mobiltelefonnal. Mindezek mellett
rdadasul a kormany cenzurazta a médiat, ami arra késztette az embereket, hogy az Inter-
neten keresztiil probaljanak meg tdjékozodnia az eseményekrdl. Az internet-hasznalat
szintén jelentds mindkét orszagban: Tunézidban a lakossag 25 szazaléka, Egyiptomban
pedig 10 szazaléka hasznalta mar az Internetet. Az internet-hasznaldknak raadasul tobb
mint a fele 34 évesnél fiatalabb. Mindez részben magyarazatul szolgalhat arra, hogy az
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utcakon tiintetd emberek kozott miért volt olyan sok a fiatal, technikai eszk6zok haszna-
lataban jartas személy, aki blogot irt, twitterezett, vagy posztolt a Facebookon az aktualis
eseményekrol.

Croteau és Hoynes (2003, 240—247. o.) a fentebb emlitett teoridkat dsszegezve arra a
kovetkeztetésre jut, hogy egyrészt a média hat arra, hogy az ember mire gondoljon, és
bar kevesebb mértékben, de arra is, hogy az ember hogyan fogja fel a koriilvevo vilagot,
masrészt, hogy a média hosszutavon fejti ki — alddsos vagy aldatlan — hatésait.

Ball-Rokeach és DeFleuris (1976) tigy véli, hogy az ember vélekedése a valosag képé-
r6l a médiahoz igazodik, ezaltal az erds hatast fejt ki az egyénre és a tarsadalom egészére.
Szerintiik kiilondsen erds lehet a média hatasa, ha a kdvetkezo feltételek teljesiilnek: a
médiarendszer sok ,,hasonszori” és kdzpon-
ti informaciot szolgaltat, kiilondsen nagy
az egyének és/vagy tarsadalmi csoportok Erde/eesség, hogy az immar
igénye a tomegmédia informacioira, és a tar- - ; s
sadalom konfliktusok vagy atalakulas kovet- nj/} ole hondp 4 a/ tarto Szu,fwn vk
keztében a strukturalis instabilitds magas sdgban kutatdsom szerint nem

fokan all. a kézdssegi média bizonyult az
Az események tikrében a Karl  eosemenyek katalizdatordanak, és

Dgutsc’h-fele to’t’ne’:gkomn}umkacrlos, linearis tulajdonképpen a , Facebook-
,vizesésmodell” atalakuldsa soran a magas-

lati pozicidban &llo politikai és gazdasagi generdcio " jelentos része a rend-
elit tovabb tavolodott a ,,tengerszintt6l”. szer mellett SOVd/eOZO[tfel%,
E’zzelnegiyldoben a ,,zuha.tag”’ als’o reszc:‘:t mégis, a vildgsajto id6rdl idére
képezd ugynevezett ,.helyi véleményvezé- tintetésekrdl s=dmol be. a

rek” és a legalul talalhaté démosz konver- UNIELESERTOL SZAMOL D, atmne-

genciéja szintén megfigyelhetd volt, ameny-  [yeR elsGsorban, de nem kizdro-
nyiben a démosz mind nagyobb tarsadalmi  [ag, a kevésbé urbanizdlt része-
felelsséget érzo egyénei tomegesen valtak ;

g gy g ken (Deraa, Deiraz-Zauwr,

ismerdseikre hatast gyakorld, egyenran- R
ghi 6s cselekvd helyi véleményvezérekke — Qamishli) toriennek. Ha pre-

a kozosségi média altal biztositott kiber- misszakkent el is fogadjuk, hogy
térben (vesd Ossze: Deutsch, 1968), amely 4 Facebook generjlhatfoyrgdgl_

felfoghat6 a habermasi polgari nyilvanossa- : .y 5
got kikristalyositdé kavéhazak, szalonok és mat, illetve, hogy Sziridban for

asztaltarsasagok 21. szazadi, virtulis meg- radalom van, valosziniileg
felel8jének is. kozel jarunk az igazsdghoz, dm

A kozGsségi média szépsége a hozzafér-  oppi] gzt a kévetkeztetést levon-
hetdségében rejlik. A valtozatos jelentdségii ) iriai  Facebook
¢és hitelességli felhasznalok — az egyszer(i i, nogy a sziriai , Faceboor-

allampolgartol a jordéniai Rania kiralynéig Jforradalom’, az ,utotag dllitdsd-
— egyenléek és képesek hozzajutni olyan nak’” klasszikus logi/em’ /’libﬂ'j&l
informdciokhoz is, amely azeldtt csak egy lenne.

sziik elit szdmara allt rendelkezésre (All a
twitter, 2011. 11. 11.).

Croteau és Hoynes (2003, 247—-248. 0.) megjegyzi, hogy a tarsadalmi mozgalmak ¢s a
média két, részben egymasra utalt Osszetett rendszer, amelyeket tranzakciojuk soran sajat
céljaik mozgatnak. A mozgalmak iizeneteik kommunikalasat varjak a médiatol, az utob-
bi pedig hirforrast 14t a mozgalmakban. Véleményem szerint a kozdsségi média ebben
a folyamatban integral6 tényez6 — minthogy a vilaghalé nemcsak a médiafogyasztast
lenditi fel, hanem a termelést is —, és lehetévé teszi, hogy az emberek maganuton és kva-
zi-nyilvanosan is megvitassak nézeteiket reciprokalis mechanizmusok keretében, maguk
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allitsék fel az ,,agenda”-t (napirend;jiiket), végsd soron megvalositva a , két nagy Osszetett
Gaudet (1948) altal leirt kétlépcsés folyamat, amely szerint a média altal tajékozodott
véleményvezérek, és a referencia-csoportokkal valo azonosulas jatsszak a legfontosabb,
dontd szerepet a tudatformalasban, lerovidiil és egy olyan atalakult, dngerjesztd folya-
matta valik, amelyben az interperszonalis kapcsolatok helyszine maga a vilaghalo, egé-
szen addig a pillanatig, amig az ott egyeztetett konkrét cselekvés meg nem valdsul.

Erdekesség, hogy az immar nyolc honapja tarté sziriai valsigban kutatisom szerint
nem a kozosségi média bizonyult az események katalizatoranak, és tulajdonképpen a
,,Facebook-generacié” jelentds része a rendszer mellett sorakozott fel*, mégis, a vilagsaj-
t6 1d6rol idore tiintetésekrdl szamol be, amelyek elsésorban, de nem kizarolag, a kevésbé
urbanizalt részeken (Deraa, Deiraz-Zawr, Qamishli) torténnek. Ha premisszakként el is
fogadjuk, hogy a Facebook generalhat forradalmat, illetve, hogy Sziriaban forradalom
van, valdsziniileg kozel jarunk az igazsaghoz, am ebbdl azt a kovetkeztetést levonni,
hogy a sziriai ,,Facebook-forradalom”, az ,,utotag allitdsanak™ klasszikus logikai hibaja
lenne. Am a t6bbi orszag tapasztalataibol kiindulva, az 0j eszkozok jelentdségét vitatni
vagy alabecsiilni napjainkban talan még nagyobb hiba.

Izolalt latens kozvélemény?

Az érintett arab orszagokban a 2011-ben végbement valtozasok eldtti tarsadalmak vazla-
tos tablojan piramisszerli szocioldgiai szerkezetek korvonalazodnak, amelyekben a hatal-
mi koézpont olyan mértékben integralta a véleménnyilvanitas és az érdekérvényesités
kiilonboz6 intézményeit, hogy az az autondm véleményformalas és -nyilvanitas alapjai-
nak megroppanasahoz vezetett. Ezen alapok romjain 1étrejottek az oncenzura kiilonféle
modozatai: a kritikus vélemények ilyenkor egyaltalan nem jelennek meg a nyilvanos
kommunikacié forumain, amely mogott a keményebb tarsadalmi konzekvenciaktol valo
félelem érzése huzodik meg. A kdzponti hatalom radarja alatt, vagyis a tarsadalmi kont-
roll mechanizmusaihoz képest tulsulyra jutdé hatdsagi vagy kvazi-hatdsagi normak és
szankcidk arnyékaban ugyanakkor a kdzosségi média a formalodo latens kdzvélemény
férumava valt, vagyis a szabad 6vezetek kiterjedéséhez vezetett, a de iure és de facto
védett sajtdmonopodlium megtdrésének eszkoze lett (lasd: Angelusz, 1996, 21-22. 0.).

Az arab uralkodék és az iras a falon’

2011-ben, az arab orszagokban az emberek készen alltak, a politikai pillanat eljott, és az
emberek kihasznaltak azt (Harb, 2011). Clay Shirky (2011) kdzgazdasagtanbol kdleson-
z6tt metaforaja szerint a kozosségi média digitalis halozatai nyoman egy massziv pozitiv
kinalati sokk érte az informacio arat és terjedését, a nyilvanos beszéd hatotavolsagat, és
a csoport-koordindcié sebességét és aranyat. A kdzosségi média szerepének szkeptiku-
sai szerint ezek az eszk6zok nem teszik lehetdvé, hogy a maskiilonben el nem kotelezett
csoportok hatékony politikai cselekvokké valjanak (Gladwell, 2010. 10. 04.), am Shirky
(2011) szerint lehetové teszik, hogy az elkotelezett csoportok 0j szabalyok szerint jatsza-
nak. A Facebook a hangok Osszegytijtésének csatornaja és eszkoze lett, villamgyorsan
alakitva a kozvéleményt. A YouTube-bol a nyilatkozatok, események és incidensek
szocsove és szemtanuja lett minden helyszinen. A Twitter mint mikro-blogolé weboldal
lehet6vé tette, hogy a felhaszndlok az Osszes kulcsfigurat és hirt azonnal kdvethessék,
az Osszes rendelkezésre allo forrasbol. Nem szabad elfeledkezniink a Google hozzajaru-
lasarol sem, amely a nyomozasok és kutatasok eszkoze volt, de a Wikipedia vilaghalos
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enciklopédiardl és a kifejezetten a politikaval és hirszerzéssel kapcsolatos kiszivarog-
tatasra tervezett Wikileaksrol sem (Shobokshi, 2011. 02. 20.). Ezek az oldalak a belfoldi
szintéren szervezési funkciokat lattak el és taplaltak az online harag tiizét, mig a kiilfold
felé kozvetitették a tiintetéseket és a kdzhangulatot (Theyeb, 2011. 01. 20-26.).

A tunéziaiak negyven szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, majdnem egyoto-
diik fenn van a Facebookon (Mourtada és Salem,2011). Egy 0j ,,média-tud6” lakossagrol
van sz, akik az emlitettek értelmében képesek hozzajutni a technolégidhoz, és hasznalni
is tudjak azt. A Facebook-hasznalok nyolcvan szazaléka harmine év alatti. A kozosség
dacat és ennek kifejezddését a kozosségi média segitett fenntartani (Miladi, 2011. O1.
17.). Az olyan oldalak, mint ,A nép felgyujtja magat, EInok Ur”, t5bb tizezres tagszamot
konyvelhettek el napjainkig. A videomegosztd YouTube portalon tobb, mint haromezer
videot cimkéztek a tiintetések epicentrumanak szamitd Sidi Bouzid varos nevével a for-
radalmi megmozdulasok soran (Theyeb, 2011. 01. 20—-26.), a telepiiléshez kothetd cso-
portok szama a Facebookon a mai napig tobb tucat. A legnépszeriibb a ,,Mosolyogj, nem
Sidi Bouzidban vagy”, tobb, mint 180 ezres taglétszammal. E csoport toretleniil tartja
a 1épést a megmozdulasokkal és utdéletiikkel, a ,,Jazmin forradalom” szekularis huma-
nista eszmerendszeri toltésii platformjaként tovabbélve. A csoport figyelemmel kisérte a
kozelmultban a tunéziai Alkotmanyozé Nemzetgytilésrol dontd valasztasokat, és globalis
perspektivait jelzi, hogy még a kdzelmult tengerenttli eseményeirdl, akar a ,,Foglaljuk
el a Wall Streetet!” mozgalomrol is beszamol, amelyben sokan az arab forradalmak uto-
rezgéseit véli felfedezni. Hasonldan aktiv a kezdetekt6l a ,,Mindannyian Khaled Saidok
vagyunk” oldal, amely az egyiptomi forradalom emblematikus figuraja, a brutalis rend-
ori talkapas aldozataul esett fiatal egyiptomi nevét viseli, kozel 1, 718 865 ,,rajongoval.”
Ezek az oldalak a tiintetések helyét és idejét tartalmazd wall-postokkal, megrazoé képek-
kel, a fontos hirek (’khabaraadzsil”) lehetd leggyorsabb kozlésére szolgald wallphotok-
kal a forradalom ota egészen napjainkig, gyakran oranként frissiilé hirekkel latjak el a
csoport tagjait és mas érdekléddket. Tunéziaiak és ,.kiilfoldiek™ egyarant vitték a hirt,
az arab transznacionalizmus jegyében csiripelve azokrol a szomszédos orszagokban és
vilagszerte (Harb, 2011).

Az egyiptomi fiatalok az arab vildgban elséként, mar 2007-ben elkezdték politikai
platformként hasznalni a kozosségi médiat, felfedve az allami korrupciot és valtozaso-
kat kovetelve (Saleh, 2007. 02. 22.). Ugyancsak ebben az orszagban van a térség leg-
nagyobb és legakitvabbblogoszféraja. A januar 25-1 forradalom meglepte a rendszert,
amely drasztikusan valaszolt: elobb a Twittert, majd a Facebookot és az sms-, illetve
Blackberry-szolgaltatasokat blokkolta, végiil — a torténelem folyaman elészor egy
orszagban — az egész vilaghalot. Azonban a térség arab aktivistai kddok és szoftverek
csereberéjével lehetdve tették azt, hogy az egyiptomiak hozzaférjenek a vilaghaldhoz, a
kormanyzati blokad ellenére (Harb, 2011), amelyet a szamitastechnika szakos diakok is
probaltak lekiizdeni (Shouier, 2011. 02. 17.). Ekozben a Google altal biztositott szolgal-
tatast — amely Twitter-lizenetek hangiizenetkénti telefonos tovabbitasat tette lehetoveé —
az egyiptomi diaszpora is igénybevette, hogy példaul az Akhir Khabar Facebook-csoport
hiradasait ,,hagyomanyos” kommunikacids uton juttassa célba az otthoni csalddtagok és
baratok szamara. A kétiranyt kommunikacié pedig a tobbi arab orszag, és a vilag koz-
véleménye tudomasara hozta a torténéseket.

Libia esetében szintén az ,,anyaorszagiak™ és a kiilfoldon €16 libiaiak mozgositd eszko-
ze lett a kozosségi média. Az orszag lakossaganak négy szazaléka szerepel a Facebookon
(Mourtada és Salem, 2011), és a rezsim internetblokkol6 1épései utan a diaszporara nagy
szerep harult az orszag torténéseinek kozvetitésében. Az informacidk, képek és videdk a
Februar 17" honlap mint kdzéppont koriil keringtek a vilaghalon (Harb, 2011). A Chan-
nel4 News miisoraban Omar Amer, a Nagy-Brittanniaban ¢l6 libiai fiatalok vezet6je azt
allitotta, hogy telefonos kapcsolatban alltak Tripolival és Benghazival, és a kapott infor-
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macidkat egybdl megosztottdk a Twitteren (4rab Revolt..., 2011. 02. 25.). A kialakulo
nemzetk6zi szolidaritas egyfajta ,,globalis hatorszagot” biztositott a libiai felkeloknek,
igy a kozosségi média a 19. szazadi Nahda Ujsagjainak, és az ezredfordulo tajékanak
pan-arab csatornainak szerepét vehette at (vesd 0ssze: Harb, 2011) — am ezuttal az ese-
mények tudositoi gyakran hétkdznapi emberek voltak.

Befejezés

A technologia lehet6vé teszi, hogy a hirek mellett a nézeteket is mind kevésbé lehessen
korlatozni. A televizid, a blogok, a Facebook ¢és a ,,csiripelések” ("tweet’) egyszerre keltik
fel és elégitik ki a kozdsség szomjusagat az alternativ véleményekre. Kovetkezdleg, az
uj média az onkifejezés csatorndja lett, amely egyfajta biztonsagi szelep a felgytilemlett
frusztracio enyhitésére. Egy szamitogép, az internet-hozzaférés ¢és a véleménynyilvani-
tas iranti vagy egyiittesen olyan uj kultarat fejlesztett ki, amely politikai és allampolgari
szabadsagjogokat igényel. Az arab tavasz idei bekdszontétdl elvalaszthatatlan a techno-
logiai 0jitas és a kozosségi média, amely Ujra feltalalta a tarsadalmi aktivizmust. A Face-
book ¢és a Twitter megkonnyitik, hogy az erdtlenek egyiittmikddjenek, hangot adjanak
érzéseiknek ¢és Osszehangoljak elképzeléseiket. Mert eszmék és mas tényezdk nélkiil
a kozosségi média vajmi kevéssé alkalmas erre. A magyarorszagi allamszocializmus
¢és a keleti blokk 6sszeomlasanak hatterében sem kizarolag a szamizdat irodalom vagy
az annak terjesztése végett a szegedi Marx Karoly Intézetre csempészett Xerox-gépek
(Soros, 2011, 16. o.) alltak 6nmagukban, hanem sokrétii és Osszetett tarsadalom-politikai
¢és vildggazdasagi okok. Ahogy az iras elején hozott példa is mutatja, egy-egy torténel-
mi jelentdségli fordulat mogott nem az akar abban nagy szerephez juté kommunikécios
apparatus a legfontosabb technologia, hanem maga a torténelem rendiiletleniil forgd
kereke.

Jegyzetek

! Tarikhu t-tibaati 'lI-aarabijjatifi'l-aalam hattd nihd-
jati’l-qarni t-taszi’l-asar. http://www.nashiri.net/
articles/general-articles/3597-2010-03-03-02-56-27.
html

’A .Facebook-generacio” kifejezés nemcesak europai
szerz6knél fordul elé, hanem arab szarmazastuaknal
is. Az egykori kuvaiti, informacioért és kultiraért
felel6s miniszter Saadibn Tefla (é. n.) is utalt ra What
about the Gulf, Your Excellencies? cimii tarcacikké-
ben.

‘A konyvnyomtatas egyik tovabbi vivméanya egy
hagyomanyos kommunikaciés eszkdz, a peticio
intézményének atalakitasa is, amelynek eredménye-
ként David Zaret szerint maganak a kozvéleménynek
a ,feltaldlasa” is — mar az angol polgari forradalom
idején — végbement. A kdnyvnyomtatas muszaki és
gazdasagi tulajdonsagai — nevezetesen a szovegek
sokszorositasanak megnovekedett kapacitasa és az
iizleti alapokra helyezddés — révén, vagyis az infor-
maci6 tartalmanak és alkalmazasi korének transz-
formaléasaval hozzdjarult a peticidé kozépkori, titkos-
sagra és privilégiumokra vonatkozd normativainak
felszamolasahoz ¢s a ,.kdzvélemény” megjelenésé¢hez
(Zamer, 1996) még a habermasi, irodalmi nyilvanos-
sagbol eldlépd és a kavéhazak, szalonok, szabadko-
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miives paholyok és asztaltarsasagok mint fokuszpon-
tok mentén a 18. szazadban kibontakoz6 polgari nyil-
vénossag (’biirgerlicheOffentlichkeit’) és funkcioja-
nak ontudata eldtt (Habermas, 1971 [1962], 50. o.).

*Ehhez eligazitast nyujt a “kérdések hatarok nélkiil —
Sziriabol” alkalmazas a Facebookon. A sziriai allami
médiat a valaszadok tobbsége, 53 szazaléka ,,igaz-
nak” véli, 47 szazalék ellenében, akik azt ,,hazug-
nak” tartjak. A ,,Maradjon Bassar el-Aszad allamfo
az orszag ¢1én?” kérdésre 7662 ,,igen” és 1621 ,,nem”
valasz érkezett.A ,,Mit szeretne Sziria” kérdésre 4718
valaszado ,,Bassar”-ral, 3978 ,szabadsaggal” vala-
szolt. Egy masik kérdés esetében, a provokativ-nor-
mativ megfogalmazas ellenére is, a valaszadok nem
elhanyagolhato része, 34 szazaléka szerint ,,Sziria
Aszadé”, mig a fennmaradd rész szerint ,,Sziria a
népé”. Az allami retorika egyik elemét, vagyis hogy
»Sziriaban fegyveres bandak gyilkoljak a népet”, mig
a hadsereg megvédi az utdbbiakat, 9175-en hiszik
el, 8576 ,,nem” ellenében. ,,Ha népszavazas lenne,
hogy kapjon-e Bassar el-Aszad ujabb alkotmanyos
felhatalmazast”, azt 44 669 valaszad6 tamogatna,
39 723-an nem. Az ,Elismered az cllenzéki Szi-
riai Atmeneti Nemzetgy(ilést?” kérdés kapcsan 8970
nem ¢és 3852 igen az allas, mig 686 fot a kérdés nem
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érdekli. A megkérdezettek koziil 7251-en azt szeret-
nék, hogy a vilag Bassar el-Aszad elnok rendszerét
tamogassa, ezzel szemben 4174-en favorizaljak a(z
ellenzéki) Nemzetgyiilést. Hasonloan, 12 248 f6t
,.sziriaiként” Bassar el-Aszad képvisel, ¢és mindossze
5944-et reprezental Burhan Ghalyun ellenzéki poli-
tikus. Természetesen a szamok nem reprezentativak,
am tiikriikben semmiképpen nem allithatd, hogy a
kozosségi médiat hasznalo fiatalok egyontetiien az
elnok vagy rendszere ellen lennének, még a titkos-
szolgalati jelenléttol valo félelem sem indokolna ezt,
hiszen valdsziniileg a rendszer igazi ellenzéi ilyen
esetben egyszerlien nem ,,szavaznanak”. Sziria tényei

szerintem Ujra az arab tavasz vizsgalatanak holiszti-
kus jellegét igénylik, vagyis Osszetett tarsadalom-po-
litikai okoktol elvalaszthatatlan torténésekkel allunk
szemben, amelyekben az offline el6zmények is fontos
szerepet kapnak, nemcsakaz online torténések.

® A cim utalds a végzetes valtozasok kdzelgd eljovete-
1ét jelzo rejtélyes lizenetre az 6szovetségi Daniel pro-
féta konyvében (5:25-28), illetve a kozdsségi média
interakcioiban kulcsszerepet kapo ,,faliizenetekre”,
vagyis arra, hogy a valtozasokat hozé forradalmak
sikertorténetét — lagalabbis részben — a kozosségi
média ,,falain” irtak.
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