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Az interakcio értelmezése,
vizsgalatanak lehetoségei
a pedagogiaban

Az interakciok a tdrsas érintkezés alapegységei. Igaz ez az iskoldk
vilagdra is, ahol egy tanora rengeteg interakcios helyzetbdl épiil fel.
Sikerességet a katedra elterd oldaldan helyet foglalok szempontjabol
tobbfeleképpen lehet elemezni és értékelni. Az interakciok
vizsgdlatdabol kévetkeztethetiink példdaul a tanuldsi folyamatban részt
vevok viszonydra, a pedagogus — eredményességet nagyban
befolydsolo - teljesitmény-visszajelz6 munkdjdra, vagy mdsik oldalrol
nézve a tanulok motivdcios szintjére. Mindez aprolekos, de
eredményességeél nézve igéretes munkdt sejtet. De miképp lehet ezt
kutatni? Munkdmban az interakcio eltéro értelmezésének
bemutatdsdt kévetden pedagogiai célii vizsgdlaltdarol, annak
Jontossdagarol, a kutatds soran alkalmazhato modszerekrol irok.

Az interakci6 értelmezése

detli fogalmunk, amit tobb tudomanyteriileten valdé hasznalata miatt sziikséges

interdiszciplinaris vonatkozasban értelmezni. A kdvetkezékben ennek kronologiai
Osszefoglalasara teszek kisérletet a kommunikacidelmélet, a szocialpszicholdgia, illetve
a pedagogiaclmélet oldalarol, majd kitérek az oktatas teriiletén megfigyelhet6 interakcios
helyzetek vizsgalatanak jelentdségére és lehetdségeire.

Buda (1986) a kommunikécioval kapcsolatos atfogd kdnyvében arrdl ir, hogy a mult
szazad ’60-as, 70-es éveiben a hires kaliforniai kommunikacio-kutaté iskola képviseldi
(Haley, Watzlawick, Beavin és munkatarsai) az interakcio kifejezést egyszeriien a kom-
munikacioval azonositottak. A szerz6 a teriilet honi szakértdjeként megkiilonbozteti az
interakciot a puszta kommunikaciotol, arra alapozva véleményét, hogy a kommunika-
ci6 nem mindenaron sziikséges — bar altalaban 1étezé — velejardja a kolcsonhatas, mert
ebben az esetben csupan a jelkozlés aktualis csatorndjanak miikddése melldzhetetlen. Az
interakcional viszont feltétel a megjelend kolcsonhatés, kdtelezd viszontvalasz képében.
Szamara az interakcid tagabb értelmezésii, szinte mindent jelent ezen a teriileten. igy tar-
talmaz barminem cselekvéses megnyilvanulast, ami a masokkal torténd egylittmiikodés
soran létrehoz valami sajatosan megalkotott emberi produktumot. Szintén a kettd kozti
kiilonbségnek titulalja, hogy mig a kommunikacio jellemzden kétszemélyes vagy arra
bonthato torténéseket jelent (a még ide sorolhatd tomegkommunikacié esetén valasz-
lehetdség nem feltétleniil kinalkozik a befogaddk szamara), addig az interakcios helyzet
kialakulhat csoportos, tarsas szituacioban is, mégpedig nem is ritkan. Egy kés6bbi kéz-
irataban az interakcid alapvetd torténéseként szintén a kolesonhatast jelolte meg, ami
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lényegében a kommunikacidt szolgalja. Mas kontextusban is megerdsiti a kommunikacid
és interakci6 eltérd szinten vald voltat, mivel jelzi, hogy ,,a kommunikacié tehat interak-
ci6s esemény, interakcioban sajatitjuk el, megtanulasahoz sziikséges az interakcié mind-
két polusa” (Buda, 1992, 35. 0.), ami az ingert és a reakciot jelenti. Szintén a felek kdzotti
akciok ¢és reakciok sorozataként emliti Forgd (2001) is a jelenséget, az emberek olyan,
egymashoz viszonyitott rendszereként, ahol egy cselekedet befolyasolja egy masik sze-
mély azt kovetd tevékenységét. Az interakcioban részt vevok értelmezik egymas visel-
kedését, majd reagalnak egymasra, azaz interaktivva valnak. Fodor (2003) az emberi
kapcsolatok alaptorténéseként beszél a jelenségrol, amely soran a résztvevokben kdzos
az egymastol valo fliggés, egymas befolyasolasa. Az interakciot a kommunikacional
szintén tagabb jelentéstartalommal ruhazza fel, azonositva mindenféle cselekvéses meg-
nyilvanulassal, nem csupan jelkozlés-valtassal, azaz a kommunikacids csatorndk egy-
szerii miikodésével. Igy szintén nem osztotta a Palo Alto-i kommunikéaciokutatok azon
véleményét, hogy a szocidlpszichologia altal interakcionak emlitett fogalom Iényegében
kommunikacio. Hisz az interakciok ennél magasabb szinten 1évo, tobbnyire bonyolultan
felépiilt, egymas utani torténések, amelyekben ,kifejezddik az emberi alkoto cselekvés,
amely [...] létrehoz valami Ujat, valami sajatosan emberit” (Fodor, 2003, 19. 0.). Meg-
jegyzi, hogy ha egy interakcids jelenség lefolyasa adott helyzetben azonossagot mutat,
akkor szerepviselkedésrdl beszélhetiink.

A tarsas kapcsolatokat vizsgald pszichologusok képvisel6i koziil is tobben tobbféle-
képpen értelmezték az interakciot. Donath (1975) réviden személyek kozotti érintkezés-
nek, egyfajta kdlcsdnhatasnak aposztrofalta. Szito (1983), egyetértve a kaliforniai iskola
képviseldivel, gyakorlatilag szintén kommunikacioként emlitette, melynek soran azon-
ban a benne részt vevok hatast gyakorolnak egymasra, mikézben gondolatok és érzelmek
cseréje, megosztasa zajlik, mindig valamilyen meghatarozott kontextusban. Iskolapszi-
chologusként megemliti, hogy a nevelés gyakorlatilag egy interakcids folyamat. A sze-
mélykozi kapcesolat kialakitasara vald fogékonysag jelentdségére hivja fel a figyelmet
a nemzetkdzileg elismert szocialpszichologus, Forgacs (1993), amit a gyakorlati élet
szamos teriiletén alkalmassagi kovetelménynek tart. Osszegzi a tarsas interakciok 1étesii-
Iésének okait és fenntart6it, mint az 6rdm, a személyes eldnydk keresése; a hatalom, az
ellendrzés megdrzése; az egymas szamara nyujtott segitségadas; az ésszerliség; valamint
a tudatossag mell6zésével érzelmi okokbol lejatszodo cselekmény. Szabo (1994) minden
interperszonalis kapcsolat esszenciajaként aposztrofalja a kdlesonds egymasra hatdson
alapul6 interakciot, melyet a szereplok részérdl egyeztetett jelentések szabalyoznak
a kapcsolat ésszerli alakitasa céljabol. Az interakcio realizalodik, amint legalabb az
egyiranyu befolyésolas lehetdsége fennall. Megkiilonboztet felderitd jellegl inter-
akcidt, mely abban az esetben segiti el6 a kapcsolat folytatodasat, ha a szerepldk sza-
mara felhasznalhato, hasznos eredménnyel kecsegtet. Az emberi érintkezésen alapuld
kapcsolatot szocialis interakcioként értelmezi, melynek legf6bb vonasa a személyes
oromszerzés keresése. Ir a jelenség eszkozeirdl is, melyek kozott a tarsas készségek és
egylittmiikddés mellett a kommunikaciot is emliti. Szintén a tarsas egyiittélést kutat-
va Csepeli (1997) a rétegzettebb felfogast képviselokhoz tarsul, az interakciot szintén
megkiilonboztetve a kommunikacidtol. Ennek révén tesz emlitést az érintkezés aktu-
sar6l, de aztan tagabb jelentés-magyarazattal is szolgal, mondvan, ,,az interakcio két
vagy tobb személy kozott 1étesiilé viszony, melyet kdzosen egyeztetett jelentések sza-
balyoznak a felek mindenkori sziikségleteinek megfelelden, amelyek a felek racionali-
tasa, vezérlo értékei altal meghatarozottan arra inditjak dket, hogy ésszerlien és hasznot
hajtéan bonyolitsak le kapcsolataikat egymassal” (Csepeli, 1997, 164. o.). Hangstulyozza
tovabba rendezettségiiket és elérejelezhetdségiiket, tovabba tarsas viselkedést 6sztdnzd
hatasukat. Kétféle megkozelitésbdl ir az interakciok osztalyozasarol is. A normativ elmé-
let szerint létrejohetnek:
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— Kolcsonds fiiggdség megvaldsulasaval, amikor az egyén reakcidjara mind a masik
fél megel6z6 viselkedése, mind a sajat terve, célja hatassal van. Az eredeti terv ter-
mészetesen valtozhat a tars reagalasa fliggvényében. Fenntarthatosaga a felek cél-
jainak egybevagosagan alapul, mozgatorugdja a személykdzi bizalom (foképp erre
¢épiil az eredményes tarsas élet).

— Alfliiggéséggel, azaz kiilsd tényezok eredményeképp, amikor bar a résztvevok szinte
Hkényszertiségbol” reagalnak egymas viselkedésére, mégis fiiggetlen szereploknek
tinnek (példaul mise, korhazi nagyvizit).

— Aszimmetrikus fligg6séggel, azaz jelentOs torzulassal, amikor az egyik fél dominan-
san raerdlteti a masik félre cselekvését tigy, hogy egyben korlatozza annak reagala-
sat (példaul fenyegetés).

— Reaktiv fiiggdség kialakulasaval azon a sikon, hogy a helyzet szerepldi csak egymas
viselkedésére reagalva tudnak cselekedni, viszont a kontextustol fiiggden csupan
er6sen behataroltan (példaul licitalas).

A masik szemléletbdl fakado interpretativ paradigma szerint létrejotte nem az egyént6l
fliggetlenitett, tarsadalmi egyetértés miveinek tekintett normak elébb felsorolt passziv
elfogadasi maddjaira, hanem a szerepldk altali értelmezésére, ezzel kolesonds szabaly-
teremtésre épit. Itt az érintkezés alapegységei a 1épések, melyeket a folyamat sordn
megkoreografalt szabalyok befolyasolnak. Voros (2004) a fogalom révén szintén a kom-
munikaciot emliti, de leszikitve a szereplok kozotti kolesonhatasra, amely befolyasolja
azok kapcsolatat, kdzérzetét. A részt vevo személyek interaktivak, az egyik fél jelzését
a masik fél viszontjelzése koveti. Kitér az interakcio soran megvalosuld informacioat-
adas folyamatara is, amikor az lizenet az adotol indul megfelel6 kodolast kdvetden, majd
egy meghatarozott csatornan ,,utazva”, dekodolds utan érkezik meg a vevohoz. Szintén
kiemeli azt a mindig meglévd, de aktualisan meghatarozott kontextust, ami sziikséges
érzelmet kifejezd, cselekvésre 6sztonzo, kapcesolatot 1étrehozo és fenntartd vagy esztéti-
kai hatast sziil6 lehetéségeérol.

Ha az egyszer(i jelentését tekintve kolcsonds viszonyt, rahatast, kolcsonhatast takard
“interakcio’ kifejezés tudomdanyteriiletenként idérendben bemutatott értelmezési folya-
matan végigmegylink, konkluzidként az allapithatd meg, hogy az interakcid legalabb
két ember egymasra hatd érintkezését jelenti viselkedésiik befolyasolasanak érdekében.
A résztvevok tehat készen allnak magatartasuk, viselkedésiik megvaltoztatasara, optima-
lis esetben kétiranyuan. Az interakcié az emberi kapcsolatok feltételeként is értelmezhe-
t0, akcidk ¢€s reakcidk folyamataként. Ehhez kapcsoloddéan a kommunikécié gyakorlati-
lag az interakci6 eszkozeként, megvaldsulasanak kritériumaként, illetve olyan elemeként
foghato fel, melynek tartalma az informaciocserét hordozo jel. A kommunikacio beindu-
lasaig az interakcio tovabbi feltételeinek, azaz a masik észlelésének és a felé(jiik) forduld
pozitiv viszonyulasnak meg kell valosulniuk.

Az interakcié pedagégiai jelentésége, vizsgalata
a tanar-diak kapcsolatrendszerben

Az el6z6ekbdl kitlinik, hogy az interakciok a tarsas egyiittélés nélkiilozhetetlen ele-
meiként azonosithatok. Ebb6l adododan a tanulds-tanitas folyamata sem mads, mint egy
személyek kozotti interakcids lancolat. Ezt felismerve nem véletlen, hogy a tanérakon
megfigyelhetd interakcios helyzetek mar a mult szazad *60-as éveitdl szamos esetben
keriiltek a pedagogiai témaju vizsgalodasok kereszttiizébe. Mivel az oktato-neveld
munka eredményességét alapvetden hatarozza meg a pedagogus tevékenysége, interakci-
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0s készsége, igy a kutatasok sokszor a tanulasi folyamatot irdnyit6 szakember személyére
fokuszaltak.

Ezeket a kutatasokat tehat létrejottiikben mas és mas motivalta. Leginkabb a tanari,
ott is els6sorban a verbalis tevékenységre Osszpontositott a téma ttéréje, az amerikai
Flanders, aki a késdbbiekben részletesebb bemutatasra keriilé megfigyelési kategoria-
rendszerének megteremtésével hatarozott elméleti alapot szolgéltatott az ezt kovetd
megfigyelések beinduldsahoz.! Cheffers a nem-verbdlis elemek megfigyelhetdségének
lehet6ségével még egzaktabb tanari tevékenység-elemzést tett lehetévé, sét mindezt
kiterjesztette a tanuldk iranyaba is. Svoboda az osztalytermi interakcioktol sok esetben
eltéro, testnevelésorai helyzeteket analizalta a jellemzo tanari tevékenységek rendszeré-
nek aprolékosabb kidolgozasaval, majd Tobey és Piéron szintén a tornatermek és sport-
udvarok vilagat kutatva eljutott oda, hogy a mozgastanitas alkalmaval talan fokozottabb
hatassal bir6 tanari teljesitmény-visszajelzésre koncentraltak. Megéllapitottak, hogy ezek
nagy része verbalis. Jelentdségiikre vonatkozoan is sziilettek allaspontok: Yerg és Twar-
dy szerint a visszajelzés nélkiili gyakoroltatas nem hatékony, Paese pedig ugy gondolta,
hogy igazabol az akar kisebb eléfordulas-
sal bird, de tartalomspecifikus visszajel-
z¢és vezethet a tanitds soran eredményre.
Maradva a testnevelés teriiletén, hazank-
ban Bironé a ’80-as évek végén mar iga-
zan komplex, kategoriarendszeren alapuld
vizsgalatokat végzett. Egyszerre tobb tana-
11 és tanuloi tevékenységet regisztralva sza-
mos interakciot észlelt. Ezek alapjan ugy
vélte, hogy a pedagogus leggyakrabban — a
felsorolas sorrendjében — magyaraz, figyel,
hibat javit, szervez és 0sztondz, a tanulok
legnagyobb aranyban pedig motoros tevé-
kenységet végeznek (idézi Biro, 2007).

A tanora gyakorlatilag tarsas
térben lezajlo interakciokbol
épiil fel, ahol a tandr meghatd-
rozott céllal jelenik meg, Rol-
csénhatdsba lép az akdr egy-
mdssal is érintkezésbe kertilo
tanitvanyaival, aktudlis tartal-
mi és modszertani feladatokat
elldtva ekozben. Vegiil ezek a

Es hogy miért sziikséges a neveld ¢és
nevelt viszonylatdban vizsgalni a kozottiik
megvalosuld interakcids folyamatot? Erre
a kérdésre tobbféle valasz is megfogal-

lejdtszodo akciok-reakciok
hatdrozzdk meg a folyamat
sikerességet

mazhat6. Magyarazattal szolgalhat Donath
(1975, 74. o0.) tobb, mint harom évtizedes,
de jelentéstartalmat tekintve napjainkban is érvényes megfogalmazasa: ,,A tanar-didk
kapcsolat mintegy modellként szolgal a tanulok viselkedésében, tehat kdzvetleniil hat
a kozosségi életre”. Az iskola ezaltal olyan terepet biztosit a tanitasi szinterek mélyén
meghtizodd folyamatok kutatasa irant érdekl6dé szakembereknek, amelyek felszinre
hozasaval altalanos ereji pszichologiai, szociologiai dsszefiiggések is levonhatok. De az
oktato-nevelé munka hatasfoka is lemérhetd az interakcio-elemzéssel, hisz a vizsgalatot
megfeleld spektrumra kiterjesztve képet kaphatunk a pedagdégus neveldi stilusarol, ezzel
kapcsolatos nézeteir6l, eredményességérdl, sot akar az aktudlis tanar-didk viszonyrol
is. A megfelelé spektrumot emlitve meg kell jegyezni, hogy nagyon fontos a szereplok
nem-verbalis, illetve metakommunikativ jelzéseinek elemzésbe valdé bevonasa is. Ezek
az elemek (példaul hangszin, mimika, testtartas, gesztus, térkdzszabalyozas, érintés) sok-
szor hatasosabbak és tobbet elarulnak a verbalisan megvalosulo direkt kozléseknél, hisz
altalaban gyorsabbak, akaratlanul dekddoldédnak és tobbszor kontrollalatlanul sziiletnek
meg. Ezéltal nemcsak ismételhetik és felerdsithetik (nem til szerencsés, valdszintileg
ritkan el6forduld esetekben kifejezetten gyengitheti is a verbalis kozlés hatasat azt aka-
ratlanul cafold jelentéstartalmaval), de helyettesithetik is verbalis tarsaikat (Vérds, 2004).
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Még egyet emlitve a lehetdségek sordban, a tanar-didk kozotti interakciok vizsgélata a
nyiltsag, Oszinteség, torédés, a kolcsondsen kielégitett igények megvaldsulasanak vonat-
kozasaban, valamint az arra adott megfeleld tanari reflexiok elésegithetik a mult szazad
végén elhiresiilt j6 kapcsolati modell? kialakitasat (Gordon, 1990).

Iskolakultira 2013/2

A kutatas soran alkalmazhaté médszerek, rovid bemutatasuk

A tanar-diak kozotti interakcios folyamatok korszerti, realis eredményt elvard kutatasa
kelléen atgondolt, alapos tervezomunkat feltételez. Az alkalmazandd kutatasi modszer
kivalasztasanal célszerii a vizsgalat koncepcionalis keretének meghatarozasa, melynek
figyelembevételével kétféle kutatasi paradigma mellett donthetiink:

— Egyfeldl alkalmazhatjuk a pozitivista, kvantitativ alapi metodologiat, melynek
soran kiilsé szemléloként, a jelenségtdl kell6 tavolsagot tartva végezhetjilk méré-
siinket. Az interakciok eme modszerrel torténd észlelésének lehetdsége a megfi-
gyelés. Az objektivitas elvart szintjének teljesiilése érdekében célszerii (és gyakran
alkalmazott) moédszere a strukturalt megfigyelés lett, mely soran a megfigyeld
aktivan részt véve, vagy a hattérbe olvadva; természetes forméban, vagy elére meg-
hatarozott kodok segitségével; kozvetleniil, vagy technikai eszk6zok segitségével
végzi el munkajat (Falus, 2000).

— Masfeldl élhetiink az értelmezd, kvalitativ metodoldgia adta lehetdséggel, ahol a
vizsgalt személy aktualisan eldidézett jelenségekkel kapcsolatos gondolatainak
feltarasa a cél, azaz véleményének, az adott cselekedetet okoz6 szandékanak meg-
ismerése. Ebben az esetben a vizsgalatban érintettek azonos jogon nyilatkozhatnak
meg aktiv kutatoi jelenlét, sot a folyamatot kutatd és kutatott személy interakcidja
kozepette (Szaboles, 2001). Erre legalkalmasabb a videdrdl lejatszott tandra tamo-
gatott felidézéssel torténd elemzése.

A kategoriarendszeres megfigyelés

A modszer leghiresebb képviseldje a korabbiakban emlitett Flanders, aki olyan tanar-di-
ak interakciok megfigyelésére szolgalo kategoriarendszert dolgozott ki, amely hét tanari
¢s kettd tanuloi tevékenységre vonatkozo kategoriaival képes a tanar ¢és tanuloi kozotti
Osszes 1étezd verbalis kommunikaciot megjeleniteni (a tizedik kategoria a csend jel-
zésére szolgal). A csupan a verbalis elemekre vonatkozo, ezaltal korlatozott figyelmet
arra a feltételezésére alapozta, miszerint ezen a szinten megy végbe a legtobb tanitdsi
folyamat. A megfigyelésbol lesziirtek elsésorban a tanar sajat munkajanak elemzésére,
az abbol valo okulasra, tapasztalatok felhasznalasara szolgalt, mivel mar akkor ismert
volt a pedagogus interakcios készségének meghatarozo volta hivatasanak eredményes
gyakorlasa soran. A vizsgalat alatt egy helyszinen 1év0 szakember (vagy magnofelvétel
alapjan utolagosan a pedagogus, kutatd) egy trlapon 3 masodpercenként megjeleniti az
éppen legjellemzébb tevékenységnek megfeleld kodot (minden iddintervallumban csak
egyet), majd ezt kdvetden Osszesiti elemzés céljabol. Fontos megjegyezni, hogy Flanders
modszere (Flanders Interakcios Analizis Kategoriarendszere, FIAS) nem volt alkalmas
a non-verbalis és metakommunikacios jegyek megjelenitésére (pedig azdta ismert, hogy
a harom kommunikacios szint sokszor egyszerre hordozza az informaciokat, azaz dssze-
tartoznak), de elméletisége nagyszerti alapul szolgalt a tovabbi, joval professzionalisabb
adaptaciok megsziiletéséhez. A megfigyelés tudomanyos szempontbdl sziikséges kelld
érvényességéhez vagy a helyszini kategorizalast végzo két-harom személy alapos fel-
készitése sziikséges, vagy a videdfelvétel alkalmazasa a legalkalmasabb. Ebben az eset-
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ben lényeges a folyamatos, minél szélesebb 14atoszogl lencsével torténd, kevés kamera-
mozgast és kozelitést-tavolitast tartalmazo felvételkészités, hisz mindez hii kép tarolasat
teszi lehetdvé a megorokiteni kivant tarsas interakciokrol. A kameraman feltiinés nélkiili
szereplése nagyban hozzajarul az élethii szituaciok megmutatkozasahoz, raadasul igy
kikiiszobolheto a készités soran tapasztalhato sajat szempontjainak érvényesiilése. Fodor
(2003) az altala els6dleges csoportnak nevezett kisebb kozdsségben — mint egy iskolai
osztaly — a gyakran eléforduld interakcids helyzetek elemzését nem kelld atgondolas
esetén végtelen bonyolultsaguk miatt problematikusnak latja, de megfeleld értékelési
sémaval, az adott vizsgalat szempontjai szerint kidolgozott kategériarendszerrel torténd
vizsgalatat eredményesnek gondolja.

A tamogatott felidézés

E metodika célja a pedagdgus tevékenységét befolyasold szandékok, szubjektiv nézetek,
motivacios tényezok feltarasa a szituaciok videofelvételrol térténd Gjrajatszasa, illetve az
azon ,,kozremiikodé” tanar magyarazo segitségével. Az élethl felidézés szempontjabol
sziikséges a szituaciokra fokuszald pontos rogzités. A tamogatott felidézés modszerének
jeles képviseldje Falus, aki eldszor a *80-as években Kotschy és Szokolszky tarsasagaban
végzett kutatast a tanoérakon megfigyelhet6 tanari tevékenységek tudatossagara, illetve az
egyes tanulokhoz fiiz6d6 viszony cselekvésmoddositod hatasara vonatkozdan (Poor, 1985).
A rogzitett ora lejatszasa soran egyrészt vartak a vizsgalt pedagogus lathato esetekre sza-
badon érkezd észrevételeit, vagy a szamukra kritikus részeknél megallitva a lejatszast
kérdéseket tettek fel.

A modszerrel szamos mds tényezd is jol elemezheté. Osszehasonlithaté gyakorld és
tapasztalt tanarok dontéshozo képessége, mérhetd az onreflexiora vald hajlam, 6sszevet-
hetdk eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd osztalykozosségek adott tanar nézeteire
vald hatasukat tekintve, de akar tanarok elditéleteinek megjelenése is nyomon kovethetd
a tanulokkal valo érintkezésiik folyaman (Szivdk, 2002). A tamogatott felidézés szakszer(
lefolytatasdhoz az alabb felsoroltakra kell gondot forditani:

— A vizsgalt személyek kivalasztasa és felkészitése. Tanulok esetén nagy jelentdség-
gel bir a kommunikacios képességek ismerete szerinti valasztas. A kutatott személyt
tajékoztatni kell varhato feladatair6l.

— Avideofelvétel el6készitése. Fontos a kamera hasznalata el6tt a tanuldk rahangolasa
bemelegitd ora tartasaval, valamint a kamerak helyének, szamanak jo megvalaszta-
sa a vizsgalni kivant folyamatok fiiggvényében.

— Felvétel. Ezalatt keriilni kell a feltinéskeltést, illetve torekedni kell a 1ényeg kiszii-
résére — ritkan alkalmazott zoomolassal.

— Tamogatott felidézés a felvétel lejatszasakor. Ehhez sziikséges egy csendes szoba
a rogzitést lehetdveé tevo eszkozokkel. A lejatszas legalabb 45 percig tart és tortén-
het lejatszast kdvetden a torténtek szabad kommentalasaval; a lejatszas folyaman
a kutatd altal fontosnak itélt szitudcidkban kérdések megvalaszoltatasaval; illetve
a megtekintés kozben a kutatott alanyra bizott, szdmara lényeges helyzetek szabad
megmagyarazasaval.

— A hallottak aprolékos feljegyzése. Preciz elvégzése a feladat legjelentdsebb részét
képezi.

— Elemz0 munka, kovetkeztetések levonasaval. Fontos szerepet kapnak a 4. pontban
rogzitettek, hisz alapvetden befolyasoljdk az elemzés elvégezhetdségét (Ujvarine,
2009).
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Osszegzés

Dolgozatomban igyekeztem Gsszefoglalni a tarsas, csoportos emberi kapcsolatok épit6-
elemeit biztosito interakciok legfontosabb ismertetdjegyeit, érintve kvalitativ és kvanti-
tativ megkozelitéssel is lehetséges pedagogiai kutatasuk aprolékos felépitésének vazlatat.
Ebbdl kideriilhetett, hogy vallalva a modszerek alkalmazasa altal tamasztott, tervezd
munkara és szakmai felkésziiltségre vonatkoz6 magas kovetelményeket, a teriileten vég-
zett kutatas jelentés hozadékkal szolgalhat az esetiinkben nem mindig egyértelmii, sok-
szor rejtetten megjelend, izgalmas és tanulsagos pedagogiai folyamatok feltarasa soran.

Jegyzetek

I A kezdeti kutatasok lefolytatdsanak publikalasat
kovetden a megfigyeléses vizsgalatokkal szembeni
aggalyokra hivta fel a figyelmet a cseh Miloslav
(1972), aki szerint a legfobb nehézséget az jelenti,
hogy az interakcié az adott személy szempontjabol
kiilonbozoé fajstlyt lehet. Ennek meghatarozasara
még a legpontosabbnak vélt megfigyelési eljaras sem
adhat pontos eredményt, mérje akar a kdlesonhatasok
szamat, tartalmat, idétartamat.

2 Tanar-tanul6 viszonylatban is ennek a modellnek a
megvaldsitasaért, azaz a kapcsolatfejlesztésért dolgo-
zik a Dr. Sallai Eva vezette Videotréning Egyesiilet.
A tanarné emellett fejlett infrastruktiraval rendelkez6
interakcidelemz6 miihelyt vezet pedagogusjeldlt hall-
gatoi részvételével.
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