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Bizonytalansag vagy stabilitas?

Sdntha Kdalmdn megjelent kotete a pedagogiai tartalmaii
kvalitativ kutatasmodszertannal foglalkozik. A szerz6 publikdcioinak
egyik vonulatdaban, a mdr kordabban megkezdett kutatdsmodszertani

paradigmdk koriili dilemmedk okainak feltdrdsa terén szakmai
t6rekuveéseit tovdabb meélyiti. Az abdukcio jelenségét mutatja be igen
drnyaltan mint a valésag megismerésének és magyardzatdnak
egyik eszkozet.

kotet elsé harom fejezete az abduk-
Aci(') bemutatasat, miikodésének leira-

sat vallalja. Az utols6 fejezetben az
abdukci6 altal iranyitott kutatdsok megter-
vezését és lebonyolitasat mutatja be.

A szerz6 tudomanytorténeti bevezeto-
vel avatja be az olvasot az abdukcid és
a kvalitativ kutatdsmodszertan kapcsola-
tanak valtozasdba. Nagyon olvasmanyos
rész, logikusan felépitett, segitve a szamos
tudomanyos nézet egymasravetiilésének és
hatasanak megértését. Tudomanytorténeti
attekintésének gerincét foleg az europai
tudomanyos iranyzatok adjak, amit tovabb
is arnyalhatunk a tengerentuli, f6leg a szo-
ciologidhoz kothetd kutatdsmodszertani
aramlatokkal.

A tovabbiakban a kvalitativ jellegl
tarsadalomtudomanyi, neveléstudomanyi
kutatasok sziikségszeriiségét és 1étjogo-
sultsdgat szeretném igazolni magam is,
tamogatva a konyv szerzdjének szandékat.

A kvalitativ kutatasok térnyerése

A tarsadalomtudomanyok teriiletén a kva-
litativ kutatasok a huszadik szdzad nyolc-
vanas éveire méltatlanul hattérbe szorultak
a kvantitativ kutatasi modszerek elényére.

A szocioldgiaban a ,,Chicago-i iskola”
mar az 1920-as, 1930-as években hasznal-
ta a tarsadalmi csoportok életének vizs-
galatara a kvalitativ kutatasokat (Thomas
és Znaniecki, 1958; Bogre, 2003). Az
USA-ban az antropologia teriiletén ugyan-
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ebben az idében példaul Boas, Mead,
Bateson, Malinowski és masok hasznal-
tak kvalitativ eljarasokat a kiilonos, addig
ismeretlen népcsoportok vizsgalataban,
amelyek a kultarara, szokasokra, furcsa
csoportbeli jelenségek megfigyelésére ira-
nyultak. Az etnografiai irodalomban ekkor
jelent meg elészor a deviancia, illetve a
problematikus ,,masik” vizsgalata, amely
az uralkodd hatasok ¢és az alcsoportok
korében tapasztalhatd folyamatok kozotti
eltérések értelmezésébol fakadt (Denzin,
2005).

Az 1970-es évektdl kezdve a tarsada-
lomtudomanyok valnak kozponti forra-
saiva a kritikai és értelmez6 elméleteknek,
amelyekhez a kvalitativ kutatas is kap-
csolhat6. Ugyanakkor a kutatd épitomes-
terré valik, aki képes a megfeleld teriiletek
modszereit segitségiil hivni és azokat 10j
kontextusban felhasznalni. Ennek az id6-
szaknak a kovetkezménye a reprezentacid
krizise. A kutatoknak nehézségeik van-
nak 6nmaguk és a reflexiv szovegek tar-
gyainak meghatarozasaban. A bolcsészet-
tudomanyok a tarsadalomtudomanyokba
olvadnak, j magyardzatokat és Uj utakat
keresve bizonyos népcsoportok kultura-
janak ¢és azok néprajzi Osszefiiggéseinek
vizsgalataban. Ekozben a tarsadalomtu-
domanyok is keresik, hogyan lehet struk-
turalista vagy posztstrukturalista modon
tanulmanyozni a tdrsadalomban fellelhet6
szovegeket. A kutatok alternativ értékelé-
si kritériumokat keresnek, amelyek bizo-
nyitéak lehetnek az értelmezés, megértés
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folyaman. A kvalitativ kutatas tehat olyan
kutatasi lehet6ség, amelyet komplex, egy-
massal 0sszefiiggd kifejezések, fogalmak
¢és feltevések halmazai alkotnak. A kva-
litativ kutatas olyan tevékenység, amely-
lyel a vildg megfigyelheto, €s eljarasaival
lathatova teszi a viladg nem lathatod oldalat
is, amellyel egyben azt alakitja is. A rep-
rezentacié formai alkotjak a vizsgalatok
targyat (interju, beszélgetés, fénykeép,
film- és hangfelvétel, visszaemlékezés).
Ezen a szinten a kvalitativ kutatas a vilag-
nak természetes, magyarazé megkozeli-
tése. gy a kvalitativ kutato a kutatasat
a megfigyelendd jelenségek természetes
kozegében végzi. A kutatd tapasztalati
anyaggal dolgozik - esettanulmany, sze-
mélyes tapasztalat, introspekcio, élettor-
ténet, interju, miivészeti alkotdsok, kul-
turalis termékek és szovegek -, tehat egy-
massal Osszefliggd magyarazé modszerek
széles tarhazat hasznalja, remélve, hogy a
felmeriild problémakat mélyebben meg-
érti. Denzin (2005) nyoman a kvalitativ
kutatasok nyolc torténeti szakaszat kiilon-
boztetjiikk meg, amelynek napjainkban az
utolsé szakaszaban jarunk. Ezt az utolsd
szakaszt, amelyet toredezett jovokep jelle-
mez, 2005-t61 napjainkig tartjuk szdmon.
Denzin Ggy hatarozza meg a kutatot, mint
aki improvizal és ,bricoleurként” tevé-
kenykedik.

A kvalitativ kutatas tobb megkozelitést
foglal magaba, igymint a hagyomanyos
pozitivizmus, posztpozitivizmus, poszt-
strukturalizmus és mas perspektivak.
A jov6 egyben a jeleniink is, amely szem-
betalalkozik majd olyan tarsadalmi jelen-
ségekkel (demokracia, rasszizmus, glo-
balizacio, fogyasztoi tarsadalom, szabad-
sag, kozosségek, individualizmus, stb.),
amelyek vizsgalataban modszertani héza-
gok vannak. Vélhetéen ezen jelenségek
vizsgalata — amelyek a neveléstudomanyt
foglalkoztato teriileteket sem keriilik meg
— igényli majd a sokoldali kvalitativ mod-
szertani eljarasokat.

A bizonytalansagok ellenére ugyanak-
kor a kvalitativ perspektiva folyamatosan
jelen van az egymastol elkiiloniilé iddsza-
kokban, ugymint hermeneutika, struktura-
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lizmus, szemiotika, fenomenoldgia, kult-
ravizsgalatok, amelyek a reprezentaciok
felé fordulnak. Azonban nincs olyan kitlin-
tetett modszer, amely mas modszer felett
all. A kvalitativ kutatasban hasznalatosak
a kovetkezo modszerek: szemiotika, narra-
tivitas, vita, beszélgetés, archiv felvételek
elemzése, statisztika, tablazatok, grafiko-
nok, hermeneutika, interju, pszichoana-
lizis, kozvéleménykutatas, megfigyelés,
kultiratudomany - ezek mindegyike mély
belelatast és megértést biztosithat.

Nelson és munkatarsai szerint a kvalita-
tiv kutatas interdiszciplinaris, transzdisz-
ciplinaris és néha nem elég tudomanyos
terlilet (Denzin és Lincoln, 2005), ativel a
bdlcsészeten, a tarsadalomtudomanyokon
¢és a fizikai tudomanyokon. A hangsuly a
multiparadigmatikussagan van, érzékeny a
multimetodologiai megkdzelités értékeire,
elkotelezett a természetesség és az embe-
ri tapasztalatok megértésének értelmezo
madjai irant. Ugyanakkor a teriilet sokféle
rejtett etikai és politikai néz6pontot tartal-
mazhat.

A kvalitativ kutatas egyidében olel fel
két oldalrol érkezé nyomast. Egyrészt leir-
hat6 az értelmezd, posztexperimentalis,
posztmodern, kritikai érzékenység oldala-
rol, masrészt sziikebben értelmezve pozi-
tivista, posztpozitivista, humanisztikus,
¢és felfoghatjuk az emberi tapasztalatok
természetes analiziseként. Tovabba a két
iranyt egyesiteni lehet egy és ugyanazon
projektben, két perspektivat tartalmazva,
ugymint kritikai és humanisztikus vagy
posztmodern ¢és naturalista. A kvalitativ
kutatas jelentheti a gyakorlatok Osszegzé-
sét, amelyeket mas tudomanyteriiletektol
vesz kolcson, a munkat tekinthetik tudo-
manyosnak, vagy csak magyarazonak,
értelmezdének vagy szubjektivnek.

A pozitivistak azt allitjdk, hogy a ,,new
experimental” kutatok fikciokat irnak,
amelyek nem tudomanyosak és nincs lehe-
tdség az igazsaguk egzakt bizonyitasara.
Ugyanakkor a kvalitativ kutatasok vilaga a
megélt tapasztalatok, egyéni hiedelmek és
akciok keresztezddése a kulturaval. Interp-
retativ gyakorlat, amely magaba foglalja
a reprezentaciokat és leirdsokat, narrati-
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vitast, amelyeket a pozitivista kutatok ma
is javarészt elutasitanak. Tamadasuk f6
mondanivaldja: mintha az igazsagok kozt
lehetne rangsorolni, és az altaluk igazsag-
nak vélt eredmények fentebb 1évok lenné-
nek a masok igazsagaihoz képest.

Ezen keretek kozt ma a kvalitativ kuta-
tas gyanus teriilet, mivel nem hatarozhato
meg fliggvényvaltozokkal és véletlensze-
rt modellekkel. Veszélyeket rejt magaban
az a tény, hogy a tamadasok alkalmaval
a kutatasi eredményeket mindig a pozi-
tivista tudomanyok dobozaba probaljak
begyomoszolni.

A kvalitativ kutato, akinek szoros kap-
csolata van sajat kutatasaival, a valosag
természetét szocialis konstruktumokként
latja. A kutatok, akik kapcsoldédnak a
posztstrukturalista és/vagy posztmodern
érzékenységl 0j generacidhoz, megkérdo-
jelezik a pozitivista kvantitativ modszerek
hasznalatanak kizarolagossagat.

A kevert modszer ("mixed-method’) a
kvantitativ, kvalitativ mellett a harmadik,
megerdsddében 1évd paradigma, amely
adott a sokdimenzios kutatasok szamara.
A szakirodalomban szép szammal talalunk
utalast arra, hogy a kvalitativ és kvanti-
tativ adatgytijtési technikak &sszekapcso-
lasa novelheti a vizsgalatok érvényessé-
gét. A kétféle modszertani hagyomany
elemeinek 6tvozésére is szamos sikeres
példat ismertet Bryman (2006). Napjaink
kutatasi vilaga egyre inkabb interdiszcip-
linarissa, Osszetetté és dinamikussa valik.
A kutatoknak kiegészité modszereket kell
alkalmazniuk, modszertanilag sokoldaluan
képzettnek kell lenniiik, hogy egymassal
magas szintl kommunikaciot folytathas-
sanak, kozosen kutathassanak. A tobbféle
kutatasi modszer egyidejli alkalmazasa
sok esetben arnyaltabb képet ad a kuta-
tasi eredményekrol (Santha, 2009, 102.
0.). Ehhez az arnyalashoz jarul hozza az
abdukcio jelenségének értelmezése, amely
a kvalitativ és kvantitativ modszertanok
atfedésében helyezkedik el.

Szamos kutatdsmodszertani eljaras
ismeri el az intuicié formalo szerepét is.
Ilyen példaul a konstruktivista szemléletl
kutatdsmodszertan, amelyben a kutato sze-
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mélye, narrativaja meghatarozo. A kutatés
életkdzeli, amelyen a kutatd személyének
védjegye tapasztalhatd. Az allandd refle-
xi6 befolyasolja a kutatds menetét és az
értelmezések kialakitasat.

Abdukci6 a tudomanyok
metszetében

Santha Kalman az abdukcio jelentésének
magyarazataként kiilonésen a matemati-
ka, a filozé6fia és a pszicholdgia (kiilonds
tekintettel az intuicié miikodésére) koleso-
nds egymasra hatasara iranyitja az olvaso
figyelmét. Az abdukci6 jelenségében bizo-
nyos természet- és tarsadalomtudomanyok
talalkoznak Ossze. A talalkozasok eredmé-
nye az alabbiakban érhet6 tetten.

Mit jelent az abdukcio
a matematika szamara?

Az abdukcié sémadja, ha A-bdl kovetkezik
B, ¢és megfigyeljiik B-t, akkor arra kdvet-
keztetiink, hogy az A fennall. Természete-
sen mivel B-t mas is eléidézheti, igy hibas
arra kovetkeztetni, hogy a B oka feltét-
leniil az A. Ez a séma inkabb talalgatas-
nak tekinthetd, amely sokszor beigazoldd-
hat. A matematika szemében az abdukcio
mint modszertan hasznalhatatlan, azonban
talalgatni lehet altala. Az abdukcio hasz-
nalata a kovetkeztetések bizonytalansagat
vonja maga utan.

A bizonytalansagnak szdmos kiilonféle
formaja 1étezik (példaul a véletlen ese-
mények bizonytalansaga, a nyelvi meg-
fogalmazasok bizonytalansaga vagy egy
informacié hitelességének bizonytalan-
saga). A bizonytalansagok kezelésével
szamos matematikai modell foglalkozik.
Ilyenek példaul a valdsziniliségszamitas, a
fuzzy-elmélet és a dontéselmélet.

Eppen a fentiek alapjan a matematika az
abdukcio logikai sémajat hamisnak tekinti,
ezért a tudomanyos kutatasokban inkabb
kiegészitd eljarasként hasznalhato, ezzel
novelve a konyv cimében megjelenitett
bizonytalansagot.
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Bizonyitasra aligha alkalmazhat6
az eljaras. Tudott, hogy a matematika a
bizonytalansagot nehezen tudja megragad-
ni. A nyelvi bizonytalansagok nehézsé-
geinek az athidalasara jott 1étre példaul
a fuzzy logika. 1965-ben Lotfi A. Zadeh
irdni szarmazasu, a Berkeley Egyetemen
oktaté matematikus a kovetkezé monda-
tot hallotta a hangosbemondon keresztiil
a reptéren: ,,A repiil6gép eldrelathatolag
kiss¢ késik.” Elgondolkodott a szavak
jelentésén, és belatta, hogy vannak kife-
jezések a nyelviinkben, amelyek a mate-
matikus szamara bizonytalan jelentéssel
birnak. Ilyen a ’kissé’ szavunk. Ez a kiin-
dulépontja a fuzzy elméletnek, amelyben
a ’fuzzy’ angol kifejezés jelentése elmo-
sodott, hatarozatlan. A fuzzy elmélet célja,
hogy matematikai leirast adjon az olyan
fogalmakra, amelyeknek nem adnak pon-
tos meghatarozast. Nyelviinkben véges
sok szot hasznalunk a vilag végtelen sok
jelenségére, a szavak digitalizaljak a valo-
sdgot. Ebbol adddik a pontatlansag, amely
a nyelvben kifejezédik. A fuzzyval a
bizonytalan feltételeket is kvantitativ for-
maba lehet onteni (Dombi, 2009).

Lathatjuk, hogy a matematika szamara a
valosag értelmezésében az abdukciéo nem
kielégité magyarazo erej.

Az abdukcid (vagy kovetkeztetés a leg-
jobb magyarazatra) altalanos szerkezete:

Adottak A, B, C, ... tények. Ha X tény
fennallna, ez adna a legjobb magyarazatot
A, B, C,... tényekre. Tehat X.

Az észlelt jelenségeket lehet, hogy
nem tudom szavakba onteni, de attél még
tudom észlelni. A jelenség akkor is 1étezik,
ha nem tudom preciz jelentéssel biro for-
malizmussal, jelekkel, szavakkal és/vagy
szamokkal leirni. Ervelés és bizonyitas
helyett csak annyit mondhatunk: ,,0gy €sz-
lelem”. Ezt nevezziik abdukcidnak, vagyis
hallgatélagos kovetkeztetésnek. (Ellen-
tétben a dedukcidval vagy indukcidval.)
A matematikaban az abdukcionak bizonyi-
td ereje nincs.
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Mit jelent az abdukcio
a filozéfiaban?

A szerz6 foleg a pragmatizmust emeli
ki, Peirce munkassagat elemezve. Char-
les Peirce (1839—1914) amerikai logi-
katudés és filozofus ismertebbé tette az
abdukcio kevéssé ismert kifejezését . Az
abdukcio a klasszikus detektiv munkaja-
hoz hasonlithato: a konkurens hipotézi-
sek elemzd Osszevetésével kovetkeztet a
legjobb magyarazatra. A tarsadalomtudo-
manyokban gyakran fordul eld, hogy a
rendelkezésre allo adatokbol kell a legjobb
magyarazatot eléallitani, miutan az alapul
szolgald események megismételhetetle-
nek. Léteznek a tudomanyos vizsgaloda-
soknak olyan szegmensei, amelyek megis-
mételhetetlenek (erre a torténeti kutatdsok
jO példak). Ide illeszkedik Polanyi Mihaly
(1992) megallapitasa, bar 6t a szerzé
nem emliti, miszerint ,,egy dolog erede-
tének tanulmanyozasa nagyban kiilonbo-
zik mitkddésének tanulmanyozasatol, bar
a mikodés sokat eldrulhat az eredetérdl
is”. Tehat az abdukcio olyan elvi modszer,
amely a megismételhetetlen jelenségek
magyarazatara alkalmazhato kovetkezte-
tés a legjobb magyarazatra.

A pszichologiai kutatasok is alkalmaz-
zak az abdukcios eljarast, igymint a leg-
jobb megoldasra iranyuld kovetkeztetést.
Kiilonosen olyan kutatisokban van jelen-
tésége, amelyek a nék és férfiak személy-
kozi kapcsolatainak kiilonb6zdségét vizs-
galjak. Ugy tiinik, hogy a férfiak gyakrab-
ban hasznalnak abdukciot a személykozi
viszonyaikban.

Kevert modszerii kutatisok jovéje
a neveléstudomanyban

Ahogy Howe (2004) mondja, a kvalita-
tiv kutatasok a kevert modszerti kisérle-
tek ("mixed-method designs’) teriiletére
tartoznak. Mint ilyen, a kvalitativ mod-
szer magaban is hasznalhat6, vagy kiegé-
szitheté kvantitativ kutatasokkal. A kevert
modszer a klasszikus experimentalizmus
utdda, amely nem egyszeriien azt jelenti,
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hogy uj dolgokkal probalkozunk, hanem

az eredmények értékelése €s értelmezé-

se is valtozik. A hasznos eredményekhez
vezetd kisérletek nem kisérletek tobbé,
hanem eszkdzok.

Greene és munkatarsai (1989), illetve
Séantha Kéalman (2009) a kevert mddszer 5
legfontosabb céljat az alabbiakban fogal-
mazzak meg:

1. triangulacié (mas kutatasi modszer
eredményeinek megerdsitése),

2. kiegészités (mas kutatasi modszer ered-
ményeinek illusztracioja),

3. bevezetés (az cllentmondasokra vald
ravilagitas, a kutatoi kérdés tjrafogal-
mazasa),

4. fejlesztés, szinergia (a modszerek egy-
masra hatasat segiti),

5. expanzi6 (a kutatasi tartomany kiter-
jesztése kiilonboz6 kutatasi kérdé-
sekre).

Santha f6leg az eurdpai kutatokat €s elmé-
leteket vizsgalja, ami nem véletlen. Azon-
ban ha azt hangsulyozzuk, hogy ma mar
a jelentGs természettudomanyos eredmé-
nyeket interdiszciplinaris megkdzelités-
ben (lasd: orvostudomany, bioldgia, stb.),
szakmai teamek érik el, akkor a tarsada-
lomtudomanyok terén is érdemes ebben az
iranyban tervezni.

Az Egyesiilt Allamok neveléstudoma-
nyi kutatasaiban mar legalabb egy évti-
zede van jelen a kevert modszeri kutata-
si paradigma, bar eleinte a kutatdk ott is
fenntartasokkal fogadtak az eredménye-
ket. Azonban megallithatatlanul tovabb
hadit, és mint harmadik mddszertani para-
digma, helyet kovetel a kvantitativ és kva-
litativ paradigmak mellett.

Tudomanyos publikéaciok sokasaga jelzi
a harmadik paradigma létjogosultsagat,
hiszen a kutatok amellett érvelnek, hogy
az emberi magatartds és annak mozgato-
erdi csak sokoldalu és sokféle szituacio-
ban vizsgalva értheték meg. Amennyiben
csak egyféle perspektivabol vizsgaljuk
azokat, csak egy kis szeletét lathatjuk az
adott bonyolult teriiletnek, mikdzben a
hatramarad6 adatokrol nem vesziink tudo-
mast.

130

2012_10.indd 130

A kvantitativ modszerek mindig
a vizsgdlt entitds egy modellje-
vel foglalkoznak, amely modell
gyakran tillzottan leegyszeriisi-
tett azert, hogy a rendelkezésre
dllo matematikai eszkdzokkel

még kezelni lehessen. Amikor
t6bbfajta informdciot is szeret-
néenk figyelembe venni, és azok
hatdsait, dsszefiiggéseit elemez-
ni, akkor az ezekbdl felépitett
preciz modell bonyolultsdga
mdr meghaladja a pozitivista
eszkOzOk leiroerejet. Sziikségessé
vdlik tehdt kevésbé preciz (nem
tisztdn pozitista) modszerek,
azaz a kvalitativ és kevert mod-
szertanti kutatdasokban rejlo
sokoldalii lehetdségek és eszko-
z0k alkalmazdsa. A kutatdsok
alapjaul szolgdlo adatok gaz-
dagsdgdnak kiakndzdsa a pozi-
tivista eszk6z 0Ok részleges vagy
teljes elvesztésével jdr.

A tarsadalomtudomanyok vagy a nevelés-
tudomény gyakran csupan egy paradig-
ma mentén értelmezik a kutatdsi adato-
kat, megfeledkezve a holisztikus vizsga-
lati lehetdségekrdl (Day, Sammons és Gu,
2008). Yanchard ¢és Williams (2006) ajanl-
ja a ,,soft incompatibility” elmélet beveze-
tését, amellyel az 6rok ellentmondast sze-
retnék feloldani a pragmatikus és eklek-
tikus neveléstudomanyi kérdések kozott.
Santha Kalman uttéré szerepet vallalt,
amikor az abdukcio helyét és szerepét
irta le a kutatdasmodszertanok vilagaban.
Hangsulyozva, hogy a kvalitativ és kvan-
titativ kutatasi paradigmak szigortian vett
elkiilonitése nem sziikségszer, hiszen a
koriilottink 1évé és benniink 1évd vila-
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gok bonyolultsaga megengedi, sét igény-
li is a sokszinl és sokrétegli elemzést.
Ahogy az abdukcid jelensége kapcsan
bemutatta a tudomanyok egymasra vetii-
1ését, tudomanyelméleti szempontbol is
inkabb a kutatasok hatterében alkalmazott
modszerek interdiszciplinaritdsanak van
helye. A konyv cimének segitségével szel-
lemesen kijelenthetjiik, hogy az abdukcid
a bizonytalansag stabilitasat jelentheti az
olvasd szamara, de eligazit a kvalitativ
kutatasmodszertanok rendszerében.
Tovabbi iizenete, hogy a kvalitativ
kutatasokat érdemes nagyon koriiltekin-
téen végezni, mert az avatatlan felhaszna-
1ok nem megalapozott allitasokkal akar a

tudomdanytalansdg mezsgyéjére is sodrod-
hatnak. A kevert modszertanok mindennek
a kivédésére is alkalmasak.

A konyv hasznos ismeretekkel szol-
gal a kutatok szamara, és a felsdoktatas
kiilonb6z6 szintjein is jol alkalmazhaté
mint tananyag. Hasznos a gyakorlott és
tapasztalt kutatok szamara, mert tagithatja
a horizontjukat, kedvet ébreszthet a kevert
modszertanokhoz. Mivel ez a munka jol
rendszerezett és didaktikusan felépitett, a
kezdd kutatoknak iranytiiként szolgalhat.
Végiil ezzel egyidében az egyetemi kuta-
tasmodszertani szeminariumokon hasznalt
szakirodalmi listakat bévitheti.

Ajanlom az érdeklddok szamara!
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