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Kozosségi média az oktatasban —
Facebook-esettanulmanyok

A kozosségi oldalak, elsosorban a Facebook térhoditdsa felveti
a kérdest, vajon lehetne-e kapcsolatteremtés és programok

meghirdetése mellett oktatdsi célra is felhaszndlni az oldalakat,

melyeken tanitvanyaink naponta ordakat toltenek. A virtudlis
kapcsolatteremto szinterekkel tamogatott tanulds vizsgdlatdval
Joglalkozo empirikus kutatdsok szama még mindig alacsony, de

a nemzetkozi szakirodalom jelentos része aldtamaszija a R6z6sségi
oldal és a blogok oktaldsi lehetdségeit. Ez a tanulmdny dttekinti
ezeket a kutatdsokat, majd két iskolai kisérlet bemutatdsdval igazolja:
a Web 2.0 eszk6z0k dtalakitjdak mindennapjainkat és a tanulds
uj szintereit jelentik.

Kozosségi tanulas és kozosségi média

hatasa a tarsadalmi érintkezésben és a gazdasag, a miivelddés teriiletén egyre nd.

Az 1j évezred tanuldinak életében a kozdsségi alkalmazasok elterjedésével a szo-
cializacio ¢és a tanulas 0j formai alakulnak ki (Lorenzo és Dziuban, 2006; OECD, 2008;
Galan, 2011).

ﬁ Web 2.0, azaz a ,.tarsadalmi hal6” alapjaiban valtoztatta meg a mindennapjainkat,

A Web 2.0 pedagogiai szempontbdl fontos jellemzdi

A web-alapt technoldgiak uj generacioja, a Web 2.0 (O Reilly, 2005) Iényegesen meg-
valtoztatta az internetes kultarat. Az internethasznalok a Web 1.0 fogyasztoibol a Web
2.0 tartalomszolgaltatoiva valtak, azaz az egyiranyu webes kommunikacié kétiranyava
valt: a kiilonbozo tartalmak, szovegek, képek, videdk, hanganyagok, linkek stb. egysze-
ril megosztasara nyilt lehetéség (Infonia Alapitvany, 2009). A Web 2.0 legéltalanosabb
jellemzdi a tartalommegosztas és az interaktivitas. Az oktatds szempontjabol is 1ényeges
Web 2.0 technoldgiak, mint példaul a blog, a wiki, a kdzosségi halo egyszerii kozlést,
megosztast, kommunikaciot tesznek lehetdvé. A kommunikacids sajatsagok szempont-
jabol a Web 1.0 az ,,olvashaté Web”, amely szovegek, képek, hangok befogadasat tette
lehetéve, a Web 2.0 pedig az ,,irhatd Web”, amelyben a tartalmak alkotésa, szerkesztése
dominal (Alexander, 2006; Bower, Hedberg és Kuswara, 2010; Infonia Alapitvany, 2009;
Karpati, 2009; OECD, 2008). A Web 2.0 kommunikaciés sajatossagai, mint példaul
a hozzaszolas ¢és tarsalgas funkcio, lehetové teszik a tartalmak felhasznaldi és szerzéi
kozotti interakcidt, tarsalgast. Kiemelkedd szerepe van a cimkézésnek, amelyekkel a

11

2012_10.indd 11 2013.01.21. 12:24:34



tartalmakhoz kulcsszavakat rendelhetiink, igy hatékonyabb a tartalomkeresés, a rend-
szerezés. Nem elhanyagolhato a Web 2.0 k6zosségi mivolta, amely elétérbe helyezi az
egylittmikodést, a kozos tudasépitést.

A Web 2.0 tehat koncepciok, projektumok és gyakorlatok egyiittese, amely a kovetke-

z6kkel jellemezhetd (Alexander, 2006):

— szocialis szoftverek, amelyek lehet6vé teszik tobb felhasznald egylittmiikodését s
kozos tartalmak generalasat;

— mikrotartalom, amely nemcsak a Web 2.0 tartalmak méretére, hanem egyszerii
kezelhetéségére (mentés, masolas, cimezés, hivatkozas, beagyazas) utal: blogposz-
tok, videoklipek, wiki-bejegyzések, podcastok stb.;

— nyitottsag, amely az eszkozok és a tartalmak ingyenes elérhetdségét jelenti, vala-
mint ezek szabad aramlasat weboldalak, szolgaltatok és gépek kozott;

— folkszondmia, amelyet a mikrotartalom és a szocidlis szoftverek egytittese tesz lehe-
tové: ez alatt metaadatokat ¢s (laikus) osztalyozasi rendszert értiink, azaz a felhasz-
naldk tartalmakhoz rendelt cimkéit (*tags’), ezek felhdkbe (*tag clouds’) rendezését.
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A 20. szazad utolso évtizedétdl a tizenéveseket az informacios €s kommunikacios tech-
nologidk alkalmazasa alapjan sajatos szubkulturakként szokas jellemezni: Net Nemzedék
(’Net Generation’) (Tapscott, 1998; Oblinger és Oblinger, 2005), digitalis bennsziildttek
(’Digital Natives’) (Prensky, 2001), az 0j évezred tanuloi ("New Millenium Learners’)
(Pedro, 2006). Prensky (2001) a *Net Native’ (net bennsziiltt) kifejezéssel kiilonbozteti
meg a Web 2.0 altal formalodo generaciot, amely aktivan részt vesz annak a rendszernek
a tervezésében ¢és tartalmainak alakitdsaban, amelynek sziileik csupan passziv felhasz-
naloi voltak.

Redecker (2009) a Web 2.0 technologiakat alkalmazoé oktatasi gyakorlatokrol ad
attekintést, és a jelenleg rendelkezésre allo kutatasi eredményekkel tdmasztja ala, hogy
a Web 2.0 kozosségi alkalmazasok milyen hatassal vannak, és hogyan valtoztatjak meg
a tanulasi szokasokat, hogyan nyitnak utat 0j tanulasi lehetdségeknek és milyen hatassal
vannak az oktato-neveld folyamatokra. A szerzé megvaltozott tanulasi paradigmakrol ad
szamot, amelyekben

— az informaciok szurésének, kivalasztasanak, kezelésének és rendszerezésének,

— a kozosségi halok altal elosegitett, kozos érdeklddés és célok koré szervezddd cso-

portokban folyo kollaborativ tanulasnak,

— atanulo kodzponti szerepének (szerzd, tarsszerzo, értékeld €s kritikus véleményezd),

valamint

— a személyre szabott tanulasnak

van meghatarozé szerepe.

A Web 2.0 eszkdzok a kdvetkezd szempontokbol befolyasoljak a tanulok teljesitményét,
fejlédését (Redecker, 2009):

— a tuddsmegosztas és a tudasszerzés U1j csatornait nyitjak meg, és személyes tudas-
menedzsmentet tesznek lehetévé, amely a behalozott tanuldi csoportok kollektiv
kreativitasabol és tudascseréjébol merit;

— a személyes teljesitmény novelhetd a tanulas individualizacidjaval, valamint kolla-
boracios munkaformakkal;

— a tanuldi motivaciot és részvételt noveli a kollaboracid, a kreativitas és az aktiv
szerzOség tamogatasa;

— fejleszthet6k a tanulasi és a szocialis készségek, a magasabb rendl készségek (ref-
lexid, metakognicio).
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A Web 2.0 kozismert elényei ellenére egyelére még aranytalansag tapasztalhato a tarsa-
dalmi halé oktatasi potencialjait hangstlyozo retorika és az ¢ lehetéségeket kihasznald
oktatasi gyakorlat kozott (Bessenyei, 2007; OECD, 2010) A tudasalapu gazdasag altal
megkovetelt kompetenciak talnyomorészt a tudasmenedzsmenthez kapcsolodnak, és az
informaciok szlirését, megszerzését, elemzését és értékelését és a kozdsségi halozatok-
ban valé megosztasat segitik (4dnaniadou és Claro, 2009). A jelentds oktatasi informa-
tikai projektek kozéppontjaban immar két évtizede az interaktivitds, tudasmegosztas,
kozos tudasépités és kollaboracio all (példaul Scardamalia és Bereiter, 1994; Wenger,
1998; Paavola és Hakkarainen, 2005; Cisco — Intel — Microsoft, 2009). Annak ellenére,
hogy a Web 2.0 alkalmazasok atalakitjak szokasainkat a tajékozodas, ismerkedés, kap-
csolattartas, vasarlas, munka, szérakozas, ismeretszerzés, tanulas stb. terén, és a tarsada-
lom kiilonb6z0 szféraiban (gazdasag, politika, média, mivészet) alkalmazzak dket egyre
szélesebb korben, a kozoktatds ebbdl a szempontbdl egyeldre szinte érintetlen maradt.
A Web 2.0 alkalmazasok kutatasa egyeldre a hasznalat feltérképezését jelenti, a pedago-
giai hasznalatot vizsgald kutatasok szama elenyészo, a jo gyakorlatok szambavétele is
elmarad (Redecker, 2009; Molnar, 2011; OECD, 2008; Molnar és Karpati, 2012).

Web 2.0 az oktatasban

A diakok az iskolan kiviili kdrnyezetiikben a kozosségi halo segitségével személyre sza-
bott modon, érdeklédésiiknek megfeleld ismereteket is szereznek, de ezek megitélésében
¢és az iskolaban szerzett tudassal valo Osszeépitésében segitségre van sziikségiik. Ezért
sziikséges a Web 2.0 technoldgiak tantervekbe, tantargyakba épitett alkalmazasa és tudo-
manyos vizsgalata (Huffaker, 2005; Lorenzo és Dziuban, 2006).

A tudasépité kozosség ("knowledge-building community’) fogalmat Scardamalia és
Bereiter (1994) vezette be a pedagdgiai kutatasba. Kiilonbséget tesznek a tanulas mint
kognitiv folyamat és a tudasépités mint kognitiv miivelet (fogalmak, gondolatok alkota-
sa) kozott. A szerzok szerint a hivatasos tudomanyos korok tudasépitéséhez hasonléan
az iskolai tanulast is tudasépité kozosségek formajaban kell megszervezni, hiszen a
szakértéveé valas folyamata, legyen sz6 kutatokrol vagy tanuldkrol, hasonlo. A tanulast
kozosségi folyamatként értelmezi Wenger (1998) is, akinek nevéhez a gyakorlo kozossé-
gek (’communities of practice’) fogalma fiizddik. Ezeket az egylittmiikodé csoportokat
a kozosen vallalt és folyamatosan egyeztetett k6zos feladat, a kolcsonds részvételen ala-
puld interperszonalis kapcsolatok és a kozos, egymassal megosztott forrasok, eljarasok,
problémak és fogalomtar (szdkincs) jellemzik. Az iskolai osztadlyok ugyan nem nevez-
heték gyakorld kozdsségeknek, inkabb gyakorld élettereknek (*ecology of practice’)
(Boylan, 2005), amelyekben fejleszthetdek a gyakorld kozosségek tevékenységeiben
sziikséges készségek, képességek. A gyakorlatban egy kozosség attol valik versenyké-
pessé, ha olyan emberekbdl all, akik részt vesznek a tudas alkotasanak, finomitasanak,
kommunikalasanak és alkalmazasanak folyamataban.

Paavola és Hakkarainen (2005) a tanulds harom modelljét hatarozza meg. ,,Az elsaja-
titas (acquisition) megkozelitésben az emberi gondolkodds és tevékenység monologikus,
amelyben a fontos dolgok az emberi elmében torténnek, mig a részvételt hangstlyozo
megkozelitésben (participation view) a kulturaval, mas emberekkel és az (anyagi) kor-
nyezettel vald interakcio kap kiemelt szerepet. A tudasalkotd nézdépontot a trialogikus
modell jelenti, mert a hangsuly nem csak az egyénen ¢és a kdzdsségen van, hanem azon
a folyamaton, amelyben a résztvevok egytittmiikodve kozos tudas objektumot alkotnak.”
(Paavola és Hakkarainen, 2005, 539. 0.) Az els6 tanuldasi tipus, a monologikus tanulas a
tanulok egyéni tudaselsajatitasat jelenti, eszerint az egyén a tudas és a tanulas alapegysége.
A tudast az emberi elme dolgozza fel logikai miiveletek altal, majd taroloként mitkddve
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A harmadik, trialogikus modell-
ben a tanulds a tudds alkotdsa,
amelyben a tanulok a k6zds
tevékenység sordn egytittmiikid-
ve fejlesztenek egy tudds-objek-
tumot, példdul egy adatbdzist.
Ebben a modellben a kézésen
alkotott tudds-objektum kap
kiemelkedod szerepet. A tuddsal-
koto tanulds alapjdban véve
kozossegi tanulds (ebbol a szem-
pontbol a dialogikus tanuldsra
emlékeztet), de fontos szerepet
tulajdonit az egyéni kompeten-
cidknak és kezdemeényezések-
nek is (vagyis a monologikus
tanuldselmélet kiemelt tényezoi-
nek). A pedagogiai modell alap-
Jja: ,az egyéni kezdeményezés
szolgdlataban dll a kézdsség
torekvésének, hogy valami vijat
alkosson, mig a szocidlis
kornyezet tapldlja az egyéni
kezdeményezést és kognitiv
fejlodest.”

elraktarozza. E megkozelitésben a gondol-
kodas a kornyezettdl fiiggetlen, az egyén-
re korlatozodik. Hangstlyos szerepet kap a
kijelentés-alapu (propozicionalis) tudas ¢és
a fogalmi (konceptudlis) tudas. A masodik
tanulasi tipust, a dialogikus tanulast a tar-
sas interakciok teszik lehetdvé. A kognitiv
folyamatokat a kulturalis gyakorlat, a kozos
tanulo tevékenységekben vald részvétel ala-
kitja. A tudas nem elszigetelten, és nem is az
egyénben létezik, inkabb kiterjed az egyén-
re és a kornyezetére, a kettd kapcsolatdban
¢és a kozos tevékenységekben valo részvé-
telben foghatdo meg. A tanulas az a folya-
mat, amelyben egy k6z0sség tagjava valunk,
¢és elsajatitjuk azokat a kommunikacios és
viselkedési formakat, amelyek sziikségesek
a kozosség normainak vald megfeleléshez.
E modell a tanulas szituativ jellegét hang-
sulyozza: a tudast tevékenykedve szerezziik.
Az eldbbi két megkdzelités fontos ismeret-
elméleti kiilonbségekre vilagit ra, viszont
mindketté meghatarozott tudaselemek elsa-
jatitasat feltételezi: a monologikus tanu-
las elére definidlt tuddsanyag elsajatitasat
vagy rekonstrualasat latja eld, a dialogikus
tanulas pedig egy kozosség tudasanak meg-
szerzését. A tudasalkotas kreativ, innovativ
folyamatainak megértésére egyik sem ad
megfeleld alapot. (Paavola és Hakkarai-
nen, 2005, 546. o0.)

Ezt a pedagdgiai modellt sikerrel alkal-
maztuk oktatasi informatikai kisérletekben,
a kozosségi tudasszerzés kereteként felso-
oktatasban és kozoktatasban egyarant (Kar-
pati és Munkdacsy, 2010; Karpati és Dorner,

2012). Az ebben a tanulmanyban ismertetendd iskolai kisérletek modszerei is ezt a
gondolkodasi keretet kovetik, hiszen a kdzdsen fejlesztett produktum koézéppontba
allitasaval a trialogikus tanuldselmélet kozeliti meg leginkabb a Web 2.0 alkalmaza-
sok hasznalatat, mely soran a felhasznalok kozos tevékenységekben egyiittmiikodve
alkotjak példaul egy Facebook-csoport vagy egy blog tartalmait. A tartalmak folyama-
tosan modosulnak, kiegésziilnek az egyéni hozzaszolasok, kozds vitdk mentén, tehat
a kozosségi alkalmazasok lehetdvé teszik a tudéasalkoto, trialogikus tanulédsra jellemzd
kozos tevékenységeket, kdlcsonhatasokat €s a tanulas eredményeképp 1étrehozott pro-

duktumot.
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1. tablazat. A Facebook-alapu tanuldstervezés keretrendszere (Bower és mtsai, 2010) alapjan

cs Kognitiv miivelet
E Emlékezés Megértés Alkalmazas Elemzés Ertékelés Alkotas
%)
<
a
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Ismeret jel- A témahoz kap- | Bejegyzés irasa | Elemezd az Ertékeld Ko6z6s do-
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Sajat gondol- | Sajat gondol- A sajat tanulasi | A sajat gon- A sajat tanula- | Hatékonyabb
2 | kodas leirdsa kodas leirasa szempontok dolkodasi si folyamatok | gondolko-
E | (A). gondolkodasel- | valtozasainak folyamatok értékelése az | dasi modok/
% méletekre ala- magyarazata elemzése egy | Onreflexio folyamatok
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= eredménye-
képp (A).

2012_10.indd 15

tervezésének szempontjai

A munkaformak réviditései: K = kozvetitd jellegii; P = parbeszéd jellegii; A = alkoto jellegii;
KA = kozés alkotomunka jellegii

A Web 2.0 eszkozoket alkalmazoé tanulasi program

15

A Web 2.0 eszkozoket hasonld modon alkalmazhatjuk az oktatasban, mint mas IK T-mod-
szereket, abbol a célbol, hogy megtanitsuk az adott eszkdz hasznalatat, illetve az adott
technoldgia segitségével fokozzuk az oktatas hatékonysagat, a didkok aktivitasat, illetve
sikeresebbé tegyiik a tanitas-tanuldst és az értékelést is (Molnar, 2011). Az IKT-eszko-
zokkel tdmogatott tanulds-tanitds hatékonysdgat ugyanis nem maga az eszkdz, hanem
alkalmazasanak modja befolyasolja (OECD, 2008). Bower, Hedberg és Kuswara (2010)
egy keretrendszert hataroznak meg, amely a Web 2.0 eszkdzokkel tamogatott tanulas
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tervezésének alapja lehet. A keretrendszer segitséget nyujt az eszkdzok kivalasztasaban
¢és alkalmazasaban az adott tantervi célok megvaldsitasa érdekében. A tanulastervezés
alapjat (1) a tartalom, vagyis a tantargyfiiggé tananyag, (2) a pedagogiak, azaz az oktata-
si mddszerek és a tanulas kontextusa, valamint (3) a technoldgiak, a kiilonbozé Web 2.0
eszko6zok és alkalmazasok alkotjak. Bower és munkatarsai (2010) a Bloom-féle taxono-
mia 2001-b6l szdrmaz6, Anderson és Krathwohl (Krathwohl, 2002) altal elvégzett atdol-
gozasat veszik alapul az online tartalmak és a kapcsolddé feladatok rendszerezésében. Az
atdolgozott taxondmia a 2. tablazatban lathato tudastipusokat oleli fel.

2. tablazat. Tudastipusok: Bloom taxonomidajanak adaptalasa az online tartalmak és a kapcsolodo feladatok
rendszerezéséhez (Krathwohl, 2002 alapjan)

Tudastipusok

Ismeret jellegii tudas egy tantargy alapvetd, tényszer(i informacioelemei €s terminologiaja
(*factual knowledge”)

Fogalmi tu-

az informacidelemek kozotti 6sszefliiggések, rendszerezésiik, osztalyzasuk,

das (’conceptual elvek, altalanositasok, elméletek, modellek, struktarak ismerete
knowledge’)

Miiveleti tudas a tantargy-fliggo készségek, algoritmusok, technikak, modszerek és ezek hasz-
(’procedural knowledge’) | nalatara vonatkozo kritériumok ismerete

Metakognitiv tudas az altalanos és egyéni gondolkodas ismerete, stratégiak, kognitiv feladatok, azok

kontextusainak, feltételeinek ismerete

A kognitiv miiveletek meghatarozasaban szintén Anderson és Krathwohl atdolgozott
taxonomidja (Krathwohl, 2002), valamint Churches (2008) digitalis tanulas soran végzett
mtuveletlistaja szolgél alapul:

3. tablazat. Kognitiv miiveletek Web 2.0 kornyezetben (Bower és mtsai, 2010,
Krathwohl, 2002 és Churches, 2008 alapjan)

Emlékezés

felismerés, felidézés, felsorolas, azonositas, informaciogyijtése, megnevezes, elhelyezés,
megtalalas,

listaelemek jelzése ("bullet pointing’), kiemelés ("highlighting’), konyvjelzok kezelése
(’bookmarking”), kozosségi halozatok hasznalata (’social networking”), kozosségi
konyvjelzék kezelése (’social bookmarking’), keres6k hasznalata (*searching or ,,Googling””)

Megértés

értelmezés, szemléltetés, atfogalmazas, osztalyozas, 6sszefoglalas, bizonyitas,
Osszehasonlitas, magyarazat

Osszetett keresés ("advanced search’), logikai operatorokkal valo keresés ("Boolean search’),
blogbejegyzések készitése, twitter-bejegyzés készitése (blogging’, "twittering’), digitalis
rendszerezés, hozzaszolasok és jegyzetelés (’commenting and annotating’), feliratkozas RSS
csatornakra, feedekre (’subscribing’)

Alkalmazas

kivitelezés, végrehajtas, hasznalat,
programok futtatasa (’running’) és kezelése ("operating’), jaték ("playing’), feltoltés és
megosztas ("uploading and sharing”), hackelés ("hacking’), szerkesztés

Elemzés

Osszehasonlitas, rendszerezés, elemekre bontas, tulajdonitas, attekintés, megtalalas, rendezés,
egységbe rendezés

mash-up-ok hasznalata ("mashing’), hivatkozasok készitése (’linking’), cimkézés (*tagging’),
érvényesség ellendrzése (*validating’), visszafejtés (‘reverse-engineering’), feltorés
(’cracking’)

Ertékelés

ellendrzés, feltételezés, biralas, kisérletezés, megitélés, tesztelés, felfedezés, nyomon kovetés
blog-hozzaszolas, ajanlas (‘reviewing’), tartalmak kozzététele ("posting’), moderalas,
egyiittmiikodés és halozatok épitése (*collaboration and networking’), tesztelés (*alfa, beta
testing’)
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felvazolas, tervezes, elkészités, megépités, kigondolas, kidolgozas

programozas, filmezés, animalds, video és podcastok készitése, blogiras, video-blogolas
(vlogging), tartalom-adaptalas, keverés ("mixing’ €s "remixing’), wiki-bejegyzések készitése
és kezelése, 6nallo alkotas megjelentetése, rendezés és gyartas (directing and producing’)

Alkotas

A tanar és a tanuldk szerepét a fent emlitett munkaformak nem hatarozzak meg: elképzel-
hetd, hogy a transzmissziv pedagogiat alkalmazo oktatasi helyzetben a tanuldk kozvetitik
az ismereteket, példaul egy prezentacio formajaban, vagy hogy a k6zos alkotomunka jel-
legli tevékenységekben a tanar is részt vesz. A fenti négy kategoria meghatarozza a tech-
nologiak kivalasztasat és alkalmazasat a tanulési folyamatban, igy az egyeztetés és a pro-
duktum tekintetében a 4. tablazat szerint csoportosithatd (Bower és mtsai, 2010, 183. 0.).

4. tablazat. A tanulds kontextusa az egyeztetés és a produktum tekintetében

Nem-egyeztetett Egyeztetett
Nincs produktum Kozvetité Parbeszéd jellegli
Produktum Alkoto jellegli Ko6z6s alkotomunka jellegii

A tanulétevékenységek idébeli dimenzidjuk szerint lehetnek egyidejiiek (szinkronok)
¢és nem-egyidejliek (aszinkronok). Az egyidejii tevékenységek (példaul online tarsalgas,
vitaforumok) lehetdvé teszik az azonnali visszajelzés adasat, problémak elharitasat, az
aszinkron tevékenységek (példaul iizenetkiildés, e-mail, blog) pedig az id6tdl és helytdl
fliggetlen hozzaférést, a reflektiv gondolkodas lehetdségét. A jelen tanulméanyban ezek
koziil egy: a Facebook pedagogiai felhasznalasaval foglalkozunk.

A Facebook kozosségi oldal jellemz6i

A kozosségi oldalak egyre jelentsebb szerepet toltenek be a mai fiatalok életében.
,,Facebookozni kell, kiilonben olyan, mintha nem 1éteznél” — mondja az egyik vizsgalati
alany Davies (2012, 24. o.) kutatasdban. A ko6zdsségi halézatok folyamatosan rendelke-
zésre allo (Calways-on’) kommunikacios csatornat jelentenek, ujfajta szocialis kényszert,
mivel a kortarsak tilnyomd tobbsége fenn van a kdzosségi oldalakon.

A Facebook kozosségi halozatot nem e-learning rendszernek tervezték, igy azokat a
klasszikus és egyértelmt funkciokat hidba keressiik, amelyeket mashol megtalalhatunk.
Mivel ez egy kereskedelmi termék, kicsi az esély arra, hogy valaha olyan mértékii atala-
kitason menne keresztiil — példaul eltinnének a reklamok, stb. —, hogy 6sszemérhetd
legyen az Ilias vagy Moodle keretrendszerekkel, igy az ilyen jellegli 6sszehasonlitast
teljesen feleslegesnek tartjuk. Nagy elonye viszont, hogy a feliilete rendkiviil egyszer(i
¢és konnyen tanulhato. A gyengébb képességii résztvevok szamara is elegendd volt egy-
szer megmutatni azt, hogy mit, hol talal és tobbé nem okozott problémat a hasznalata,
szemben a professzionalis rendszerekkel, mint példaul az oktatasi regisztracids vagy
e-learning kornyezetek, amelyek tanulasa tapasztalataink szerint ennél 1ényegesen hosz-
szabb id6t vett igénybe az informatikaban kevésbé jaratos résztvevoknek. Az informati-
kai eszkozok fejlédését figyelembe véve a Facebook nagy elonyének szamit az is, hogy a
rendszer elérhetd és konnyen kezelhetd olyan mobil eszk6zokrdl is, mint egy okostelefon
vagy egy tablagép. Kis koltségvetésli intézmények szamara az is fontos érv a Facebook
hasznalata mellett, hogy ennek lizemeltetése mas e-learning rendszerekkel ellentétben
nem igényel kiilon targyi vagy humaneréforrast, tovabba szakember segitsége nélkiil
betizemelhetd. Mind a szocializacid elésegitésében, mind a tanulmanyokkal kapcsolatos
tajékoztatasban és a tanulasi céla tantargyi integracidban egyarant jol hasznalhato.
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A Facebook egy virtudlis kozosségi kdrnyezet, amelynek tagjai

— személyes profiljuk 1étrehozasa utan informaciokat, képeket, videdkat oszthatnak
meg)

— a képeket és videokat albumokba rendezhetik;

— bejeldlhetik ismerdseiket és listakat hozhatnak 1étre;

— irhatnak ismer0seik tizen6falara;

— lzeneteket kiildhetnek;

— tarsaloghatnak;

— bejeldlhetik magukat és ismerdseiket a képeken, videdkon, bejegyzésekben;

— csoportokat indithatnak és csoportokhoz csatlakozhatnak;

— hozzaszélhatnak masok bejegyzéseihez, megosztott tartalmaihoz;

— megbeszélésekben, vitdkban vehetnek részt;

— kiilonboz6 alkalmazasokat, jatékokat hasznalhatnak.

Iskolakultara 2012/10

A Facebook mint személyes tér

A Facebook mint én-reprezentaciod (Peluchette és Karl, 2010) és identitds konstrualas
szinhelye (Davies, 2012) figyelemre mélto szerepet tolt be a mai fiatalok életében; kiilo-
nosen jelentOs a hatasa a kamaszkorban, amikor az 6nazonossag keresése meghatarozo.
Davies (2012) kutatasabol az is kideriil, hogy a Facebook kiterjeszti az egyén életterét,
az adatok és tartalmak hozzaférhetdségének kezelésével tobbféle dnreprezentaciot tesz
lehetéve ¢és az identitas-konstrualas szerves része. A tinédzserkorra jellemz6 6nazonos-
sdg-keresés €s -épités igazabol nem valtozott, csak 11j teret kapott a kdzdsségi oldalak
forméjéban: az online én-reprezentacid alkotds folyamatdban a tinédzserek ,,1étezésbe
irjak 6nmagukat” (Boyd, 2008, 128. o.).

Ennek soran pedig az identitasalkotas j mddozataira kényszeriilnek egy teljesen 0j
kdrnyezetben: meg kell fogalmazniuk, hogyan latjak dnmagukat és hogyan szeretnék
lattatni magukat, ezek utan pedig meg kell talalniuk azokat az eszkdzoket, amelyekkel a
digitalis identitasuk formaba onthetd. Erre a célra alkalmazhato szoveg, kép, dal, video,
profil design. Ily modon a profiloldal lehetdséget ad a kreativitds kibontakoztatasara
bejegyzések, hozzaszolasok, megosztott tartalmak formajaban, az ezekre érkezé hozza-
szblasok alapjan pedig (4jra)értelmezhetd a jelentésiik. Az ismerdsok kore és hozzaszola-
saik betekintést adnak az egyén tarsas ¢letébe, és az identitasat is tiikkrdzik (Boyd, 2008).
A profiloldalt igy nem csak a tulajdonosa formalja, hanem a baratai is.

A digitalis identitasalkotasban fontos szerepet jatszik a benyomas keltése, vagyis az,
hogy milyen fényben tiiniink fel masok eldtt. A kozdsségi profiloldal készitését Boyd
(2008) szerint a benyomaskeltés vezérli: a tinédzserek arra torekszenek, hogy a gon-
dosan szerkesztett profiloldaluk a legpozitivabb vagy legpontosabb képet adja réluk.
Fontos szempont, hogy e tartalmakat kivel osztjak meg, vagyis hogyan menedzselik az
ismer6sok korét. Az esetek nagy részében a digitalis identitasalkotas célja nem 1j bara-
tok szerzése, hanem a masoktol valo kiilonbozdség hangstlyozasa és a meglévd barati
kor tetszésének, elfogaddsdnak megnyerése. Peluchette és Karl (2010) vizsgalatabol is
kideriil, hogy a fiatalok egy része szandékosan alkot magardl bizonyos képet a kozosségi
profiljan, és akik problémas tartalmakat (mint példaul alkohol- vagy drogfogyasztasrol,
szexualitasrol szo6l6 bejegyzéseket, képeket, hozzaszolasokat) tesznek kozzé, abbol a
célbol teszik, hogy megfeleljenek bizonyos korosztalybeli normaknak, illetve hogy
,,J0 benyomast” keltsenek tarsaik korében. A problémas tartalmakat kozldk érthetden
nem szivesen osztjak meg profiljukat a sziilékkel vagy a tandrokkal, viszont teljesen
elfogadhato szamukra, hogy ismeretlenek latogatjak oldalukat, mivel a céljuk kozott Gj
emberek megismerése, Uj baratok szerzése is szerepel. Ugy tiinik, a fiatalok egy része
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nemtorodomségbdl vagy tudatlansagbol nem foglalkozik azzal, hogy a k6zdsségi profil-
jukon alkotott identitasuk alapjan a maganszféran kiviil es6 személyek (példaul tanarok)
is véleményt alkotnak réluk.

A tulsagosan személyes informaciok, fényképek, videok megosztasanak elkeriilése
mellett ovatossagra kell torekedni a hozzaszolasok és az iizendfalra feltett iizenetek
esetében is. A Facebook profilon megosztott tartalmak 6rdkre dokumentalédnak, sok
esetben letdlthetdek, és egy kompromittalo fénykép, egy diihds, szitkozodd hozzéaszolas,
vagy az iskolat, tanart, munkaaddt szapuld bejegyzés barmikor visszaiithet. A tanu-
16k egy része nem foglalkozik a Facebook profil biztonsagi beallitasaival sem, vagyis
barki szamara lehetdvé teszi a személyes adataihoz (mint példaul cim, telefon, e-mail),
fényképeihez, videdihoz valo hozzaférést, ami szamos veszélyt rejt magaban (Kolek és
Saunders, 2008; Siegle, 2011). A Facebook iskolai hasznalataval felhivhatjuk a figyel-
met a nyilvanos, online én-reprezentacid feleldsségteljes alakitasara, ramutathatunk a
kozosségi oldal olyan lehetéségeire is, amelyek a tanuld, érdeklddd, egyiittmiik6dd ént
helyezik el6térbe. A kozépiskolas tanulokban fontos tudatositani, hogy tevékenységeik
egy kozosségi oldalon informacio jelleggel birhatnak példaul jovébeli egyetemi tanaraik,
Osztondijpalyazatuk elbiraloi, munkaadoik, megbizoik vagy partnereik szamara is. A leg-
egyszeribb biztonsagi szabaly: ha valamit soha nem mutatnal meg valakinek, akkor azt
masokkal se oszd meg, még biztonsagi beallitasok mellett sem (Siegle, 2011).

A tanari online én-reprezentacié vizsgalatukban Mazer, Murphy és Simonds (2007,
2009) arra keresték a valaszt, hogy hogyan vélekednek a tanulok a tanarok dnbemutat-
kozasarol a Facebookon. A didkok altalaban véve fontosnak tartottak a tanari profilokat,
¢és pozitivabbnak vélték az osztalytermi hangulatot, nagyobb orai részvételrdl, tanuldsi
motivaciorol, hatékony affektiv tanulasrél adtak szamot olyan tanarok esetében, akik
tobb informacidt osztanak meg magukrél a Facebookon, mint akik kevesebbet. Mind-
emellett hangsulyoztak a magan és hivatalos tartalmak elkiilonitésének sziikségét is, illet-
ve fontosnak tartottak, hogy a tanarok ne ,.kémkedjenek” utanuk a Facebookon (Mazer
¢és mtsai, 2007). Egy késébbi kutatasukban Mazer és munkatarsai (2009) azt vizsgaltak,
hogy hogyan befolyasolja a tanar Facebook-os én-reprezentacidja a tanar hitelességét a
diakok szemében. Az a tanar, aki tobb informacidt adott magardl a Facebook profiljan,
hitelesebbnek bizonyult a didkok szemében. A vizsgdlat eredményeibdl az is kidertilt,
hogy ,,a pedagdgusoknak Osszhangra kell torekedniiik a Facebook-os én-reprezentaci-
ojuk és a tanitasi stilusuk tekintetében.” (Mazer és mtsai, 2009, 180. 0.) Egy lazasagot
sugallé Facebook-profil, szorakoztatd bejegyzésekkel csokkentheti az o6rain szigorral
fellépd tanar hitelességét.

A Facebook mint szocializacios tér

A Facebook hasznalatanak legaltalanosabb célja tinédzserek korében a baratkozas.
A Facebook, egy szorakozohely mintajara, olyan szintér, ahol megmutatkozhatnak és
masokkal talalkozhatnak. ,,A kozosségi oldalak tiikrozik, felnagyitjak és kiterjesztik a
meglévd, mindennapi tarsas életiiket.” (Boyd, 2008, 172. 0.) A valos beszélgetések nem
fejez6dnek be az iskolaban, a parkban, a kavézoban, hanem folytatddnak online tarsal-
gas, mobiliizenetek, kozosségi médiumok segitségével. A tarsas élet szempontjabol sza-
mukra nem kiilonallé valos és virtualis vilagrol van sz6, hanem a baratkozas kiilonb6z6
helyszineir6l. Az tgynevezett ,,offline-online” tendencia jellemzd, amely szerint a mar
létez6 kozosségek tagjai épitik tovabb kapcsolataikat az online kornyezetben (Selwyn,
2007).

A kozeli baratokkal valo online talalkozas mellett a k6zosségi oldalak lehetdséget
adnak egy kiterjedtebb tarsasag interakcioira is, példaul csak feliiletesen ismert iskola-
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tarsak, mas iskoldk tanul6i vagy olyan személyek korében, akiket kiilonb6zd zenei,
sport- vagy mas rendezvényekrdl ismernek. A kdzosségi oldal lehet6vé teszi, hogy a csak
feliiletesen ismert személyek kozelebb keriiljenek egymashoz, ennek ellenére nem ez a
tendencia jellemzo6 (Boyd, 2008), a tinédzserck a mar meglévé kapcsolataikat erdsitik
az online feliileten. A kiterjedt ismeretségi kor egy nyilvanossagot jelent, amely ugyan
betekintést kap a személyes tartalmakba, beszélgetésekbe, de a tinédzserek ezt inkabb a
csoportkommunikécié hatékony eszkdzeként élik meg (Siegle, 2011).

A tizenéves korra jellemz6, kortarsak felé iranyuld szocialitas, a népszerliség- és sta-
tuszharcok, a szexualis érdeklédés felébredése az online kdrnyezetben is megnyilvanul
és megerdsodik, deriil ki Boyd (2008) vizsgalatabol. A kozdsségi haldzatok folyamatosan
rendelkezésre allo ("always-on’) kommunikacios csatornat jelentenek, ujfajta szocialis
kényszert, a kapcsolati halé nyilvanossagat, és eddig nem latott mértékti hozzaférést
masok személyes informacioihoz. Mindez kihat a tinédzserek szocidlis életére, és modo-
sitja annak egyes aspektusait. Példaul mivel a kdzosségi oldalon az ismerdsok kore és
szama is jelentéshordoz6 és nyilvanos, el kell donteni, hogy ki szamit baratnak, ki csak
ismer6snek, kit nem tartanak baratnak, majd a biztonsagi beallitasokkal lehetdség van az
informacid-hozzaférés menedzselésére. Mivel a kortarsak tulnyomo tobbsége fenn van
a kozosségi oldalakon, ezért egyrészt a tizenévesek kdzvetlen nyomast is gyakorolnak
egymasra a csatlakozas tekintetében, masrészt, ha nem csatlakoznak, akkor ugy érzik,
kimaradnak valamibdl.

Az itt bemutatott iskolai kisérletek egyikében, a kiadvanyszerkesztés tanfolyamon egy
esetben tortént meg az, hogy a tanitas soran az oktatonak gyorsan meg kellett osztania
egy weboldal cimét és uigy lépett be a Facebook-oldalara, hogy a projektor képerny6jét
nem allitotta meg a sziinet gombbal. Az iizendfalan éppen akkor osztott meg maga-
rol egyik holgyismerdse egy fényképet, amelyen csinos, de elég felttin ruhdban volt
lefényképezve. A szituaciot az egész csoport mosollyal az arcan fogadta. Az ligy tanulsa-
ga, hogy a magan- és az iskolai tartalmak elkiilonitésére célszeri egy masodlagos vagy
oktato profil létrehozasa, ahol kizardlag a szakmai partnereket jeldljiik meg ismerdsként.
A tanfolyami Facebook-beszélgetésbdl megfigyelhetd, hogy a felndtt kora tanulok is
hasznaljak szocializacids térként a Facebookot. Ez rendkiviil nagy eldny, mivel egy ilyen
képzésen messze nem toltenek annyi idot egyiitt a résztvevok, mint a nappali tagozatos
hallgatok, igy egymas segitésére €s az egymastdl torténd tanuldsra Iényegesen kevesebb
lehetéségiik lenne egy ilyen kdzdsségi platform nélkiil.

Iskolakultara 2012/10

A Facebook mint tanulasi szintér

A Facebook tanulasi céla alkalmazasarol megoszlanak a vélemények. Egy, a tanuloi és
tanari Facebook-hasznalattal foglalkozd, folyamatban 1évo vizsgalat szerint Magyaror-
szagon a pedagdgusok még nem tekintik az oktatasra alkalmasnak ezt a platformot (Ollé,
Papp-Danka, Toth Mozer és Lévai, 2011). Egyesek biraljak, eltulzottnak tartjak a k6zos-
ségi halok iskolai hasznalata koriil kialakult vitdkat (Boon és Sinclair, 2008; Freishtat
¢és Sandlin, 2010; Selwyn, 2007, 2009), és foként etikai és biztonsagi problémadk felve-
tésével indokoljak véleményiiket. Selwyn (2009) azt is kiemeli, hogy a didkok inkabb
szorakozas és baratkozas, semmint tanulas céljabol Facebook-oznak, s nem kivanjak a
személyes térként megélt kdzeget iskolai célokra hasznalni. Ezzel szemben masok nem-
csak az online, hanem a valos kdzosségi €let erdsitésében betdltott szerepére mutatnak ra
(Ryan, Magro és Sharp, 2011; Heiberger és Harper, 2008), és a tanulok aktiv részvételét
motivald digitlis taneszkdznek, az informalis tanulds egyik fontos eszkdzének vélik.
Ezek a kutatok megfeleld koriiltekintés, kiilonbdz6 biztonsagi beallitasok, bizonyos
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hasznalati szabalyok lefektetése mellett szorgalmazzak a kdzosségi oldalak hasznélatat a
formalis oktatasban (Mazer és mtsai, 2009; Grosseck, Bran és Tiru, 2010; Salavuo, 2008;
Schwartz, 2010; Siegle, 2011).

A Facebook pedagoégiai jellemzoi

A kozosségi oldalak oktatasi potencialjaival foglalkozé empirikus kutatasok foként a
fels6fokt tanulmanyokat folytatd hallgatokra iranyulnak. A kutatasok alapjan a kdzos-
ségi oldalak oktatasi keretek kozott torténd alkalmazasanak céljai tekintetében harom {6
iranyvonal figyelheté meg: (1) a szocializacid segitése, a kozdsségépités, az oktatasi és
kulturalis integracid, (2) a tanulmanyokkal kapcsolatos tajékoztatds, informéciocsere,
szervezes, illetve (3) a tervezett, tanuldsi célu, tantargyakba integralt hasznalat. A vizs-
galatok egy része elsdsorban a tanulmanyokkal kapcsolatba hozhaté Facebook-hasznalati
szokasokat és meglatasokat térképezi fel, és ezekre alapozva értékeli az intézményes
alkalmazas lehetéségeit (lasd példaul Selwyn, 2007; Mazman és Usluel, 2010). Joval
kevesebb kutatas szamol be tantargyba agyazott oktatasi kisérlet eredményeirdl. A Face-
book oktatasi célu alkalmazasaban harom szintet kiilonboztethetiink meg:

1. Profiloldal Iétrehozésa: a tanar sajat profiloldalaval kommunikal a didkokkal a Facebo-
ok tizenetkiildd, tarsalgasi funkcidit hasznalva, az tizenéfalan pedig videokat, képeket,
hasznos webcimeket oszthat meg. Célszer(i egy nyilvanos, kimondottan tanari profil
létrehozasa, amely teljesen fiiggetlen a baratkozas céljabol 1étrehozott személyes pro-
filtol (Murioz és Towner, 2009). A tanari profil tartalmazhatja a tanar hivatalos elérhe-
tdségeit, de fontos, hogy néhany foto, kedvenc idézetek, weboldalak is szerepeljenek a
személyes leirasban, mivel ily mddon a tanuldk a hivatalos kereteken beliil személyes
kapcsolatot 1étesithetnek a tanarral. Nem sziikséges, hogy a tanar és a tanuldk ismerd-
sok legyenek, mivel egy nyilvanos profilt barki elérhet.

2. Csoportoldal 1étrehozasa az osztaly szamara: a tantargyakhoz kapcsolodo csoport-
oldalon a tanar és a tanulok virtualis talalkozasa valik lehetové, kozérdeki informaci-
okat, tananyagokat lehet megosztani és megbeszélni, eseményeket 1étrehozni. Ebben
az esetben sem sziikséges, hogy a tanar és a tanuldk ismerdsok legyenek. Etikailag
kifogasolhato, ha a tanar tanuldi profilokat nézeget, éppen ezért 6sztondzni kell a
tanulokat, hogy ha ismerésként bejelolik a tanart, akkor a ,korlatolt profil” ismer6s-
listajukhoz adjak hozza, mivel igy korlatozni tudjak a Facebook-os tevékenységiik
nyilvanossagat. A csoporthoz valé csatlakozas nem lehet kotelezd, mivel nem minden-
ki rendelkezik Facebook-profillal és nem is kotelezhetd arra, hogy profilt 1étesitsen.
Ebbdl a szempontbol a Facebook csakis kiegészitésként alkalmazhato az oktatasban.

3. Facebook-alkalmazasok integracidja: szamos oktatasi alkalmazas 1étezik a Face-
bookon, példaul jatékok, szimulaciok, teszt- és kvizkészitok, nyelvtanulasra alkalmas
programok (Muiioz és Towner, 2009; Wang, Woo és Quek, 2011). Az alkalmazasok
jelentésége abban rejlik, hogy interaktivak, sok esetben jatékosak és lehetéséget adnak
a tanuldk kozotti versengésre. Felmertil a kérdés, hogy a tanulds folyamataban egy
kozosségi oldal mivel tud tobbet nyujtani egy oktatasi keretrendszernél (’Learning
Management System’). Salavuo (2008) szerint a k6zosségi oldalaknak tobb elénye is
van az oktatasi keretrendszerekkel szemben egyrészt a tanulokdzpontisag, masrészt a
kollaborativ tevékenységek szempontjabol. Csak néhanyat emlitve ezek:

— a személyre szabhatdsag, a tanulok nagyobb fokt kontrollja a feliilet alakitasaban,

— a profiloldalakon kozzétett tartalmak alapjan azonosithat6é az egyéni érdeklddés és
szakértelem, erdsithetéek a kozosségek, kozos érdeklddés koriil csoportok szervez-
hetdk, lehetové valik egymastol tanulni,

— rugalmassag, az igények alakithatjak a tanulasszervezést,
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— a kozosségi oldalak népszertiségébdl kiindulva a tanuldk ismerik a kezeléfeliiletet
¢és a kapcsolodd metaforakat,
— a multimédias tartalmak konny( kezelhetésége.

Iskolakultara 2012/10

Ezekhez az elényokhoz hozzaadodik a kozosségi oldalak eszkdz- és platformfiigget-
lensége: Facebook-ozni mobiltelefonrol, tablet PC-rdl, s6t mar televizidval is lehet.
Masrészt az oktatasi keretrendszereket a felsdoktatasban mar széleskoruen alkalmazzak,
a kozépfoku oktatasrol ez nem mondhato el. A kdzosségi oldalak természetesen nem
helyettesithetnek egy oktatasi keretrendszert, de a fent emlitett szempontok alapjan egyes
esetekben hatékonyabbak lehetnek annal (Carbo és Antoli, 2011; Ryan, Magro és Sharp,
2011; Schroeder és Greenbowe, 2009).

Carbo és Antoli (2011) vizsgalataban egy keretrendszert is alkalmazoé kurzus hallgatoi
onkezdeményezésre hasznaltdk a kiilonb6zd kozosségi médidkat, mint példaul a Face-
book, a Twitter és a LinkedIn, az osztalyterem ¢&s a tanulas természetes kiterjesztéseként.
A tantargy-specifikus szakmai, tanulmanyi, technikai témakat a Facebook-csoportban
beszélték meg, ezen kiviil informacioforrasokat osztottak meg ¢és tanulmanyi, techno-
logiai, tantargyfiiggd problémakat beszéltek és oldottak meg. Kevesebb példa akadt a
személyes reflexiok, stratégidk, tippek megosztasara és megbeszélésére. A kozdsségi
médidk haszndlatanak eldnyeit a hallgatok a konceptudlis tuddsuk elmélyitésében, a
személyes és szakmai haldzatuk épitésében ¢és a folyamatos Onfejlesztéshez sziikséges
informacidcserében ¢s kozos problémamegoldasban lattak.

A kozosségi oldalak kdzosségépité funkciojabol kiindulva Ryan és munkatarsai
(2011) els6s PhD hallgatok oktatasi és kulturalis adaptacidja céljabol alkalmaztak Face-
book-csoportot. A csoport falan hetente kulturalis és a PhD kurzussal kapcsolatos tippe-
ket kozoltek, amelyek kapcsan beszélgetések alakultak ki. A hallgatok hasznosnak itélték
meg a Facebook-csoportot a tanulmanyokkal és kultiraval kapcsolatos tudascserében, az
1j helyzett6l valo félelmeik eloszlatasaban, valamint a szocializacid és a kdzosségépités
elésegitésében. Selwyn (2007) tanulmanyabol is az deriil ki, hogy a k6zdsségi oldalak
segitenek a ,,hallgatoi szerep” elsajatitasaban. Az tizendfalak interakcioival és a tapaszta-
latok megosztasaval a tanulok informalis uton tanuljak meg, hogy mit jelent hallgatonak,
tanulonak lenni egy adott intézményben.

Fels6oktatasi hallgatok Facebook-hasznalatanak szokasait elemzi Madge, Meek, Wel-
lens és Hooley (2009), Mazman ¢s Usluel (2010) és Selwyn (2007). Eredményeikbdl
kideriil, hogy a Facebook egy informalis tanulasi tér, amelyben a hétk6znapi hasznalati
szokasok jorészt transzferaloédnak a munkahelyi vagy oktatasi helyzetekre is, mintazzak
a szakmai, formalis hasznalati szokasokat. Ebben az informalis tanulasi térben egyforma
aranyban keriil sor kommunikaciora, kollaboraciéra és gyakorlati informaciok, valamint
forrasok/tananyagok megosztasara. A tanulmanyokkal kapcsolatos bejegyzések tekin-
tetében Selwyn (2007) 6t kategoriat hataroz meg, amelyet Mazman és Usluel (2010)
vizsgalata is alatamaszt: (1) iskolai tapasztalatok megbeszélése, (2) gyakorlatias infor-
maciok (orak idopontja, kdnyvtari nyitva tartas, (3) tanulmanyi informaciok (kovetel-
mények, hazi feladatok), (4) érzelmek kifejezése, lelki tdmogatés kérése és (5) humor,
¢lcelddés. Selwyn (2007) az interakcidk tartalmaira hivatkozva allapitja meg, hogy a
hallgatok tanulmanyokkal kapcsolatos beszélgetéseinek mennyisége messzemenden
elmarad a tobbi téma mogott. A tanulmanyokkal kapcsolatos megnyilvanulasokra az
orak, a tanarok, a teljesitmény és a kovetelmények megbeszélése, véleményezése volt
jellemzo tilnyomoan jatékos, ironikus, elégedetlenkedd, kritikus, esetenként diihds, 1aza-
do hangnemben. A hallgatok Madge és munkatarsai (2009) kutatdsaban sem voksolnak
a Facebook formalis keretek kozott torténod hasznalata mellett, inkabb szocialis térként
¢lik meg, esetleg informalis tanulasszervezésre hasznaljak. Ezek alapjan arra kovetkez-
tethetiink, hogy a tanuldk spontdn médon nem feltétleniil hasznaljak szandékos tanulas
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céljabol a Facebookot, tehat a kozosségi oldalak iskolai keretek kozotti alkalmazasahoz
figyelmes tervezésre van sziikség. A kdvetkezokben a kozosségi oldalak tervezett, tanu-
lasi célu alkalmazasanak néhany esetét elemezziik.

A tanulmanyokhoz, tantargyakhoz vagy tananyagrészekhez kapcsolodo, kozos érdek-
16dés mentén szervezddd tanuldi csoportok 1étrehozasara ad lehetdséget a csoportinditas
funkcidja. A tandr altal alapitott zart vagy rejtett csoportok lehetové teszik a tanulds
terének kiterjesztését egy olyan kdzegbe, amely a tanulok szamara jol ismert, hasznalata
egyszeri, nem igényel kiillonosebb szervezést a részvétel, raadasul barhonnan, barmikor
elérhetd. Az ilyen csoportban kozzétett tartalmak tanulmanyozasa €s azok megvitatasa
egyiittmiikddé munkaformat tételez fel és kollaborativ tudasépitést tesz lehetéve, ugyan-
akkor a kreativ, reflektiv ¢és kritikai gondolkodas fejlesztéséhez sziikséges impulzusokat
¢és kornyezetet is biztositja.

Reid (2011) a kritikus irastudas (’critical literacy’) és a kommunikativ kompeten-
cia fejlesztésére alkalmazta a blogot és a Facebookot. A blog a formalis, tudomanyos
iraskészség gyakorlasanak adott helyet. A tanulok tudomanyos szovegekre €s sajat
olvasmanyaikra reflektaltak, a részvétel kotelezd volt, és osztalyzat jart érte. A Face-
book-csoport inditasanak célja a tanar-tanuld és tanulo-tanuld kapesolatok épitése,
valamint az informalis nyelvezet tanulmanyozasa és megvitatasa volt, a részvétel pedig
fakultativ. ,,A Facebook-csoport egy hibrid teret jelentett, amely egy népszert, iskoldn
kivili iraskulturat egy formalis, iskolai térbe emelt.” (Reid, 2011, 60. 0.) A csoportoldal
egy biztonsagos feliilet volt a tanuldk szamara, amelyben kifejezésre juthatott a sze-
mélyiségiik, erés csoportidentitas és kozeli interperszonalis kapcsolatok alakultak ki.
A Facebook-csoportokban megvalosulo tanitasi-tanulasi folyamatok elemzésében Reid
(2011) a tanar és tanuld, illetve tanuld és tanuld kozotti erdviszonyok fluktuaciojarol, a
tanulmanyi és magéandiskurzus egyensulyardl, a tanuldi sokszintiség és identitas befo-
gadasardl ad szamot. A Facebook-csoport alkalmazasanak elénye a kritikus irastudas
és a kommunikativ kompetencia fejlesztésében Reid (2011) szerint az, hogy a digitalis
iraskultira tanulmanyozasara és gyakorlasara ad lehet6séget egy hibrid kornyezetben,
amelyben tanithato ¢és tanulhato a diskurzus kontextus-fiiggdsége, a tanulok a tanarral és
egymassal egylittmtkodve fejlesztik tudasukat és képességeiket, illetve az online kdzos-
ségi halézatok kritikus szemléletére nyilik lehetdség.

Schroeder és Greenbowe (2009) a természettudomanyos témakrdl szolo tanuloi
beszélgetések dsztonzése céljabol alkalmaztak a Facebookot a kémiaoktatas soran. A ter-
mészettudomanyokat oktatd tanarok munkajaban kdvetelményként fogalmazodik meg
a tanulok segitése abban, hogy ki tudjak fejezni, ,,hogyan tudnak, mit tudnak és hogy
tudasuk hogy kapcsolodik atfogdbb témakhoz, mas teriiletekhez és az osztalytermen
kiviili vilaghoz” (Schroeder és Greenbowe, 2009, 1. 0.). Habar a Facebook-csoporthoz az
altaluk vizsgalt diakpopulacié csak 41 szazaléka csatlakozott, az oktatasi keretrendszer
(LMS) vitaforumahoz viszonyitva a beszélgetések tilnyomo része a Facebook-oldalon
tortént. Mig az LMS vitaforuman foként a tanar valaszolt a felmeriilé kérdésekre, addig
a Facebook-csoportoldalon a tanuldk kozott folyt a beszélgetés, egymast segitve oldottak
meg a felmeriilé problémakat.

Shih (2011) a tarsak altal valo értékelés ("peer assessment’) jelentdségét hangsulyozza
kozosségi oldalak oktatasi célu alkalmazasaban, amely soran a résztvevok folyamatosan
megfigyelhetik, megismerhetik és értékelhetik tarsaik munkajat, gyarapodik tantargyi
tudasuk, fejlédnek képességeik. Vizsgalataban a nyelvtanulas szolgalataba allitott Face-
book-csoportokban sajat irasokat tettek kozzé a tanulok, illetve tarsaik szovegeit kellett
megbeszélniiik. A kisérlet elott és utan alkalmazott teljesitménytesztek alapjan megalla-
pithato, hogy a vizsgalati alanyok iraskészsége fejlodott. A tanulok véleménye alapjan
a tarsak hozzaszolasai, javaslatai segitetté¢k dket a feladatok teljesitésében. A Facebook
platform népszerliségébdl és kényelmes, kotetlen jellegébol eredden lelkesitette a tanu-

23

2012_10.indd 23 2013.01.21. 12:24:35



l6kat és fokozta a részvételt a tanuldsi folyamatban. A tanar egylittmiikodott a tanuloi
szovegek értékelésében, javitotta a tanuldi hozzaszélasokban eléforduld hibakat és 6sz-
tonozte a visszahuzodobb tanulok munkajat.

Kollaborativ tanul6i tevékenységek esetében alkalmazta a k6zosségi oldal csoport-
funkcidjat Wang, Woo és Quek (2011). A csoportfeladatok elvégzésében a tanulok a
Facebook-csoportokban egyeztették, koordinaltak, besz¢élték meg a feladatokat, osztottak
meg forrasanyagokat, reflektaltak sajat fejlddésiikre és tarsaik munkéjara. A csoportolda-
lon végzett tevékenység segitette a csoportmunka tanari értékelését, mivel belatast nyt;j-
tott a csoportfeladat elvégzésének szakaszaiba, az egyéni hozzajarulasok mindségébe és
mennyiségébe, illetve a tanulasi folyamat menetébe. A tanulmany ramutat a tanar koor-
dinalo szerepére, az ellendrzés és Osztonzés sziikségességére a Facebook-csoportokban
végzett munka soran.

A fent bemutatott esetek alapjan megallapithato, hogy a Facebook hatékony Web 2.0
tanulasi eszkoz lehet az iskolai oktatasban, de integralasahoz megfelelé dvatossagra és
kortiltekintésre van sziikség. A kozosségi oldal lehetdséget ad a tanar-tanuld és tanu-
l16-tanuld kozotti kommunikaciora, kdzosségépitésre, kollaborativ tevékenységekre, a
digitalis irastudas fejlesztésére, a gondolkodasi képességek fejlesztésére. A kozosségi
halét alkalmazo tanitdsi modszer tanulokdzpontu, aktiv részvételt 6sztonzo €s interaktiv
jellege kifejezetten elényds a személyiséget, az egyéni érdeklddéseket, képességeket
figyelembe vevé differencialt oktatas tekintetében, amelyben a tanar segitd, 0sztonzd,
ellendrzd, iranyito szerepe nélkiilozhetetlen.

Az oktatasi intézmények IKT-felszereltsége, szélessavu Internet-kapcsolata, egyes
Web 2.0 szolgaltatasok letiltasara szolgalo tiizfalai hatraltatjak a Web 2.0 technologiak
elterjedését. Az iskolaban a tanulok nagy része a Web 2.0 eszkozoket kotott, passziv
moddon, a tananyaggal valé ismerkedésre, illetve a tanulotarsi kapcsolatokban hasznalja.
Ritka az informacidval és a tudassal valo kotottségektdl mentes, aktiv interakcid, tehat
elmaradnak a tipikus Web 2.0 tanulasi moédozatok, lehetdségek, mint a kritikai gondol-
kodas és vizsgalodas, analitikus tudatossag, kollaborativ tudasépités, sajat tartalmak
kozlése vagy megjelentetése a kozosségi oldalakon kiviil (Luckin és mtsai, idézi: OECD,
2010).

Iskolakultara 2012/10

A Facebook oktatasi funkcioi

A Facebook mint a pedagogiai kommunikaciot segitd kornyezet esetében tobb eldnye is
van az elektronikus levéllel és az e-learning keretrendszerrel szemben annak, hogy ezen
a feliileten osszon meg a tanar €s a tanuld egymassal informaciokat:
— a megosztott informacioé nem torlddik ki véletleniil;
— nem fordulhat el6, hogy egy elektronikus levelet nem kapott meg a felhasznalo vala-
milyen halézati hiba miatt;
— ezek az lizenetek biztosan nem keriilnek a levélszemét kozé;
— amit megosztunk, azt azonnal latja a felhasznalo, nem kell varni arra, hogy az meg-
érkezzen — ez kisebb ingyenes szolgaltatok esetén jelentdsebb id6 lehet, ami lehe-
tetlenné teszi azt, hogy tanoran hasznaljuk.

Elényodk (és hatranyok) az e-learning keretrendszerekkel szemben:
— A felhasznalok a Facebookra naponta akar tobbszor is beléphetnek, amit egy klasz-
szikus e-learning rendszer esetén nem tesznek meg.
— A Facebook mobil platform lehetévé teszi, hogy a felhasznalok a szamitogéptol
tavoli helyen is megkaphassanak bizonyos iizeneteket.
— A Facebook oktatasi célu felhasznalasnak egyik legnagyobb hatranya a strukturalat-
lansag és az, hogy nagyon nehezen kovetheté az informacidaradat. Az {izendfalon
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szamtalan felesleges ,,zaj” érkezik, amelyek altalaban tartalmilag és mindségileg egy-
arant gyengék, valamint elvonjak a figyelmet a min6ségi megosztasokrol. Valamelyest
az oktatasi csoportok l1étrehozasaval lehet segiteni ezen, de még igy is nagyon alapo-
san meg kell tervezni és még alaposabban el6 kell késziteni a tananyagokat.

— A tananyagok ujratervezése ellenére bizonyos tartalmaknal a strukturaltsag elen-
gedhetetlen. Ezt jelenleg a Facebook alapfunkcioi nem tdmogatjak, azonban sajat
Facebook-alkalmazas készitésével megoldhato a strukturalt, akar idézitett tarta-
lom-megosztas a résztvevokkel.

A Facebook képes virtualis oktatasi kornyezetként miikddni, amelyen tananyagok ¢s fel-
adatok egyarant j6 mindségben megoszthatok.

B Adam Kuttner Top School Oktatd Kizpont tirs
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Amint az 1. abran lathato, sajat fejlesztésti szimulacios videdkat a hozzéjuk kapcsolodo
gyakorlo képekkel egyiitt, jol attekinthetden oszthatunk meg. Az abrat tartalmazo fel-
adatlap internetes hivatkozasokkal szintén optimalisan megoszthaté Facebookon.

Amikor egy tanulo kdzodsséget szeretnénk létrehozni a Facebookon, csoportot vagy
pedig oldalt indithatunk. A Facebook stgo leirasa alapjan a Facebook-oldalak olyan spe-
cidlis Facebook profilok, amelyeket vallalkozasok vagy szervezetek hoznak 1étre azért,
hogy kénnyebben tudjanak informacidkat megosztani és folyamatosan tudjanak kapcso-
latot tartani az emberekkel, a kozosséggel. Azok, akik kedvelik (,,likeoljak™) az oldalt,
folyamatosan juthatnak kiilonb6z6 frissitésekhez a hircsatornakon vagy a megosztott
eseményeken keresztiil a kedvelt markaval, szolgaltatassal kapcsolatban. Ezzel szemben
a Facebook-csoportokat kisebb kozdsségek szamara hoztak 1étre. A Facebook-oldalak
mindig nyilvanosak, a csoportok lehetnek zartak vagy akar rejtettek is, igy csak a tagok
tud(hat)nak a csoport létezésérd. Ha csoportot hozunk 1étre, akkor lehetéségiink van iize-
netek, kor e-mailek kiildésére is, ami rajongoi oldal esetében nem tehetd meg. A csopor-
tok esetében az adminisztrator kontrollja a felhasznalok felett 1ényegesen nagyobb, mint
egy hagyomanyos oldal esetében, mert a csatlakozast itt jova lehet vagy kell hagyni, igy
jobban sziirhetd az, hogy ki csatlakozik a kdzdsséghez. Alapvetéen ezen eldnydk miatt
valasztottam a Facebook-csoportot.

Sajnos a csoportnak hatranya is van az elényok mellett: alkalmazasokat (0j funkciokat
teljesitd szoftver-kiegészitéseket) csak oldalakhoz lehet Iétrehozni, csoportokhoz nem.
Elérelépés a korabbiakhoz képest, hogy a csoporttagsag ma mar a felhasznaldi azonositd
eljaras (autentikacio) soran lekérdezheté és sajat alkalmazas szintjén kezelhetd. igy lehe-
tové valik, hogy csoporttagsaghoz kossiik bizonyos programfunkciok elérését, de igy is
felhasznaloi szinten, egyesével kell telepittetni az adott alkalmazast a csoport valameny-
nyi tagja szamara, ami esetenként komolyabb szervezést igényel. A Facebook-esemény a
platform egyik nagyszerii szolgaltatasa, amelynek segitségével konnyen meghirdetheték
olyan programok, amelyek az 6rarendtdl eltér6 idépontokban vannak, vagy eleve tanoran
kiviili tevékenység formajaban keriiltek lebonyolitasra.

Iskolakultara 2012/10

Uj szoftver-fejlesztések a Facebook hatékonyabb
pedagégiai alkalmazasahoz

A Facebook API, azaz az alkalmazasprogramozasi feliilet segitségével lehetséges sajat
szoftverek, programok, fejlesztések! integralasa a Facebook feliiletébe. igy lehetéség van
kiegésziteni a Facebookot olyan funkciokkal, amelyek szamunkra fontosak. Programozoi
szempontbol tovabbi eldny, hogy egy sor olyan dolgot nem kell programozni, amit az
alaprendszer fejleszt6i mar elkészitettek.

Az API és a kozosségi halozat altal nyujtott szolgaltatasok, mint példaul az iizen6falon
torténd megosztasok vagy az ismerdsok meghivasa intézményi szinten, az igynevezett
brand- vagy markaépitésnél jol hasznalhatéak ugyan, azonban kozvetleniil a tanulasi
folyamatba véleményem szerint nem integralhatéak. A szolgaltatasok egy masik része
viszont lényegesen megkonnyiti az oktatoprogramok fejlesztését, ilyen példaul az auto-
matikus értesités és a hozzaszolasi lehetdségek.

Kuttner Adam, tanulmanyunk egyik szerzéje, az oktatasi munkahoz két Facebook-kor-
nyezetben miikddo szoftvert készitett. Az elsé egy gazdag funkcidju QR kodgenerald
alkalmazas, a masik egy klasszikus tavoktatasi szoftver, amely kiilonb6z6 idokozonként
elektronikus tananyagokat kiild az alkalmazas hasznaloinak. A QR kddgenerald otlete
nem 1j, vannak hasonl6 alkalmazasok az Interneten, de ezek kozott a fejlesztd nem talalt
olyan konnyen elérhetd, magyar nyelvii programot, amely valamennyi funkciot tartal-
mazna azok koziil, amelyek a designer és kiadvanyszerkeszté képzés szamara sziiksé-
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gesek. A QR Creator Facebook alkalmazas segitségével a hallgatoknak lehetéségiik van
térkép, webcim, telefonszam, sms, e-mail, elektronikus névjegy vagy akar WIFI halozat
beallitasahoz sziikséges adatok megosztasara alkalmas QR kodot késziteni.

Térkep Webcim Telefonszam SMS Email Szbveg WIFI Néviegy

Ol 100

Adja meg a WIFI OR halgzat fontosabb paramétereit!

SSID - topschool
Jeué < rdededed ARk
Halozat tipusa : (wpa |~

Tipp: a nyilvanos Internet/WIF] eléréshez szilkséges adatokat libben OR kod segitsége iztosithatja

Asztali QR olvasé
iigyfeleinek, vendégeinek! letsltése itt, segitség a

telepitshez itt.

QR kod generalasa

2. dbra. OR kédkészité program Facebook feliiletre. Kuttner Addam fejlesztése, 2012.
Egy munka a szoftver haszndlataval.

A feliilet kialakitasanal Kuttner Adam figyelembe vette, hogy kiilonboz6 otletek, javas-
latok megosztasara is legyen lehet6ség, késobb esetleg blog vagy hirfolyam integralhato
legyen a feliiletbe. Ezeket a lehet6ségeket az ebben a tanulmanyban késébb ismertetendd
oktatasi programjaban az egyiittmiikddd tanulasi modszerhez jol tudta alkalmazni.

A Facebook virtualis oktatasi kornyezetként vald alkalmazasahoz 1ényeges a tananya-
gok 1d6hoz kotott, tervszer(i nyilvanossagra hozasa. Ennek megkonnyitésére Kuttner
Adam online tudismegoszté alkalmazast fejlesztett és integralt a Facebook-kornyezetbe.
A Top School Online Tudastar lehetdséget biztosit arra, hogy az iskola oktatoi iitemezet-
ten osszanak meg kiilonbozd oktatasi tartalmakat vagy akar egész leckéket a tanfolya-
mokon résztvevékkel.? A szoftverhez tartozd adminisztracios feliileten a képzést vezetd
oktatonak lehetésége van képzéseket inditani, tananyagokat felvinni, illetve a résztvevok
tananyaghoz torténé hozzaférését szabalyozni.> A késébbi fejlesztések soran a fejlesz-
t6 pedagogus tervezi egy statisztikai rendszer beépitését is, amelyen keresztiil a tanar
értesiilhet arrdl, hogy melyik résztvevé mennyi id6t toltott az adott tananyaggal, illetve
hanyszor tért vissza egy adott leckére.

Kommunikaci6-orientalt angolnyelv-tanitas a Facebook-on
Kompetencia-alapu nyelvoktatds, kollaborativ tuddsépités

Az Eurépa Tanécs 1989 és 1996 kozott dolgozta ki a Kozds Eurdpai Nyelvi Referencia-
keretet (KER), amely egy utmutaté dokumentum a nyelvtudas szintjének Eurdpa-szerte
egységes meghatarozasara. E dokumentum a nyelvhasznalok/nyelvtanulok kompeten-
ciait tekintve altalanos kompetenciakat (tényszerti ismeretek, készségek ¢€s jartassagok,
egzisztencialis kompetencia, tanulasi képesség) és kommunikativ nyelvi kompetenciakat
(nyelvi, szociolingvisztikai és pragmatikai kompetencia) hataroz meg (Kézos Eurdpai
Referenciakeret, 2002). A KER hatasara Eurdpa-szerte nagyszabasu reformokra kertilt
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sor a nyelvoktatds valamennyi teriiletén, a nyelvtanitasban ¢és a nyelvtanulasban, a tan-
tervkészitésben, a tankdnyvirasban, a nyelvtudas értékelésében, mérésében, a nyelvvizs-
gaztato rendszerekben, a tanarképzésben.

Iskolakultara 2012/10

A nyelvoktatasi Facebook-kisérlet keretei

2012 tavaszan, Szalas Timea vezetésével egy szabadkai gimnazium 3 osztalyaban pilot-
kisérlet jelleggel az angol nyelv, a képzOmiivészet és testnevelés tantargyak tanitasa folyt
Facebook-csoportokban. A harom miiveltségteriileten az iskola helyi tantervéhez kapcso-
16do, aktualis téma feldolgozasa volt a cél:

— angol nyelv: modern amerikai kultira;

— képzémiivészet: Vajdasdgi magyar miiemlékek, miiemlékvédelem;

— testnevelés: szertorna.

Online és jelenléti munkaformakban, azaz a Facebook kozdsségi oldalon 1étesitett rejtett
csoportban, valamint az iskolai 6rakon folyt a tanitas és a tanulas. A pilotkisérlet célja
az volt, hogy az angol nyelv, képzdmiivészet és testnevelés tantargyak oktatasaban egy
tantervi téma feldolgozasa soran megvizsgaljuk, milyen tartalmakat osztanak meg a dié-
kok, a megosztott tartalmakhoz mennyi és milyen hozzaszdlas érkezik, hogyan latjak a
projekt soran megvalosulo tevékenységeket €s tanulast a tanarok és a tanulok (Szdlas és
Karpati, 2012). A program oktatasi céljai: tartalomkeresés és -megosztas, kollaborativ
tudasépités, reflexid, metatanulds, az adott téma korbejarasa és a tanultak megvitatasa,
elmélyitése. A platform alkalmazasanak modszertanat a nyelvtanitas szempontjabol vizs-
galjuk, de ebben a két masik tantargyhoz kapcsolddo altalanos modszertani elemek is
segitséglinkre lesznek.

A tanarok rejtett Facebook-csoportot l1étesitettek a projekt cimével, amelybe meg-
hivtak az adott osztaly tanuloit. Az elsé oran bevezették a témat eléadas, prezentacid
formajaban A didkok elézetes tudasanak és tapasztalatanak megismerése utan ismertették
a Facebook-projektet, annak céljait, a feladatokat, kovetelményeket. Ezutan 6letborzét
tartottak a témaban, és megkezdddhetett az online forrasok keresése. A diakok szovege-
ket, képeket, videokat, webcimeket gylijtottek a témaval kapcsolatban, amelyet egy rovid
ajanlo/ismertetével a Facebook-csoport falan tettek k6zzé. Az osztalytarsak hozzaszoltak
a megosztott anyagokhoz, igy a tartalmak kapcsan beszélgetések alakultak ki. A tana-
rok adminisztratorként viselték gondjat a csoportoldalnak és a megosztott tartalmaknak,
0sztonozték a didkok részvételét, dicsérték/lajkoltak a kozzétett tartalmakat, segitséget,
irdnymutatast adtak a tovabbi munkahoz. A tartalmakat nem értékelték online, erre az
iskolai orakon keriil sor.

A tovabbi orakon a tanarok reagaltak a megosztott tartalmakra, kiemeltek fontos infor-
maciokat, potoltak a hianyzo tudaselemeket, jelezték az esetleges hibakat, félreértéseket.
A didkok ¢és a tanar kozosen értékelték az eddig megvalositott munkat. A tovabbi mun-
kahoz tovabbi, szakmailag elmélyiiltebb kérdéseket vetettek fel.

Az utols6 ordkon az ismeretek Osszegzésére kertlt sor, a didkok kiemelték, mit tar-
tanak legfontosabbnak a téma kapcsan, mi a legérdekesebb, legmeglepdbb informacio.
Utolso feladatként leirtak reflexidikat a projekttel kapcsolatban és megosztottak a cso-
portoldalon.
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A Facebookon torténd nyelvtanitas modszerei

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk, hogy Facebookkal segitett angol nyelvtanitas soran
hogyan érvényesiiltek és milyen modszertani megoldasokkal valosultak meg a Jacobs és
Farrel (2003) 4ltal felsorolt kommunikativ nyelvtanulasi szempontok. Az iskolai kisérle-
tet Szalas Timea végezte.

Tanuldi autonémia és tanulokozpontisag

A projekt soran szinte teljes egészében a tanulok munkajan van a hangsuly, akik tartal-
makat gylijtenek az Interneten, ezeket megosztjak, elolvassak az osztalytarsak posztjait
¢és megvitatjak azokat. A tartalmakat tehat nem a tanar, hanem a didkok generaljak sze-
mélyes érdeklddésiik alapjan, igy a tanulasi folyamat individualizacidja, ez az egyre fon-
tosabba valo oktatasi modszer is megvalosul. Emiatt a tanar szerepe is modosul, mivel
az a feladata, hogy 6sztondzze a didkok munkajat, segitséget nytjtson, adminisztralja a
kozzétett tartalmakat, hozzaszolasaival moderalja a beszélgetéseket. A 3. abran lathato
poszt egy példa arra, ahogyan a tanar segitheti a beszélgetés elindulasat, illetve kérdé-
seivel hozzajarulhat, hogy a tanuld tovabbgondolja a kdzzétett tartalmat, 6sztondzheti a
tovabbi informaciokeresést.

Tamas

Bill Cates changed the whole world with his company Microsoft.
He is considered as the 2nd richest person in the world, only with
0,5 million dollars from the richest, Carlos Slim Helu. In my

opinion he is a huge mind, although he made lots of people poor.

Bill Gates - Wikipedia, the free encyclopedia

en.yv pedia

& Adri and Marta like this.

Timea what do you mean by making lots of people
poor?

at 10:23am - Like -5 2

Tamas There is a fact that about five years ago

his shares raised a lot, and then he, not accidentally of
course, made them fall. He made a lot of money from that,
but many people lost everything they had had.

May 11 at 10:26am - Like

Adam omg I didn't know this
May 11 at 10:27am - Like

3. abra. Példa autonom tanuloi allasfoglalasra — Facebook-dialogus, 2012

A tanulas tarsas természete

A program fontos eleme a kollaborativ tudasépités: a tanulok egyéni hozzajarulasai tarjak
fel a tanult témat, a tudaselemeket kdzosen gytjtik, a tartalmak béviilnek, modosulnak a
csoportban kdzzétett posztok és hozzaszolasok alapjan. Az interakcidk lehetdséget adnak
arra, hogy a tanulok egymastol tanuljanak, véleményezzék egymas gondolatait. A nyelv-
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tanitas szempontjabol példaul a nyelvhelyesség ellenérzése, a nyelvtani vagy szokincs-
beli hibak kikiiszobolése igen hatékonynak bizonyult a Facebook-csoportban. Néhany
iskolai 6ran az volt a feladat, hogy a csoportoldal tartalmaiban nyelvhelyességi hibakat
keressenek ¢€s javitsanak ki. Ezt illusztralja a 4. abra.

Iskolakultara 2012/10

Marta

Tiger Woods. Who doesn't knows Tiger Woods, the famouse
golfer? He's born December 30, 1975. Now he is the highest-paid
professional athlete in the world and earns 90 million dollars a
year. He became professional in 1996. He broke numerous golf
records. He's winnings:

* PCA Tour wins (72)

* European Tour wins (38)

* Japan Golf Tour wins (2)

* Asian Tour wins (1)

See More

Be Fit, Feel Good

weheartit.com

Be Fit, Feel Good on We Heart It [ visual bookmark
#17797151

o S

Like - Comment - Share - May 11 at 10:40am
1 Adri and Natélia like this.

Adam And sex addicted
May 11 at 10:41am - Like - a3 1

Istvan know*
May 11 at 10:41am - Like

Istvan famous*
May 11 at 10:41am - Like

Istvan he was*

May 11 at 10:41am - Like
Tamas *His* winnings:
May 11 at 10:42am - Like
Marta born in*

May 11 at 10:42am - Like

Karolina http:/ /www.youtube.com/watch?
v=In6kDKedDow

NUSIPIRKSIU.LT Tiger Woods
Roger Federer Thierry Henry
Gillette Phenom

http:/ /www.nusipirksiu.lt/

4. abra. Példa kollaborativ tanuléi munkdra — Facebook-dialogus, 2012

Ez a tevékenység természetesen lehet folyamatos is, de mindenesetre fontos, hogy a
javitas ne legyen sértd. Erre szolgal a korrekciot jelzé * a javitott rész utan, igy minden
véleményezés nélkiil, hatékonyan kimutathatd a helyesbitési javaslat, amelyet a tanar
figyelemmel kisér és jelzi, amennyiben az téves.
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Tantervi integrdcio

A csoportoldalon szamos olyan témaval foglalkoztak a tanulok, amelyek az Egyesiilt
Allamok foldrajzat, természeti kincseit, kulturalis és miivészeti értékeit, tudomanyos
¢letét, gazdasagi és politikai, valamint kozéleti jelenségeket taglalnak. Ezekkel a témak-
kal mas tantargyak keretében is foglalkoznak/foglalkoztak, illetve az angoléran szerzett
ismereteiket felhasznalhatjdk mas muveltségteriileteken, mint példaul a foldrajz, iroda-
lom, természettudomanyok, miivészettorténet, szocioldgia, torténelem. A szaktanarokkal
torténd tantervi egyeztetés alapjan a nyelvtanulds ily mdodon kivald lehetséget ad az
el6z6 ismeretek hasznositasara, illetve a mas tantargyakban eldlatott ismeretek megala-
pozasara, bovitésére és elmélyitésére.

Ertelmes tanulds, a jelentés fontossdga

A kozosségi oldalakon végzett tevékenység nagymértékben meghatarozza a mai tiné-
dzserek identitasat és szocializalodasat (Szalas, 2012). Szamukra az online 1ét a valds
1ét kiterjesztését jelenti, amelyben baratkoznak, tarsalognak, informaciot szereznek és
osztanak meg, kinyilvanithatjak véleménytiket, k6zos érdeklédés mentén csoportokba
szervezOdhetnek. A kozosségi oldal esetiikben egy olyan természetes kdzeg, amelyben
otthonosan mozognak, j6 ismerik a kezel6feliiletét, rendelkeznek bizonyos szintii jartas-
saggal a kommunikacios normak tekintetében.

A Facebook-os nyelvorak soran a tanuldk olyan ismeretekre tehettek szert, amelye-
ket egyéni érdeklddésiik alapjan 6k maguk vagy osztalytarsaik tartottak relevansnak,
értelmesnek. A tanar természetesen koordindlta a munkat kiilonb6zd feladatok meg-
fogalmazasaval.* A feladatokon beliil viszont mindenki szabad kezet kapott a forrasok
felkutatasaban, a tartalmak kivalasztasaban és a tartalmak formatuma tekintetében is.
A feladatok kidtlésében a tanulok is részt vettek, 6k is javasolhattak, igy szamukra még
relevansabb témakkal foglalkozhattak. Egy alkalommal volt lehetéségiink egy amerikai
anyanyelvll vendég fogadasara az iskolai 6ran, ami szintén motivaléan hatott mind az
ismeretek boévitésére, mind a kommunikacids képességek gyakorlasara.

A targyi ismeretszerzés mellett a tanulok fejlesztették kommunikacios kompetencia-
jukat is. Kiprobalhattak, gyakorolhattak és fejleszthették azokat az idegen nyelvi kom-
munikacios képességeiket, amelyeket a mas nyelvet besz¢ld kortarsaikkal vald szobeli
¢és irasbeli kommunikacié soran is alkalmazhatnak. A Facebook-csoport informalis jel-
legénél fogva kimondottan alkalmas a kollokvialis nyelvhasznalat gyakorlasara, illetve
lehetdséget ad a formalis és az informalis nyelvezet kozotti kiillonbségek kiemelésére.
Megbeszéltiik az ugynevezett “netikett’ szabalyokat, azaz tarsas konvencidkat, amelyek
sziikségesek a hatékony online kommunikacioban, és a szerzoi jog eldirasait is.

Soksziniiség

A tanulok kozotti kiilonbségeket a Facebook-os munka és a kapcsolddo feladatok telje-
sen méltanyoltak. Egyes tanulok szivesebben kerestek a feladathoz kapcsolodd videot,
mint szoveget vagy képet, és forditva, masok szivesebben olvasgattak, nézegették egy-
mas bejegyzéseit. Egyesek szorgalmasan kdzolték az ijonnan felfedezett informaciokat,
masok inkébb hozzéaszoltak, tarsalogtak. Az egyéni kiilonbségek valdjaban csak szine-
sebbé tették a csoport munkajat és a csoportoldalt.
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Gondolkodasi képességek fejlesztése

A magasabb szintli gondolkodasi képességek, mint példaul a kreativ vagy kritikus gon-
dolkodas fejlesztése iddigényes feladat, és a projekt idébeli hatarait tekintve 1ényegesebb
elérehaladas ebben a tekintetben nem volt megvalosithaté. A Facebook-os tevékenység
természeténél fogva a véleményalkotéasrol, allaspont-foglalasrdl is szol, tehat az iskolai
munka soran is ezt 0sztonoztiik. Szdmos olyan feladatot kaptak a tanulok, amikor az
osztalytarsaik bejegyzéseire kellett reagalniuk, illetve véleményt megfogalmazni ezek-
r6l. A bejegyzések irasakor is fon- . Tamara

14 A This article was in New York Times. It is about bilingualism. |
tosnak tart()ttuk a kreat1v1tast €S az think this is an awesome and true story.

Iskolakultara 2012/10

igényesen megfogalmazott Véle— In my opinion it would be nice to know English, Spanish and
4 2 : 4 Mandarin. It's been said those are the 3 main languages used in
menyt a ,,copy-paste bej egyze- the world.

sekkel szemben. A Sajét Véleményt So let's learn languages!!! ;)
koz16 bejegyzések motivalobbnak
bizonyultak a hozzaszolasok sza-
manak és minéségének tekinteté-
ben is.

The Benefits of Bilingualism
www.nytimes.com

Being bilingual makes you smarter and can
have a profound effect on your brain.

#] Like - Comment - Share - April 2 at

Y Sarolta, Adri and Karolina like
this.
Alternativ értékelési modok

Istvan could you link stg about mandarin
language? :D i saw a film,where the boy have had
to learn mandarin to get the job. but i don't really

Az értékeles hagyomanyos, ala- know this “mandarin’ language.

csonyabb szintli gondolkodasi April 5 at 5:35pm - Like
képességeket szamba vevd for- Tamara the mandarin is the offficial

, . . , ., , language in China, Taiwan, Malaysia and
mai (mll’lt peldaul feleletvalasz- Singapoure. This language is spoken by 800

million people.

to tesztek) helyett az értékelés Roorl § o 818pm - Lks

uj moédozataira nyilt lehetéség riirmre bl the Ik
a Facebook-csoportoldal tartal- http: / [www.britannica.com/

. , EBchecked ftopic/361585 /Mandarin-language
mait elemezve. A hagyomanyos ) U
. . , , Mandarin language -- Britannica
jelenléti oktatassal ellentétben az Online Encyclopedia
egyes tanulok részvétele teljes sy
egészében dokumentalodik, pon-
tosan nyomon kdvethetd és bar-
mikor visszaolvashatdo a munka
soran, igy feltérképezhetd a dia-

Mandarin language, the most
widely spoken form of Chinesa.
Mandarin Chinese is ...

See More

April 5 at 8:20pm - Like - Remove Preview

Adam check out this :P hitp://

kok egyéni fejlédési folyamata. d2 4wbsrhbehad.cloud front.n
A megosztott tartalmak, hozzaszo- e = A I

r , r r http}H
la,SOk’ flOkurPefltumOk ertekeles?t, @ d24websrhbeh9d.cloudfront.net/
véleményezését nemesak a tanar, 9 3'2"“'.’5’39151:557?%";“
hanem maguk a tanulok is végez- g 12 WEBSMBERSA ClORE BN NSE

ték. Tapasztalatunk szerint ez az
értékelési forma, vagyis a tarsas i
o , N o\ . Istwvan don’t u think that mandarin
értékelés ( peer assessment ) 1gen language will developing on the same level lika

, . L P english?
hatékonynak bizonyult, és 6szton R e e

May 10 at 12:26pm - Like - Remove Preview

zOen hatott a tovabbi munkat, hoz- P }
., , A . am of course not :D
zajarulasokat illetden. May 10 at 12:29pm - Like

Timea why not?
May 10 at 12:38pm : Like

Adam because it's fading away
May 10 at 12:39pm - Like

5. abra. Példa eovéni, kreativ Timea you can actually learn mancarin
: : gyent, chinesa here in subatica, there ara courses in the

szovegalkotasra — Facebook-dialogus alamantaru erhanl 1
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A tandrok mint tanulotarsak

A tanulasi folyamatokban a tanar is tanul, mivel a tanulads dinamikussaga, a tanuloi
soksziniiség folytan folyamatosan tjabb és ujabb alternativakat kell alkalmaznia az
eredményes tanitas és tanulds érdekében. A tanar tevékenykedve tesz szert 01j ismere-
tekre, tapasztalatokra (’learning by doing’). Masrészt a csoportoldalon torténd kozos
tudéasépitésben a tandr is részt vesz, 6 maga is forrasokat keres ¢s a tanuldk altal gytijtott
tudaselemek k6zott szamara is lehetnek ujak.

A projekt értékelése

A kérdéivek kiértékelése folyamatban van. Az elsé olvasat tapasztalatai alapjan tgy
tinik, Osszességében a diakok hasznosnak és izgalmasnak itélték meg a Facebook-os
csoportoldalt és orakat. A tanulok zome gy érzi, tudasa gyarapodott és fejlodtek nyelvi
képességeik. A Facebook-kal torténd tanulast valamennyien lelkesen fogadtak, nem volt
tapasztalhato ellenérzés, amelyrdl egyes tanulmanyok beszamolnak (példaul Selwyn,
2009) A Facebook-os feladatok elvégzéséhez és a tanorai Facebook-hasznélathoz pon-
tos szabdlyokat ¢s utasitdsokat beszéltiink meg, amelyekkel biztosithaté volt a tanulok
folyamatos részvétele, illetve 0sszpontositasa az adott feladatra, és kizarhatd a kozossé-
gi oldal mas célbol torténd hasznalata az dran. Az egyes tanulok Facebook-aktivitasat
illetéen, a hagyomanyos jelenléti oktatashoz hasonldan itt is megfigyelhetd volt néhany
tanuld intenzivebb részvétele a munkaban, viszont az is megallapithato, hogy az érakon
egyébként visszahtizodobb, csendesebb tanuldk a csoportoldalon aktivabbnak bizonyul-
tak. A csoport munkdjaban kevésbé részt vevo tanuldk az egyes feladatok téma;jat talaltdk
szamukra irrelevansnak, és ennek tulajdonitottak gyengébb részvételiiket.

Kiadvanyszerkesztés tanitisa a Facebookon
A Facebook-kisérlet keretei

A kisérleti oktatast Kuttner Adam végezte, két parhuzamosan futé csoportnél, kozel nyolc
hénapon keresztiil zajlott. Az oktatas soran heti rendszerességgel hasznaltak a Facebook
rendszert a tanorai és tanoran kiviili oktatasi tevékenységeknél egyarant. A legnagyobb
kihivas ebben a kisérletben a résztvevok meggydzése volt arrol, hogy vegyenek részt
kollaborativ médon az oktatasi folyamatban ¢és higgyenek benne, hogy értékes hozza-
szo6lasokkal, megosztasokkal, véleményekkel hozzajarulhatnak a kozos tudasépitéshez.

A kisérlet kezdeti szakaszaban csak a Facebook-csoport alapszolgaltatasait hasznal-
tuk, majd a nyar soran a Facebook SDK segitségével néhany sajat alkalmazast is sike-
riilt integralni a rendszerbe. Kuttner Adam elkészitett egy komplex multifunkciés QR
koédgeneraldt és egy tavoktatasi rendszert, amelyben az id6zit6 segitségével kiilonb6zo
idépontokban tudtunk tananyagot megosztani a résztvevokkel.

A képzési kisérlet keretei
A képzési kisérlet két csoport részvételével, felndttképzés keretein beliil valosult meg a
Top School Oktatdo Kézpontban. Az oktatd kdzpont profiljaba alapvetden szamitogépes

szoftverek oktatdsa €s informatikai szakképesitések megszerzésére iranyuld képzések
szervezése tartozik. A képzd intézménybe jelentkezdkrdl altalaban elmondhatd, hogy
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legalabb érettségi bizonyitvannyal, tobbségiik pedig diplomaval is rendelkezik. Néhany
kivételtol eltekintve a résztvevok foallas mellett kezdik meg tanulmanyaikat a munka-
helyi feladatok ellatasahoz sziikséges ismeretek megszerzése vagy pedig palyamodositas
céljabol. Eppen ezért a képzések talnyomo tobbsége munkaidé utdn vagy hétvégi id-
pontokban zajlik.

A pilot programban részt vevé mindkét képzés 2011 6szén indult, céljuk a résztvevok
felkészitése az allamilag elismert OKJ szakmai vizsga letételére designer és kiadvany-
szerkeszté szakmakban. A Facebook oktatasi célu felhasznalasanak kisérlete a csopor-
toknal 2011 decemberében kezdddott. A designer tanfolyam soran olyan szakembereket
képeztiink, akik magas szinten lesznek képesek hasznalni a kiillonboz6 szoveg- és
képfeldolgozd programokat. A tipografiai és nyomdaipai szabalyokat megismerve és
alkalmazva képessé valtak tetszdleges tipusu papiralapu vagy elektronikus kiadvany
megtervezésére ¢s kivitelezésére. A képzésre torténd jelentkezés feltétele az érettségi
bizonyitvany és a szdmitastechnikai alapismeretek megléte volt.> A kiadvanyszerkesztd
csoport 1étszama 12 £6 volt, tobbségben 25—35 kozotti fiatalok. Heten érettségivel, Sten
felséfoku végzettséggel rendelkeztek. Osszesen 280 kontaktoran, hetente egyszer, szom-
batonként jartak be gyakorlati és elméleti oktatasra reggel kilenc 6ratél délutan harom
ordig. A képzésen az elmélet és a gyakorlat aranya 50—50 szazalék volt. A tanfolyam
soran a hangsuly az 6nalld tervezési képesség kialakitasara esett. A designer csoport
Iétszama 5 6 volt, koziilik harman 20—30 kozottiek, ketten 45 év koriiliek voltak. Ket-
ten érettségivel, harman fels6foku tanfolyami végzettséggel rendelkeztek. Ez a csoport
Osszesen 280 kontaktoran, hetente egyszer, péntekenként jart be gyakorlati és elméleti
oktatasra délutan kettd és este nyolc ora kozott. Az elmélet és a gyakorlat aranya 50—50
szazalék volt.

Iskolakultara 2012/10

A Facebook-os oktatdas modszerei

A képzések soran tobb oldalnyi megosztas és hozzaszolas jott 1étre a Facebook-oldalon.
A bejegyzéseket 6 csoportba osztottuk, a legfontosabbnak itélt tandri, illetve tanuloi tevé-
kenységek alapjan.

Intézménnyel torténd kapcsolattartds

A kapcsolattartasi lehetdség biztositdsa a Facebook egyik alapkove, amelynek minél
hatékonyabba tétele ma is a legfontosabb feladat a Facebook tervezémérndkei szamara.
A képzés soran fontos eszkdz volt mind a tanari munka soran, mind pedig a diakok életé-
ben. Talan természetes is, hogy ez volt az els6 funkcio, amelyet a képzés résztvevoi elso-
ként tanartol fiiggetlentil onalléan kezdtek hasznalni. A Facebook mint kommunikacios
csatorna hasznalata elényos gyorsasaga és kozvetlensége miatt, bar természetesen nem
helyettesitheti a hivatalos kommunikaciés formdkat, mint példaul egy hivatalos levél
vagy egy szerzOdés alairasa, stb.
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Tanar dltal kezdeményezett kommunikdcio

A felnétt tanuld komoly mennyiségii és j6 mindségli hattérismerettel rendelkezik, ame-
lyek teljes korti felmérése nem lehetséges a képzés megkezdésekor. Ezért képzés kdzben
szoktunk az adott ora latogatasa alol felmentést adni azoknak, akik rendelkeznek az adott
kompetencidval. A kdzoktatassal ellentétben a felndtt emberek életkoriilményeit figye-
lembe kell venni, és ehhez folyamatosan alkalmazkodnunk kell, kovetve az esetleges
valtozasokat. A Facebook-felmérés gyors és egyszeri megoldas arra, hogy a tobbségi
véleményhez tudjunk igazodni. Tapasztalataink szerint dolgozé emberek a Facebook
feliiletre gyakrabban lépnek be munkaidében, mint a magan e-mail cimiikre, igy ha
fontos informaciot gyorsan szerettem volna megkapni téliik, akkor a Facebook jobb
feliiletnek bizonyult, mint a magan e-mail cimiik, amelyen keresztiil egyébként a képzd
intézménnyel kommunikalnak.

A résztvevok dltal kezdeményezett kommunikdcio

Ezek kozil a leggyakoribbak a varatlan megbetegedésrol €s hianyzasrol szolo tizenetek
voltak, amelyek a Facebookon keresztiil a hétvégeken is elérték az oktatot, aki munka-
helyi e-mail fiokjat nem feltétleniil nézte volna meg. Az iizenéfalra kitett csoportos
tizenetek mellett a Facebook beépitett csevegd rendszere is hatékonyan hasznalhato volt
azokban az esetekben, amikor a résztvevd olyan problémakra szeretett volna valaszt
kapni, amelyek csak 6t érintették. Ez a tarsak altal nyujtott segitség ("peer support’) a
Facebook egyik leghatékonyabb oktatasi funkcidja volt.

Oktatoanyagok megosztisa

A Facebook-kdrnyezet hamarosan oktatasi anyagokkal telt meg. A hallgatok orai jegyze-
teket cseréltek, és tobb esetben el6fordult az is, hogy mas, korabbi képzéseiken készitett
jegyzeteiket osztottak meg egymassal.

Hozzaszolasok, hazi feladatok bekiildése és kommentdldsa

A tanfolyamok résztvevoi gyakran kiildtek elméleti tananyaghoz kozvetleniil kapcsolodo
megosztasokat, szoveges ¢és abras kiegészitéseket otthonrol. Szamos egyszertibb felada-
tot is megoszthattak a Facebook segitségével. Egy esetben el6fordult, hogy a tanult szoft-
ver nem ugy miikodott, ahogyan azt a gyari dokumentacioban irtak. Az egyik résztvevo
rajott a megoldasra, és ezt megosztottuk a csoporttal.
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6. dbra. Hozzaszolasok a tananyagokhoz — iskola utani munka a Facebookon

Kozos munka

A koz6s munka a kiadvanyszerkesztd és designer képzéseken csoportos dokumentum
szerkesztésével valosult meg. Ez a része is sikeres volt a kisérletnek, de tovabbi kozos
munkara inspiralo feladat fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy valamennyi rendszerben
rejlé lehetdség kihasznalhato legyen az oktatas soran.

Barbara m egy dokumentumot. Katali :
; moc
3. Gnnek munkaja sorin munkaideje jelentds részéb LG
specidlis szoftverekkel kell dolgoznia. Milyen szoftve

sitott egy dokumentumot.

munkajahoz? 1., Onnek kaja soran kaideje jelentds részében s
dolgoznia. Milyen hardverelemek biztositjak szamitogépe
A goftverek csoportial mitkodését?

A szamitégép fogalma

A szoftver fogalma

A szoftve

7. abra. Csoportmunka Facebook feliileten

Az oktatott szakmak jellemzdje, hogy a munka végterméke altalaban egy kép, grafika
vagy egy betordelt oldal. Az elkészitett feladatok, munkak megosztasabol vagy azok
értékelésébdl az egész csoport tanulhat. Ezért ez gyakran alkalmazott mddszer volt a
képzés soran. Voltak olyan esetek, hogy a masik munkajanak értékelése hatasara egy-egy
szorgalmasabb résztvevo a kritika felhasznalasaval atdolgozta sajat munkajat. A képzés
elérehaladasaval tobbszor eléfordult az is, hogy olyan munkakat osztottak meg a részt-
vevok, amelyek befejezése és kidolgozasa nem volt kdtelezd feladat.

A megosztott gondolatokat, terveket és kész munkakat a tanar ¢és a didktarsak folya-
matosan értékelték. Ilyen aktiv véleménycsere nemecsak mas virtualis kornyezetben, de
a jelenléti oktatds soran is igen ritka. A Facebook-hasznalat sajatossaga, a kommentelés
(a feltoltott szovegek és képek gyors, rovid véleményezése) most igen jol hasznosult.
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“ Adam Kuttner fényképeket toltott fel a(z) 2012. jlnius 4. albumba.
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S Adam Kuttner Mindegyikhez irtam némi megjegyzést, nem az volt
_ a cél, hogy barkit megbantsak, de ha nem mondom meg, hogy
szerintem mi nem jo benne, akkor abbél nem tanulsz semmit. .. Lordnd
€s Andrea potoljia
junius 4,, 9:23 - Tetszk "5 1
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8. dbra. Oran ondlléan készitett feladat tandri értékelése és megosztisa a Facebookon

A negativ értékelést kovetden a tanuld otthon kidolgozott és bekiildott egy sokkal jobb
valtozatot (8. és 9. abra).

oS =

+ Orai munkanak 6, mert litszik, hogy
igyekeztdl teljesten a fefadatot, De fizetni nem
fzstnék értel
+ Cimformézésa szmy, nem lehet eldugni a cimet 2z
egyik sarokba
« Szinvalasstés szerencsfitlen, mér az Excel sem forméz
yen cstinya diagramoNat vagy 10 éve

« Jelmagyarézst nem eglyértelm, réadsul kétszer
van, és még torz i egyik helyen

« Hattérkép csinya
« Felrobband egér motilrum til hangstlyos, shhoz
képest, hogy funkcid nglkiili elem a grafikin
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Tetszik - Hoz
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™ Adam Kuttner Ez sokkal jobb, ha van kedved vele még vacakolni,
akkor a cim alatt a téglalapot megsziintethetnéd és nagyobb betlivel
€s vildgosabb dm lehetne irni a dmet.

Ha nincs kedved hozza az se gond

junius 7., 16:23 - Tetszik

Zoltano kiszi. megfogom csindlni. Igen , mert ott elég nagy az
tres rész, jobb lehet egy nagyobb dm. készi

junius 7., 16:26 - Tetszik

9. abra. Tanari értékelés alapjan bekiildott, javitott megoldas

A fiatal résztvevokhoz hasonloan a felndttek sem foglalkoznak a Facebook biztonsagi
beallitasaival, igy esetenként tilsagosan személyes fényképek vagy bejegyzések jelen-
nek meg az adatlapokon. A pilot programon ugyan nem zavartak az oktatasi-tanulasi
tevékenységet, de a képzés soran mégis meg kell emliteni ezt a problémat, hiszen a
hagyomanyos oktatasi kdrnyezetben ezek nem kertilnének ilyen direkt médon a tanuld-
kozosség elé.

Az alabbi tablazatban a két Facebook-képzés mérhetd indikatorait foglaltuk ossze,
amelyeket egyszerii 6sszeszamlalasos modszerrel készitettiink a kisérlet fél éve alatt 25
résztvevé Facebook hasznalatarol.

5. tablazat. A Facebook-kisérlet mérhetd indikatorai a kiadvanyszerkeszté és designer tanfolyamon

Megosztott fényképek szama 224 db
Szimulacios oktatd videok szama 10 db
Facebook dokumentumok szama 50 db
Kozosen szerkesztett dokumentum szama 43 db
Bejegyzések szama 242 db
Hozzaszo6lasok szama 268db
Vélemények/Likeszama 157db
Sajat fejlesztésti Facebook alkalmazasok 2db
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Az esettanulmanyok tanulsagai

A Facebook oktatasi alkalmazasanal a cél
nem az volt, hogy megtanitsuk a résztve-
vOket a Facebook hasznalatara, hanem az,
hogy a tanitasi-tanulasi folyamatot sikere-
sebbé tegytik.

Az iskolai kisérletek tanulsaga alapjan a
Facebook jol hasznalhaté oktatasi kornye-
zetként. Tovabbi siker és eredmény, hogy
mindkét iskolakisérletben egyiittmitkodés-
re épilil6, motivald oktatdsi anyag sziile-
tett, amely jol hasznalhato lesz a jovOben
is. A fiatal és idOsebb résztvevok egyarant
érdeklédve és orommel fogadtak a Face-
book-csoportok 1étrehozasanak otletét.
Egyesek aktivan kozre is mikodtek a k6zos
tudasépitésben, mig masok a gyors kapcso-
lattartas egyik jo eszkozének tartottak és
hasznaltak azt. A Facebook-csoportalakita-
sok bejelentése az drakon meglepetést oko-
zott. Voltak, akik csupan elkezdték a feladat
végrehajtasat, am egyes résztvevok megle-
petésiiket nem palastolva vicces megjegy-
zéseket fiiztek hozza, mint példaul ,,Ez most
komoly?” vagy ,,Ilyet se hallottam még,
hogy oran Facebook-ozzunk!” stb. Hamaro-
san azonban a kozépiskolas €s felnétt tanu-
1ok is elfogadtak, hogy megszokott tarsas
koérnyezetiiket most tanulasra is hasznalni
fogjak. A Facebook-os orak tovabbi elénye,
hogy atlépnek a hagyomanyos 6rak helyi
¢és idébeli korlatain. Amig a meghatarozott
iddtartamt tanoran (45—90 perc) korlatozott
a résztvevok és a tanar megnyilatkozasanak
id6tartama, addig a Facebook-csoportban
valamennyi résztvevore egyforma idd jut,
mindenki a sajat tempdjaban dolgozik, a
tanar pedig egyforman odafigyelhet vala-
mennyi résztvevo hozzajarulasara. A tapasz-
talatokbol tanulva a kevésbé népszerii és
kevésbé sikeres feladatok atalakitasa utan
a kovetkezd csoportokndl véleményiink
szerint sokkal hatékonyabban lehet majd
a Facebookot mint tanulast segité eszkozt
alkalmazni.

Habar a Web 2.0 technologidk oktata-
si célu hasznalataval egyre tobb empirikus
kutatas foglalkozik, a kozosségi médiak
iskolai alkalmazasanak teriiletén még sok
feladat var a kutatokra. Szamos esettanul-
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Maga a Facebook feliilet azeért
tudott hatekony oktatdsi plat-
Jform lenni, mert haszndlatdt
legaldbb alapszinten a didkok
kordabban mdr elsajdtitottdk, és
keduvelték ezt a kdrnyezetet.
A résztvevok a személyes élettér
részevé vdlt online kornyezeten
keresztiil folyamatos kapcsolat-
ban voltak a kurzuscsoportial,
értestiltek a feladatokrol, sot,
ezek megolddsdba tdvolrol is
bekapcsolodhattak. Olyan is elo-
Jfordult, hogy betegség miatt
tdavollevo résztvevok kapcsolod-
tak be otthonrol a tanorai mun-
kdba. A csoportoldal tijdonsdgai
minden egyes bejelentkezéskor
teritéken voltak, igy a hagyomd-
nyos orai keretek fellazultak.
A folyamatos kapcsolattartds a
Facebook egyik legfontosabb
pedagogiai elonye. Szinte elkép-
zelhetetlen, hogy a hagyomd-
nyos virtudlis oktaté kérnyeze-
tek bdarmelyike annyira motivd-
lo lehetne, hogy a hallgatok
naponta tobbszor is megnéz-
zék, van-e tizenetiik. El6fordult
olyan eset is, hogy nem csak a
tanulocsoportén, hanem a sajdt
tizendfalukon is megosztottdk
ezeket a munkdkat - az okta-
lds eredmeényét, a sikeresen
elsajdtitott tuddst tehdt fontos-
nak tartottdk személyes életiik-
be integrdlni.
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manyt, ismeretterjesztd cikket taldlhatunk a kdzosségi médiak jorészt sikeres alkalma-
zasardl a tanitas-tanulas folyamatdban, amely azt bizonyitja, hogy a pedagogusok egy
csoportja felismerte ezen eszkdzok oktatasi jelentéségét, és koriikben megvan a motiva-
ci6 ¢és az elszantsag ezek tanulasi céli alkalmazasara. Mint minden mas 10j technologia
bevezetésének esetében, idére, forrasokra, a jo gyakorlatok megismerésére, tapasztalat-
cserére, de legféképp tudomanyosan aldtdmasztott kutatasi eredményekre van sziikség,
hogy az eszkozoket megfeleld szakértelemmel tudjuk alkalmazni. Tul kell 1épniink az
eszkozok ujszeriiségén, és megfeleld kutatasokkal szilard alapot kell biztositanunk a
sikeres gyakorlatnak. Olyan feladatok kidolgozasara lesz sziikség, amelyek még jobban
elésegitik a kozos tudasépités generalasat, ezaltal a kevésbé aktiv résztvevok is jobban
bekapcsolhatok a ,,tanulokdzosségbe™.

A Facebook fejlesztéi és dontéshozoi alapvetden érdekeltek abban, hogy az iskolakban
minél szélesebb korben terjedjen el a Facebook rendszer hasznalata, ezért komoly 1épé-
seket is tesznek, amit a nemrég létrehozott Facebook iskolas csoportok oldal is® bizonyit,
igy remélhetéleg egyre jobban hasznalhato rendszert hoznak Iétre.

Jegyzetek

(1) A Facebook API és egyéb, a pedagogiai kiegészitd
funkciok fejlesztéséhez hasznalt programok itt érhe-
tok el: 2012. 08. 08-i megtekintés, Facebook SDK:
http://developer.facebook.com/, Google Developer-
Tool: https://developers.google.com/, JQuery SDK
http://jquery.com/

(2) A rendszer tananyagszerkesztje jelenleg egysze-
il szoveges alapu szerkesztd, igy a rendszer jelen-
legi formajaban elsésorban hosszabb szoveges tan-
anyagok ¢és eldre elkészitett videok megosztasara
alkalmas. Késébb egy galériaszerkeszté modullal fog
kiegésziilni, amely a kényelmesebb tananyagfejlesz-
tésen tul lehetdvé teszi sajat fényképalbumok létre-
hozasat és megosztasat is.

(3) A szoftver nyilvanos részének elérése némiképpen
szigorubb, mint egy atlagos Facebook-alkalmazasé,
ezzel némiképpen védve a jogosulatlan felhaszna-
lastol a tananyagot €s a tanari munkat. A szoftver
telepitésén tul a tartalmak eléréséhez adminisztratori
jovahagyas is sziikséges, a felhasznalo nem éri el a

képzéseket mindaddig, amig a tanar/adminisztrator
ezt jova nem hagyja, azaz nem aktivalja a résztvevot.
A felhasznaloi hozzaférés megadéasa utan a publikus
oldalon megjelennek azok az aktiv képzések, ame-
lyekhez a felhasznalot hozzarendelték.

(4) Példa jelentés-értelmezd feladatokra: ,,Olvass el
egy cikket egy amerikai napilapbol, és fogalmazz
meg egy rovid véleményt, amivel a tarsaid figyelmé-
be ajanlod a cikket. Véleményed szerint ki a legbe-
folyasosabb, ma is él6 amerikai személy? Miért?”;
»Ha tehetnéd, melyik amerikai természeti csodat
latogatnad meg? Miért?”; ,Keress olyan amerikai
hagyomanyt, szokast, kulturalis jelenséget, ami tipi-
kusan amerikai, és a mi kultirankban nem létezik. Mi
a véleményed rola?”

(5) A hallgatoktol elvart digitalis irastudas tartalmat
az Eurdpai Unio altal is tamogatott nemzetkozi ECDL
szovegszerkesztés, operaciosrendszerek és Internet
moduljai irjak le.

(6) https://www.facebook.com/about/groups/schools
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