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Tanulmdnyunk olyan pedagogusokkal végzett vizsgdlat eredményeit
mutatja be, akik mentori feladatokra jelentkeztek. A pedagogusok egy
hdrom napos képzési programon vettek részt, melynek keretében
onként és anonim modon téltottek ki egy dltalunk szerkesztett
kérdoivet. Kutatdasunkkal azt mutatjuk be, hogyan értékelik a
pedagogusok felkésziiltségiiket a mentori munkdra, milyennek itélik
kompetencidikat, s milyen elvdrdsokkal fogadjck a
pedagogusjeldlteket. Eredmeényeink a leenddo mentorok kivdlaszidsa
és képzése szempontjabol figyelemre méltoak.

képzés olyan valtozasat, mely a tijékozott, a kompetenciaalap pedagogiai mun-

kara felkésziilt és nyitott szemlélettel rendelkezd, kreativ palyakezdé pedagdguso-
kat indit el a kdzoktatasi pedagogiai praxisukban. A felsdoktatasi stidiumokban is egyre
dominansabb lesz az e szemléletnek megfeleld tanitas-tanulas, munkaszervezés. Manap-
sadg gyakran talalkozunk a kompetencia szoval: kompetenciat mériink, kompetenciat
fejlesztiink — talan mégis érdemes tisztaznunk, mit is takar ez a fogalom. A fogalom
tisztazasa, minél pontosabb meghatarozasa azért is fontos, mert a mindennapokban
folyamatosan hasznalt fogalmak egy része egy id6 utan jelentésvaltozason megy at, vagy
kiliresedik, elvesziti jelentését. Ez a veszély fenyegeti a ,.kompetencia” fogalmat is,
hiszen elsésorban a PISA-vizsgalatok eredményeinek publikalasat kovetden kezdett
divatszova valni. Mindenki (kompetensek és kevésbé kompetensek) egyarant hasznalja,
mindenre, amit 6k maguk ide tartozonak éreznek.

A sz06 latin eredetii és eredeti jelentése: alkalmassag, ligyesség (Pedagdgiai Lexikon,
1997). ,,... kompetencian a tudasnak azt a formajat értették, amelyet ugyanolyan bizton-
saggal hasznalunk, mint az anyanyelviinket. A kompetencia kialakitasa ennek megfelel6-
en sajatos, tobbnyire a természetes tapasztalatszerzéshez hasonlo, életszerti koriilmények
kozotti tevékenységek révén megy végbe” (Csapo, 2002, 16-17. 0.).

,»A kompetenciadkat tobbé nem korlatozzuk a kognitiv képességekre, kompetenciafo-
galmunkba beletartozik a tudas, a kognitiv és gyakorlati jartassagok, valamint a szocialis
¢és viselkedés-l1élektani komponensek, mint a hozzaallas, a motivacio, az érzelmek és az
értékek.” (Benedek, 2005, 109. o.)

Zsolnai Jozsef szerint a kompetencia, a képesség, nem mas ,,mint az adott személynek,
a tanuldnak az a fajta felkésziiltsége, amely 6t egy tetszés szerinti tevékenységosztaly
barmely feladatinak megoldasara, sikeres kivitelezésére alkalmassa teszi”. (Zsolnai,
2006, 22. 0.). Nagy Jozsef a nemzetk6zi szakirodalmat is attekintve a kovetkez6 lehetsé-
ges meghatarozast adja: ,,A kompetencia olyan pszichikus komponensrendszer, amely-
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nek 1) kozvetlen felsébb komponensrendszere a személyiség, ¢s amelynek alsobb pszi-
chikus komponensrendszerei: 2) a motivumrendszer és 3) a tudasrendszer, valamint 4) az
oroklott komponensek és 5) a tanult komponensek” (Nagy, 2010, 8. 0.). A fentiekbdl is
lathatjuk, hogy a kompetencia fogalmanak értelmezése nem egységes.

Sok vad éri a palyakezd6 pedagogusokat, hogy nem elég kompetensek. A munkahe-
lyek kész tudassal rendelkezd, gyakorlott munkaeréként szamitanak rajuk, s olyan fel-
adatokat is elvarnak t6likk, melyek a tobb éve palyan levd kollégak szamara is nagy
odafigyelést igényelnek. Hazdnkban hianyzik a timogat6 rendszer a palyakezdo fiatalok
szamara, mely atmenetet biztositana az egyetemi, foiskolai évek utan a munka vilagaba,
s segitené a beilleszkedést, a palyaszocializaciot a legérzékenyebb szakaszban. Mivel
most zajlik Magyarorszagon a mentorrendszer bevezetése, kimunkalasa, fontosnak tart-
juk vizsgalni, hogy milyen elvarasoknak kellene megfelelnie a mentornak, s milyen
mobdon értelmezziik a tevékenységét, hiszen a kompetencidkat nem valaszthatjuk el
magatol a feladattol.

Megemlitenénk a nagy multtal rendelkez6 japan modellt (Gordon Gydri, 2006), mely
nem varja el a palyakezdoktol, hogy ,.készen” érkezzenek az iskolakba, a diploma atvé-
telét egy fontos, de nem a képzést lezaro eseménynek tekintik. Szerintiik a pedagogusi
repertodr, az attitidok és készségek a munka évei alatt kristalyosodnak ki, de csak meg-
felel6 tamogatas mellett. Ez a szemlélet oldja az erds stresszt, ami a palyakezdéshez
kapcsolodik, hiszen a kezddnek szabad hibaznia, nem tudnia, igy kevésbé éli meg az
alkalmatlansag ¢lményeit. A tdmogaté mentori rendszert alaposan kidolgoztéak, s folya-
matosan finomitjak a tapasztalatoknak megfeleléen. A mentorokat az iskolavezetdk
valasztjak ki munkatapasztalataik és személyiségbéli alkalmassaguk alapjan. A mentorok
feladata a palyakezddk tevékenységének megszervezése, értékelése, szakmai fejlédésiik
iranyitasa. A mentor egyarant végez szakmai vezetést és mentalhigiénés tamogatast az
esetleges elakadasok oldasara. Nem pusztan a tanitassal, iskolaval kapcsolatos kérdések
esetén nyujt segitséget, hanem sziikség esetén emberi, személyiségbéli problémak esetén
is. Ne feledjiik, hogy a palyakezdés fejlodéslélektani szempontbodl az ifjikor mas fontos
feladataival is egybeesik — sziilokrdl valo levalas befejezése, parkapcsolatok megszilar-
dulasa, melyek egyre inkabb kitolédnak a kulturalis hatasoknak koszonhetden. Egyre
tobb fiatalt érint a ,.kapunyitdsi panik” jelensége, mely a biztonsagosnak érzett iskolapad
elhagyasaval, a bizonytalannak, veszélyesnek itélt munkaerdpiac, illetve a munkanélkii-
liség fenyegetd képével kapcsolodik dssze. A mentor eképp értelmezett szerepe fontos
mentalhigiénés szempontokat is magaba foglal, preventiv tevékenységet is jelent egyben
a korai kiégéssel szemben.

Az Egyesiilt Allamokban miikodé The National Fundation for the Improvement of
Education (NFIE), mely a tanari munka hatékonysaganak egyik kulcskérdéseként kezeli a
mentorok kivalasztasat, a hatékony mentor jellemzdit négy alapvetd kategoriaba rendezte
(The National Fundation for the Improvement of Education 1999). Ezek a teriiletek:

Attitid és személyiségvonasok:

— szivesen vallalja a példakép szerepét,

— szakmaja felé elkotelezett,

— hisz a mentori munka szerepében a palyakezdd tanarok segitésében,

— vallalja, hogy képviselje kollégai érdekeit és kdzbenjarjon érdekiikben,

— vallalja a mentori munkahoz sziikséges tovabbképzést,

— az ¢lethosszig tartd tanulas elkotelezettje,

— képes onértékelésre, tanul a hibaibol,

— szivesen megosztja otleteit kollégaival, szivesen vesz részt k6zos eszmecserében,

— rugalmas, kitartd, nyitott,

— jo kedély, talalékony,

— szivesen részt vesz problémak megoldasaban, szereti az 01j kihivasokat.
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Szakmai kompetencia és tapasztalat:

— tanartarsai kivalo tanarnak tartjak,

— kiemelked6 pedagodgiai és szaktargyi ismeretekkel rendelkezik,

— bizik sajat tanari képességeiben,

— kiemelkedGen jo az osztalyteremben folyd munka iranyitasaban,

— szivesen fogad orain latogatdkat, megfigyeloket,

— kiterjedt szakmai kapcsolatokkal rendelkezik,

— ismeri az oktataspolitika helyi és altalanos koncepcioit, kiilonféle szakmai szerveze-
tek munkait,

— jartas a kiilonféle oramegfigyelési modszerekben,

— jol egyiittmiikodik tanartarsaival és vezetdivel,

— nyitott arra, hogy a hozza beosztott palyakezdd tanarokkal tanuljon.

Kommunikacids készségek:

— képes atadni a szamara jol bevalt tanitasi modszereket,

— jo hallgato,

— kérdései elosegitik az onreflexiot és az onismeretet,

— a kritikat pozitiv és eredményes modon kozvetiti,

— hatékony e-mail felhasznalo,

— sikeresen adja 4t lelkesedését, tanitas iranti szenvedélyét,

— diszkrét és nem ¢l vissza a palyakezd6 tanar bizalmaval.

Kapcsolatteremtési készségek:

— képes arra, hogy fenntartson egy bizalomra épiilé szakmai kapcsolatot,

— képes arra, hogy kifejezze a patronaltja szakmai igényeivel és érzelmeivel valo tor6-
dést,

— oktataspolitikai kérdésekre nyitott,

—jol egyiittm{ikddik kiilonbozo kulturalis hattérrel rendelkezé emberekkel,

— konnyedén teremt kapcsolatot masokkal,

— tlirelmes.

Az Egyesiilt Allamokban az igynevezett bevezetd programok soran a mentor biztosit-
ja a palyakezddk szamara, hogy Osszekapcsoljak a képzés soran tanultakat az osztalyter-
mi gyakorlattal, s ezzel egyre hatékonyabba és magabiztosabba valjanak, mely elenged-
hetetlen feltétele a palyan maradasnak. A palyakezd6k bevezetd programjai kdvetkezetes,
atfogd szakmai fejlesztOprogramok, melyek eldsegitik a hatékony beilleszkedést az isko-
la vilagaba s az eredményes munkavégzést, s altalaban egy évig tartanak.

A tehetséggondozé modellekben megjelend elkiilonités is fontos szempont lehet, ha a
palyakezd6 tanart egyfajta tehetségpotenciallal rendelkezd személynek tekintjiik. A mentor
lehet személyes mentor, aki segiti a palyakezdd fejlodését, tanacsot ad és moralis, ha kell,
személyes tamogatast nyujt. Példakép, modell is egyben. A forrasmentor az iskola altal
kijelolt személy, aki a palyakezdd oktatasanak kiegészitését folytatja, féleg szakmai, szak-
teriileti kérdésekben tamogat, segit. Természetesen a mentor egy személyben is ellathatja a
két feladatot, mely sokszor nem is valaszthat6 el élesen egymastol (Balogh, 2006).

Kanadaban a mentoralas az 1980-as évektdl kezdve a palyakezddk tdAmogatasanak f6
moddszere. A mentor minta, tréner (’coach’), tanacsado a kezd6 pedagogus szamara, aki
megosztja tapasztalatait a mentoraltjaval. Az alabbiakban hataroztak meg a mentorok
kivalasztasanak szempontjait:

— tapasztalat a felnéttek és diakok tanitasaban egyarant;

— ismerje a mindenkori tantervet €s a tanitasi-tanulasi stratégiakat alkalmazasi szinten is;

— rendelkezzen j6 problémamegoldd képességgel;

— kivald minta a tanari professziora;

— nyitottsag masok nézeteire, visszajelzésekre;
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— legyen élethosszig tartd tanulo;

— figyelmes hallgaté és magas szintli kommunikacios képességek;

— fejlett személykozi (interperszonalis) készségek. (New Teacher Inductional Prog-
ram: Inductional Elements Manual, 2009)

Visszatéroek a kiillonbdz6 mentori munkardl sz616 irodalmakban, s megjelennek eltérd
orszagok mentori elvarasaiban az alabbi szempontok:

— iskolai végzettség megfeleld szintje;

— statusz — csak kinevezett, allando statusszal rendelkezé tanar lehet mentor;

— ajanlas — iskolavezetés, vagy mas, elismert szakmai forum ajanlasa;

— tanitasi gyakorlat — minimum 5 év tapasztalattal rendelkezzen a mentor;

— mentorképzés elvégzése.

Az Eurdpai Unidban is talalunk hasonlé torekvéseket. 2009 novemberében az Eurdpai
Uni6 Tanécsa elfogadta a tanarok és az iskolavezet6k szakmai fejlddésérdl szolo ajanlaso-
kat. E dokumentum megallapitasai alapjan a tagallamoknak torekedniiik kell arra, hogy
valamennyi palyakezd6 tanar megfelelé tamogatasban részesiiljon (Steger, 2010). Ennek
érdekében az elsé néhany év soran a palyakezddk vegyenek részt bevezetd programokban,
melyek egyarant nyfjtanak szakmai és személyes tamogatast is. Hazank is részt vett az
Eurdpai Bizottsag altal szervezett Tanarok és Oktatok Klaszter munkajaban, mely 1ényegét
az egymastol valo tanulési tevékenység (peer learning activity, PLA) képezte. A PLA soran
a tagallamok képviseldi megismerik egymas jo gyakorlatait, s a k6zos, kritikus gondolko-
das ereddjeként tesznek javaslatokat a sajat orszagbéli és a kozos eurdpai szabalyozasok
tekintetében. A bevezetd szakaszt a palyakezdéstl szamitott egy-harom évig irja le a
klaszter, minden palyakezdé joga és kotelezettsége ebben részt venni a nagyfoku palyael-
hagyas elkeriilése érdekében. A tdmogatd rendszer harom teriileten segiti a munkaba allo
fiatalt: 1. szakmai tAmogatast nyujt szaktargyi, oktatési, nevelési kérdésekben; 2. személyes
tamogatast jelent a tanari identitas kialakitdsa, fejlesztése és az érzelmi terheléssel valo
hatékony megkiizdés érdekében; 3. segiti a kdzdsségi beilleszkedést az iskolai és szakmai
kozosségekben valo integracié tamogatasaval. A bevezetd szakasz egyik alapeleme a men-
torrendszer, mely egyrészt személyes, masrészt csoportos mentoralast is jelent. A mentor
fontos feladata a palyakezddnek nyujtott visszajelzés, a beilleszkedés segitése. A hagyoma-
nyos gyakorlatvezetdi felfogassal szemben a mentor és a palyakezdd mentoralt egyenrangti
felek, hasonloan a japan felfogashoz, akik a kolcsonds tanulas szellemében dolgoznak
egyiitt (Szebeni, 2011), hiszen az iskolaba érkez6 1j, fiatal pedagdgus hozhat magaval friss
gyakorlatokat, kezdeményezéseibdl az iskola is tanulhat. Az egyiittes munkat a kollegialis
szakmaisag vezeti, mely mindkét fél személyes fejlédését szolgalja. A mentor csak valoban
kivalé tanar lehet, aki szenzitiv-reszponziv kommunikacios képességekkel rendelkezik,
képes kihallani a palyakezd6 valddi problémait, visszacsatolasaval eldsegiti az dnreflexiot,
fejlesztd és tamogatd szandék vezérli.

Fransson és Gustafsson (2008) kiemeli, hogy a mentorok kompetencidjanak szintje
erdsen Osszefiigg a mentoralt kompetenciainak fejlédésével. Kiemelik, hogy a j6 mentor
képes reflektalni a napi tanitasi tevékenységre, képes tamogato 1égkdr megteremtésére, a
kreativ, cenztra nélkiili gondolkodas tamogatasara, képes a mentoralt sziikségleteinek
felismerésére, segiti a mentoraltat tevékenységének, dontéseinek értelmezésében és érté-
kelésében, felismeri és képes tudatositani a palyakezd6 céljait és tanulasi stratégiait.

Fontosnak tartjuk a mentor és a mentoralt 6sszhangjat, mely kulcsfontossagi lehet a
palyakezd6 szocializacidja szempontjabol. Az 6sszeillés szempontjai a kiilonb6zé men-
torprogramokban legtdbbszor a hasonlo feladatkor (szaktargy, iskolaforma), a kozelség a
konnyti kapcsolattartas érdekében, a kdzos szabadidd, mely biztositja a kapcsolattartast,
az életkor, nem ¢€s bizonyos személyiségjegyek figyelembevétele. Fontos, hogy mindkét
fél hasonléan gondolkodjon a mentori feladatokrol, a mentor-palyakezd6 kapcsolatrol,
valamint hasonl6 nézeteket valljanak a tanitasrol. E szemlélet képviseldi mind a mentor,
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mind a palyakezdd tanar vizsgalatat, mérését fontosnak tartjak, hogy a megfelel6 parokat
Ossze lehessen kapcsolni.

Alkalmazott eljarasok

A kompetenciaalapu pedagogiai munkara vald felkészitésben részt vevo leendd men-
torok véleményét kérdeztiik kérdodives technikaval. (1) Vizsgélatunk célja volt, hogy
feltérképezziik a leendd mentorok pedagogusjeldltekkel szembeni elvarasait, kompeten-
cia-Onértékelését. A kérddéiv annak kiprobalasat szolgalta, hogy segitségével hogyan
lehetne a mentorképzés keretein beliil a reflektiv szemléletet elokésziteni, a személyes
fejlesztést céliranyosabba tenni a belépéskor végzett mérésekkel. A kérddivvel tovabbi
célunk az volt, hogy segitségével pontositsuk a mentorképzés tartalmi vonatkozasaival
kapcsolatos elképzeléseinket.

Az altalunk szerkesztett kérddiv vizsgalt teriiletei: (1) a pedagdgusképzéshez vald
viszony (mennyire befolyasolja a munkajaban, hogy leend6 pedagdgusokat képez, meny-
nyire fontos szamara, hogy leendd pedagogusokat képez, mit gondol a pedagogusképzés-
rol, mit var el a pedagogus hallgatotol); (2) sajat kompetencidk megitélése, felkésziiltség
értékelése, (3) személyiségjellemzok feltérképezése: kiegyensulyozottsag, elégedettség,
kiégés veszélye.

A kérddiv Osszeallitasanal mindenekel6tt figyelembe vettiik a 15/2006. (VI.3.) OM
rendelet 4. szamu mellékletét, mely tartalmazza a Tanari Mesterképzés képzési céljait, az
elsajatitandd kompetenciak korét, a szakmai tudasra, képességekre €s attitiidokre vonat-
kozo elvarasokat (Képzési és Kimeneti Kovetelmények, KKK).

TAMOP Projektiink (2) keretében 2011. julius elején keriilt megrendezésre a Mentor-
férum, amelyen a mentori munkara jelentkez6 régiobéli pedagogusok jelentkezését var-
tuk elsésorban, de tobb pedagogus érkezett région kiviili megyékbdl is.

A kérdéiveket minden kolléganak személyesen adtuk at a program kezdetén, kitoltése
onkéntes és anonim volt. A Mentor-féorum elsé napjanak kezdetén rovid tajékoztato is
elhangzott a kérd6ivek céljarol, s szoban is felkértiik a kollégakat a kérddiv kitoltésével
munkank segitésére. A kitoltésre nem volt id6hatar, a harom napos program végén dont-
hetett minden résztvevo a kérddiv leaddsarol.

A kutatas eredményei
A vizsgalt csoport

A részt vevo 225 pedagdgustol 201 kérddivet kaptunk vissza. Ez a valaszadasi arany
rendkiviil magas, 89,7 szdzalékos, ami jol mutatja a pedagdgusok elkotelezettségét a
mentori munkaval kapcsolatban. A kit6ltok tobbsége né: 171 né és 30 férfi toltétte ki a
kérdbivet, ez az arany (85—15 szazalék) jol mutatja a pedagdgus palya elndiesedését. 197
résztvevd adta meg az életkorat, igy a vizsgalt csoport atlagéletkora 41,9 év, 8,54-es
szorassal. A legfiatalabb résztvevo 24 éves volt, mig a legidésebb kolléga 71 évesen
toltdtte ki a kérddivet.

A résztvevok 33 szdzaléka kozépiskolai tanari végzettséggel rendelkezik, 20 szdzaléka
altalanos iskolai tanar, 10 szazaléka tanito, 37 szazaléka pedig tobb szintii és szakteriile-
ti végzettséggel is rendelkezik.

A legtobb pedagogus — 54 0, 27 szazalék — magyar nyelv és irodalom szakos, ¢ket
kovette az angoltanarok 37 fos népes csoportja (18 szazalék). 27 f6 informatika szakos (13
szazalék), 24 £6 német nyelvtanar (12 szazalék), 18 6 a pedagogia szakképzettségi teriile-
ten (9 szdzalék), 14 f6 az ember- és tarsadalomismeret szakképzettségi teriileten dolgozik
(7 szazalék). Kisebb csoportok vettek részt a mintaban a nyelv- és beszédfejlesztés — 4
szazalék, 7 6 — és a hittanari — 3 szazalék, 5 f6 — szakképzettségi teriiletekrol.
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A gyakorlati tapasztalat altalanos iskolai tanitdsban atlagosan 15,93 év, 155 pedagogus
valasza alapjan. A kodzépiskolai tanitasban szerzett tapasztalat mértéke 100 pedagogus
valasza alapjan 11,88 év. Egyéb tanitasi tapasztalattal 69 f6 rendelkezik, 8,05 évvel atla-
gosan. Ennek jellege nagyon valtozatos: 23 f6 a felndttképzés teriiletén dolgozott, 16 f6
nyelviskolaban tanitott, 4 f6 6vodaban, illetve maganodrakon szerzett tapasztalatokat, 5 6
fels6oktatasban dolgozott. 2-2 f6 korai fejlesztésben, illetve a gyogypedagdgiai oktatas
teriiletén szerzett tapasztalatokat.

Mintank ugyan nem reprezentativ, de jol képviseli a régié mentori munka irant érdek-
16d6 pedagodgusait, s kiegésziil mas régiok pedagdgusaival is.

A mentori munkdval kapcsolatos attitiidok, elvardsok

Megkérdeztiik a pedagdgusokat, milyen tapasztalatuk van a mentori munkéval kapcso-
latban, végeztek-e mar mentori munkat, illetve részesei voltak-e mentori kapcsolatnak. A
kérdésre az alabbi valaszokat kaptuk:

— nem végzett ilyen munkat, s nem is volt részese ilyen kapcsolatnak 23 £6 (11 sza-
zalék);

— még nem végzett ilyen munkat, de hallgatoként részt vett mentorral vald egytittmii-
kodésben 44 {6 (22 szazalék);

— mar végzett ilyen munkat, de hallgatoként nem volt részese ilyen kapcsolatnak 48 6
(24 szazalék);

— mar végzett ilyen munkat, és hallgatoként is részese volt ilyen kapcsolatnak 83 o
(42 szazalék;

— harman nem adtak valaszt (1 szazalék).

Azt is megkérdeztiik, mennyire fontos szdmukra, hogy leendd pedagdégusokat tdmo-
gassanak mentorként. Az elutasito ,,semennyire” valaszt senki sem jeldlte, 4 f6 (2 szdza-
1€k) szamara alig fontos a mentori munka, 26 {6 (13 szazalék) adta az ,,inkabb igen, mint
nem” valaszt, a legtobben, 99-en (50 szazalék) a fontos fokozatot jelolték, mig a résztve-
vok 35 szazaléka, 70 f6 a ,.teljes mértékben” valaszt adta. Ketté f6 nem adott valaszt a
kérdésre.

Ehhez kapcsolodott az a kérdésiink is, ami azt tudakolta, hogy a napi munkaban meny-
nyire befolyésolja a valaszado pedagdgusokat az, hogy leendd pedagdgusokat segitse-
nek. Itt nyolc f6 nem valaszolt. A valaszadd 193 fobdl ketté pedagogust (1 szazalék)
semennyire sem befolyasol a mentori munka napi szinten, 14 pedagégust (7 szazalék)
alig befolyasol e tevékenység. 42 fot (22 szazalék) inkabb befolyasol, mint nem, 109
tanart (57 szazalék) jelentés mértékben, s 13 szazalék (26 f6) munkavégzését teljes mér-
tékben befolydsolja a mentori munka. A tdbbség, 70 szazalék egyértelmiien tudja, hogy
a mentori munka tobbet jelent, mint a pedagdgusjeldlt hallgato egyszert fogadasa, jelen-
1éte hospitaloként vagy egyfajta ,,helyettes” tanarként az osztalyban. 8 szazalék reagalasa
viszont tovabbi beszélgetést igényelne ahhoz, hogy feltarjuk, hogyan is képzelik, végzik
a mentori munkat.

Kovetkez kérdéstink arra vonatkozott, hogy milyen személyiségjegyet, jellemvonast
latna szivesen a pedagdgus a hozza beosztott palyakezdd tanarjeloltnél. Leggyakrabban
az empatia, nyitottsag, elhivatottsag, gyermekszeretet, kitartas jelenik meg, gyakori a
kognitiv készségek koziil a kreativitas és a jO problémamegoldo képesség. Visszatéréen
emelik ki a felkésziiltséget, szaktargyi tudast és a j6 kommunikaciés készséget. Erdekes,
hogy sajat maguk erésségeként a pedagoégusok nagyon sokszor ugyanazokat a készsége-
ket emelik ki, melyeket a pedagogusjeldltektol elvarnak. Ezt mindenképpen érdemes
figyelembe venniink a mentor-mentoralt parok kialakitasandl. Megjegyeznénk azt is,
hogy e kérdésnél sokszor olyan felsorolas sziiletett, amelynek egy tobb éve a palyan levo
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pedagdgus sem mindig tud megfelelni, a hallgatét mint kész tanart varjak a mentorok
sokszor, s nem mint a szakmai fejlodésének elsé szakaszaban 1évo kollégat.

Arra a kérdésre, hogyan segiten¢k a tanarjelolteket reflektalni a sajat tanulasukra, 139
valasz érkezett (68 szazalék). A pedagdgusok tobbsége a mentoralt és a mentor kzos
munkajat emeli ki, melyben dont6 a hallgatok tapasztalatszerzése (hospitalasok, elmélet
gyakorlatba valo atiiltetése, minél tobb moddszer kiprobalasa), a tapasztalatok elemzése
(6nkritika gyakorlasa, 6rak utdni megbeszélések), valamint a mentor visszajelzéseinek
mindsége, hogyanja (tapintatossag, pozitivumok kiemelése, kérdésekkel valod segités).
Tobb pedagogus a fejlédés feltételének a hallgatd személyiségét jeloli meg (gorcsosség
elkeriilése, nyitottsag, onismeret, kivancsisag, motivaltsag, ,,hozzaallas kérdése”), néha-
nyan emlitenek csak a fejlesztéshez modszert (tanulasi-tanitasi naplo vezetése, portfolio,
videofelvétel, tesztek, kérddivek alkalmazasa, projekt-készités), mig legtdbben altaldnos-
sdgban fogalmaznak (,,gyakorolnak, gyakorolnak, gyakorolnak™, , kiprobaljak magukat”,
»maguk jarjak be az utjukat”). A valaszokbdl gy tiinik, hogy ugyan tudjak a pedagogu-
sok, hogy a mentori munka t6bb a hagyomanyos gyakorlatvezetésnél, de eszkoz- és
modszer-készletiik e téren még fejlesztésre szorul. Mindenképpen figyelemre mélto,
hogy e kérdésnél volt az egyik legalacsonyabb a valaszadasi arany, s tobb valasz is pusz-
tan csak egy kérddjelbol allt, jelezve, hogy a valaszadé nem tudja értelmezni a kérdést
vagy tanacstalan a valaszt illeten.

Tanari felkésziiltség és kompetencidak

Arra kértiik az oktatokat, hogy itéljek meg felkésziiltségiiket egy pokhalodiagramon 0 és
100 szazalék kozt. Az adatok feldolgozasaval a kdvetkezd eredményeket kaptuk (1. dbra):

1 85,46

) 84,18

. Szakteriileti felkésziiltség

. Személyes kompetencia

. Neveléstudomanyi felkésziiltség
Oktatas eredményessége
Modszertani felkésziiltség

. Szocialis kompetencia

. Vezetdi képességek

. Kommunikacié eredményessége

88,41 79,38
5 81,34

1. abra. A tanari felkésziiltség teriileteinek atlaga (szazalékban) a vizsgalt csoportban

Szakteriileti felkésziiltségét 195 pedagdgus értékelte, 85,46 szazalékot értek el a jelolé-
sek atlagban, mig a szoras 9,39. A legalacsonyabb érték itt 60 szazalék volt, mig a legma-
gasabb 100 szazalék. A minimalis értéket 6 fo, mig a maximalisat 27 pedagogus is bejeldl-
te. A leggyakrabban adott valasz (modusz) 80 volt, 75 {6 értékelte magat ennyivel.

A személyes kompetencia (6nismeret, Onszabalyozas, kreativitas) 84,18 szazalékot ért
el atlagban 194 valasz alapjan. Itt az értékek 43 és 100 kozt mozogtak. A maximalis
értéket 14 pedagogus jeldlte. A szoras érteke 10,44. A median 85, a modusz 80, dsszesen
23-an jelolték ezt az értéket.
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A neveléstudomanyi felkésziiltség lett a vizsgalt csoportban a legalacsonyabb, atlago-
san 69,91 szazalék, az értékek 27 és 100 kozt mozognak. Maximalis felkésziiltséget e
terlileten két f6 jelolt. A szoras értéke 15,49, itt a legmagasabb a személyes jellemzok
kozt. A modusz itt is 80, 18 06 jeldlte ezt. A mintat két részre 72 valasztja (median). Itt
196 6 adott valaszt.

Az oktatas eredményessége teriiletén az oktatok onértékelése 79,38 szazalékot ér el, a
sz€1s6 értékek 46 és 100. Hat oktatd is 100 szazalékra értékelte munkajat. Itt a szoras
11,42. A modusz és a median is 80 szazalék e teriileten, 26 pedagdgus értékelte magat
ennyivel.

A moédszertani felkésziiltség 81,34-os atlagot ért el, az értékek 30 és 100 szazalék kozt
mozognak. A szoras értéke 13,49. Maximalis szintiire 20 pedagogus is értékelte modszer-
tani kulturaltsagat. A median 84, a modusz 80, ilyen magasra 24 pedagogus jeldlte felké-
szlltségét.

A szocialis kompetencia (kommunikacid, empatia, konfliktuskezelés, szabalyalkotas)
terliletén a legmagabiztosabbak a valaszadok, az atlag itt lett a legmagasabb: 88,41, a
szorodas értéke 11,43. A két sz€1s6 érték 28 és 100 szazalék, a median 90, a mdodusz 100.
Maximalis szintiire 41 pedagogus értékelte szocialis kompetenciait.

Az oktatok a vezetdi képességeiket érzik leggyengébbnek, e téren az atlag 71,20 lett,
20 és 100 szazalék kozott mozognak az értékek. A szoras értéke itt a legmagasabb: 17,01.
A median és a modusz is 80 szazalék, ezt az értéket 61 pedagdogus jeldlte. Maximalis
szintl képességekkel hat pedagdgus értékelte Gnmagat.

A kommunikacié eredményességében a csoport atlaga 83,23, a szoras értéke 11,12. 58
szazalék és 100 szazalék kozt mozognak az értékek, maximalis szintlire 17 {6 értékelte
eredményességét. A median és a modusz is 80, 75 pedagogus adta ezt a valaszt.

Az eredmények alapjan a szocidlis kompetenciakban érzik legbiztosabbnak magukat a
pedagogusok, remek személyes kompetenciakkal rendelkeznek és kivaléan kommuni-
kalnak. Magas szintiinek gondoljak szakteriileti és modszertani felkésziiltségiiket egy-
arant. Ugyanakkor a vezetdi feladatok ellatasa jelent nagy kihivast szamukra. Ennek
magyarazata lehet, hogy nem mindenkinek vannak vezetdi tapasztalatai a mintaban, igy
bizonytalanabbul itélik meg magukat. S ne feledjiik, hogy a kit6ltdk tobbsége nd, akik e
teriileten hagyomanyosan alacsonyabban értékelik magukat.

A legalacsonyabb értéket az oktatok a neveléstudomanyi felkésziiltség teriiletén itéltek
maguknak, s itt a szoras is jelentds volt. Mindez ellentmondésban van azzal a vélemény-
nyel, amit a szoveges valaszok soran gyakran irtak a kit6lt6k, miszerint tal elméleti a
pedagogusképzés, tobb modszertani, gyakorlati ismeretre volna sziikség.

Erdemes megvizsgalnunk, hogy egyenként milyen atlagot értek el a kitoltok. Minden
pedagdgusnal dsszeadtuk 4s atlagoltuk a 8 teriilet becsiilt értékét, igy megkaptuk a sze-
mélyes atlagukat. Ezek alapjan a mintaatlag 80,34 lett, 8,44-o0s szorassal. 48,37 a legala-
csonyabb személyes érték, mig a legmagasabb 98,37. Alacsony értéket — a mintaatlagtol
egy szorasnyira lefelé, vagyis 71,9>X>63,46 — 24 6, nagyon alacsony értéket — két szo-
rasnyira, vagyis 63,46>X — 4 {6 ért el.

A magas értékek lehetnek torzitottak is a mentori képességek sziirésében valo megfe-
lelni akaras okéan a pedagdgusok részérdl. S ne feledkezziink meg annak lehetdségérol
sem, hogy a pedagdgusok egy része valoban feliilbecsiili sajat képességét, ami épplugy
eredhet a realis onismeret hianyabol, mint a képességek alulbecslése.

A tanari kompetenciak onértékelését 24 item mentén egy hétfoku skalan (0 és 6 kdzott)
is kértiik. Minél magasabb az érték, annal inkabb tartja magat kompetensnek a kitolto az
adott teriileten. A valaszokat a /. tabldzat foglalja ssze.

Az egyes kompetenciaértékek Osszesitésével a csoport kompetenciaatlaga 4,62 lett,
0,63-0s szorassal. A legalacsonyabb érték kereken 3 lett. Két szorasnyira, vagyis nagyon
alacsonyra (X<3,36) a csoport atlagatdl 7 f6 értékelte magat, valamennyien nok és 10 év
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alatti tanitasi gyakorlattal rendelkeznek. Ertékelésiik eredhet a gyakorlatlansagbol, a
kevés tapasztalatbol vagy a realis megitélésbol is akar, hiszen a 3. érték mellett a ,,az
adott teriileten a felkésziiltségében hianyossagot érez, illetve még fejleszthetdnek tartja
magat” instrukcid szerepelt a tesztlapon.

1. tablazat. A tanari kompetencidk megitélése 0—6-ig terjedé skalan

Szakmai felkésziiltségem alapjan alkalmas vagyok... atlag szoras
szakmai egyiittmiikodésre és kommunikéciora a tanarjelolt hallgatokkal. 5,26 0,76
a pedagdgiai folyamat tervezésére. 5,01 0,92
az egyiittmiikodés készségeinek fejlesztésére. 4,98 0,78
valtozatos tanitasi-tanulasi formak kialakitasara. 4,94 0,88
tapasztalataim reflektiv moédon elemezni és értékelni. 491 0,86
a tudasforrasok célszerii kivalasztasara. 4,75 0,9
a tanulasi szokasok és készségek folyamatos fejlesztésére. 4,73 0,89
a szaktudomanyi tudas felhasznalasaval a tanarjelolt hallgatok

. s o i o . o 4,67 0,88
miiveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztésére.
a tanarjelolt hallgatok fejlédési folyamatainak elemzé értékelésére. 4,67 0,94
az 1j informacios-kommunikécios technolégiak alkalmazaséra. 4,66 1,05
az Onértekelés fejlesztésére. 4,66 0,92
a demokratikus tarsadalmi értékek atadasara. 4,64 1,09
az 0nallo tanulds képességeinek fejlesztésére. 4,61 0,90
a tanarjelolt hallgatok elézetes ismereteinek és készségeinek, valamint az 459 0.97
egyetemen elsajatitott tudasanak integralasara. ’ ’
a tanarjelolt hallgatoi személyiség fejlesztésére, tekintettel az egyéni
. e 1 A A faleh 4,57 1,03
igényekre és fejlodési feltételekre.
a kiilonboz6 értékelési formak és eszkozok hasznalatara. 4,57 0,89
a munkamat segitd szakirodalom folyamatos kdvetésére. 4,56 0,98
a tanarjelolt hallgatok szocialis és erkdlesi fejlédésének tamogatasara. 4,54 1,04
szakmai egyiittmiikodésre és kommunikaciora a tarsszervezetekkel és 4,49 1,08

kutato-fejleszté intézményekkel.
a tanarjelolt testi-lelki-szellemi egészségének fejlesztésére. 4,38 1,19
a tanarjelolt hallgatoi kozosségekben rejlé pedagogiai lehetdségek
kihasznalasara.
az interkulturalis nevelési programok alkalmazasara. 4,26 1,05
a neveléstudomanyi kutatasok fontosabb modszereinek, elemzési

A L 4,04 1,01
eljarasainak alkalmazésara.
személyes tapasztalataim tudomanyos keretekbe valo integralasara. 4,01 1,17

432 1,05

A kiégés szintje

A kérdoivbe épitettiik a hazankban is standardizalt, széles korben alkalmazott Maslach-
féle kiégés kérdoéivet (Maslach Burnout Inventory, MBI) a pedagdégusi mentalhigiéné
megitélése celjabol. A résztvevok egy 7-fokozatu Likert skalan (0=soha, 6=minden nap)
értékelték, hogy egyes munkajukkal kapcsolatos érzéseiket milyen gyakran észlelik. Az
emocionalis kimertilést 9 kérdés, a deperszonalizaciot 5 kérdés és a teljesitményvesztést
8 kérdés méri. 197 pedagdgus valaszait tudtuk feldolgozni.

Az érzelmi kimeriiltség alskalaban a vizsgalt csoport atlaga 16,78 pont lett, 8,36 szoras
mellett. Az elért értékek 2 és 47 pont kozott mozognak. 15 £6 veszélyeztetett a valaszok
alapjan és 8 fonél nagyon magas az érzelmi kifradas. E teriileten az ,,Ugy érzem, tal
nagy erébedobassal dolgozom” tétel atlaga lett a legmagasabb: 3,36 (szoras 1,73). Kihi-
vast jelent a munkahelyi stressz kezelése, melytdl a nap végére faradtnak, elhasznaltnak
érzik magukat tobben is, e tétel atlaga 2,89 lett (szoras 1,49). A kiégés élményszinten
valé megélése is jellemz6 a csoportra, atlaga 2,53 (szoras 1,52).
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A deperszonalizaci6 alskalaban a vizsgalt csoport atlaga 4,19 pont lett, 4,03-0s szoras-
sal. Az értékek 0 és 18 kdzott mozognak. Itt 26 6 veszélyeztetett, mig 7 f6 ért el nagyon
magas értéket. E teriileten a legmagasabb atlagot a ,,Van néhany hallgato, akinek az tigye
nem igazan érdekel” tétel érte el, atlaga 1,05, szoras 1,35.

A teljesitménycsokkenés teriiletén a mintaatlag forditott pontozas mentén 11,94 pont
lett, 5,38-0s szorassal. Az értékek 1 és 38 kozt mozognak. 20 fonél magas, mig 8 fonél
nagyon magas a teljesitménycsokkenés. A legmegterheldbb a tételek alapjan az oktatok
szamara az érzelmi problémak nyugodt kezelése (atlag 2,34, szoéras 1,21), valamint a
hallgatok problémainak kezelése (atlag 1,80, szoras 1,03).

A Maslach-kérd6iv alskalainak osszesitett eredménye alapjan a csoport atlaga 32,93
pont lett, 13,85-0s szorassal. Az elért eredmények 4 és 76 kozott mozognak. A median
31, a modusz 34 értékili. A mintadtlaghoz viszonyitott nagyon magas értéket 8 {6 ért el, a
csoport 4 szazaléka. Ok a kiégésben érintettnek tekinthetSk a vizsgalt csoportban. A
mintaatlaghoz viszonyitott magas értéket 28 pedagogus (14 szazalék) ért el, Oket veszé-
lyeztetettnek tekintjiik a kiégés kialakulasara. Valoszintileg a kiégés és a veszélyeztetett-
ség mértéke az altalunk meért eredményeknél is magasabb lehet a pedagdgusok kozt,
mivel a csoportatlagok tekintetében jelentds eltolodast talaltunk a teszt hagyomanyosan
hasznalt pontdvezeteihez képest, melyek azonban mas pontozasi eljarassal és mas foglal-
kozasi mintan keriiltek kialakitasra.

Pedagogusképzésrol alkotott vélemény

Kértiik a kitoltoket, fejtsék ki roviden véleményiiket a tanitas-tanulds helyzetérdl,
hogy mit gondolnak a pedagogusképzésrol. Erre a kérdésre a mentorjeldltek 80 szazaléka
valaszolt (161 f6). A valaszok megoszlottak: voltak optimistabbak, akik nem latjak
annyira stilyosnak a helyzetet, €s voltak olyanok, akik hatdrozottan kialltak a jelenlegi
rendszer fenntarthatatlansaga mellett.

Sokan kifogésoljak, hogy a tanarképzés tulsagosan elméleti, a gyakorlat nem kap meg-
felelo helyet a képzésben: ,,A pedagogusképzésben résztvevo ifjusadg sok tudomanyos
dolgot tanul, de a didaktikai, nevelési, pszicholdgiai helyzetekben tanulmanyaik hianyo-
sak.”, ,,Tobb hasznosithatd ismeretet kellene tanitani, kevesebb elméletet.”, ,,A pedago-
gusképzés inkabb elméleti mint gyakorlati. A leendd pedagégusok minimalis id6t tolte-
nek a gyakorlati helyeken.” A fenti vélemények mellett talalunk néhany olyat is, amely-
ben a jelenlegi rendszer iranti elégedettség jelenik meg: ,,A magyarorszagi oktatas
mindsége, a tananyagaink kivaloak...”.

Sok mentorjelolt emlitette a pedagdguspalya presztizsének folyamatos csokkenését
mint egyik okat annak, hogy a palya iranti érdeklodés lecsokken: ,,Az iskola jelentdsége
és a tanaroké is leértékel6dott a mai helyzetben, a tudas értéke kevés”, ,,szamitasbol,
anyagi megfontolasbdl senki nincs a palyan, mert megbecsiilésnek nyoma sincs”, a leg-
jobbak hamar elhagyjak az iskolakat, vagy be sem 1épnek a kozoktatas rendszerébe.
Ezzel 6sszhangban emlitették meg tobben a felvételi rendszer ujragondolasanak sziiksé-
gességét: fontosnak tartjak a tanarjeldltek szrését az elsd pillanattol, a felvételi eljarastol
kezdve: ,,alapos, atgondolt felvételi rendszer segitené a jovo pedagdgusainak kivalaszta-
sat”, ,,a pedagdguspalyara késziil hallgatoknal legyen személyiségvizsgalat”.

Néhanyan a gyerekek valtozasaban latjak a legnagyobb problémat: ,,a gyerekek/tanu-
1ok motivalatlanok, ugy érzik nem érdemes tanulni, nincs értéke a tudasnak, a pedagogu-
sok nem megbecsiiltek”.

Egy pedagogus emelte ki negativumként, hogy ,,zavar, hogy nincs orszdgos egység. A
kiilonbozo felsdoktatasi intézményekbdl az iskolankba gyakorlatra érkezd tanarjeldltek
jelentdsen eltérd felkésziiltséggel érkeznek”.
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Az egyik mentorjeldlt az aldbbiakban foglalta 6ssze, miben latja a mentortanar — igy
sajat jovébeni — feladatat: ,,A mentor feladata, hogy tanitasi lehetGségeket, modszereket
mutasson a hallgaté szamara, amiket 6 szabad kezet kapva a sajat egyéniségéhez igazit-
son, megtalalva azokat a modszereket, amikben 6 kiteljesedhet, amely altal 6 sikeres
lehet az orai alatt. A mentor feladata, hogy lehetdséget adjon a hallgatonak az 6nfejlodés-
re/Onfejlesztésre, terelgesse Ot, de nem utasitsa”.

A pedagogusképzéssel kapcsolatban megfogalmazott kritikak — példaul a modszertani
és gyakorlati képzés hianya (,,nagyon kés6, ha egy hallgato csak az 5. évben keriil kap-
csolatba az iskolaval, illetve gyerekekkel”) — sok esetben a felsGoktatasi képzési rendszer
ismeretének hianyabol ered, hiszen az egy féléves dsszefiiggd tanitasi gyakorlat és az azt
megeldzd, illetve ahhoz kapcsolodo gyakorlatok, hospitalasok, pszichologiai és pedago-
giai megfigyelések joval nagyobb teret engednek a gyakorlatnak a kordbbi képzésekben
tapasztaltaknal. A jelenlegi képzési rendszer ismeretének hianya, a kiillonbozd (gyakran
nem szakmai) forrasokbol szerzett informacidk arra kell 6sztondzzék a fels6oktatasi
intézményeket és a kdzoktatas képviseldit, hogy aktivabb kapcsolatot apoljanak egymas-
sal. Ennek eredményeként a felsGoktatas jobban kiszolgalna ,,megrendeldjét”, a kdzok-
tatast, mikdozben a mentorok elvarasai is realisabbak lehetnének a gyakorlatot teljesitd
hallgatokkal szemben.

Osszegzés

Tapasztalataink a kérd6ivvel rendkiviil tanulsagosak. A kitdltd csoport tagjai tanari
felkésziiltségiiket és kompetenciaikat jo szinvonalinak itélték, ami pozitiv a leendé men-
tori munkdra vonatkozoan. A felkésziiltség teriiletén a mintaatlag 80,34 lett, 8,44-0s
szorassal (100-as skalan), a tanari kompetencidk teriiletén a csoport kompetencia-atlaga
4,62 lett, 0,63-0s szdrassal (0 és 6 kozt pontozva). Célszerli volna e kompetenciakat nem
csupan onjellemzés alapjan megitélni, mivel felmeriilhet a tarsadalmi kivanatossagnak
valo megfelelés, a pozitiv torzitas a mentori munkaban valo részvétel reményében. Tobb
pedagogus igyekezhetett kedvezo szinben feltiintetni magat, feltételezve, hogy a mentori
munka végzéséhez ,,j6 eredményeket” illik elérni.

A magas szintli végeredmények mellett az oktatds eredményességében mégis kevésbé
érzik jonak magukat a pedagdgusok. Ez részben ellentmond egymasnak, részben jol utal
arra, hogy a munka hatékonysaganak elemzésében, onreflexioban fejlodési-fejlesztési
tennivalok akadnak.

Tovabbi képzést javasolnank az eredmények tiikrében a neveléstudomanyok legtjabb
eredményeinek felhasznalasarol, az interkulturalis nevelési programok alkalmazasardl, a
tanari onreflexio fejlesztésérdl, a tapasztalatok tudomanyos keretekbe vald illesztésérol.

A kiégés kérdbiv nyolc pedagogus esetében jelezte a szindroma meglétének valoszinii-
ségét (4 szazalék), tovabbi 28 fonél veszélyeztetettséget jelzett (14 szazalék), ami magas
arany. A tovabbképzéseken valo részvétel segithet a szakmai megujulasban, a szempontval-
tasban, a feltltédésben, a negativ onfenntartd korokbdol valo kilépésben. Mentori munkara
viszont csak a lelki egyenstly visszanyerése utan javasolnank a jelentkezoket, hiszen peda-
gogusjelolteket kisérve fontos, hogy kiegyensulyozott, pozitiv modellt nytijtsanak a palya
elején allo fiataloknak. Mentorképzési programokba érdemes beépiteni az Esetmegbeszélé/
Balint-csoportot, ami jol szolgalja a mentalhigiénés prevenciot.

Mentor-képzések tervezésekor figyelembe kellene venniink, hogy a vezet6i készségek
teriiletén is alacsonyra értékelték magukat az oktatok. Itt tehat érdemes volna fejlédési
lehetdséget kindlnunk.

Osszességében kérdéiviink alkalmas lehet a mentori munkara jelentkezék elézetes
szlirésére, sziikség esetén jo alapot adhat a személyes interju megtervezéséhez. Segitsé-
get nyujthat a mentorjeldltek személyes fejlesztési programjanak megtervezéséhez, s az
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onreflexio javitasanak elso szintjeként is felhasznalhatjuk. Ugyancsak felhasznalhatjuk a
mentor-mentoralt parok kialakitasanal is, a nyugat-eurdpai gyakorlatot kovetve.
Tovabbi kutatasi lehetdséget vet fel a kompetenciak onértékelésének dsszehasonlitasa
mas, objektivebb eljarasok eredményeivel, s részletesebb attitlidvizsgalat tervezését is
felvetik az eredmények. Munkank alapjan javasoljuk, hogy a pedagdgushallgatok segit6-
inek kivalasztasaban ne pusztan az dnkéntesség, a gyakorlatban eltoltott évek szama, az
iskolavezetoi ajanlas és az elvégzett mentorképzés legyen szempont, hanem valodi kiva-
lasztas torténjen a munkaerGpiac mas szegmenseiben elfogadott és alkalmazott lehet6sé-

gek mentén.
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