Otto Istvan — Nikolov Marianne

Dél-dunantuli Regionalis Egészségbiztositasi Pénztar
— PTE, BTK, Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék

E-learning a CooSpace rendszerben:
egy Kkiseérleti kurzus tapasztalatai”

Az elearning ma mdr nem tijdonsdg, sokkal inkdbb sztikségszeriiség
(a fogalom részletes bemutatdsdt ldsd: Hutter, Magyar és Minarics,
2005; Komenczi, 2009). A piacon sorra jelennek meg a szamitogépet
és a vilaghdlot a tanulds szolgdlatdaba dllito rendszerek,
vallalkozdsok. Tudomdsul kell venniink, hogy aki kimarad, az
lemarad. Ezt felismerve a 2008/2009-es tanév mdsodik félévében a
Pecsi Tudomdnyegyetem ORktaldsi [gazgatosdgdnak tamogatdsduval
kiserleti e-learning kurzust inditott az egyetem Angol Alkalmazott
Nyelveészeti Tanszéke. A kurzus érdekessége az volt, hogy teljes
egészében a CooSpace rendszer segilségével végezhettek el a
hallgatok. Ennek a kisérleti kurzusnak az eredmeényeit mutatja be ez
az irds.

CooSpace: kooperacio6 a virtualis térben

egylittmiikddési eszkoz — szoftvermegoldas —, melyben az egyes szinterek (koope-

racios tér — Cooperational Space) egy-egy adott feladat megoldasa koré szerve-
zO0dnek”. A rendszert széles korben hasznaljak a magyar felsdoktatasban, a cikk irasakor
kozel egy tucat intézményben — tobbek kozott a Pécsi Tudomanyegyetemen, a Szegedi
Tudoményegyetemen, az ELTE-n, a Budapesti Gazdasagi Foéiskolan — hasznositjak vala-
mely forméban. Fejlesztoi tobbek kdzott azzal a céllal hivtak életre, hogy (1) tdmogassa
a tandran kiviili tanulési tevékenységeket, (2) el6segitse a tanulashoz sziikséges informa-
ciok megszerzését, (3) konzultacios szintérként és kapcsolattartasi eszkdzként szolgaljon
hallgato és oktatd kozott és (4) alkalmas legyen elektronikus tananyagok, médiafajlok
lejatszasara. Roviden dsszefoglalva: a CooSpace egyik funkcidja, hogy e-learning plat-
formként lehetdvé tegye a tavoktatds minél hatékonyabb megvalositasat az adott intéz-
ményben. Ami kiilondésen vonzova teszi, hogy szervesen kapcsolodik az egyetemek,
foiskoldk egyéb tanulmanyi rendszereihez, megkonnyitve ezzel a kiilonféle adminisztra-
cios feladatok elvégzését. A legfrissebb adatok szerint a Pécsi Tudomanyegyetemen a
CooSpace 2004-es indulasa 6ta 2,3 millié belépést regisztraltak, és 2,7 millio oldalletol-
tés tortént (Béres, 2009). Személyes tapasztalatunk is azt mutatta, hogy egyre szélesebb
korben hasznaljak az oktatok a rendszert kiilonféle tananyagok megosztasara, de a fel-
hasznalas modja sokkal inkabb hasonlit fajlcseréld rendszerre, mint tényleges e-learning
keretrendszerre. De ha erre is szantak, és elméletileg képes betdlteni ezt a funkciot, akkor
miért ne hasznalhatnank ki a lehet6ségeit? Roviden 6sszefoglalva tehat, a kisérleti kurzus
megalkotasaval arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy megvalosithato-e egy teljes
e-learning kurzus a CooSpace rendszerben. Magat a rendszert sokan hasznaljak kiilonfe-
le célokra, de vajon képes-e kiszolgalni egy teljes e-learning kurzust?

ﬁ CooSpace fejlesztdi szerint a rendszer ,,egy olyan kommunikacié-kozponta
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A Kkisérleti tananyag felépitése

A kisérlet egyik alapvetd szempontja volt, hogy figyelembe vegye: a kiilonféle szak-
teriileteken tobbnyire nem programozokat, illetve professzionalis tananyagfejlesztoket
alkalmaznak oktatoként. Eppen ezért magat a kurzust szandékosan egyetlen oktatd, egye-
diil épitette fel, méghozza gy, hogy ECDL-szintli tudasnal sehol nem tamaszkodhatott
tobbre. Ezen belill is egyszerli szovegszerkesztésre, prezentaciokészitésre, fajlok fel- és
letoltésére és a ma mar a mindennapok részévé valt infokommunikacios technikdk —
internetbdngészés, elektronikus levelek kiildése és fogadasa, forumozas, személyes iize-
netek kiildése és fogadasa — alkalmazasara volt csak sziikség. Ezekkel a készségekkel ma
mar a legtobb oktatd rendelkezik, és oraikon beliil és kiviil, illetve konferencia-eléadasa-
ikhoz mar hasznaljak ezeket az eszkozoket. A kérdés az, hogy ezeket a készségeket a
CooSpace segitségével bele lehet-e dnteni egy e-learning kurzus formajaba.

A kurzus tematikajat tekintve az SPSS programcsomag (SPSS Inc., 2005) és a statisztika
vilagaba vezette be a hallgatokat angol nyelven. A hallgatok tobb mint haromnegyede (77
szazalék) még soha nem foglalkozott ezzel a témaval. Ez idealis terepet jelentett a kisérle-
tezéshez, hiszen ha ezt a tananyagot el tudjak sajatitani gyakorlatilag 6nalléan, akkor a
tobbi, szokvanyosabbnak mondhaté kurzuson is van létjogosultsaga ennek a képzési for-
manak. Bar kockazatos volt egy ilyen kurzus meghirdetése, félelmeink végiil is alaptalan-
nak bizonyultak: t6bb mint harmincan vették fel a targyat. Ez feltehetéen koszonheto az
e-learning vonzerejének is, valamint annak, hogy a diakok jelentds része hallott mar az
SPSS statisztikai programrol, és hasznosnak gondolta annak megismerését.

A félév soran a hallgatoknak 12 leckét kellett 6nalldan feldolgozniuk. Minden lecke
négy részbdl allt: (1) egy hanganyaggal ellatott prezentacié roviden bemutatta az adott
téma elméleti hatterét (1. dbra), majd (2) egy rovid oktatovideod ismertette a gyakorlati
tudnivalokat (2. dbra), amelyet (3) a hallgatok aztan maguk is kiprobalhattak egy adatfajl
letoltésével, végiil pedig (4) egy rovid kviz segitségével ellendrizhették a tudasukat (3.
abra). A hallgatok értékelése a kovetkezOképpen zajlott. A félév soran kitoltott ellendrzd
kérdéssorokon elért eredményeket 30 szazalékban, egy negyedéves és egy félév végi
vizsgatesztet szintén 30 szazalékban vettlink figyelembe, illetve a maradék 40 szazalék
megszerzéséhez egy komplex elemzési feladatot is be kellett adniuk a hallgatoknak,
amelyben a félév soran tanultak kreativ alkalmazasara is sziikség volt. Fontos kiemelni,
hogy mindez végig a CooSpace rendszerben tortént.
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2. dabra. Képernydkép az egyik oktatovideobol
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* You want to check if the costs of living have significantly increased over a period of two
years for a group of students. Which test do you need?
@ (nincs valasz)
€ Independent-samples t-test.
© Paired-samples t-test.
€ pearson's r.

* Which family of statistical tests do the t-tests belong to in SPSS?
& (nincs valasz)
€ Descriptive Statistics
€ Comelate
€ Compare Means
© Reports

* You want to see if there is a difference between the average blood pressure of
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€ Independent-samples t-test.
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' pearson's r.
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3. abra. Képernydkép az egyik tesztbol

A kurzus kulcsat a CooSpace rendszernek a 4. dbran lathatdé agynevezett ,,idoterve”
jelentette, hiszen ennek segitségével lehetett egymas utan, sorba rendezve megjeleniteni
a feltoltott anyagokat, teszteket, feladatokat. Az idétervbe barmely anyag felvehetd,
ehhez mindossze arra van sziikség, hogy az adott anyag feltdltésekor beallitsunk hozza
egy datumot és egy idépontot. igy példaul az elsd lecke elsd prezentaciojahoz a ,,februar
6. 8:00 ora” beallitast hasznaltuk, az oktatovidedhoz ugyanezt a datumot, de 9:00 orat, és
igy tovabb. Fontos, hogy ez nem azt jelentette, hogy mikor kellett megoldania a hallga-
tonak az adott leckét, de ezzel az egyszerlien elegans megoldassal logikai sorrendbe
lehetett rendezni a tananyag alkotoelemeit. Tulajdonképpen aki eddig is hasznalta a
CooSpace-t arra, hogy kiilonb6z6 anyagokat osszon meg a hallgatokkal, az gyakorlatilag
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ezzel az egyetlen 1épéssel (vagyis az idétervben valdo megjelenitéssel) volt elmaradva
attol, hogy létrehozzon egy e-learning kurzust.
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4. abra. A CooSpace ,,idéterv” -képernydje
A résztvevok és elozetes ismereteik

A kisérleti kurzust 32-en vették fel, ebbdl 31-en végezték el, vagyis minddssze 1 {6
volt a lemorzsolodas, ami a kurzus kisérleti jellegét tekintve nagyon j6 aranynak mond-
hatd. A lemorzsolodott hallgatd el sem kezdte a kurzust: ugy itélte meg, hogy til sok
egy¢éb tantargyat vett fel, igy nem tudna eredményesen befejezni a félévet. A 31 £6 koziil
30-an toltottek ki a kurzus végén rendelkezésiikre bocsatott kérddivet. A kitdltok kozott
7 férfi és 23 nd volt. 5 {6 az Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék ,,Angol alkalmazott
nyelvészet és angol mint idegen/masodik nyelv tanités és tanulas” cim{i doktori program-
janak hallgatéja volt, 25 6 pedig végzds angol szakos hallgato. Eletkorukat tekintve az
ugynevezett ,,Y generacio” tagjaival volt dolgunk (Béres, 2009), akik ugy néttek fel,
hogy a szamitastechnika gyakorlatilag mar iskolaskortol életiik mindennapjainak része
volt. Ezt bizonyitja, hogy bevallasuk szerint a résztvevok 70 szazaléka legalabb napi 1
orat tolt a szamitogépe elott, és mindossze 1 hallgatd jelezte, hogy naponta 30 percnél
kevesebbet hasznal szamitogépet. A tobbiek fél és egy ora kozott idot szannak erre a
tevékenységre. Ennek megfelelden a kurzust 90 szazalék otthoni megszokott kérnyeze-
tében végezte el, minddssze 10 szazalék valasztott mas helyszint (lasd az 1. tablazatot).

1. tablazat. A tananyag, illetve a beadando feladat elkészitésének helyszine (hallgatok, %)

Helyszin Tananyag feldolgozdsa Beadando feladat
Otthon 90% 90%
Egyetemen 10% 7%
Mashol 0% 3%
Nincs valasz 0% 0%
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Elbzetes tapasztalataikrol is megkérdeztiik a hallgatokat. A kérddivre adott valaszok
alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok tobbsége ismerte és rendszeresen hasznalta mar a
CooSpace rendszert. 53 szdzalék heti, tovabbi 40 szdzalék pedig legalabb havi rendsze-
rességgel belépett. Ezzel éles ellentétben all, hogy minddssze 2 hallgatd vett mar részt
korabban e-learning kurzuson a kisérleti kurzust megel6z6en, raadasul 6k is csak egy-
egy, az egyetem keretein kiviil atélt tovabbi alkalomra emlékeztek. Vagyis beigazolddni
latszott az a feltevésiink, hogy mig a CooSpace rendszert sokan hasznaljak kiilonféle
célokra, addig komplett e-learning kurzusok megvaldsitdsa még meglehetdsen ritka.

A hallgatok véleménye a Kisérleti kurzusrél

A hallgatok véleményét a CooSpace rendszerben névteleniil kitoltheté kérddiv segit-
ségével gyijtottiik ossze. A kérdoiv kitoltésére a kurzus befejezését kdvetden kertilt sor,
miutan a hallgatok teljesitményének értékelése megtortént. Ezzel igyekeztiink kizarni azt
a lehetdséget, hogy a hallgatok egy esetlegesen jobb jegy érdekében valdtlan adatokat
adjanak meg. A kérd6éiv négy nyitott kérdést tartalmazott, a tobbi kérdésnél elére meg-
adott valaszokbol valaszthattak a hallgatok, illetve donthettek ugy is, hogy nem valaszol-
nak az adott kérdésre.

A tananyag mindségét illetéen elégedettek voltak a hallgatok, ami azt bizonyitja, hogy
nincs szilikség kiillondsebb szamitastechnikai tudasra ahhoz, hogy elnyerjiik a hallgatok
bizalmat. Amint az a 2. tdbldzatbdl lathato, a hallgatok legalabb fele a kurzus minden
komponensét kivaldo mindségiinek tartotta, de ami még fontosabb, kilencven szazalékuk
valasztotta a felsé két kategdria (kivaldo mindség, j6 mindség) egyikét. Egy-két hallgato
akadt csak, aki minddssze elfogadhatonak itélte meg a tananyagok kivitelezését, de
egyetlen ,,gyenge” mindsitést sem kaptunk.

2. tablazat. Az egyes tananyagelemek mindségének megitélése (hallgatok, %)

Mindség Prezentaciok | Oktatovideok Hanganyagok Animaciok Tesztek
Kivalo 57% 70% 54% 70% 50%
Jo 37% 27% 43% 27% 47%
Elfogadhato 6% 0% 3% 3% 3%
Gyenge 0% 0% 0% 0% 0%
Nincs valasz 0% 3% 0% 0% 0%

Nagyon hasonlé eredmények sziilettek a tananyagok kezelésének nehézségi fokat
illetden. A 3. tablazat adatai az mutatjak, hogy a didkok 90 szazaléka voksolt arra, hogy
az egyes tananyag-elemek kezelése ,,nagyon konnyl” vagy ,konnyli” volt. Ismételten
csak 1-2 hallgaté boldogult nehezebben, de biztatd, hogy egyetlen ,,nagyon nehéz”
valasz sem sziiletett. Erdemes kiemelni, hogy magénak a CooSpace rendszernek a hasz-
nalatat a didkok 100 szazaléka legalabb konnyiinek talalta, illetve 80 szazalék egyenes

nagyon konnyen boldogult vele.

3. tablazat. Az egyes tananyagelemek és a rendszer kezelhetéségének megitélése (hallgatok, %)

Kezelhetdség Prezentaciok Oktatévideok Tesztek CooSpace
Nagyon kénnyii 47% 64% 47% 80%
K('J'nnyii 43% 33% 43% 20%
Nehéz 7% 3% 3% 0%
Nagyon nehéz 0% 0% 0% 0%
Nincs valasz 3% 0% 0% 0%
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Mivel az e-learning kozvetité médiuma az internet, eléfordulhatott volna, hogy a tech-
nika keseriti meg a hallgatok életét, igy példaul a lassu let6ltési sebesség élvezhetetlenné
tehette volna a kurzust. Rakérdeztiink ezért arra is, hogy tapasztaltak-e ilyet a hallgato-
ink. Az eredményeket a 4. tablazat foglalja 6ssze. Lathato, hogy a hallgatok kozel két-
harmada egyenesen kivalonak tartotta a letoltési sebességet, illetve a CooSpace reakcio-
idejét, de ennél is megnyugtatobb az a tény, hogy a valaszok legalabb kilencven szazalé-
ka esett a fels6 két kategoriaba, illetve hogy egy hallgaté sem volt, aki tul gyengének
itélte volna meg a rendszer teljesitményét. Bar ez magatol értetddonek tlinhet, ,technikai
sportrol” 1évén szo, az e-learning soran kiillondsen kedvezének mondhato ez a helyzet.

4. tablazat. A letoltési sebesség és a rendszer reakcioidejének megitélése (hallgatok, %)

Sebesség Tananyag letoltése CooSpace reakcioidd
Kivalé 63% 64%
Jo 27% 33%
Elfogadhato 3% 3%
Gyenge 0% 0%
Nincs valasz 7% 0%

A fenti kedvez6 adatok alapjan nem meglepd, hogy a hallgatok tobbsége (57 szazalék)
a hagyomanyos kurzusokat és a kisérleti kurzust dsszehasonlitva arra a megallapitasra
jutott, hogy a CooSpace rendszerben élvezetesebb a tanulés, illetve minddssze 10 szaza-
1€k talalta nehezebb feladatnak a kisérleti kurzus elvégzését, szemben azzal az 50 szaza-
lékkal, akiknek a hagyomanyos kurzusok jelentenek nagyobb kihivast (1asd az 5. tabla-
zatot).

5. tablazat. A kisérleti és a hagyomadnyos kurzusok sszehasonlitasa (hallgatok, %)

Osszehasonlitds Melyik élvezetesebb? Melyik nehezebb?
Kisérleti kurzus 57% 10%
Nincs kiilonbség 30% 40%
Hagyomdnyos ordak 10% 50%
Nincs valasz 3% 0%

Ennél is biztatobb a kisérleti kurzus szempontjabol, hogy a hallgatok t6bb mint harom-
negyede teljesen egyetértett azzal, hogy a jelenleginél t6bb e-learning kurzus szerepel-
hetne az egyetem kinalataban, tovabbi 17 szazalék pedig erre a kérdésre a ,,nagyjabol
egyetértek” valaszt adta, ami ugyan dvatosabb megitélést takar, de szintén a skala pozitiv
oldalan helyezkedik el (lasd a 6. tabldzatot).

6. tablazat. Az e-learning kurzusok megitélése (hallgatok, %)

Vélemény T6bb e-learning kurzusra lenne sziikség.
Teljesen egyeteért 77%
Nagyjabol egyetért 17%
Részben egyetért 6%
Egyaltalan nem ért egyet 0%
Nincs valasz 0%

Hogy ne csak a szamok tiikrében kapjunk képet a félév alatt torténtek megitélésérol, a
félév végén kitoltott hallgatdi kérddivben nyitott kérdések segitségével rakérdeztiink,
hogy mit kedveltek leginkabb, illetve legkevésbé a didkjaink a kurzust illetden, tovabba
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milyen megoldasokat javasolnanak a kurzus, illetve kimondottan a CooSpace rendszer
fejlesztésére.

A hallgatok visszajelzése alapjan a kurzus legnagyobb elénye, hogy helyben és idében
gyakorlatilag kotetleniil végezhetd, vagyis nem kell mindig adott idépontban megjelenni
egy adott helyen. A hallgatok szavaival: ,,nem kell rendszeresen ugyanabban az idében
megjelenni”, ,,akkor foglalkozhattam a kurzussal, amikor volt ra idém”, ,,nem kellett
utaznom”. El6fordult példaul, hogy valaki rendszeresen az éjszaka kdzepén hasznalta a
rendszert. Szintén ebbdl a tulajdonsagbol fakaddan a kurzus rendkiviili elénye, hogy
mindenki a sajat tempdjadban haladhatott. Volt, aki a mar bevalt heti rendszeres tanulést
valasztotta, de voltak olyanok is, akik sokaig éppen csak rapillantottak a leckékre, aztdn
egy-két hétre dsszesiritve, intenziv tanulassal végezték el a kurzust. Ahogy egyik dia-
kunk fogalmazott: ,,konnyebben megértettem a statisztikat, mert barmikor hozzaférhet-
tem a tananyaghoz”. Egy masik lényeges elonynek bizonyult, hogy ami elsére nem
sikeriil, ismételhetd a félév soran. Példaul sikertelen negyedéves teszt esetén, ha jbol
tanulmanyozta a didk a tananyagot, gond nélkiil ujbol probalkozhatott, majd haladhatott
tovabb. ,,Annyiszor nézhettem meg a leckéket, ahdnyszor akartam” — irta egy résztvevo.
A hallgatok igy tobb sikerélményre tettek szert, felelossé valtak sajat haladasukért, meg-
nétt az esélye annak, hogy elvégzik a kurzust. Erdemes megjegyezni, hogy a fenti els-
nyok gyakorlatilag a tavoktatas dsszes formajanal jelentkeznek, vagyis nem az e-learning
vagy éppen a CooSpace sajatjai.

A problémak kozott szintén a tavoktatas klasszikus problémai szerepeltek. Az osztaly-
termi oktatdssal szemben nincs azonnali személyes kontaktus (a ,,Lathatatlan Professzor
[ezen a néven szerepelt a rendszerben az oktatdo — a szerzok megjegyzése] kedves volt,
de tul személytelen — példaul nem volt neve”, ,,nem volt személyes kapcsolat a tobbi
diakkal és a tanarral”). Ehhez kapcsolodik, hogy a személyes kontaktus hianyabol ado-
ddan nincs azonnali segitség a tanulas soran (,,nem tudtam azonnal segitséget kérni,
amikor elakadtam™). A harmadik leggyakrabban emlitett probléma a tananyaggal szem-
ben meriilt fel. Az elméleti részek nem kelld részletességli kidolgozottsagaval akadt
gondjuk a hallgatoknak (,,Néhany kifejezés magyarazata részletesebb lehetett volna”),
ami a kurzus kisérleti jellegébdl is adodott.

A CooSpace rendszer oktatéi szemmel

A hallgatok részérdl tapasztalt rendkiviil lelkes hozzéaallason til az oktatd szemszogé-
b6l meglehetésen vegyes képet mutatott a rendszer és maga a félév. Ez részben azzal
magyarazhat6, hogy az oktatd szamos szerepkort toltott be a kisérleti kurzus megvalosi-
tasa soran: egyszerre volt tananyagfejleszto, a tanulasi folyamatot tdmogaté tutor és nem
utolsosorban értékelé is. Es mindezt ugy, hogy maga a keretrendszer gyakorlatilag isme-
retlen volt szamara az indulaskor.

Eppen ezért a kurzus lebonyolitasanal azok a fejleszték altal elkészitett, mindenki
szamara elérhetd oktatovideok bizonyultak a leghasznosabbnak, amelyek az egyes funk-
ciok hasznalatat mutattak be 1épésrél 1épésre, példaul hogy miként lehet feltdlteni egy
dokumentumot a rendszerbe. Gyakorlatilag ezek mentén haladva lehetett elsajatitani a
CooSpace hasznalatat, barmely szerepkorrdl is legyen szo.

Amint arra rovidesen ratériink, a CooSpace jelenleg igen korlatozott ralatast engedé-
lyezett a hallgatok munkajara. Ez alol ditd kivételt jelentett azonban a ,,vizsgateszt”
eszkoz, amely rendkiviil részletes és hasznos adatok egyszer(i kinyerését tette lehetdvé.
Lekérdezhetd volt példaul, hogy ki, mikor, hanyszor, milyen eredménnyel toltotte ki a
tesztet, s6t a konkrét valaszok is elérheték voltak. Ez olyan jol miikddott, hogy az egyes
leckékben talalhatd ellenérzé kérdéseket is a ,,vizsgateszt” eszkoz segitségével hozta
1étre az oktato, azzal a kiilonbséggel, hogy mig az ellenérzé kérdésekkel akarhanyszor, a

29




Iskolakultira 2010/2

vizsgatesztekkel csak haromszor probalkozhattak a hallgatok, hiszen az eszkdz ennek
beallitasat is lehetdvé tette. A vizsgateszteknek olyan tovabbi — egyszeriien hasznalhatod
— tulajdonséagai is vannak, amelyeket jelen kurzusnal ugyan nem probaltunk ki, de hasz-
nossaguk megkérdéjelezhetetlen. igy példaul el lehet irni, hogy a tesztet csak egy bizo-
nyos id6ében egy bizonyos szamitogéprdl (IP-cimrdl) télthesse ki a hallgato, ami lehetévé
teszi az esetleges visszaélések kisziirését. Erre sziikség is lehet, hiszen a kérd6ivre kapott
valaszok alapjan koriilbeliil minden negyedik didk valaki mas segitségét is igénybe vette
a beadand6 feladat elkészitésénél (1asd a 7. tabldzatot).

7. tablazat. A beadando feladat megoldasa (hallgatok %-a)

Onallésag Beadando feladat
Teljesen egyediil oldotta meg 73%
Csoporttars segitségével oldotta meg 17%
Csoporton kiviilrél kapott segitséget 10%
Nincs valasz 0%

A CooSpace rendszer harmadik legfontosabb pozitivuma a szamtalan kapcsolattartas-
ra szolgald eszkdz, ami egy mai e-learning kurzus sikeréhez elengedhetetlen. Ezen a
teriileten nagyon erds a CooSpace: jol miikddo és egyszeriien kezelhetd forumrendszer,
személyes lizenetek kiildésének lehetdsége, hirdetétablak segitik a hallgatok és az okta-
tok egyiittmikodését. Sot, a félév soran meghivot kaptunk az ttjara inditott CooSpace
Xtra rendszerbe is, amelynek segitségével a jovOben valora valhat az igazi k6zosségi
tanulas, az e-learning 2.0 (Bessenyei, 2007).

Most, hogy attekintettiik a rendszer altal nytjtott leghasznosabb szolgaltatasokat, szot
kell ejtentink arrol a néhany hianyossagrol, amelyek megnehezitették az oktatd munkajat.
Elséként érdemes kiemelni, hogy a CooSpace jelen formajaban egy meglehetdsen speci-
alis kornyezetet jelent, sajatos ikonokkal, itt-ott furcsa logikaval. Mas szoftverekhez
képest elsére rendkiviil idegennek, szokatlannak tiinik a kezelése, felépitése. Ezt nyilvan
masok is érzékelték és jelezték a fejlesztéknek, mivel a félév soran egyszer csak magya-
razo feliratok jelentek meg a gyakran nehezen értelmezhetd piktogramok mellett.

Mig a fenti jelenség athatotta az egész rendszer hasznalatat, addig a kovetkez6 probléma
kiiléndsen a tananyagok megosztasanal jelentkezett, vagyis leginkabb tananyagfejleszto-
ként érintette az oktatdt. Az egyes tananyagelemek feltoltésénél végig az volt a benyomasa
az oktatonak, hogy a kiilonféle opcidk csoportositasa sokszor nem logikus, rengeteg feles-
leges informacio tereli el a figyelmet a 1ényegrél. igy példaul egy ,.egyszerii”-nek nevezett
dokumentum létrehozasanal — ami a felhasznald szemszogébdl altalaban egy fajl feltoltését
jelenti — egy szamos olyan informaciot bekérd oldalra kertil a felhasznald, amire nincs is
sziiksége. Ezen az oldalon meg lehet adni a dokumentum szerzdjét, cimét, webcimét, meg
lehet jeldlni, hogy sajat publikacidrdl van-e sz6, archiv legyen-e, és el kell donteniink, hogy
a szintér dokumentumtaraba vagy a sajat dokumentumtarunkba helyezziik-e el. Es hogy
mit akart az oktato? Minddssze feltdlteni egy PowerPoint-prezentacidt. Ahhoz azonban,
hogy a fajlt ténylegesen feltoltsiik, még ra kell kattintanunk egy ,,Létrehozas és file feltdl-
tése” gombra. Itt nyilvan egyszerlibb lenne rogton a fjl feltdltésére koncentralni, amikor a
felhasznal6 kivalasztja a dokumentum létrehozasa meniipontot, hiszen legtobbszdr az a
célunk, hogy egy konkrét fajlt osszunk meg a hallgatokkal.

A harmadik és talan legegyszertibben orvosolhaté probléma tutorként és értékeldként
fogott ki az oktaton. Amennyire informacioéhes volt a rendszer egy-egy fajl feltoltésénél
(lasd fent), annyira kevés informéaciét lehetett visszanyerni a hallgatok aktivitasarol,
elérehaladasarol. Lathatoan gondoltak ra a fejleszték, hogy ez fontos lehet, hiszen min-
den hallgatéonal talalunk tigynevezett szintéraktivitas-statisztikakat (vagyis az adott kur-
zussal kapcsolatos események gytijteményét), de ezek tobbnyire valamilyen szempontbol
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korlatozottak. fgy példaul az egyes dokumentumoknal csak a legutolso letdltés datuma
szerepel, az nem dertil ki, hogy a hallgaté hanyszor t6ltotte le a fajlt, sét bizonyos tan-
anyagelemeknél egyaltalan nem volt elérhetd ilyen informacié. Amint azt kordbban
emlitettiik, ez alol egyediil a ,,vizsgateszt” eszkoz jelentett kivételt, amely ebbdl a szem-
pontbdl példaértékiien milkodott. Hasonldan értelmetlennek tiint viszont az a korlatozas,
hogy az oktatd csak a hallgatd utolsé tiz belépésének datumat és idépontjat lathatta, a
tobbit nem, pedig a tavoktatas soran rendkiviil fontos lenne, hogy az oktaté a félév soran
(s6t utana is) barmely id6pontban elemezni tudja a hallgaté elémenetelét a teljes kurzus-
ra valo tekintettel.

Fejlesztési lehetségek a tapasztalatok alapjan

Bar az eredeti kérdésiinkre valaszolva, miszerint alkalmas-e a CooSpace arra, hogy
kiszolgaljon egy teljes e-learning kurzust, a valaszunk egyértelmiien igen, ki kell emelni:
ahhoz, hogy széles korében elterjedjen a CooSpace e-learning célokra vald hasznositasa,
legalabb négy teriileten fejlédnie kell:

1. A hallgatok szemszogébdl gyakorlatilag egy olyan javaslat meriilt fel, amely konk-
rét jelentdséggel bir a jelen irasban bemutatott kurzusok jovobeni megvalositasahoz. A
személyes kontaktust igényld hallgatok egy évkozi konzulticids alkalom beiktatasat
javasoltdk, ami az esetek tobbségében valoszintileg kivitelezhetd, de kotelezévé tenni
minden bizonnyal felesleges, hiszen a hallgatok jelentds része nem igényelte. A térbeli
fiiggetlenség meghagyasa mellett a jovében varhatéan valamilyen on-line kommunikaci-
6s rendszerben érdemes gondolkodni, vagy a CooSpace fejlesztésével, vagy egy mar
1étez6 rendszer bevezetésével.

2. Az oktatok minél nagyobb taboranak megnyerése érdekében a felhasznaloi feliiletet
kozeliteni kell a megszokott, gyakran hasznalt rendszerek kiilsejéhez, logikajahoz. Ezen
a téren példaul komoly megkdnnyebbiilést és elorelépést jelentett az a — mar emlitett —
fejlesztés, melynek kdvetkeztében a kiilonféle absztrakt ikonok mellett szovegesen is
megjelentek az adott funkciok leirasai. Emellett tobb helyen hasznosnak tartanank a mas
programoknal mar bevett ,,varazsloszeri” logika bevezetését, ami 1épésrol 1épésre vezet-
né a felhasznaldt. A dokumentumok feltoltésénél, amely az egyik leggyakoribb oktatoi
tevékenység, valahogy igy:

1. Iépés: a ,tallozas” gomb segitségével valassza ki a feltoltendd fajlt.
2. 1épés: adja meg az idStervben valé megjelenités idopontjat.
3. 1épés: kattintson a ,.feltdltés” gombra.

3. Az e-learning soran elengedhetetlen tovabba, hogy pontosan kovetni tudjuk a hall-
gatdk elérehaladasat, vagyis a tutornak folyamatosan részletes adatokra lenne sziiksége
arrél, hogy ki, mikor, mit, milyen eredménnyel végzett el. A rendszer hasznalata soran
vilagos volt, hogy a rendszer naplozza a kiilonféle eseményeket, ezeket azonban csak
nagyon korlatozott mdédon tette elérhetové az oktatd szamara. Ezek a mesterséges korla-
tozasok feleslegesek, a korlatozas helyett részletes aktivitasi adatokat megjelenitésére
van sziikség minden feltoltott anyagot, illetve a szinterekbe vald 0sszes be- és kijelent-
kezést, valamint a tananyag megtekintésével eltoltott idot illetden is. Jo példa erre a
korabban emlitett vizsgatesztmodul miikddése, ahol az adatok széles skalaja elérhetd.

4. Es végiil, ami talan a legfontosabb a rendszer fejlesztése mellett, hogy a valtozaso-
kat a bemutat6 videdk frissitése és szamuk bdvitése is kisérje (példaul az idéterv haszna-

31




Iskolakultira 2010/2

latarol csak kozvetve talaltunk bemutatot), hiszen ezek jelentik a legrévidebb utat az
ismeretlenbdl az ismerdsbe.

Zaré gondolatok

A kisérleti kurzus soran a hallgatok szamos formaban vilagosan a tudomasunkra hoz-
tak, hogy rendkiviili igény lenne az ilyen jellegii kurzusokra. Volt olyan hallgatonk, aki
egyenesen azt javasolta, hogy az 6t év alatt tanultak teljes tananyagat jo lett volna ilyen
forméban elérni. A hallgatok részérdl tehat a fogadokészség megvan, masrészt oktatodi
oldalrol rendkiviili lemaradas mutatkozik az igények kielégitését illeten. Ugy véljiik,
hogy a kezdeményezés az oktatok feladata. Reméljiik, a kisérleti kurzus felépitésének és
a lebonyolitas tapasztalatainak kozzétételével sikeriilt meggydzni a kollégakat, hogy a
jelenleg birtokukban 1év6 tudassal is lehetséges és érdemes tobbre hasznalni a CooSpace
rendszert. Azoknak, akik még mindig bizonytalanok, azt javasoljuk, hogy vonjak be
hallgatoikat els6 e-learning kurzusaik 6sszeallitdsaba. Gondoljanak bele, hogy a megszo-
kott kisel6adasok, prezentacidk helyett miért ne készithetnének el a hallgatok egy-egy
leckét egy e-learning kurzushoz? De barmely modszert is valasztjuk, a 1ényeg, hogy
minél tobben tegylik probara a rendszert, hiszen az igy nyert tapasztalatokat tovabbitva
a fejlesztok felé tovabb tokéletesithetd a CooSpace, s igy egyre kényelmesebbé, hatéko-
nyabba és nem utolsdsorban még dromtelibbé valhat a benne végzett munka.

Jegyzet

(1) Jelen tanulmany alapjaul a szerzok VI. ETR Kon-
ferencian (Pécsi Tudomanyegyetem, 2009. november
26-27.) elhangzott eldadasa szolgalt.
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