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Az érzelmi intelligencia es fejlesztése
az iskolaban — kiilonos tekintettel a
tehetséggondozasra

A dolgozat iroja a tanulok személyes tulajdonsdgait, iskolai
kortilmények kozott térténo megismerhetoséget kutatja. Jelen
tanulmdnyban e nagy téma egyik kiemelt fontossdgt teriiletét: az
érzelmi intelligencidt, ennek pszichologiai és pedagogiai elméleti
hdtteret, valamint a diagnosztizdlds és a fejlesztés még mindig
kiforratlan iskolai gyakorlatdt igyekszik bemutatni. Elsésorban ezért,
mert — sokakkal egyetértve — azon az dlldsponton van, hogy az
érzelmi intelligencia kulcsfontossdagii szerepet télt be a tanuldsban, a
kapcsolatokban, a mindennapi életben, bar fejlesztése jelenleg a
kozoktatds egyik kevésbé sikeres teriiletének szdamit. A dolgozatban
osszegyiijti az érzelmi intelligencidval kapcsolatos — a hazai
alternativ programokban, iskoldkban kimunkdilt, kiprobdlt —
programokat, modszereket, megolddsokat, amelyeket csak ajdanlani
lehet mds iskoldk szamdra.

Az érzelmi intelligencia meghatirozasa, modelljei, méroeszkozei

EQ) meghatarozasa igen sokféle. Roviden summazva: az érzelmi intelligenciat
olyan emberi képességegyiittesként lehet értelmezni, amely az érzelmi alkalmaz-
kodast a legmagasabb szintre emeli. Ennek a fogalomnak azonban legalabb harom —
tagabb/sziikebb — alapvetd értelmezése van. A legszélesebb a kulturalis tendencia szint-
jén torténd értelmezés, amely egy adott korszakot jellemez. A vilag kulturajaban egyszer-
re tobb, egymasba fonddo ,.korszellem létezik™. Az ember az aktualisan elvart képessé-
gek birtokaban viszonyul, alkalmazkodik az adott korszakban a kiilonféle tarsadalmi
csoportokhoz. Mas értelmezés szerint az érzelmi intelligencia képességegylittesébe olyan
személyiségvonasok tartoznak, amelyek nélkiilozhetetlenek a célok elérésében, az érvé-
nyesiilésben, a sikerben. (Ilyenek a kitartas, a teljesitménymotivacio, a szocialis készsé-
gek, az onfegyelem.) A legsziikebb értelmezésben (amelyet az akadémiai pszichologia
képvisel) az érzelmi intelligencia azoknak a képességeknek a készlete, amelyeket az
érzelmi informécio feldolgozasakor hasznalunk (Oldh, 2005).
Az intelligencia belsé 6sszetevdinek elkiilonitése évtizedek oOta zajlik. Gytjtéfogalmabol
a kreativitast, majd az érzelmi intelligenciat valasztjak le. Néhany kutato az intelligencia
személyes kognitiv jellege helyett az érzelmi, tarsas kapcsolati képesség szerepét hangsu-
lyozza. Thorndike (1920) szerint ilyen dsszetevo a szocialis intelligencia, amely az embe-
rek kozotti kapcesolat egyik f6 eleme. Véleménye szerint elengedhetetlen, hogy pontosan
megértsiink masokat, és ennek megfelelden viselkedjiink. Gardner (1993) t6bbszordsintel-
ligencia-fogalmaban is megtalalhatok a személyen beliili (6nmonitorozé és aktivizald
képesség) és a személykozi intelligencia (kapcsolatteremtd képesség) elemei. Megallapitja,
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hogy vannak, akik a tehetség szintjén kezelik e képességeket, ¢s életiikben, szakmajukban
jol tudjak hasznositani, példaul vezetdként, pszichologusként pedagdgusként, politikus-
ként, sportoloként vagy miivészként — és folytatni lehetne tovabb a felsorolast.

Az érzelmi intelligencia kutatasanak kezdetén a megismerés és érzelem egymasra
hatasaval foglalkoztak a kutatok. Késobb az 1990-es évek agykutatasi eredményei is
alatamasztjak, hogy az érzelmek és a kognitiv rendszerek kozott az agyban integralt
egylittmiikddés van. A kognitiv pszicholdgia 1) konstruktivista nézetei tovabb arnyaljak
a képet, mely szerint minden egyén megkonstrualja sajat szelektiv tapasztalataira épiild
vilagat. Sternberg (2001) a logikai konvergens tesztfeladatokkal szemben a mindennapi
munkahoz és tevékenységekhez (példaul miivészeti alkotashoz — B. E.) kotédoé gyakor-
lati intelligenciat tartja fontosnak. Az élet kihivasai érdekeltté teszik az embereket a
megoldasban, ezért az ilyen intelligenciat kivané feladatok, a sziikségletek vagy a kivan-
csisag kielégitésére szolgalnak. E problémak nincsenek jol koriilhatarolva, hidnyosak a
hozzajuk kapcsolodd informaciok vagy feldolgozasi modok, divergens gondolkodast
igényelnek, és megoldasuk Osszefiigg a kreativitassal. Sternberg az érzelmi intelligenciat
¢és a gyakorlati, alkalmazas jellegli tudast ,,rejtett tudasnak™ nevezi.

Az érzelmi intelligenciarol Launer német pszichoterepauta ir el6szor, de a mai, tobb-
dimenzios értelmezés Salovey-tol és tarsaitdl (1995) szarmazik. Még ugyanebben az
évben Goleman (1995) tudomanyos Gjsagiré megirja Erzelmi intelligencia cimii konyvét,
amely két év mulva magyarul is megjelenik. A konyv azt sugallja, hogy az érzelmi intel-
ligencia képességei fejleszthetdk, és olyan dsszetevdit lehet begyakorolni, amelyek segi-
tik a boldogulast, valamint azt, hogy az értelem és az érzelem az életnek nem ellentétes
polusai, hanem folyamatos kdlcsdnhatasban vannak.

Az 1990-as évek végétdl az érzelmi intelligencia fogalmanak fejlodéséhez kevésbé jol
definialhatd, inkabb leird jellegli, sokszor terjedelmes és bonyolult modellek kapcsoldd-
nak. Ezek két tipusba sorolhatok: az érzelmiintelligencia-vonas modelljei és az érzelmi-
intelligencia-képesség modelljei. Mindkettéhoz erdsen strukturalt és faktoranalizissel
ellendrzott méréeszkozok tartoznak.

Az érzelmi intelligencia képességalapi modelljei a személy aktualis képességei altal
meghatarozott teljesitményeire fokuszalnak. Ezek segitségével képes az egyén céljait
meghatarozni és problémait megoldani.

Mayer ¢és Salovey az érzelmi intelligenciat gy(jtéfogalomnak tartjak, amely az érzel-
mek észlelését, megértését, értékelését, verbalis és nonverbalis kifejezését, valamint az
érzelmek szabalyozasat és felhasznalasanak képességét foglalja magaban (Mayer és
mtsai. 1997; Mayer, 2000). Ez a képességegyiittes érzelmi tudast, érzelmi intellektualis
fejlodést és a jol-1étet jelenti. (1) Az érzelmi intelligencia ebben az értelemben specidlis
kompetencidk egylittese. Az érzelmi kompetencidk fejlettsége a szocialis és az egyéni
tapasztalatszerzés feltételeit jelentik, és személyenként nagy eltéréseket mutatnak (Mayer
¢és mtsai. 1997; Olah, 2005).

Mayer ¢és Salovey egy négyagl taxonomikus (2) modellt dolgoznak ki (1. dbra). A
rendszer részkomponensei (kompetenciai): az érzelmi percepcio, az érzelmi integracio,
az érzelmi megértés ¢és az érzelem szabalyozasa. A négy kompetencia egymadsra épiil,
sorrendjiik fejlédési iranyt mutat.

Az érzelmi percepcio6 képessége a sajat magunk €s masok érzelmeinek észlelése, pontos
kifejezése, arnyalt azonositani tudasa és értékelése a kiilonbozo élethelyzetekben. Az érzel-
mi integracio képessége a problémamegoldast, dontéshozatalt, itéletalkotast kisérd érzelmi
kreativitas feltétele. Az érzelmek hatéasa alatt allo kreativ gondolkodast a gondolatok ujra-
rendezése, a fontossagi sorrend kialakitdsa ¢és a jo érzelmi emlékezdképesség jellemzi. A
hangulatvaltozasok segitenek a tobb nézdpont kialakitasdban és ezek integraldsaban. Az
érzelmi informaciok megértésének képessége az érzelmi tudas alkalmazasat jelenti. Ez
komplex, kevert €s ellentmondo érzések esetén is segiti a kiilonbozo érzelmek egymashoz
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Az érzelem velejaroit az
érzéstdl a jelentésig
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A gondolatok
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intellektualis és

személyes novekedést

Az irdnyitas 6sztonzi az
érzések iranti
nyitottsagot
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\ \
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/ /
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/ /
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\ \
Figyeliink az
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érzelmi jelzésekre
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Az érzelmek a kognitiv []
rendszerbe mint
észrevett és befolyast
gyakorlo jelzések
1épnek be

1. abra. Salovey és Mayer modellje és a kompetencidakhoz tartozo cselekvéssorok. Forras: Olah, 2005,
158-159.

valo viszonyulasat, az érzések okainak ¢és kovetkezményeinek, az érzelmi atmenetek meg-
értésének és megjoslasanak megértését. Az érzelem szabalyozasanak képessége fontos
sajat magunk és masok érzéseinek kezelésében és egy adott érzelem hasznositasa szem-
pontjabol. Lényege, hogy a személy képes érzelmeinek monitorozasara, mérlegelésére, az
egyes problémak megoldasahoz sziikséges érzelmi allapotok 1étrehozaséra és fenntartasara
vagy a nem kivant érzelmektdl valé megszabadulasra (Oldh, 2005).

Az emberek kiilonbozoképpen figyelik, értékelik és fejezik ki sajat maguk és masok érzel-
meit. Fontos, hogy az érzelmeket verbalisan is ki tudjak fejezni, mert az megroviditi és egy-
szertsiti a reagalast. Ez a tamogato tarsas kornyezet kiépitésének alapja (Mayer és Salovey,
1999; Olah, 2005). A mentalis beallitodas, gondolkodas sem azonos, lehet optimista vagy
pesszimista. Méas-mas hangulatban eltéré a problémak szemlélése. ,,Lelki szemeink™ el6tt
tobbféle kimenetel jatszodhat le. A pozitiv érzelmek segitik a célok megvalosulasat és ndvelik
az érzelmi kreativitast. Szomoru hangulatban a problémamegoldas 6sszpontositottabb, las-
stibb, de megfontoltabb. igy a pozitiv és negativ érzelmek — mas-més szempontbol — egyarant
teljesitménymotival6 hatasuak lehetnek (Isen, Daubman és Gorgoglione, 1987).

Az érzelmi informacidé megértése, az érzelmi tudas felhasznalasa érzelmi muiveltség-
hez vezet, amely a helyes ¢és szabalyozott viselkedésben nyilvanul meg. Az érzelmi
tapasztalatok megszerzése mellett fontos az érzelmi-hangulati nyitottsag, a vagyott érzel-
meket el61dézo viselkedés, az dnreflexio, a hangulatjavito és a kellemetlen érzések elke-
riilésére iranyuld technikak megismerése (Oldh, 2005).

Az ember sajat érzelmeire és viselkedésére a kognitiv tartalmu metaemocioval (3) reagal
— kontroll alatt igyekszik tartani érzelmeit, de masok érzelmeit is képes befolyasolni, segi-
té figyelmével, humorral, jatékkal, a kozos élménydus szoérakozassal, miivészettel stb.,
ugyanakkor meggy6zni, manipulalni, zsarolni is tud (Gottman és Silver, 2000).

Az érzelmi intelligencia képességalapii mérésére szamtalan mérdeszkdz hasznalhato,
tobbségiik objektiv teljesitményteszt (mert az érzelmi intelligencia hagyomanyos értelem-
ben hasonlit a kognitiv képességhez). Az EQ-val kapcsolatos vizsgalatokban kezdetben a
szubjektiv onbevallos tesztek hasznalata volt a gyakoribb, amelyekben a kisérleti alany
o6nmagarol allapitja meg, hogy mennyire magas vagy alacsony az érzelmi intelligencidja.

Salovey és munkatarsai is tobb mérdeszkozt készitenek. Az elsd naluk is egy ,,0nbeval-
16s” teszt (Trait Meta Mood Scale, 1995), mely az érzelmek megfigyelésével, megértésével
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¢s a hangulatjavitas képességével becsiili meg az érzelmi intelligenciat. Tovabbi mérdesz-
kozeik: két nonverbalis teljesitményteszt, amelyek arckifejezések felismerésével vizsgal-
nak (a multifaktorialis érzelmiintelligencia-skala, 1997, valamint a Mayer—Salovey—Caruso
érzelmiintelligencia-skala, 1999). Ezek olyan kulturafiiggetlen méréeszkdzok, amelyek az
észlelést hasznaljak fel az érzelmek felismerésére. Formailag kozelebb allnak a kognitiv
képességek hagyomanyos mérdeszkozeihez (Mayer és mtsai, 2000).

Nemcsak az érzelmeket kifejez6 abrak vagy fényképek, hanem a kiilonb6z6 miivésze-
ti alkotasok észlelése is alkalmas az érzelmek vizsgalatara. Tobb kutatasban mérik pél-
daul a zene hatasara kivaltott érzelmeket és az ezzel 9sszefliggd testi reakciokat. Ezek azt
a tapasztalatot igazoljak, hogy a zene és az érzelmi intelligencia kozott kapcsolat van.
Eszerint ha fejléddnek a zenei képességek, fejlédnek az érzelmi képességek, készségek is.
Miivésztanarok ugyanezt tapasztaljak a mozgas- és a szinmtvészet, illetve a vizualis
miivészetek tanitdsa soran.

Az érzelmi intelligencia tulajdonsagalapti modelljei az érzelmek altal kivaltott jelleg-
zetes viselkedésformakra és a személyiség viszonylag allando jellemvonasaira épiilnek,
melyek inkabb onbeszamolds kérddivekkel, masok megfigyelésével és beszamoldival
vizsgalhatok. Idetartozik Goleman (1995) modellje. Goleman érzelmiintelligencia-fogal-
ma is tdgan értelmezett, mert olyan tulajdonsagegyiittesnek tartja az érzelmi intelligenci-
at, amely kiilonb6z6 személyiségvonasokat tartalmaz. Konstruktumanak 6t komponense:
az érzelmek ismerete, kezelése, onmagunk motivalasa, masok érzelmeinek felismerése €s
a kapcsolatok kezelése. Késdbb a szerzé az 6t komponenst atalakitja: az els6 két régi
komponenshez hozzateszi az éntudatossagot, impulzuskontrollt, a jutalom késleltetésé-
nek képességét, a stressz és szorongas kezelését — és ezeket egyiitt érzelmi kompetenci-
aknak nevezi. Az alkotdelemeket (melyek majdnem az egész személyiséget lefedik)
hierarchikus rendszerbe foglalja, a fokompetenciakat 25 alkomponensre bontja (példaul
politikai tudatossag, szolgalatkészség, onbizalom, lelkiismeretesség és teljesitménykész-
tetés) (Goleman, 1997).

Boyatzis, Goleman ¢és Rhee (2000) szerint a személyes ¢€s szocialis érzelmi kompeten-
ciak onmagunk és masok érzelmeinek felismerése és szabalyozasa mentén sorolhatok be.
Kozosen fejlesztenek ki egy négydimenzids ,,emocionaliskompetencia-leltar”-nak neve-
zett méréeszkozt (1. tablazat).

1. tablazat. Goleman és Boyatzis érzelmikompetencia-rendszerének matrixos elrendezése. Forras: Kafetsios,
2002, 19.

Személyes kompetencia

Szocialis kompetencia

érzelmi ontudatossag

szocialis tudatossag

Felismerés pontos Onértékelés empatia
onbizalom szervezeti tudatossag
onkontroll kapcsolatkezelés
megbizhatosag masok fejlesztése
lelkiismeretesség befolyas gyakorlasa
alkalmazkodokészség kommunikacio

Szabalyozas eredményorientaltsag konfliktuskezelés
kezdeményezokészség vezetdi készségek

valtozas indukalasa

kapcsolatok épitése

csapatmunka és egyuttmiikodés

Bar-On (1997, 2001) tulajdonsagalapt modelljének érzelmiintelligencia-értelmezése
is tag: eszerint az érzelmi intelligencia a személyes ¢s tarsas képességek tobbfaktoros
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készlete. Bar-On figyelmét az ,,6nmegvalositas” gondolata ragadja meg. Konstruktumat
Maslow sziikséglethierarchia-modelljére épiti. Mérdeszkoze ,,onbevallos”, 133 kérdés-
b6l all6 teszt, amelyben 15 nem kognitiv képességet 6t csoportba rendez. Ugy véli, hogy
az optimizmus, az dnmegvaldsitas, a boldogsag, a fiiggetlenség és a tarsas felelsségtu-

dat segiti a tobbi megvalosulasat (2. tablazat).

2. tablazat. Bar-On EQ-méréeszkozének fo- és alkomponensei. Forras: Bar-On, 1997, 43—45. alapjan
tablazatba rendezte a szerzo

Erzelmi tudatossag Sajat érzelmeink tudatositasanak és megértésének képessége.
Onérvényesités Erzelmeink és onmagunk konstruktiv kifejezésének képessége.
. Onbecsiilés Onmagunk pontos észlelésének és értékelésének képessége.
Személyen . o X N o 2 e in
beliili EQ Onmegvaldsitds A célok 'elere§enerk ¢sa F)em}unk rejlo lehetéségek megvalosita-
sanak képessége €s hajtoereje.
. . Az ember sajat magaba vetett bizalmanak és masoktol valo
Fiiggetlenség X . . . .
érzelmi fliggetlenségének képessége.
Empétia Az a kepesse_g, mellyel tudatositjuk és megértjiilk masok érzése-
S vk it és érzelmeit.
Y Személykozi ) . A
kozotti EQ kapcsolatok A masokhoz vald kapcsolodas képessége.
Szocialis feleldsség A sajat csoporttal valo azonosulas képessége.
Problémamegoldas ifgemelyes ¢és személykozi problémaink megoldasanak képes-
Alkalmazkodo | Valoszerliség-vizs- Az a képesség, hogy érzéseink és gondolataink érvényességét
EQ galat objektivan vizsgalni tudjuk.
Ruealmassé Az a képesség, mellyel hozza tudjuk igazitani érzéseinket és
g s gondolatainkat az 0j helyzetekhez.
Stresszkezeld Stressztlirés Erzelmeink hatékony kezelésének képessége.
EQ Impulzuskontroll Erzelmeink kézben tartasdnak képessége.
. Az a képesség, hogy magunkkal, masokkal és altaldban az
Altalanos Boldogsig élettel elégedettek legyiink.
h lati B DY P : . :
angulati EQ Optimizmus g Sps(;iltlv beallitottsag képessége, hogy az élet napos oldalat

Cooper (1996) merdeszkoze is ,,0nbevalld skala”, melyet Osszetettsége miatt ,,érzelmi
intelligencia-térkép”-nek neveznek. Az 6 modellje is 6t taxonomizalt féelemet tartalmaz.
Elemei: a Jelenlegi kornyezet (az élet 6romei és az elégedettség), az érzelmi miveltség
(tudatossag és az érzelmek kifejezése), az érzelmi intelligencia kompetenciai (szandékos-
sag, kreativitas, rugalmassag, interperszonalis kapcsolatok és az épit6 jellegli kritika), az
érzelmiintelligencia-értékek és -hozzaallasok (kinézet, tars, intuicio, személyes kisugarzas)
¢és a folyomanyok (altalanos egészségi allapot, ¢letminéség, optimalis teljesitmény).

A 1980-as évektdl a személyiségvonasok dinamikus kélcsonhatasat elemzik a kutatok.
A kulcselem az érzelmek kontextusfiiggo ,,szabalyozasa” lesz. A Big Five modell képvi-
seldinek véleménye az, hogy az ember hajlamait a stressz alatt mutatja ki igazan. A
modell alapdimenzidi az extroverzid, baratsagossag, neurotikussag, lelkiismeretesség,
nyitottsag, amelyek meghatarozzak a személy stresszhelyzetre vonatkozo észleléseit,
toleranciajat és az elharitas modjat. A kutatasok azt bizonyitjak, hogy a személyiségvo-
nasok és a megkiizdési stratégiak erésen korrelalnak egymassal (Oldh, 2005).

Oléh Attila (2005) Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény cimii munkajaban ir az
érzelmi intelligencia mint vonas kritikajarol. Véleménye szerint inkabb az érzelmi intel-
ligencia képességalapu felfogasa €s a hozza kapcsolodo teljesitménytesztek (tehat nem
Onbeszamolos tesztek) alkalmasak az érzelmi intelligencia vizsgalatara. A személyiség-
kutatasok és a tényleges érzelmiintelligencia-kompetencidkra vonatkozo kutatasok kony-
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nyen dsszemosodnak, kiilondsen, ha tulajdonsagalapu (és nem képességalapi) mérdesz-
kozokkel torténik a kutatas. Hangot ad annak a véleményének, hogy a kutatasokban még
gyakori a fogalmak tisztazatlansaga. fgy nem lehet tudni, hogy a vizsgalat mire is vonat-
kozik. Szerinte a ,,szolgalatkészség”, ,,interperszonalis kapcsolatok™, ,intuici6” és az
»onmegvalositas” csak duzzasztjdk az EQ fogalmat. Mayerrel egyetértve megallapitja,
hogy azok az elméletek, amelyek az érzelmi intelligenciat mint a legkiilonb6zobb tulaj-
donsagok listajat definialjak (példaul politikai tudatossag, szolgalatkészség, dnbizalom,
lelkiismeretesség és teljesitménydrive), nem felelnek meg a konstruktumok diszkrimina-
tiv érvényességét eldird tudomanyos elvarasnak.

Magyarorszagon Olah Attila dolgoz ki, illetve adaptal az érzelmi intelligencia mérésére
mérdeljarasokat. Mérdeljarasai, illetve ezek elméleti hattere emlitett munkajaban olvasha-
tok. Konyvében bemutat néhany érzelmiintelligencia-vonas tesztet (Diszkrét Emociokat
Vizsgalé Kérdéiv [DES], Allapot-Vonas Személyiség Kérdéiv [STPI], ,.Eppen most
hogyan érzi magat?” és ,,Altalaban hogyan érzi magat?” kérdéiv, Harag és Diih Kifejezési
Mod Kérddiv, Megkiizdési Mod Preferencia Kérd6iv) és néhany érzelmiintelligencia-ké-
pességtesztet (Flow Kérdoiv, Szocialis ¢s Emocionalis Intelligencia Teszt [SZEMIQ]). A
Szocialis és Emocionalis Intelligencia Teszthez (SZEMIQ) kapcsolodik Olah Attila érzel-
miintelligencia-meghatarozasanak kikristalyosodott formaja: Az érzelmi intelligencia az
»erzelmi életiink feletti uralmat, a tarsas kapcsolatokban jelentkezd érzelmi torténések és
folyamatok kezelését, iranyitasat biztositdo képességeink egyiittese” (Oldh, 2005, 169.).
Felsorolja az EQ centralis képességegyiittesét: az érzelmek felismerésének, megkiilonboz-
tetésének €s tudatositasanak képességét, a sajat érzelmi allapotunk és megnyilvanulasaink
szabalyozasanak képességét, a masoktol jovo érzelmi jelzések detektalasanak képességet,
valamint a masok érzelmi viselkedésbeli megnyilvanulasainak a kezelésére vald képessé-
get. Az ELTE Pszichologiai Intézetében Olah Attila iranyitasaval az emlitett konyvben leirt
teszteken kiviil mas, érzelmi intelligencia mérésére szolgald teszteket is kidolgoznak és
sztenderdizalnak, példaul a ,,8 kép és 8 mondas” tesztet.

Az érzelmi intelligencia és nevelés az iskolaban

Annak ellenére, hogy a pszicholdgidban az érzelemnek és az érzelmi intelligencidnak
mar régi és gazdag szakirodalma van, és a pedagogiai elméletek koziil tobb is hasznalja
a fogalmat, a magyar pedagogiai gyakorlatban az EQ fejlesztése még mindig nem kap
eléggé hangsulyos szerepet. Pedig, ahogy Goleman (1997) irja, minden érzelem felbuk-
kanasanak eldre beprogramozott idépontja van a gyermek fejlddésében. Ha valaki egy
adott idében nem tesz szert megfeleld szintli kompetencidkra, azokat a késébbiekben
csak nehezen, legfeljebb prevencids programokkal lehet potolni. Kiilondsen a kamaszo-
do didkokra kell figyelni, mert a kozépiskolaba keriilés, az ottani esetleges kudarcok és
az ellentmondasos, hullamz6 érzelmek az onértékelés csokkenéséhez vezethetnek, és ez
végleges kovetkezményekkel jarhat. A fejlesztés segiti a tanulast, a szakmai sikereket,
veégso soron az egész ¢letre kihat.

Csikszentmihalyi Mihaly (1990) arra mutat ra, hogy a kognitiv teljesitmények nem
vezethetdk le csak a kognitiv tényezokbol. A tanulds sikere azon mulik, hogy a tanul6
képes-e pszichés energiait a feladathoz teljesen hozzaigazitani, és hogy egy adott értelmi
miivelet megoldasat bels6 jutalomként ¢li-e meg, vagy sem. Az ,,aramlatélményt” olyan
univerzalis allapotként definialja, amelyet mindenki atélhet. Azonban egyéni kiilonbsé-
gek lehetnek abban, hogy milyen gyakran és milyen intenzitassal, mekkora eréfeszitések
aran tesz szert rd valaki. Masik konyvében a serdiilok élménymindségének valtozasat
vizsgalja, és ugy talalja, hogy a serdiil6k a feladatra koncentralni egyediil tudnak a leg-
jobban, ugyanakkor egyediil a legboldogtalanabbak, és baratok kozott a legboldogabbak
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(Csikszentmihdalyi, 1997). Gyarmathy (2007) az aramlatélmény kilenc 6sszetevojét sorol-
ja fel, amelyeket érzelmi, értelmi és cselekvéses komponensek alkotnak. (4)

Atkinson és Hildgard (2005) felteszik a kérdést, hogy tanulhaté-e az érzelmi intelli-
gencia? Kifejtik, hogy egyre tobb bizonyiték szol amellett, hogy az érzelmi intelligencia
a siker és a jo kdzérzet zaloga, és hogy az érzelmi er6probak soran valoban intelligenseb-
bé valunk.

Amerikaban mar az 1930-as évektdl hangot kap az a vélemény, hogy az iskolaban kell
a gyerekeknek a demokratikus magatartas készségeit, a felel6sséget, az onfegyelmet, az
onmotivalast és az elkotelezettséget elsajatitaniuk (Dewey, 1933). Sternberg (1985, 2007)
¢és Gardner (1993) a helyes életvitel, empatia, kooperacio készségeinek megtanulasat a
csaladon kiviil az iskolara is kiterjesztetik.

Az amerikai Nevelok a Tarsadalmi Feleldsségért szervezet — a nagy elédokre
tamaszkodva — tobb olyan érzelmi készséghez kapcsolodd magatartast azonosit, mint
a csoportban valo részvétel, 6sszhangban vald dolgozas, dontéshozatal és a tarsadal-
mi tudat készségei. Ezek fejlesztésére iskolai programokat dolgoznak ki, melyek
koziil a legatfogobb a testi-lelki egészséget megceélzd program (Elias, Hunter és
Kress, 2001). Goleman (1997) az ,,érzelmi analfabetizmus” megsziintetésérol beszél,
¢és a gyerekek érzelmi és tarsadalmi kompetenciai hianyossagainak korrigalasat az
iskoldban képzeli el.

Ujabban a nevelésben az a kivanalom figyelheté meg, hogy ne kiilon tantargyként
torténjen a fejlesztés, hanem valamennyi tananyaghoz ¢s napi eseményhez kapcsolodja-
nak a tartalmak.

Robert Fisher (1999, 2000a, 2000b) elmélethez kapcsolt modszertani utmutatot dolgoz
ki az érzelmi intelligenciaval atszott tanulas fejlesztésére. Kdnyveiben a masok érzelmi
viselkedésének, megnyilvanulasainak kezelésére (ennek fejlesztésére) szamtalan megol-
dast kinal: a masok beszamoloira, érvelésére vald odafigyelést, a tarsak megtanitasat
valamire, a beszélgetést, a fegyelmezett és érveld vitat, az dsszefogast, a kozos célok
kidolgozasat és megvaldsitasat, a segitségadast, a kisgyermekek feliigyeletét, a csapat-
munkat, az egyiittmiikddést. A metakognitiv és metaemocionalis intelligenciat tobbek
kozott azzal lehet fejleszteni, ha elére felmérik a tanulok, hogy miben jok, miben gyen-
g¢k, mi irant érdeklédnek, milyen céljaik, vagyaik vannak, és megprobalnak ezek miért-
jeire is valaszokat keresni. Ezeknek kimondasaval fejlodik onértékelésiik, identitasuk.

Thomas Gordon (1991) is tobb kdnyvet ir arrol, hogy hogyan segitsék gyermekeiket,
tanitvanyaikat a konfliktus- és problémamegoldasban a sziilék és a pedagdgusok.
Mikor kell visszavonulni, ha az 6nallé6 megoldas, dontés képességét kell gyakorolnia a
gyereknek? Hogyan lehet fejleszteni a beleéld képességet, a masok iranti megértést?
Olyan fogalmakat vezet be, mint példaul az ,,ért6 figyelem”. Ravilagit 12 kommunika-
cios gatra, amelyek akadalyozzak egymas megértését és az érzelmek és konfliktusok
pontos azonositasat. Véleménye szerint el kell tudni donteni egy konfliktusban, hogy
,ki¢ a probléma” valdjaban. Gordon tréningjein kiviil tobb Onismereti, dniranyitast
fejlesztd, onmotivaciot felméro és fejlesztd, masok érzelmi viselkedését felismerni és
kezelni tudé tesztgyljtemény (Brocekrt és Braun, 1997) és tréningprogram is napvila-
got lat, amelyek az iskoldban is hasznalhatok — koztiik magyar anyagok is talalhatok
(Kalapacs, 1995, Bagdy ¢és Telkes, 1999).

Az 1990-¢s évek kdzepétdl Magyarorszagon is megtalalhatok az érzelmi képességeket
modelljeikbe beépitd és ennek jelentdséget tulajdonitd pedagdgusok irasai, azonban elsd-
sorban az elméleti pedagogiaban, és csak kivételesen a gyakorlatban. Példaul Bathory
Zoltan (1997) tanulasfogalmanak kitagitott értelmezése szerint aktiv és tartds tanulds
csak akkor jon létre, ha a kognitiv elemhez kapcsolddik az érzelmi és mozgésos rendszer
is (2. abray).
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Sziik értelmezés ‘ ‘ Pszichikus ‘ ‘ Tag értelmezés
fv- i 4 Erzékelés I
Passziv-reproduktiv tanulas Esalolés Aktiv - produktiv tanulas
. PR Figyelem Az egész személyiség fejlodik
Azemickozd & @ mifveluscy fjlidik Efﬁ]ékezet A tanulas hatékonysaga né minden pszichikus
Képzelet _ folyamat bekapcsolasaval, ezért a tanulas teljes.
Gondolkodas Egyiitt van jelen:
Erzelem - a kognitiv,
Akarat - az emocionalis és motivacios, valamint
Cselekvés - a motoros rendszer.

2. dbra. A tanulas fogalmanak sziik és tag értelmezése a pszichikus tényezok alapjan. Forras: Bathory, 1997, 29.

Ennek a modellnek az érvényestilés e azonban varat magara, mert az oktatasban a
legtobb helyen hianyzik az érzelmi komponensek kezelése. A tanuldok érzelmi fejleszté-
sének legf6bb akadalya, hogy nem valt gyakorlattd a tanulok érzelmi intelligencidjanak
tudatos feltérképezése, diagnozisa és programszintli fejlesztése. Ezért a tanulas haté-
konysaganak gyakori akadalya a tanulok érzelmi kompetencidjanak (mint az érzelmi
kontroll, a helyes onértékelés, a felelosségérzeés €s mas kompetenciak) hianya. Az iskolai
kudarcok dnpusztité folyamatokat indithatnak el, amelyek egy életre kihatnak.

Nagy Jozsef (1996) kompetencia-rendszerének is fontos kategoriai a ,,személyes kom-
petencia” és a ,,szocialis kompetencia”, melyek kompetenciatartalmai k6zott egyértel-
miien fellelheték az érzelmi intelligenciara utald szalak. Nagy szerint olyan mértékben
fejlodik a személyiség, amilyen mértékben elérehalad benne a komponensek kiépiilése,
rendszerré szervezddése, a belsd szabalyrendszer kialakulasa, képességek elsajatitasa. A
személyiségfejlédés a spontan szocializacio €s a szdndékos nevelés folyamataban megy
végbe. Hogy a nevelés valoban tudatos és szandékos legyen, pontosan meg kell jel6lni a
személyiség fejlodésére vonatkozo célokat, kovetelményeket, tartalmakat, fejlesztési
teriileteket. Ahhoz azonban, hogy ezt valoban meg is tudjuk hatarozni, sziikség van a
tanulok érzelmi intelligencidjanak meghatarozasara. Zsolnai Jozsef szavaival élve a
»diagnozis” felallitasara, vagy a ,,pedagogiai patologia”, illetve a ,,hianyallapot” megha-
tarozasara.

Zsolnai Jozsef (1996) A pedagogia uj rendszere cimszavakban ciml — a pedagogia
elagazasait rendszerez6 — gylijteményes kotetében a fokalis szerepli pedagogiak kozott
emliti — mint a szemléletmodok alapjan szervez6do pedagogia egyik teriiletét — a szemé-
lyiségtani pedagogiat. Ennek kiilonb6zd teriiletei tartoznak a tanulmany témajahoz. Az
egyéni egészségmegovas pedagogidja, a sziikségletek, motivaciok alakitasanak pedago-
giaja, az érdeklddésfelkeltés pedagogiaja, képességek kimiivelésének pedagogiaja, a
magatartas-befolyasolas pedagogidja, az akarat edzésének pedagogidja, a jellemarnyalés
pedagogidja, az attitidok érzékenyitésének pedagdgiaja, a kreativ tarsadalmi létre, a
demokracia kultarajanak igenlésére késztetés, szoktatas pedagdgiaja, az egyéni tudatos-
sag fokozasanak pedagogiaja és a banasmod-pedagogia cimszavak alatt talaljuk meg
ezen pedagogiak értelmezéseit. Zsolnai felfogasaban a személyiségtani pedagogia olyan
analitikus pedagogia, amelyet a pedagodgiai antropologia alapoz meg, és hangsulyos a
stratégiai jellege. Szamba veszi a tanuld egyéni fejlddési sziikségleteit (tobbek kozott az
érzelmek kimutatasanak, befogadasanak jogat és kontrolljanak sziikségességét).

E pedagdgiai teriilet kiilonlegessége abban all, hogy egy olyan 0j szemléletmodot
kivan meg a mindennapi pedagogiai viszonyban a résztvevoktdl, amelyben a didk és a
tanar nem a szokasos szerepeket veszik fel. (A megfogalmazast azért alakitottam igy,
mert ezt az Uj pedagogiai szitudcidt a gyakorlatban a tanulénak is el kell fogadnia, bar
ugyancsak nehéz a hagyomanyos rigid rendszer hatdrait attdrni tanulénak és tanarnak
egyarant.) A tanitvany a pedagogus szamara személyiségként, jelenik meg, akinek 1étét
értékként értelmezi. Egylittmiikodésiikben figyelembe veszi a gyermek ,,éppigy 1étét”,
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aktualis fizikai, értelmi, érzelmi allapotat, ezek esetleges korlatait és kiils6-belsé forra-
sokbol fakado lehetGségeit. Tehat a tanulot ,,egészleges lényként” kezeli. Ugyanakkor
hangstlyozza, hogy nem azonosithatd a személyiségtani pedagdgia sem a neveléselmélet
torténetébdl ismert személyiségpedagogiai iranyzattal, sem az utdbbi idokben elterjedt
hangzatos, de a gyakorlatban ,.tartalmilag kitiresedett”, a ,,latszatpedagogia” jelenségvi-
lagaba sorolhato ,,személyiségfejlesztéssel”.

Zsolnai Jozsef (1983, 1995) munkdassaga atvezet a gyakorlati alkalmazashoz is az
altala kidolgozott értékkozvetitd és képességfejlesztd pedagogiahoz (EKP) (Kiss és Zsol-
nai, 1985). A t6bb mint 20 évvel ezel6tt kidolgozott értékkozvetitd és képességfejlesztd
Program a maga nemében Uttéronek szamit, amelynek szerves részét képezi egy dnisme-
reti és emberismereti programcsalad. E programok — folyamatosan — kiilonb6z6 idépont-
okban keriilnek bevezetésre orszagszerte, tobb mint félszaz iskolaban. Ma is az egyik
legelfogadottabb, legatfogdbb alternativ ismeretanyagként, modszerként tartjak szamon,
az emlitett Onismereti és emberismereti tan-
anyagokkal, amelyeket atfogd taneszkoz- j / /
rendszer is tamogat. Az értékkozvetits ¢s  Europasszerte ldathato, hogy a

képességfejleszté programhoz tartozo onis-  fanulok egyre inkdbb elvesztik a

mereti "és emberisme’re’ti t.'fmanyagokat és tanuldssal kapcsolatos
taneszkozrendszert Vago Irén (1985, 1993, wdciot Mdsfelol

1996) és Zsolnai Jozsefné (1995a, 1995b, motivdciot. Mdsfelol az
1995¢) dolgozza ki. informdcios tdrsadalom

Az érzelmi intelligencia gyakorlati alkal- ingergazdag vilagaban oridsi
mazasahoz, azaz fejlesztés¢hez Szekszardi vdltozdson mennek keresztiil

Julia és Zsiros Lajosné (1991, 1993) gyakor- i ] .
lati kézikonyvei, valamint Czike Bemadett, MASUR a gyerekek is. Figyelmiik

egy-egy teriiletre fokuszalva pedig Hegyiné nehezebben kéthetd le, ezzel
Ferch Gabriella, Nagy Henriett, illetve Zsol- szemben érdeklédesi koriik

nai Aniko6 és Jozsa Krisztian publikacioi is o . . ,
. o eatan o aeveos . DOV SOt egyes tertileteken el is
tampontokat nyujtanak az altalanos és kozép-

iskolakban tanitoknak; a szakképzésben pedig ~ M€lyiill. Az iskolaban nagyobb
Gondor Andras tanulmanya hidnypotld. Az hangstilyt kell forditani a
emlitett lfu‘faték és gyakorlati szakembequ tanulok ondllosdgdra, a
azon az allasponton vannak, hogy az intelli- b S
gencia (igy az érzelmi intelligencia is) az ° r'ecfth’msm,/ az )
oroklés és a kornyezet bonyolult interakcidja- egyéniségfejlesziésre és a
ban fejlédik. gyermek nagyobb
Az érzelmi nevelés elsddleges szintere a PN
csalad. A pedagdgus gyakran talalja szembe szabadsdgdra.

magat a gyerekeik irant érdektelen, k6zom-

bos sziilokkel. Vannak, akik rideg nevelésben részesitik (példaul verik, megalazzak)
gyermekiiket, vagy til magas elvarasokat timasztanak vele szemben, vagy ellenkezéleg,
tul engedékenyek (Bagdy, 1977).

Azonban nem lehet elmenni — érzelmi szempontbol — amellett sem, hogy a mai gyere-
keket egyre er6s6d6 negativ hatasok érik a tarsadalom feldl is (Sdska, 2004). Sokukbol
félelmet, allando stresszt, bizonytalansagot, ambivalens érzéseket és agressziot valtanak
ki. Europa-szerte lathato, hogy a tanulok egyre inkabb elvesztik a tanulassal kapcsolatos
motivaciot. Masfeldl az informacios tarsadalom ingergazdag vilagaban oridsi valtozason
mennek keresztlil maguk a gyerekek is. Figyelmiik nehezebben kothetd le, ezzel szem-
ben érdeklddési koriik boviilt, s6t egyes teriileteken el is mélyiilt. Az iskolaban nagyobb
hangsulyt kell forditani a tanulok onallosagara, a kreativitasra, az egyéniségfejlesztésre
¢és a gyermek nagyobb szabadsagara. Klein Sandor beszamol arrol, hogy az emberiségnél
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az 1Q ndvekedésével szemben az érzelmi intelligencia csokkenését feltételezik egyes
kutatok, foleg az dnszabalyozo képesség gyengiil. Az emberek egyre kevésbé figyelnek
egymasra és viselkedésiik hatasaira. Az iskolanak lenne szerepe a negativ hatasok ellen-
sulyozasaban. A hagyomanyos iskolaban a kapcsolatok és konfliktusok kezelését nem
tanitjak, bar ez fontosabb lenne a tankonyvizii tudasnal, sot a gondolkodas fejlesztésénél
is (Hamor, 2002).

Az érzelmi intelligenciat az iskoldban tobb oldalrdl lehet megkozeliteni. Egyfeldl a
tanarok (elvileg) fejlett, kongruens és koherens érzelmi intelligencidjanak oldalarol —
mivel az ilyen képességekkel felvértezett személy tudja csak eredményesen fejleszteni a
gyerckeket. Masfeldl a tanulok fejlodésének oldalardl. S e két nézépontot egyéni és
kozosségi szempontbol is vizsgalni lehet. (5)

A csaladon kiviil az iskolakban is sokféle nevelési stilussal igyekeznek a tanulokat
formalni a tanarok, amelyek koziil nem mindegyik kedvez az érzelmi intelligencia idealis
fejlodésének. A Kurt Lewin (1943) altal kategorizalt autoriter és laissez faire nevelési
stilus hosszi tavon nem a legszerencsésebb.

Szamtalan kutatas foglalkozik a ,,jo tanar” tulajdonsagjegyeivel. Szinte mindegyikben
a szakmai felkésziiltség mellett olyan személyes vonasok is megjelennek, mint a gyer-
mekszeretet, az empatia, az optimizmus és masok (Veczko, 1986; Ballér, 1992; Bagdy,
1997; Figula, 2000). Tobben felteszik a kérdést, hogy vajon a hazai tanarképzés felké-
sziti-e a leend6 pedagogusokat sajat és tanitvanyaik érzelmi intelligencidjanak fejleszté-
sére (Dombai, 2004; Czike, 2004; Babosik és Torgyik, 2007).

Az emlitett szerzOk irdsaiban valamilyen formaban megtalalhaté az a kijelentés,
amellyel magam is egyetértek, hogy ,,az érzelmi intelligencia a pedagogus egyik legfon-
tosabb munkaeszkdze”. Csak a fejlett érzelmi intelligencidval rendelkezé pedagodgus
képes az empatiara, a bizalomteli 1égkdr kialakitasara, csak ¢ tud kompetens segitséget
adni didkjainak, azzal is, hogy tud élni az érzelmi befolyasolas eszkozeivel.

Brezsnyanszky Laszl6 (1998) a ,,batoritd” pedagdgusi magatartast tekinti elsédleges-
nek. Szerinte a batoritd tanar megbecsiili a gyermeket, hisz annak képességeiben, meg-
bizik benne, és ezzel 6nbizalmat ad, valamint erdsiti dntudatat, elismeri a jo teljesitményt
¢és torekvést, a gyermekcsoportokat ugy alakitja ki, hogy ez segitségiikre legyen a fejlo-
désben, hogy mindenki megtalalja a helyét a csoportjaban. A tanuld képességeinek
kibontakozasat pszichologiailag is atgondolja, mikdzben felismeri a gyermek érdeklddé-
sét, érzelmeit, erds oldalait, kedvezd adottsagait.

Hegyiné Ferch Gabriella (2001) Az érzelmi intelligencia szerepe a neveldi munkdaban
cimii irasaban leszogezi, hogy a nevelés alapja a tanulok személyiségének alapos megisme-
rése, ami nem harithaté masra, és ami szamtalan forrasbol taplalkozik, a pedagogiai szitua-
cidkban torténd megfigyelésbdl, osztalytarsak, sziilok, mas pedagdgusok véleményébdl,
céliranyos megfigyelésbdl, vagy tesztelésbol, a csalad megismerésébdl és egyebekbdl.

Az érzelmi intelligencia fejlesztésében ki lehetne emelni az osztalyfonoki munka sze-
repét, de ugy gondolom, az érzelmi intelligencia fejlesztése olyan, minden tantarggyal és
minden iskolaval &sszefiiggésbe hozhaté, minden interakciot érintd feladat, amelyet
minden kidolgozott és kidolgozasra varo tanitasi tartalommal, taneszkozzel, méréeszkdz-
zel, tanitasi, nevelési, értékelési modszerrel fejleszteni kell. Azaz minden tanarnak feltét-
leniil boviteni kell az eszkdz- és modszerrepertoarjat. Szekszardi Jalia (1995, 2001;
Szekszardi és Tusa, 2006; Szekszardi és Kosané, 2004) szamtalan kutatast végez és tanul-
manyt ir az érzelmi intelligenciat is érintd kérdésekben. Irasaival osztalyfénokoket,
szaktanarokat, tanitokat, kollégiumi neveldket szolit meg. A konfliktuskezel6 stratégiak-
kal tobb miivében is foglalkozik. Gyakorlati hasznalatra szant kézikdnyveibdl kiilonb6zo
technikékat vehetnek at a pedagdgusok, de témai kozott szerepelnek az emberi kapcso-
latok javitasanak lehetségei, a kamaszkori erkélcsi problémak €s az erkdlesi nevelés —
amelyek kozvetve szintén kapcsolddhatnak az érzelmi intelligencia fejlesztéséhez.
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Gondor Andras (2005) arrdl szamol be, hogy a szakiskoldkban és szakkozépiskolak-
ban a tanulok esetében mar régen megjelent a kontraszelekcio. Masfeldl az a szituacio,
hogy a tanuldk az iskola utan rogton munkaba allnak, megkivanja, hogy figyelembe
vegye az iskola a munkahelyek (altalaban nagyipari cégek) mara mar eléggé pontosan
megfogalmazott elvarasait. A munkaban megfelelni tudo fiatallal szemben az az elvaras,
hogy képes legyen az dnmotivaciora, az egyiittmiikodésre, a folytonos valtozasra és az
¢lethosszig tart6 tanuldsra. Szeressen csapatban dolgozni, legyen optimista és sikerorien-
talt. A munkavallalot a cégek gyakran tesztekkel vizsgaljak, amelyek elsGsorban az
érzelmi képességeket mérik fel (mint a motivaltsag, 6nismeret, dnkontroll, dnbizalom,
onértékelés, lelkiismeretesség, alkalmazkodoképesség, innovacios készség, elkotelezett-
ség, egylttmiikddési készség stb.). A hagyomanyos értékeket és modszereket alkalmazé
iskolak nem készitik fel a fiatalokat arra, hogy ezeknek az elvarasoknak megfeleljenek.
Az iskola és a csalad egytittmiikodése is hagy kivannivalot maga utan, és a pedagogusok
sem kellden felkésziiltek ezekre az 0j feladatokra. E hianyossagok kikiiszobolésére 2005-
t6l indult az elsé akkreditalt tanar-tovabbképzési program a Nemzeti Szakképzési Intézet
szervezésében, ahol az érzelmi intelligencia fejlesztésében szerezhetnek jartassagot a
tanarok. A végzett kollégak megalakitottik az Egyiitt az Erzelmi Nevelésért Alapitvanyt,
amely a civilszervezeteken kiviil egyiittmiikddik a nemzetkozileg elismert hazai és kiil-
foldi szakemberekkel.

A fenti torekvések valoban hianypotlok, azonban hangstlyozni szeretném, hogy csu-
pan a ,,j6 példaval el6l jarni” elv, valamint ,,a tananyag adta lehetdségek kihasznalasa”
kevésnek bizonyul a problémak megoldasara (lasd példaul az érzelmi kontroll hidnyaban
elszabadulo, tettlegességgé fajuld iskolai eseteket). A sziil6i hazzal kezdeményezett,
kell6 mértékli kapcsolat is természetes elvaras, bar sziil6i és/vagy tanari érdektelenség
esetén nem eredményes. A tanulok tudatos és szandékos érzelmi intelligencidjanak fej-
lesztéséhez tobb kell. Példaul meg kellene tanitani a tanulokat a kiilonféle onismereti
technikak alkalmazasara, az érzelmek kontrollalasara, s6t kreativ felhasznalasara (az
onserkentésben és egymas jo iranyt serkentésében, érdekérvényesitésben, a pozitiv gon-
dolkodas kialakitasaban és egyebekben).

A tanuldk onkontrollja eleinte még nem tokéletes, ezért erdsebb kiilsé kontrollra van
sziikség. Tanulmanyunk targyaban éppen a tanuldk onismeretével foglalkozo tanulma-
nyok a legkorabbiak. A felhasznalasra kinalt gyakorlatoknak, feladatlapoknak, esszété-
maknak és teszteknek sokféle formaja elérheté mar. Kiilonos hangsulyt kap e teriilet a
kiilonféle alternativ pedagogiakban. Tobb alternativ iskolaban olyan, sajat fejlesztést
programcsomagot hasznalnak, amelyeknek kifejezetten célja az érzelmi intelligencia
vagy valamely teriiletének fejlesztése. (6) Tehat a mintatananyagok, programmintdk mar
megsziilettek. A tanuldk Onismereti, emberismereti foglalkozasai olyan lehetdségek is
egyben, amelyek egymas megismerését is szolgaljak, egyuttal jo mérd- és fejlesztdesz-
kozoket adnak a pedagdgusok kezébe.

A dramapedagdgiai eljarasok kozosségneveld szerepével Hegediis Katalin (1999) fog-
lalkozik.

Jozsa Krisztian (2007) is javaslatot tesz a tanulok érzelmeinek vizsgalatara. Az elsaja-
titdsi motivacio cimii konyvében az elsajatitas folyamata kozben érzett dromre és a siker
érzelmeket fejlesztd hatasaira hivja fel a figyelmet. Véleménye szerint a tanulas eredmé-
nyességét erdsen befolyasoljak az érzelmi tényezok. A tanulds soran a kognitiv és az
affektiv folyamatokat 6sszekdti az onszabalyozas. Jozsa is csatlakozik azok taborahoz,
akik azt valljak, hogy az eredményes tanulashoz egyenlé mértékben fontosak mind az
értelmi (tanuldsi és metakognitiv) stratégidk, mind az érzelmek (Onismeret, énkép,
onkontroll, 6nhatékonysag) és az érzelmek iranyitotta attitidok és motivacio. Ugyanak-
kor megemliti azt is, hogy a tanulok tanulasi énképe tantargyanként kiilonbozo lehet, és
igy eltér az altalanos énképtdl is.
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Hamor Szilvia (2002) Klein Sandorral késziilt interjujabol az érzelmi intelligencia
jabb nézdépontjai ismerheték meg. Klein szerint az érzelmi intelligencia nem arrdl szol,
hogy valakinek fejlédnie kell valahova, hanem arrol, hogy az ember ismerje meg az igazi
énjét, vagyait. Legyenek sajat torekvései, és ne csak sziilei, tanarai akaratat teljesitse.
Klein az érzelmi intelligencia fejlesztésében ova int attol, hogy a személyiségnek csak
egy szeletére vonatkozzon, mert az ember (ahogy Zsolnai Jozsef is megallapitja) dssze-
fliggd egész, sokféle képességnek €s viselkedésformanak az dsszjatéka. Arrdl is beszél,
hogy az érzelmi intelligencia is kulturafiiggd — Klein szerint példaul az amerikaiaknak az
érvényesiilni tudast, a ramendsséget jelenti, mig az eurdpainak a csapatmunkat. Arra a
kérdésre, hogy szerinte hogyan fejleszthetd az érzelmi intelligencia, a kovetkezd valaszt
adja: a tanar-didk viszony optimalis esetben a kolcsondsségen alapul. A tanulot tarsként
kell kezelni, megbecsiilni, szocialisan érett viselkedésére pozitiv visszajelzést kell adni.
A tanar serkentse, hogy a gyerekek odafigyeljenek egymasra, legyenek kezdeményezdk
(Hamor, 2002).

A személyes kompetencia az onmegismerés, az onértékelés és az dnkontroll képessé-
ge. Mar kisiskolaskorban lehet alkalmazni (beiktatni) kiilonbdz6é tréningtechnikakat,
dramapedagégiai eszkozoket, jatékos feladatokat. Erdemes bevonni a tanulokat sajat,
tanuldssal kapcsolatos céljaik kitlizésébe, kiilonféle szervezémunkaba, onmaguk és
masok értékelésébe — ennek egy érdekes, tamogaté eszkozrendszere az EKP program
Képes vagyok ra fiizetsorozata (Zsolnai, 1991). Olyan modszerek alkalmazasat kell eld-
térbe helyezni (minden tandran és tandrakon kiviil is), mint a vita, egymas tanitasa,
egymads tanuldsanak segitése, a mozaikmodszer, a kooperacios technikak, a kdzos prob-
lémamegoldasok, a projektmodszer, az e-learning, a szerepjaték, a didkkutatasok és
didkalkotasok készitéséhez sziikséges kutatas- és alkotasmodszertan, az olvasas, a szin-
haz, a jo filmek megszerettetése, kiallitdsok rendszeres latogatasa, a természeti és tarsas
kornyezet megkedveltetése, 6vasa. Ezek a pedagdgiai modszerek €s eljarasok fejleszten
hatnak a tanulok egészséges onértékelésére, Onbecsiilésére, és eldsegithetik palyamotiva-
cios dontéseiket. Az is igaz, hogy e modszereknek jobban kedveznek a specialis tanulas-
szervezési formak, mint példaul az 6nallo vagy paros munka, a kis csoportos oktatas,
illetve a 45 perces, kotott idokorlatok erds atlépése.

Az érzelmi intelligencia masik fontos kiaknazand¢ teriilete a szocialis kompetencia
(Zsolnai és Jozsa, 2003). Ma alig vannak a gyerekeknek olyan iskolan kiviili szervezetei,
ahol fejlédne szocialis kompetenciajuk, igy ez a feladat is az iskolakra harul. Hegyiné
Ferch Gabriella (2001) allaspontja szerint a gyerekek biztonsagos kdtédése (valakihez,
valamely csoporthoz vald tartozas) jol fejleszti empatias készségiiket, a szocialis felelds-
ségtudat kialakuldsat és az erkolesi érzelmeket. A szocialis kompetencia fejlesztésének
egyik alapvetd formdja a kooperacid, amelyben a pedagogus-didk kapcsolat intenzitasa
miatt az érzelmi intelligencia is erdteljesebben fejlédhet. A kooperacio modszere a tanulok
csoportjait és tarsas cselekvéseiket a legoptimalisabban hasznalja fel a pedagdgiai munka-
ban (Czike, 2003, 2004). Az egyiittmiikddés jol fejleszti a szocialis kompetencidkat, a
kommunikacios készséget és a konfliktuskezelést. Fejlesztden hat a szocializaciora, potol-
hat szocializacios hidnyossagokat, ¢s segiti a tarsadalmi szerepek begyakorlasat.

Vastagh Zoltan (1980) és Benda Jozsef (1982) az elsdk kozott dolgoztak ki kooperativ
modszereket (kiilonbdz6 intézményekben), és mindketten modellkisérletek formajaban
tesztelték az 0j tanulas- és kozosségszervezd eljarasokat. (7) Eredményeik azt bizonyit-
jak, hogy a kisérletben részt vevé gyerekek személyiségvondsai pozitivan valtoznak
meg, ¢s — hosszabb tavon — teljesitményiik is javul. Vastagh Zoltan megallapitja, hogy a
gyermek sohasem csak mint ,,én” értékeli dGnmagat, hanem ugy is, mint egy csoport tagja,
azaz mint ,,mi”. A csoportok kozti versengés egyszerre tanit a kooperacio és a konfron-
tacio szabalyaira. Az egyiittes a gyermek szamara ,tobbletet”, dromforrast jelent és
noveli a motivaciot. Mindemellett javul az onértékelés és masok értékelésének készsége,
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valamint fokozodik az 6nismeret, az 6nallosag (Meérei, 1989). Ma a kooperativ modsze-
rek fejlesztése, alkalmazasa az egyik legtobbet tanulmanyozott, legdivatosabb pedago-
giai teriilet. Fiilop Marta (2001, 2003) a versengést is a szocialis készségek csaladjaba
sorolja. Nem allitja szembe a kooperacidval, hanem egymast kiegészitd, a szocialis érzel-
mek altal iranyitott tevékenységformaknak tekinti mindkett6t. Véleménye szerint a sport-
szerl versenyszellemet kell kialakitani a tanuldkban, azaz erre a jo értelemben vett ver-
sengésre is nevelni kell.

Az érzelmi intelligencia fejlesztését zaszlajukra tiiz6 iskoldk ma is elsésorban vala-
mely pedagodgiai alternativahoz tartoznak. Az érzelmi kulturat az emberi kultura részének
tekintik, tehat komoly értékként tartjak szamon. Pest megyében és Budapesten az alter-
nativ iskolak dsszefogasara 1991-ben létre-
jon az Alternativ Pedagégiai Mihely, mely-
nek vezetdi ekkor Czike Bernadett és Békési
Agnes voltak. (8) Czike Bernadett erésen
érzelmi toltésti irasaiban eldszeretettel fog-
lalkozik a gyermekkozpontu iskolakkal
(Békési és Czike, 1993), az alternativ isko-

A tehetséggondozdssal
Joglalkozo tandrok egyetértenck
abban, hogy a legtehetségesebb
tanulokra nagyfoku ondllosdg

lakban is eredményesen dolgozni tud6 peda-
gégusok képzésével (2007), a kooperativ
modszerekkel ¢€s foglalkozastervezéssel
(2004), az arnyalt pedagogiai értékeléssel
(2001), a toleranciara valé neveléssel (1999).
Kiemelném Czike Bernadettnek azt a véle-
ményét, hogy a tanarképzésben kellene el6-
szor felkésziteni, illetve fejleszteni a hallga-
tokat arra, hogy majd a gyakorlati munkaban
képesek legyenek a tanuldok érzelmi intelli-
gencidjanak fejlesztésére.

Erzelmi intelligencia és
tehetséggondozas az iskolaban

Azok az iskolak, amelyek a tehetséggon-
dozast kiilonosképpen preferaljak, és erre
vonatkozo programokat kinalnak, részben
vagy egészében pedagodgiailag alternativ
iskolaknak tekinthetok (akar hivatalosan fel-
vallaljak ezt, akar nem). Mint a mtivészetok-
tatas teriiletén jaratos pedagogiai szakértd
mondhatom, hogy a tehetséggondozé isko-
lakban ¢l az a torekvés, hogy gy dolgozzak

Jellemzo, amelynek sarokpontjai
a fejlett enkép és onkontroll. Ez
nem azt jelenti, hogy sohasem
kerdeznek semmit, hanem azt,
hogy jol, jokor és a sziikségeset
kérdezik, valamint dltaldban jol
reagdlnak a dolgokra.
Elorehaladdsuk egyenletes.
Sokféleképpen gyrijtenek
informdciot (tandrtol, tdarsaktol,
szakirodalombol stb.). Kikerik
mdsok véleményét, de ondlloan
dolgozzdk fel az informdciokat.
Konkrét és hatdrozott, olykor
kritikus véleményt alkotnak.
T6bb feladatot végeznek el, mint
tdarsaik, mert sajdt maguknak is
adnak feladatokat.

ki programjaikat, hogy annak minden curricularis eleme a kitiizott célt timogassa.

A tanulok érzelmi életére az alkotomunka kiilonds hatassal van. A gyerekek megtanul-
nak koncentralni élményeikre, helyzetiikre, gondolataikra és tetteikre.

Sok tudomanyos miivészeti, illetve sporttevékenység kivanja meg a feladatvégzés koz-
ben a fejlett érzelmi intelligenciat. Egyuttal ezeknek a tevékenységeknek alapja is az érzel-
mi intelligencia, de fejlesztden is hatnak a tanulok személyiségére. Az egyes kreativ felada-
tok, tevékenységek, versenyek természetiiknél fogva mas-mas érzelmiintelligencia-tertile-
tet erdsitenek jobban. Vannak 6nallé mifajok (ahol az 6nmonitorozas, dnkontroll, énkép
kap foszerepet), és vannak olyanok, ahol inkabb masok érzelmi viselkedésbeli megnyilva-
nulasainak a kezelésén, az egymasrautaltsagon, a kdzos ,,rezonancian”, masok megértésén
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van a hangsuly. Mind a tudomanyos diakkutatdsokban, mind a sportban és a miivészeti
nevelésben eredményesen alkalmazhatdok a kooperacios technikak, és jelentdsen fejleszthe-
t0 a tolerancia és mas, az érzelmi intelligenciaval kapcsolatos teriiletek (7Turmezeyné, 2007,
Csébfalvi, 2001). A mivészeti ismeretek ¢és gyakorlatok alkalmassa teszik a tanulokat az
érzelmek kiilso és belso jegyeinek megfigyelésére, azonositani tudasara; kinyitjak a zarko-
zottabb egyéniségeket, kozelebb visznek az intim szférahoz is.

Zsolnai Jozsef ugy tartja, hogy a tudomanyos alkotdomunkat mar 10 éves kortdl elkezd-
hetik az érdeklédd diakok. (9) Akcidkutatasanak hozadékaként nemcsak azt jeloli meg,
hogy a didkok kognitiv képességei jelentésen gyarapodnak, és a szakmai kommunika-
cidban, valamint a kutatasban jartassagot szerezhetnek, hanem kiemeli az oromteli,
érdeklddésbol, racsodalkozasbol taplalkozo tanulast, az onfegyelmezettséget, a csapongd
fantazia korlatozni tudasat, a masok munkdja irant érzett tisztelet kialakulasat és az dnbe-
csiilés fejlodését (Zsolnai, 2005).

A tehetséggondozassal foglalkozo tanarok egyetértenek abban, hogy a legtehetsége-
sebb tanuldkra nagyfoku 6nalloésag jellemzd, amelynek sarokpontjai a fejlett énkép és
onkontroll. Ez nem azt jelenti, hogy sohasem kérdeznek semmit, hanem azt, hogy jol,
jokor és a sziikségeset kérdezik, valamint altalaban jol reagalnak a dolgokra. Eldrehala-
dasuk egyenletes. Sokféleképpen gytijtenek informaciot (tanartdl, tarsaktol, szakiroda-
lombdl stb.). Kikérik masok véleményét, de onalldéan dolgozzak fel az informacidkat.
Konkrét és hatarozott, olykor kritikus véleményt alkotnak. Tobb feladatot végeznek el,
mint tarsaik, mert sajat maguknak is adnak feladatokat. Ezzel gyakorlatilag egyszerre
felelnek meg a kiilsd és a belsé elvarasoknak. A kontrollnak a tanuléi-alkotdi 1ét minden
részletére ki kell terjednie: a kiilonb6zo tervezésekre, dontésekre, kivitelezésekre, kor-
rekciokra, olykor az érzelmek serkentésére, olykor éppen az elszabadult indulatok korla-
tozasara. Terveiket, vagyaikat a realitdsok talajara tudjak allitani. A tehetséges gyerme-
keknél kiilondsen nagy hangsulyt kap az erkdlcsosség, a leendd szakmajuk iranti elkote-
lezédés, az alazat, valamint a toretlen optimizmus és hit a sikerességben.

Valojaban az alkotomunka kudarcok, sikerek, megtorpanasok hullamzasa, bar a szer-
vezet az egyensulyi allapot fenntartasara torekszik, és ha ez nem sikertil, szorongassal
valaszol. A kamaszkort tehetségigéretek egyensulyi allapota nem mindig stabil, s6t
gyakran ambivalens érzésekkel terhes. A tehetségnek az érdeklddés kozéppontjaba keriil-
ni vagyo jellege és a kamaszIét egoizmusa negativ modon felerdsithetik, mas tulajdonsa-
gok viszont gatolhatjak egymast (példaul a kamasz dekoncentraltsaga és az erGs koncent-
ralas a miivészi vagy tudomanyos feladat targyara). A sz¢élséségesség tulzott maximaliz-
mushoz vezethet: a ,,mindenben kiemelkedének lenni” vagyat hozhatja. Miivész- és
tudostanarok véleménye szerint példaul az elérejutas nagyban fiigg attol, hogy a torekvo
didk mennyire allja a kritikat és az esetleges kudarcokat. Az alacsony onértékelést tehet-
ségigéret a kelld mértéktartas helyett tilhajszolt vagy Onpusztitd életmodot valaszt.
Ilyenkor ismét fokozottabb, de tapintatos tamogatasra, kiilsé kontrollra szorul. A masik
embertOl kapott pontos visszajelzés igen fontos az alkotdmunkajanak kimenetelében,
szubjektiv mindsitésében bizonytalankodo6 tanulonak. A tehetséggondozas alapeleme a
szeretetteljes banasmaod €s a batoritas. A tehetséggondozasban bevalt kisebb csoportok-
kal, az egyiittlétek szokasosndl hosszabb id6étartamaval, tanar és tanuld sziikségszerti
folyamatos egyiittmiikodésével a tobbféle kommunikacios aspektus miatt mindez kony-
nyebben megvaldsithato.

Csikszentmihalyi és Jackson (2001) egy kutatasukban arrol szamolnak be, hogy a
kiemelkedd teljesitmények soran az ezt at€l6 megkérdezett személyek hasonldan inten-
ziv és ,letisztult” lelkidllapotba keriilnek. Klein Sandor a , kivalésagot” és a boldogsagot
nem tartja egyenlonek. Szerinte ha csak a legsikeresebbek lehetnének boldogok, nagyon
kevesen lennének azok. A boldogsagot, elégedettséget inkabb az jelentheti, ha az ember
kivaloan teszi a dolgat. Masrészt a kiilone, a kiemelkedd gyakran egyediil marad, kap-
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csolatai torzulhatnak. A j6 emberi kapcsolatok inkébb a hasonlé szinvonalon 1évok kozott
jonnek 1étre (Hdamor, 2000).

2002-ben Pécsi Géza egy konferencian ugy nyilatkozott, hogy a zenei nevelés gazda-
gitja az érzelmi intelligenciat, igy segit a j6 emberek nevelésében. (10) Oromteli, hogy a
mivészeti targyak az utobbi években ismét nagyobb szerepet kapnak a kdzoktatasban.
Ma, 2009-ben a miivészetpedagdgusok naponta megtapasztaljak, hogy a gyermekek
énekkel, rajzzal, tanccal fejezik ki legkonnyebben érzéseiket és gondolataikat. Mégis, a
legtobb miivészetpedagdgus ugy érzi, hogy sokan (oktataspolitikusok, -iranyitok, sziilok)
kétségbe vonjak a miivészeti nevelés jelentdségét, ¢és felesleges idotoltésnek tartjak azt.

A leirtakbol ugy tlinik, hogy a tehetséggondozasban kiemelkedden fontos szerepet
kellene kapnia — a szakmai ismeretek atadasan és a kiilonb6z6 miivészeti agakhoz tarto-
706 specialis képességek kibontasan til — az érzelmi érettség elérésének. Ehhez olyan
tanari és tanuloi stratégidk megismerésére van sziikség, amelyek birtokdban késébb az
ember egyediil is megkiizd élete nehézségeivel. Az érzelmi 6nallosag csokkenti a masok
lelki segitségére valo raszorultsagot, de legalabbis noveli a tolerancia hatarait.

Osszegzés

A pszicholdgiadban evidencidnak szamit, hogy az ember személyisége egyedi, de egye-
diségében is egységes. A személyiség fogékonyabb a pozitiv visszajelzésekre. Az ered-
ményes tanulas és a boldogulas zaloga az érzelmi intelligencia és az értelem harmoniaja.
Az érzelmi intelligencia fejlesztésének az a funkciodja, hogy a tanulot felvértezze azokkal
a kompetenciakkal, amelyek sziikségesek az iskolai, majd a ,,nagybetiis” életben valo
boldogulashoz. Az érzelmi intelligencia fejletlensége erdsen lerontja a teljesitményt. A
pedagdgiai elméletben és szakirodalomban az oktataskutatok és rendszeralkotok ezt az
allaspontot mar évtizedek ota képviselik kiilf6ldon és Magyarorszagon is, azonban a
gyakorlatban hazankban még kozel sem altalanos az érzelmi intelligencia fejlesztésével
vald foglalkozas a kdzoktatasban. Csupan néhany, féleg alternativ vagy kisérleti iskola-
ban kap megfelelé hangsulyt az érzelmi nevelés és az érzelmi intelligencia fejlesztése;
magam idesorolnam az erés miivészeti képzési programmal rendelkezd iskoldkat is.
Leszdgezhet6 az is, hogy az eredményes alkotdomunkahoz rendkiviil fontos fejleszteni a
tanulok érzelmi intelligencidjat. Mégis az tapasztalhato a legtobb, tehetséggondozo és a
miivészeti 1étre vald nevelést felvallalo iskolaban is, hogy a tanulok érzelmi intelligencia-
janak feltérképezése és fejlesztése alig valosul meg — legfeljebb csak esetlegesen, a
tanari intuicid szintjén van jelen. (/1) A megkiizdés és a pszichologiai immunkompeten-
cia fogalmai pedig csak most keriilnek be a latotérbe. Szerencsére lehet talalkozni olyan
j6 kezdeményezésekkel, amelyek adaptalhatok lennének mas iskoldk szamara is. Ezek
kozil mutattam be néhanyat a fentickben.

Jegyzet

(1) ’Jollét’ (Cwell-being’): a személy szubjektiv jo
kozérzete (Olah, 2005).

(2) Taxonomia: Egy leir6 tudomany ismereti anyagat
sajat rendszerezO elvei alapjan rendszerbe foglald
szisztémaja.

(3) A metaemo6cié a metakogniciohoz hasonléan
fogalmazhaté meg. Azt jelenti, hogy tudom azt, hogy
éppen szabalyozom érzelmeimet, erre vonatkozo
stratégiak koziil valasztok, valamint megitélem, hogy
sikeres és eredményes volt-¢ a szabalyozas.

(4) Az aramlatélmény komponensei: a kihivas ¢s a
készség egyensulya, a cselekvés ¢s a tudat 6sszeolva-
dasa, vilagos célok, egyértelmi visszajelzések, kon-

centracio, kontroll érzése, az éntudatossag elhalva-
nyulasa, az id6érzékelés atalakulasa, autotelikus
élmény.

(5) ,,Kozosség” alatt itt az iskola teljes strukturalt
kozosségének viszonyrendszere értendd.

(6) A suliNovanak hat programcsomagjat ajanlja
Czike Bernadett: alapfokon ,,En és a vilag” program-
csomag, kozépfokon ,En és a masik” programcso-
mag. Az Ember és Tarsadalom miiveltségi teriileteire
sajat programjait alkalmazza és ajanlja az 1980-as
évek kozepén a torokbalinti kisérleti iskolaban Zsol-
nai Jozsef vezetésével indult program (igy az ember-
tan, onismeret, pszichologia, pedagdgia tantargyait és
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taneszkozeit). Sajat, e témaba vagd programokkal
rendelkezik az AKG. Ez utobbi tananyagai kozott
olyan is talalhatd, mint példaul az egyiittéléstan 7—10.
osztalyosoknak. Magyarorszagon is terjednek az
alternativ iskolak. Szamos helyszinen miikodnek
Waldorf-, Montessori-iskoldk. De van mar Magyaror-
szagon is Freinet-iskola, Burattino Iskola és régebb
ota miikodik a Carl Rogers Személykozpontu Iskola,
a Winkler Marta szakmai vezetése alatt miikodd
Kincskeres6 Iskola.

(7) Benda Jozsef programjanak neve: Humanisztikus
Kooperativ Tanulas (HKT), kidolgozasa 1982-ben
tortént. 1983-ban indultak az elso kisérleti osztalyok,
majd 1992-ben megalakult a Humanisztikus Altala-
nos Iskola és Tovabbképz6 Kozpont.

(8) Az Alternativ Pedagogiai Miihelyt ma a Szabad
Iskolakért Alapitvany miikodteti, amelynek szakmai
vezet§je Czike Bernadett.

(9) Zsolnai az 1997-98-as tanévben Zalabéren elindi-
tott egy olyan programot, amelyben a zalabéri tehet-

ségigéreteket bevonjak a tudomanyos alkotomunka-
val kapcsolatos akcidkutatasba. E program ma mar
sok iskolaban folyik, a legtehetségesebb kisdiakok-
nak évente versenyeket is szerveznek — ma mar régios
szinten —, mert a részt vevd, dont tobbségében
EKP-s iskolakbol kikeriil, 1014 éves didkok szdama
tobb szazra tehetd.

(10) Pécsi Géza gondolata a Hang és lélek. Uj utak a
zene és a tarsadalom kapcsolatiban cimii zenei neve-
Iési konferencian hangzott el 2002. aprilis 13-én a
budapesti Zeneakadémian.

(11) Egy orszagos léptékii, 2002-ben zajlo, az alapfo-
ka miivészetoktatasi intézményeket monitorozo vizs-
galatban tobbek kozott egy olyan zart végl kérdést is
intéztek a tanulokhoz, hogy ,ha problémad volna,
kinyilvanitanad-e az iskolanak is a véleményed?”. A
felmérésben 229 345 tanuld vett részt. A tanulok
63,49 szazaléka valaszolt igennel. A tanulmany irdja
hozzaflizi, hogy a valasz valosziniileg pozitiv iranyba
torzit (Padla, 2003).
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