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Bevezetés a mentoralas kutatasaba

Egyre gyakrabban taldlkozhatunk a személyes segitésre utalo
mentordlds kifejezéssel, ugyanakkor ritkdn keriil szoba e tevékenység
hatdsmechanizmusa, hatékonysdga, illetve a hatekonysdg
megitélésének kritériumai. Irasunkban e hidnyossdag mérséklésére
t6reksziink, hdtranyos helyzetii gyermekeket célzo programok
tapaszialatait, lehetbségeit szem elott tartva.

egyre sz¢lesebb korben alkalmazzak a mentoralast, elsdsorban hatranyos helyzetti

gyermekek, fiatalok korében és a munka vilagaban, de szamos példat talalunk az
egészségligy, a vallasi kozosségek vagy az online kdzosségek teriiletén is. A mentoralas
novekvo népszeriiségét kivaldan szemlélteti a Mentoring & Tutoring folydirat elinditasa,
valamint egy kdzelmultban késziilt amerikai kozvélemény-kutatas eredménye, mely sze-
rint 2005-ben kdzel harommillié felnétt mentoralt fiatalokat szervezett keretek kozott az
Egyesiilt Allamokban (Mentoring in America, 2005).

Bar hazankban is megjelentek hasonl6 jellegli kezdeményezések, a mentoralas lehetd-
ségének pedagdgiai szempontl elemzésével kevés publikacio foglalkozik (kivételként
lasd Ligeti, 2005a, 2005b, 2005¢). A szakirodalom els6sorban a mentorra valashoz, a
mentori munka végzéséhez nyujt gyakorlati utmutatast (példaul Kdpatakiné, 2006;
Mayer, 2004, 2006; Mészaros, 2007), a mentoralas hatasaval, értékelésével kapcsolatban
viszont kevés érdemi fogddzot talalunk.

Tanulméanyunk legfébb célja az azonositott szakirodalmi hianyossag csokkentése. A
nemzetkozi — elsGsorban egyesiilt allamokbeli — szakirodalom attekintése alapjan bemu-
tatjuk a fiatalok mentoralasanak legfontosabb kutatasi iranyait, eredményeit. A fogalmi
keretek tisztazasat kovetden ismertetjiik a legjelentdsebb amerikai programot, attekintjiikk
a mentori tevékenység hatasat, elemezziik a mentori kapcsolatot befolyasolo tényezdket,
majd a kutatasi teriilet varhaté iranyvonalait vazoljuk fel. Végiil néhany hazai kezdemé-
nyezésrdl szamolunk be.

ﬁ z utobbi évtizedben az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Europaban

Fogalmi keret — mentoralas, tutoralas, patronalas

Az utobbi években szamos olyan fogalom jelent meg az oktatas teriiletéhez kdtédden,
amely a személyiségfejlédés segitésének ujszert, illetve ujrafelfedezett megoldasat jelo-
li. Ilyen példaul a mentoralés, a tutoralds vagy a patronalds, melyeket a kdznyelv gyakran
szinonimaként hasznalja.

A mentoralds terminust szamos teriileten hasznaljak, ezért a személyes segitd tevé-
kenységek altalanos gyijtéfogalmanak is tekinthetjiik. Definidlasara nem talalunk kisér-
letet a hazai szakirodalomban, a Pedagogiai Lexikon tanacsadoként, partfogoként, atyai
jO baratként hatarozza meg a mentort, valamint attekintést ad arr6l, hogy a formalis okta-
tasban mely munkakorok megnevezésére hasznaljak e kifejezést (Petriné, 1997). A foga-
lom értelmezésében nem létezik egységes allaspont a fiatalok mentoralasat targyald
nemzetko6zi szakirodalomban sem, Freedman (1992) attekintése alapjan azonban harom
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ponton konszenzus mutatkozik: (1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb
tudassal rendelkezd személy, (2) aki a mentoralt fejlédésének eldsegitését szem el6tt
tartva ny(jt segitséget, iranymutatast (3) erds kotddéssel jellemezhetd bizalmi kapcsolat
keretében. Bar a meghatarozasok tobbsége nem explikalja, a sziil6-gyermek viszonyt
nyilvanvaléan nem értelmezik mentori kapcsolatként (DuBois és Karcher, 2005).

Ha a nevelés fobb tartalmi jegyei szerint vizsgaljuk a mentori tevékenységet — alapul
véve Németh (1997) felsorolasat —, akkor elsGsorban a nevel6-nevelt altal betdltott sze-
repek esetében érzékelhetd sajatos jellemvonas a megszokott neveldi szerepekhez képest,
hiszen a szerepek egy szimmetrikus viszonyrendszerben helyezkednek el. Beam, Chen

¢és Greenberger (2002) felméréseinek ered-
ménye szerint felnétt mentorok esetében a
mentori kapcsolatban egyarant felfedezhe-
ték olyan jellemzdk, amelyek a sziil6kkel és
amelyek a kortarsakkal kialakitott kapcsola-
tokban figyelhetok meg.

A tutoralas a tanulas azon modjat jeloli,
amely soran egy tanuld vagy tanulok
kisebb csoportja részesiil egyéni, személy-
re szabott oktatasban (Medway, 1994). A
tutor az adott tananyagot tekintve rendel-
kezik tobblettudassal, és elsésorban annak
elsajatitasabannyujtsegitségetatutoraltnak.
A mentoralas és a tutoralas viszonyat a
nevelés ¢és az oktatds kapcsolatanak anald-
gidja szerint értelmezhetjilk. Nagy Jozsef
(2000) szerint az oktatas a nevelés részhal-
maza, értelmi nevelésnek tekinthetd, s
ennek analogidjaként a mentoralas a neve-
Iés, a tutoralas pedig az oktatas specialis
formajanak feleltethetd meg.

Témankat tekintve érdemes kitérniink
még a ritkdbban hasznalatos patronalas kife-
jezésre, amely els6sorban pedagdgusok
szamara kiirt palyazatokban fordul eld,
hasznalatanak vizsgalata alapjan pedig a
mentoralds szinonimajanak tekinthetjiik
(lasd Hantos, 2006; Hardi és Hardi, 2002,
Lafferthon, Mendi és Szira, 2002).

A mentoralas tipusai

A mentoralas informalis, azaz természe-

A mentordlds megjelenése,
terjedeése a fiatalkoruak dltal
elkévetett biincselekmeények
ndvekedeéséhez kotheto. Széles
korben elfogadott, hogy a
mentordlds a fiatalok
problemdjdnak kezelésében
azert lehet eredményes, mert a
nehézségek egy része éppen
abbol adodik, hogy az
informdlis mentorok
elérhetosége csokken. Ez
napjaink tdarsadalmi
vdltozdsaira (példdul atomizdlt
csalddok szdamdnak névekedese,
lakohelyi kozbssegek szerepének
vdltozdsa) vezethetd vissza. A
mentori mozgalom
virdgzdsdanak tovdabbi
magyardzata a megoldds
egyszertisége, illetve az anyagi
rdforditdsok relative alacsony
szintje, hiszen a mentordldst
tobbnyire onkéntesek vegzik.

tes, illetve formalis, szervezett keretek kozott torténhet. Informalis mentoralas egy fiatal
és egy felndtt (nem sziild) kozott spontan modon alakul ki, kapesolatuk a személyiség-
fejlodés pozitiv iranyt befolyasolasat teszi lehetdvé. A mentoralassal foglalkozo szakiro-
dalomban a kapcsolat ezen tipusa leginkabb egy olyan optimalis viszonyitasi pontként
jelenik meg, amelyhez a formalis mentoralasnak kozeliteni kellene (Zimmerman,
Bingenheimer és Behrendt, 2005). A formalis mentoralason belill a kdvetkezd formak
kiilonboztetheték meg (Sipe, 2005):

— tradicionalis mentoralas: egy felnétt mentoral egy fiatalt,

— csoportmentoralas: egy felndtt tobb fiatalt mentoral,
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— csapatmentoralas: tobb felndtt mentoral egy vagy tobb fiatalt,

— kortars mentoralas: fiatal mentoral fiatalt,

— e-mentoralas: a mentor és a mentoralt elsdsorban interneten keresztiil kommunikal.

A programokat gyakran a tevékenységek helyszine szerint is megkiilonboztetik, igy
létezik k6zOsségi (community-based) mentoralas, amely nem kotddik helyhez, és hely-
hez kotott (site-based) mentoralds, amely esetében a mentori tevékenységek nagy része
konkrét intézményhez (példaul iskola, munkahely, vallasi intézmény) kothetd. A mentor-
programok szamanak gyors ndovekedése miatt tovabbi klasszifikacios torekvések is meg-
figyelheték, melyek a programok objektiv értékeléséhez kivannak segitséget nyujtani
(példaul Sipe és Roder, 1999; Sipe, 2005).

Célok, célcsoportok

A mentorprogramok altalaban a fiatalok egy specialis, tobbnyire hatranyos helyzetd,
veszélyeztetett csoportjat segitik, vagyis egy olyan populaciora fokuszalnak, amelynek
tagjai tobbletsegitséget igényelnek. Bar a tehetséges fiatalok mentor ltali tamogatasara
is torténtek kezdeményezések, a téma periferikus helyet foglal el a fiatalok mentoralasat
targyalod szakirodalomban, a programok hatékonysaganak feltarasara példaul ez idaig
nem torténtek kisérletek (Callahan és Robin, 2005).

A célokat tekintve a programok rendkiviil széles spektrumot fognak at: az iskolai
lemorzsolédas megakadalyozasatol vagy a tanulmanyi teljesitmény javitasatol a men-
talis problémak kezelésén, az egészségkarositd magatartas megakadalyozasan, a fiatal-
kori blindzés gyakorisaganak csokkentésén at egészen a kiilonboz6 kisebbségi csopor-
cidjanak tdmogatasaig terjednek. Ugyanakkor egy résziik nem fogalmaz meg elérendd
célokat, kizarolag a pozitiv mentori kapcsolat kialakitasara torekszik, azzal az eldfel-
tevéssel élve, hogy e kapcsolat szamos mdodon tamogatja a személyiségfejlodést (Sipe
és Roder, 1999). Ezen a ponton érdemes kitérniink a gyermekeknek, fiataloknak és
felnotteknek szervezett programok kiillonbozdségére. Az utobbi korcsoport szamara
szervezett mentori programok jellemzden egy jol koriilhatarolhatd, aktualisan jelentke-
z0 vagy varhato feladat, probléma megoldasaban kivdnnak segitséget nytjtani a
mentoraltnak (példaul Mentorhalo, 2008).

A mentoralas megjelenése, terjedése a fiatalkortiak altal elkdvetett blincselekmények
novekedéséhez kothetd (Baker és Maguire, 2005; McClanahan, 2004). Széles kdrben
elfogadott, hogy a mentoralas a fiatalok problémajanak kezelésében azért lehet eredmé-
nyes, mert a nehézségek egy része éppen abbol adodik, hogy az informalis mentorok
elérhetdsége csokken. Ez napjaink tarsadalmi valtozasaira (példaul atomizalt csalddok
szamanak novekedése, lakohelyi kozosségek szerepének valtozasa) vezethetd vissza
(Tierney, Grossman és Resch, 1995). A mentori mozgalom viragzasanak tovabbi magya-
razata a megoldas egyszerlisége, illetve az anyagi raforditasok relative alacsony szintje,
hiszen a mentoralast tobbnyire onkéntesek végzik (Walker, 2005).

Big Brothers Big Sisters of America

A tobb mint 90 éves hagyomanyokra visszatekinté Big Brothers Big Sisters of America
mentorprogram (a tovabbiakban BB/BSA) tevékenységérél az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok szakmai és laikus kozvéleménye egyarant elismerden nyilatkozik, a program hata-
sait azonban csak a kozelmultban kezdték a tudomanyossag normainak megfelel6 szem-
pontok szerint vizsgdlni. Tanulmanyunkban tobb okbol is indokoltnak latjuk a BB/BSA
koncepcidjanak és fontosabb eredményeinek rovid dsszefoglalasat. Egyrészt azért, mert
a programot — sikeressége miatt — modellértékiinek tartja az amerikai kozvélemény;
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masrészt, mert a mentoralas hatasat vizsgald ujabb empirikus tanulmanyok folytonossa-
got vallalnak a BB/BSA kezdeményezésével, mérfoldkének tekintik a teriilethez kotddo
tudomanyos igényli hatasvizsgalatok 1étrejottében. Tovabbi indok, hogy a mentoralas
hatasat tanulmanyozo kutatasok szamottevo része kothetd e programhoz, melyek jelen-
tosebb eredményeirdl tanulmanyunkban is beszamolunk. A BB/BSA koncepcidjat és
eredményeit Tierney, Grossman ¢és Resch (1995, 2000) munkai alapjan foglaljuk ossze.

A BB/BSA miikddése meghatarozott kritériumokon és sztenderdeken nyugszik, ame-
lyek szilard alapot biztositanak a mentoraltak fejlédéséhez, a program hosszi tavua fenn-
tartasahoz és a helyi tagszervezetek munkéjahoz egyarant. A miikodés egységes szinvo-
nalanak biztositasa érdekében a programban részt vevo helyi tagszervezeteknek adaptal-
niuk kell a kozponti sztenderdeket, és csupan minimalis valtoztatasokat, a helyi sajatos-
sagok figyelembevételét engedélyezik szdmukra. Az eldirasok a mentori tevékenység
minden teriiletére kiterjednek, igy szabalyozzak (1) a védelembe vétel koriilményeit, (2)
a mentorprogram szabalyainak kolcsonds elfogadasat, (3) az onkéntesek (mentorok)
képzését, (4) a parok kialakitasat, (5) a mentor és mentoralt talalkozasanak gyakorisagat,
(6) a mentor és a szervezet kdzotti rendszeres kapcsolattartast, valamint (7) a mentoralt
és a sziilo(k) kapcsolatat (Zierney, Grossman €és Resch, 2000). A tagszervezetek mentor-
programjai az alabbi séma szerint miikodnek (7ierney, Grossman és Resch, 2000):

A helyi szervezetek toborozzak a mentorjeldlteket, majd megvizsgaljak a jelentkezék
elééletét és alkalmassagat.

A szervezet fiatalokat vesz partfogasba. A BB/BSA mentoraltjai altalaban egysziilés
csaladbdl szarmaznak, és belépési szandékot kell mutatniuk a programba.

Kialakitjak a parokat a csaladi hattér, a kapcsolat mentor altal valosziniisitett elonyei, a
szlilo(k) és a fiatal, valamint a foldrajzi kdzelség szempontjainak figyelembevételével.

A BB/BSA ¢s tobb nonprofit szervezet egylittmiikodésében 1992-93-ban nagyszabasu
kutatast végeztek. A vizsgalat célja az volt, hogy feltarjak, bekovetkezik-e érzékelhetd
kiilonbség a fiatalok életében a személyes talalkozasokon alapuld mentori tevékenység
hatasara. A kontrollcsoportos kisérletbe bevont 10-16 éves fiatalok t6bb mint 60 szaza-
l¢ka fiu volt, és a minta tobb mint felét kisebbségi fiatalok alkottak. A BB/BSA munka-
tarsainak tobbéves tapasztalata, valamint a szervezet szakmai dokumentumainak attekin-
tése alapjan a kutatok hat tertileten feltételeztek pozitiv hatast: (1) antiszocialis viselke-
dés, (2) iskolai teljesitmény, (3) attitidok és viselkedés, (4) csaladdal és baratokkal valo
kapcsolat, (5) énkép, valamint (6) szocialis ¢s kulturalis gazdagodas. A kutatas el6készi-
t0 fazisaban azokkal a fiatalokkal (1138 f6) készitettek interjut, akiket alkalmasnak itél-
tek a programban valo részvételre, ezt kdvetden pedig véletlenszertien kisérleti és kont-
rollcsoportba soroltak 6ket. 18 honap elteltével mindkét csoporttal ismét interjut készi-
tettek, a lemorzsolodasok miatt azonban a program végére 959 diakra csokkent a minta
nagysaga (Zierney, Grossman és Resch, 1995).

A kezdeti szakaszban és a nyomon kovetés idészakaban késziilt interjikbol, valamint
a program munkatarsai altal kit6ltott nyomtatvanyokbodl szarmazé eredmények alapjan
tobb valtozo esetében is kiilonbséget talaltak a kisérleti és a kontrollcsoport kozott
(Tierney, Grossman és Resch, 1995):

A vizsgélat ideje alatt a kontrollcsoporthoz viszonyitva 46 szazalékkal csdkkent annak
valoszintisége, hogy a mentoralt fiatalok drogfogyasztova valnak.

A mentoraltak 27 szazalékkal kisebb valoszinliséggel kezdtek alkoholt fogyasztani,
mint a kontrollcsoport tagjai.

A mentoralt didkok nagyjabol harmadannyi alkalommal folyamodtak fizikai erészak-
hoz, mint a mentoralasban nem részesult tarsaik.

A programban részt vevok feleannyi alkalommal hidnyoztak az iskoldbdl, sokkal kom-
petensebbnek érezték magukat a tananyag elsajatitdsaban, és kisebb aranyban morzso-
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lodtak le évfolyamukbol. Ezek az elonydk a kisebbségi szarmazasu lanyok esetében
voltak a legerésebbek.

A mentoraltak esetében a vizsgalati periodus végére a sziilokkel vald kapcsolatban is
javulast azonositottak, amely valtozas elsésorban a sziilok iranti bizalom névekedésében
volt észlelhetd.

Fejlodott a kortarscsoportokkal vald kapcsolat mindsége is.

Nem talaltak szignifikans kiilonbséget az énkép és a szocialis-kulturalis gazdagodas
teriiletén.

A BB/BSA 1992-93-as vizsgalatanak hattértanulmanya alapjan a vizsgalati periddus
alatt 409 mentor vett részt a fiatalok segitésében (236 férfi, atlagéletkoruk 30 év, és 173
nd, atlagéletkoruk 28 év), a segitdk nagyjabol haromnegyede tartozott a tobbségi tarsa-
dalomhoz. Az adatok szerint a mentorok foként a magasan kvalifikalt fiatalok korébol
kertiltek ki, hiszen csupan 13 szazalékuknak volt kdzépiskolai vagy annal alacsonyabb
iskolai végzettsége. Ugyanakkor tobb mint 60 szazalékuknak volt féiskolai vagy egyete-
mi diplomaja. A haztartas éves jovedelmének és a betdltott munkakoroknek a vizsgalata
alapjan nem a szegényebb rétegek vettek részt a mentori tevékenységben: mind a férfi,
mind a ndi dnkéntesek kortilbeliil fele kiemelkedéen magas tarsadalmi statuszu munka-
kort toltott be (Tierney, Grossman és Resch, 1995).

A mentoralas hatasa

Tierney, Grossman ¢s Resch (1995) munkajat kdvetden a mentoralas fiatalokra gyako-
rolt kedvezd hatasat szamos tovabbi kutatas bizonyitotta a legkiilonfélébb teriileteken. A
mentori kapcsolat kovetkeztében példaul csokkent a mentoraltak kdzott az antiszocialis
viselkedésformak valdszintisége. Tobbek kozott az alkohol- és a kabitdszer-hasznalat
(Aseltine, Dupre és Lamlein, 2000; Grossman és Rhodes, 2002; LoSciuto, Rajala,
Townsend és Taylor, 1996; Rhodes, Reddy és Grossman, 2005), valamint az agressziv
viselkedés gyakorisaganak csokkenését regisztraltak (Zierney, Grossman és Resch 1995).
Jotékony hatast gyakorol a fiatalkori blinelkdvetokre a visszaesés valoszinliségének
csokkenése szempontjabol (Blechman és Bopp, 2005), segitséget nyljt a mentalis prob-
1émak, példaul a depresszidé megel6zésében (Bauldry, 2005), pozitivan hat az 6nértéke-
1ésre (Rhodes, Reddy és Grossman, 2005) és a szocialis kapcsolatokra mind a csaladon
beliil, mind a kortarsak korében (Grossman ¢és Rhodes, 2002; Rhodes, Reddy és
Grossman, 2005; Tierney és Grossman, 1995). Bar néhany vizsgalat a tanulmanyi ered-
mények tekintetében is tapasztalt pozitiv valtozast, a kiilonbségek mértéke nem szamot-
tevé (Thompson és Kelly-Vance, 2001; Herrera, Grossman, Kauh, Feldman, McMaken
¢és Jucovy, 2007). Az eredmények attekintésébdl kirajzolodod kép szerint a mentoralasnak
els@sorban preventiv, promotiv szerep tulajdonithato.

A kozelmult kutatasai azonban tobb problémara is ramutattak, melyek arnyaltabba
tették a korabbi eredményeket. Rhodes (2002; idézi Baker és Maguire, 2005) arra hivta
fel a figyelmet a Tierney, Grossman €s Resch (1995) altal gytjtott adatok tovabbi elem-
z¢ését kdvetden, hogy mind a kisérleti, mind a kontrollcsoportban névekvd tendenciat
mutattak a tanulmanyi, szocioemocionalis és viselkedési problémak, ezért a BB/BSA
program eredményei csupan ennek a folyamatnak a tompitasaként értelmezhetok.

DuBois, Holloway, Valentine és Cooper (2002) metaanalizisiikben 55, 1970 és 1998 kozott
megvalositott program eredményeit tekintették at. Elemzésiikbe azok a programok keriiltek
be, amelyekben a mentori kapcsolat tradicionalis, a mentoralt életkora legfeljebb 19 év, a
mentor a mentoraltnal idésebb személy, és a program hatasat empirikus modszerekkel is
vizsgaltak. Tanulmanyuk egyrészrl megerdsiti azt, hogy a hatranyos helyzeti fiatalok profi-
talhatnak a mentori kapcsolatbol, masrészr6l ramutat arra is, hogy az atlagos vagy kedvezd
hatter(i fiatalok szamara a mentoralas csak rendkiviil csekély elonyokkel jarhat.
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Korabban ismeretlen problémat vetett fel Grossman ¢és Rhodes (2002) kutatasa, mely
bizonyitékokat talalt arra vonatkozoan, hogy a mentoralas negativ kovetkezményekkel is
jarhat, amennyiben a mentori kapcsolat koran megszakad (részletesebben lasd a kovet-
kezd fejezetben).

A mentoralas hatasmechanizmusa

A mentor-mentoralt viszony kedvezd hatdsainak ismerete ellenére tulajdonképpen
megvalaszolatlannak tekinthet6 a kérdés: hogyan fejti ki hatasat a mentori kapcsolat.
Rhodes, Spencer, Keller, Liang ¢s Noam (2006) a kapcsolat hatasat vizsgald kutatasok
szamara létrehozott modelljiikben a mentoralas jotékony hatasat harom teriilet szerint
csoportositja: (1) a mentorral atélt tarsas helyzetek és rekreacios tevékenységek a
mentoralt érzelmi jollétében és szocialis kapcsolataiban éreztethetik kedvezd hatasukat;
(2) a kozos tanulds, illetve az intellektudlisan kihivé helyzetek, parbeszédek a kognitiv
fejlodést segithetik; (3) mig a mentor altal kinalt szerepmodell az identitas fejlodését
befolyasolhatja pozitivan.

Cavell és Smith (2005) elsésorban a szo-
cialis és affektiv teriileten bekovetkezett Serdiilokoriakkal végzett

kedvez6 valtozasok mogott huzoédé mecha- Uizggdlg[o/e ergdményez’ glap]a”n
nizmusok értelmezését kisérli meg. Feltevé- az erds, biztonsdgot ado kotodes

sik szerint a viselkedésben bekovetkezd hatdsd Lok . bbd
kedvez6 valtozasok részben a referenciasze- alasara a gyererer nyiollaboad

mélynek tekintett mentor pozitiv viselkedés- vdalnak, a program

re adott valaszainak, megerdsitésének elérehaladtdaval egyre t6bb

koszgrn}’letok. A m,entorl kapCS(’)lat torva‘t’)ba érzelmi jellegii tamogatdsra
lehetdséget biztosit a mentoralt szamara, I o
hogy tarsas kapcsolataiban hasznosithato szdmitanak. A mentortol mint

tudast (példaul ismeretlen szituaciokban  fontos kotodesi feltol fokent a

alkalmazhato forgatokonyveket, tarsas hely- stresszhelyzetekben kérnek
zetekben hasznosithato viselkedésrepertoart) o )

sajatitson el. Az onértékelés, onhatékonysag segitseget, s a konfliktusok
ersodését a tarsas kapcsolatokban jelentke- megolddsdra tett javaslatok,

z0 problémakhoz tarsuld reflexid segitésé- valamint a mentor dltal
vel, a kiilonboz6 események okainak ponto- alkalmazott konfliktusmegoldo

sabb értelmezésében vald kozremiikodéssel coick mintdul lodinak
magyarazzak. A mentor ezenkiviil fontos Strategiar mintdul SZoIanar a

szerepet jatszhat a mentoralt szocialis kor- szzilokkel kapcsolatos problémcdik
nyezetének alakitasaban is, a szerzok tapasz- megolddsakor is.

talatai szerint példaul a kortarsak, pedagogu-
sok gyakran pozitivabban viszonyultak a
mentoralthoz, miutan tudomasukra jutott e kapcsolat.

Bar nem ismerjiik pontosan azt a hatismechanizmust, amely a mentori kapcsolat pozi-
tiv eredményeihez vezet, az empirikus kutatasok szdmos olyan tényezot feltartak, melyek
a mentori kapcsolatot, illetve kovetkezményeit meghatarozzak. A kovetkezékben e vizs-
galatok eredményeit tekintjiik at.

A kapcsolat idotartamanak szerepe

Grossman ¢és Rhodes (2002) kontrollcsoportos felmérésiikben az egy évnél hosszabb
(legfeljebb 18 honap), a 6-12, a 3—6 honapig, illetve a 3 honapnal révidebb ideig tartd
viszony alapjan hasonlitottak 6ssze a mentori kapcsolatok hatasat. A kutatasba 1138 10
és 16 év kozotti fiatalt vontak be a BB/BSA programbol. Eredményeik szerint a pozitiv
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hatasok mértéke jelentdsen eltér az 1 évnél hosszabb és a 612 honapig fennalldo mentor-
mentoralt viszonyokat dsszehasonlitva. Mig az utobbinal csak az iskolai hianyzas és a
droghasznalat gyakorisaganak csokkenésében mutatkozott kiilonbség a kisérleti és a
kontrollcsoport kozott, addig az 1 évet meghaladd mentoralas esetében szignifikans az
eltérés a kisérleti csoport javara az onértékelés, az észlelt tarsas elfogadottsag teriiletén,
a tanulmanyokkal kapcsolatos kompetenciaérzetben, az iskola megitélésével kapcsolat-
ban, a sziil6-gyermek kozotti kapcsolat mindségében, valamint a drog- és alkoholhasz-
nalat gyakorisagaban. Az eredmények konzisztensek DuBois €s munkatarsainak (2002)
metaanalizisével, amelyben szintén azt talaltak a kutatok, hogy az egy évnél rovidebb
mentori kapcsolatok csak mérsékelt elonydkkel jarhatnak.

Grossman és Rhodes (2002) vizsgalatanak tovabbi lényeges eredménye, hogy a 3 honap-
nal rovidebb ideig tartd mentoralds kedvezétlen kovetkezményekkel jart, csokkent a
mentoraltak onértékelése és a tanulmanyokkal kapcsolatos kompetenciaérzete. A kedvezot-
len eredmények hatterében a kutatok feltételezése szerint a csalodottsag €s a visszautasitott-
sag érzése allhat. Az adatok alapjan a mentoralt fiatalok életkoraval parhuzamosan névek-
szik a kapcsolat megszakadasanak valoszintisége, s ugyancsak ez a tendencia figyelhetd
meg az érzelmileg elhanyagolt ¢s a fizikailag, szexualisan bantalmazott fiatalok esetében.
A mentorok részérdl a kapcsolat korai megszakadasa a 26 és 30 év kozotti hazassagban €16
fiatal felndttekre, illetve az alacsonyabb jovedelmiiekre jellemzd, ami minden bizonnyal a
rendelkezésre allo szabadidével, illetve flexibilitassal fiigg dssze.

Az eredményekkel kapcsolatban ugyanakkor felvetddik egyrészt az, hogy a korabban
megszakadt kapcsolatok valosziniileg mindségileg is eltérd viszonyt jelentettek, masrészt
pedig, hogy a kapcsolat hossza, illetve a megszakadasat befolyasolo egyéb koriilmények
a mentoralas hatasat is kedvezétleniil érinthetik.

Az érzelmi viszony szerepe

A mentoralas hatékonysaganak tovabbi alapvetd eleme a felek kozott fennallo kotodés
mindsége. A mentoralas soran a kotddés eréssége hatarozza meg az empatia, a bizalom,
a masikra figyelés, a masikhoz valé alkalmazkodas, valamint a tisztelet kialakulasat és
fejlodését (Allen és Eby, 2003).

A kotodés klasszikus elmélete (Bowlby, 1988) szerint az 6roklott alapokra épiild és az
azokat kiegészitd csecsemo- és kisgyermekkori — elsésorban az anyaval vald érintkezés
soran kialakult — tapasztalatok egy belsé munkamodellt (,,internal working model”) hoz-
nak létre arra vonatkozoan, mit lehet egy kapcsolatban elvarni a masik féltél (megbizha-
tunk-e benne, szamithatunk-e ra, stb.). E korai szocializacids tapasztalatok reprezentaci-
01 képezik a hosszan tartd érzelmi kapcsolatok alapjait, minden tovabbi kapcsolatra
viszonylag tartds hatast gyakorolnak (Zsolnai és Kasik, 2007).

Hamilton és Hamilton (2004; idézi Rhodes ¢s mtsai, 2000) szerint amennyiben a szii-
16-gyermek viszony jonak tekinthetd, a mentoraltak nagyobb bizalommal fordulnak
mentoruk felé, mint azok a gyerekek, akiknek sziileikkel valo viszonyuk nem megfeleld.
Mivel a munkamodell a kdrnyezeti tényezok hatasara a személyiségfejlédés barmelyik
pontjan — bar tartdssagat tekintve eltéré mdédon — modosulhat (Belsky és Cassidy, 1994),
az utobbi csoportba tartozod gyerekek kortarsaikkal, felnbttekkel, illetve sziileikkel vald
kotddései jelentdsen atalakulhatnak a mentoralasi folyamat soran. A kotédés megvalto-
zasa szamos — kognitiv, szocialis és emocionalis — teriileten szintén pozitiv iranyu valto-
zasokat eredményezhet (Allen és Land, 1999).

Serdiildkoruakkal végzett vizsgalatok eredményei alapjan az erds, biztonsagot add
kotodés hatdsara a gyerekek nyitottabba valnak, a program elérehaladtaval egyre tobb
érzelmi jellegli timogatasra szamitanak. A mentort6l mint fontos kotédési féltdl foként a
stresszhelyzetekben kérnek segitséget, s a konfliktusok megoldasara tett javaslatok, vala-
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mint a mentor altal alkalmazott konfliktusmegoldé stratégidk mintaul szolgalnak a szii-
16kkel kapcsolatos problémak megoldasakor is (Rutter, 1990; Pianta, 1999). Rhodes,
Grossman ¢s Resch (2005) 959 12 éves tanuldval végzett kontrollcsoportos vizsgalata
alapjan a kisérleti csoportba tartozé gyerekek 18 honapi mentoralas utan relative jobb
sziil61 kapcsolatrol szamoltak be, ami a kutatok szerint szoros dsszefiiggésben all olyan
tovabbi pozitiv valtozassal, mint az iskolai hianyzasok csdkkenése vagy a jobb tanulma-
nyi teljesitmény. Ugyancsak a sziil6i elvardsoknak valdo megfelelés — amelyre nagymér-
tékben hat a program — és a gyermek-sziil viszony szoros kapcsolatat igazoltak Rhodes,
Reddy és Grossman (2005) kutatasi eredményei. A kutatasba bevont 958, szintén serdii-
16kort tanuld korében példaul az élvezeti szerek hasznalatanak csokkenése a gyerek-
szlil6 kapcsolat javulasat is eredményezte, elsésorban a bizalom ndvekedése és a kom-
munikacié gyakorisaga teriiletén.

Viszonylag kevés kutatas foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy vajon miként befolyasol-
ja a nemi hovatartozas a mentoralas hatékonysagat. Az érzelmek miikddésével kapcsola-
tos vizsgalatok eredményei egyértelmiien azt mutatjak, hogy mar igen koran eltér a fiak
¢és a lanyok érzelemkifejezése és -szabalyozasa, masképpen kiizdenek meg pozitiv és
negativ érzelmeikkel (Cassidy, 1994; Oatley és Jenkins, 2001; Bereczkei, 2003). A nemek
kozotti kiilonbségek egyrészt bioldgiai, masrészt a szocializacidé soran miikodo tanulasi
folyamatok eredményeiként értelmezhetdk. E folyamatban az egyik legmeghatarozobb
az anya-gyermek kapcsolat korai jellege, ezaltal a mentoralas soran tapasztalt eltérések
okai szintén a gyermekkori kotddés jellegzetességeire vezethetok vissza (Rhodes, Lowe,
Litchfield és Walsh-Samp, 2008). A mentoralaskor e kiilonbségekre elsésorban azokban
az esetekben kell kiemelt figyelmet forditani, amelyekben a gyermeknek a sziileivel,
foként az anyaval vald kotédése nem megfeleld.

Rhodes, Lowe, Litchfield és Walsh-Samp (2008) 1138 serdiilékoruval végzett kuta-
tasa szerint (a gyerekeket szintén a BB/BSA programbdl vontak be a vizsgalatba) a
lanyok tobb sziild-gyermek problémaval kiizdenek, mint a fitk. A program kezdetekor
a lanyok nagyobb eltdvolodast mutattak, és kevesebb bizalommal fordultak sziileikhez.
A vizsgalat soran az is kideriilt — igazolva mas kutatasok eredményeit, miszerint a
lanyok a tartésabb s a szoros interperszonalis kapcsolatokat részesitik eldnyben —,
hogy a mentori viszony a lanyoknal tovabb tart (13—18 hénap), mint a fiaknal (féként
1-6 honap, ennél kevesebb a 7-12 honap). Az érzelmi biztonsag fontossagat mutatja
az a kutatasi adat, amely szerint a mentori viszonnyal valo elégedettség, a szoros érzel-
mi kapcsolat a lanyok esetében nagyobb mértékben noveli a viszony hosszat, azonban
mind a lanyok, mind a fiuk kdrében a hosszabb mentori viszonyban 1évok elégedetteb-
bek a programmal. Ugyanakkor néhany kutatas arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
kapcsolatok érzelmi jelentdségét tilhangsulyozzak, és foképp a mentorok altal kinalt
szerepmodellek hatnak kedvezOen a mentoraltakra, ezen belill példaul a mentoralt-
sz{il6 kapcsolatra (példaul Darling, Hamilton, Toyokawa és Matsuda, 2002;
Zimmerman, Bingenheimer és Notaro, 2002).

Mivel a kutatasi eredmények szerint a mentoralas hatékonysagat szamos tényez6 befo-
lyasolhatja, tovabbi vizsgalatok sziikségesek ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk arrol,
mely helyzetekben tulajdonithatunk alapvetd jelentdséget az érzelmi kozelségnek.

A programszervezés szerepe

DuBois és munkatarsai (2002) metaanalizise a programok felépitésének jellemzoi és
az elért hatas kozotti osszefiiggéseket is vizsgalta. Elemzésiik szerint azok a programok
voltak hatékonyabbak, amelyekben a mentorok folyamatos képzésben részesiiltek, kdzos
programokat szerveztek a mentorok és a mentoraltak szamara, elvarasokat fogalmaztak
meg a mentoralas gyakorisaga tekintetében, a mentorok a sziilokkel is kapcsolatban all-
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tak, illetve a program végrehajtasanak egészét monitoring kisérte. A mentor jellemzoi
tekintetében szignifikans kilonbséget talaltak azon programok javara, amelyekben a
mentori tevékenységet olyan személy latta el, akinek hivatasa (példaul pedagogus) kozel
allt a program céljahoz.

A programszervezés szerepét illetden értékes informaciokkal szolgalhat Keller (2005)
megkdzelitése, mely a mentori kapcsolat fejlodésének szakaszai szerint rendszerezi a
kutatasok eredményeit (1. tablazat). Kozponti torekvése, hogy a kapcsolat valtozasanak
altalanos jellemzo6it megragadja, ezaltal viszonyitasi pontot kinaljon a kutatashoz és a
programszervezéshez egyarant.

1. tablazat. A mentori kapcsolat fejlédésének feltételezett szakaszai (Keller, 2005., 86.)

Szakasz elnevezése Szakasz tartalma Befolyadsolo tényezdk Programszervezés
. felkésziilés a mentor motivacidja, toborzas, kivalasztas,
Szervezés PP P
kapcsolatra elvarasai, céljai felkészités

mentor tiirelme, men-
tor és mentoralt érdek-
16désének hasonlosaga
kozos tevékenységek
jellemzoi, gyakorisa-
ga, mentoralas stilusa

kapcsolat kezdete,
megismerkedés

parok kialakitasa, bemu-

Kezdeményezé .
ezdeményezés tatkozas

rendszeres talalkozas,
interakciok kialakitasa

szupervizio és tancs-

Fejlodés és timogatds adas, folyamatos képzés

akadalyok a kapcsolat- mentor és mentoralt P .
o . e szupervizi6 és tanacs-
Hanyatlas ¢és felbomlas | ban vagy a kapcsolat személyisége, , PRV .
.S AN adas, lezaras tamogatasa

befejezése mentoralas stilusa

megallapodas a késdbbi s s foo s
I . . . . . lezaras tamogatasa, 01j
Atértelmezés kapcsolattartasrol vagy nincs informacid s

i . parositas

ujrakezdés

A kutatasok jovébeni iranyai

Az Egyesiilt Allamokban a mentoralas alulrél szervezodd, civil szervezédések altal utja-
ra inditott mozgalom, amelyhez napjainkban mar szdmos vallalati és kormanyzati tamoga-
tas is tarsul. Népszertisége ellenére a fiatalok mentoralasanak tanulmanyozasa még a fejlo-
dés kezdeti szakaszaban tart, komoly egyensulytalansag figyelheté meg a téma kutatasa és
gyakorlata kozott. A problémak elsésorban abbol adddnak, hogy a kiilonb6zo tipusu és a
kiilonféle kontextusban inditott programok szerteagazasaval a tudomanyos igényt kutata-
sok nem képesek 1épést tartani. DuBois és Karcher (2005) szerint ennek nemcsak az lehet
a kovetkezménye, hogy egyes programok esetleg eredménytelenek lehetnek, hanem akar
karos hatast is kifejthetnek (1asd Grossman és Rhodes, 2002).

A kutatasi és gyakorlati oldal kozotti szakadék athidalasat kiilonbozé szervezetek
igyekeznek orvosolni az Egyesiilt Allamokban. A torekvések egyrészt a mentoralas kuta-
toit tamogatjak, masrészt az empirikus eredményekre épitve hasznalatiutasitas-szert
kiadvanyaikkal segitik a civil szférat a programok szervezésétdl az adatgytijtésen at az
értékelés megvalositasdig. E szervezetek koziil kiemelkedik a fiatalokkal kapcsolatos
szocialpolitikara fokuszalod Public/Private Ventures és a mentorprogramok eredményes-
ségének elésegitését célul kitiz6 MENTOR/National Mentoring Partnership.

DuBois és Rhodes (2006) az utobbi szervezddés keretében a kutatasok Osszefogasa
céljabol fogalmazta meg a fontosabb tennivalokat. Munkajuk egyrészt hianypotlo atte-
kintést nyujt a mentorpedagogia jovobeli kutatasi teriileteirél, masrészt szamos javaslatot
megfogalmaznak arra vonatkozodan, hogy a beavatkozasoknak mely teriiletek koril kel-
lene csoportosulniuk. A kutatasok jovobeli irdnyainak bemutatdsakor a szerzOparos
megallapitasaira timaszkodunk.
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A hagyomanyos mentorprogramokat felvalto alternativ iranyzatok (csoportos, kortars-
csoportos, e-mentoralas stb.), valamint az ezekhez kapcsolodo Gjabb modszertani meg-
kozelitések (iskolai, munkahelyi, vallasos kozdsséghez kotddd) teriiletén rendkiviil
dinamikus fejlédés tapasztalhato, ugyanakkor a mentoralas Gijabb iranyzatait napjainkig
még nem tették tudomanyos vizsgalatok targyava. A mentori tevékenységet kutatoknak
ezért a jovoben értékelniiik kell az jabb kezdeményezések hatékonysagat és koltségeit,
a programfejlesztok és az anyagi forrasokat biztositd szervezetek szamara pedig gyakor-
lati jellegli, dontéshozatali utmutatova kell leforditani az eredményeket.

A mentoralds gyakran egy tagabb, tobbcéll ifjusagi fejlesztéprogram része, ugyanak-
kor a kutatok rendkiviil kevés ismerettel
rendelkeznek arra vonatkozoan, hogy a _ L
mentoralast hogyan lehetne integralni mas 4% Utravalo dsztondijprogram

tipust, egyéb szolgaltatasokba és tevékeny-  2005-6s inditdsa ota kézel 27
ségekbe. A kutatdsoknak ezért fel kellene ezer hdtrdanyos helyzetii didk

tarniuk, hogy a mentoralas milyen mérték- B _
ben, hogyan jarulhat hozza mas, tobbkom- kapott tamogatdst. 2005-ben a

ponensli program hatékonysagahoz, majd programban részt vevo

értékelni kellene azokat a stratégiakat, ame- nyolcadik osztdlyosok 80
lyek s’egit’hetnek a tervezett eldnyok maxi- szdzaléka nyert felvételt
malizalasaban.

A mentorprogramokat — kiilondsen az eretisegit ado kozepiskoldba, a
iskolai kudarccal kiizd6 gyerekek esetében — 06gz0s kRozépiskolai didkok 95
— gyakran az iskolai teljesitményndvelés  szeizalcka teit sikeres érettségi
eszkozének tekintik. A.kuterltolknak lipvyretke— vizsgdt. Az induld szint, illetve
zetesen meg kellene vizsgalniuk a jovében, B o ] B
hogy mely program- és kapcsolattipusok egyeb hatteéradatok ismeretének
teszik lehet6vé legeredményesebben, hogy  hidnydban azonban a program

a fiataloknak a lehet6 legtobb eldnyiik szar- eredményessége nem dllapithato

mazzon egy programbol. p
A legtobb mentorprogram arra torek- meg. A 2007/2008-as tanevben

szik, hogy megfeleld szamu onkéntest ~ d program Riliséguetése i6bb
toborozzon, s igy kivannak megfelelni a  mint ketmillidrd forint volt, igy e
tarsadalm} elvgrasoknak. Ug}{.anakko'r arra projekt esetében a
vonatkozoan is rendelkezésiinkre allnak P ) o pe
statisztikai adatok, hogy a mentor- hamswzsgalat kiilondsen
mentoralt kapcsolatok tobb mint fele indokolt lehet, mely a program

néhany honap mulva felbomlik, egyes  fojlesztéseén til a hdtrdnyos

mentorok pedig nem képesek megadni a helyzetii tanulok oktatdsdnak
legalapvetébb iranymutatast és tamogatast

sem. Ezeken a kritikus teriileteken tehat maodszertani fejlodesehez is
kifinomult értékelési eljarasokat kellene Jfontos informdcickat
kidolgozni. kindlhatna.

Szamos mentorprogramban a részt vevo
fiatalok kiilonleges banasmodot igényelnek.
A kutatéasi eredmények azt mutatjak, hogy bizonyos koriilmények kozott a kiilonleges
nevelési igényi fiataloknak a hagyomanyos mentorprogrambol nem szarmazik elényiik.
Célkitlizésében tobb program is meg kivan felelni a kiilonleges banasmodot igényldk
sziikségleteinek, ugyanakkor t6bb esetben hianyzik a kidolgozott, alapos kutatasi hattér.
Annak érdekében tehat, hogy az eltérd sziikségletekkel jellemezhetd gyermekek szamara
egy program biztositani tudja az elvarhatd pozitiv hatasokat, a prioritasok k6z¢ kellene
emelni a programok értékelését.
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A jelenlegi kutatdsi eredmények alapjan a fiuk és lanyok, a fiatalabbak és iddsebbek,
valamint a kiilonb6z6 etnikai hatterl fiatalok eltéré modon részesiilnek a mentoralas
elényeibdl. Ebbol adéddan a kutatdsoknak azonositaniuk kellene a mentorprogramok és
fejleszto kapcsolatok azon jellegzetességeit, amelyek a legjobban illeszkednek a kiilon-
b6z6 nemi, életkorti és szarmazasu fiatalok sziikségleteihez és tapasztalataihoz. Ezt
kovetden ki kellene alakitani, majd értékelni kellene azokat a modszereket, amelyek a
fiatalok igényeihez legjobban illeszkednek.

A felnétt és a fiatal kozotti kapesolat mindségén a mentoralas eredményessége mulhat.
Bar az elméleti modellek azt igérik, hogy informaciot adnak annak megértéséhez, hogy
a mentor-mentoralt kapcsolat milyen befolyast gyakorol a fiatalra, az eredmények
viszont arr6l tanuskodnak, hogy a programok hatasait eddig nem sikeriilt megbizhatoan
értékelni. Tovabbi kutatasoknak kell tehat megvizsgalniuk ezeket a folyamatokat, és
segitséget kell nyujtani a fejlesztéprogramoknak a képzés és a mentorok ellendrzése
teriiletén kialakitando hatékony stratégiakhoz.

A fiatalok mentoralasaval foglalkoz6 programoknal siirget6 igény mutatkozik a meg-
felel6 tudomanyos hattér és a sztenderdizalt méréeszkozok kidolgozasara is. Az utobbiak
elsésorban a nyomon kdvetéses vizsgalatokban és a kezdeményezések értékelésében
lennének alkalmazhatoak. A sztenderizalt értékelési rendszereknek olyan eljarasokat
kellene magukba foglalniuk, melyek lehetévé teszik az adatok archivalasat, tarolasat,
ugyanakkor az egyes programokon atnytlo, mas vizsgalatokbol szarmazo adatok elem-
z¢ésére is alkalmasak. A rogzitett adatok és a vizsgalati eredmények egyuttal lehetéséget
adnak a mentoralasi gyakorlatok és modszerek 0sszehasonlitd elemzésére is. Megvala-
szolhatova valnanak olyan kérdések, mint: mely mentorprogramok a legjobbak, milyen
koriilmények kozott eredményesek a jol miikddd programok, a nyomon kdvetéses tech-
nika alkalmazasa és a rendszerértékelés hogyan befolyasolja a program hatékonysagat és
fenntarthatosagat, regionalis és orszagos szinten milyen tendenciak rajzolodnak ki a
mentoralasban.

A longitudinalis vizsgalatok meghonositasa azért jelenthetne modszertani eldrelépést
a mentoralas kutatasaban, mert alkalmazasa elényodkkel jarna a mentori kapcsolatok
megértésével €s a kapcsolatok fiatalokra gyakorolt hatasaval foglalkozé elemzésekben is,
mélyebb bepillantast engedne a specialis populaciok vagy csoportok mentori kapcsolatai-
nak jellemzéibe. Altalanosan megéllapithato, hogy a programok olyan sokoldala vizsgé-
latara lenne sziikség, amelyek kiterjednek a hagyomanyos mentori szolgaltatasokra és az
ujabb, alternativ megkozelitésekre egyarant.

Hazai kezdeményezések az oktatas teriiletén

A Soros Alapitvany a kilencvenes évek kozepétél mikodtette patronald tanari haldza-
tat, illetve hasonlo palyazatot irt ki 2001-ben a Koézoktatasi Modernizacios Kozalapit-
vany. E16bbi kozépiskolas koru, mig utobbi altalanos iskolas korti roma tanuldk patrona-
lasahoz nyujtott tamogatast (Hardi és Hardi, 2002). A Soros Alapitvany programjardl a
Szonda Ipsos (2000) készitett értékelést a tanarok és didkok kérdoéives felmérésével. A
patronalo tanarok véleménye szerint a tdmogatott diakok tobb mint felének erdsodott a
tanulasi motivacidja, javult tanulmanyi eredménye, és hasonld aranyban szamoltak be
err6l a diakok is. Figyelembe kell venniink azonban, hogy e program 6sztondijjal egé-
sziilt ki, mely a mentori kapcsolat mellett vélhetden fontos szerepet jatszott a pozitiv
iranyu valtozasokban.

A 2000/2001-es tanévtol a Fovarosi Kozoktatas-fejlesztési Kozalapitvany hetedik és
nyolcadik osztalyos roma didakok mentoralasara irt ki palyazatot pedagdégusok szamara,
érettségit add kozépiskolakban vald tovabbtanulas esélyeinek novelése érdekében.
Lafferthon, Mendi és Szira (2002) ismerteti a program koncepciojat, melynek fontos eleme
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a pedagogusok képzése. A 2001/2002-es tanév eredményeit a kdzalapitvanyhoz benytjtott
dokumentaciok, kérddives adatfelvétel és interjuk alapjan vizsgaltak. A tanarok és diakok
valamivel t6bb mint fele szamolt be a tanulasi motivacio er6sodésérol, a hetedik osztalyo-
sok kozel kétharmada esetében pedig javultak a tanulmanyi eredmények. Az eredmények
értelmezésekor nem mellékes, hogy a programba bekeriilt diakok kivalasztasanak szem-
pontjai kozott a pedagogusok eldkeld helyen emlitették a tanulok szorgalmat.

A tankételes kort iskolasokat timogatd programok koziil kiemelkedik az Oktatési és
Kulturalis Minisztériumhoz kotddé Utravalo 6sztondijprogram, melynek harom
alprogramja hatranyos helyzetl tanulok érettségit ado kdzépiskolaba jutasara, a kozépis-
kola sikeres befejezésére, illetve a szakképzettség megszerzésére koncentral, mig a
negyedik alprogram a tehetséggondozast szolgalja a természettudomanyok teriiletén. A
mentori tevékenységet itt is a tanulok pedagogusai lathatjak el. Az Utravald 6sztondij-
program 2005-0s inditdsa ota kozel 27 ezer hatranyos helyzeti didk kapott tamogatast
(OKM, 2008). 2005-ben a programban részt vevo nyolcadik osztalyosok 80 szazaléka
nyert felvételt érettségit add kozépiskolaba, a végzdés kozépiskolai diakok 95 szazaléka
tett sikeres érettségi vizsgat (OKM, 2006). Az induld szint, illetve egyéb hattéradatok
ismeretének hianyaban azonban a program eredményessége nem allapithatd meg. A
2007/2008-as tanévben a program koltségvetése tobb mint kétmilliard forint volt (OKM,
2007), igy e projekt esetében a hatasvizsgalat kiilondsen indokolt Iehet, mely a program
fejlesztésén tul a hatranyos helyzetli tanulok oktatasanak modszertani fejlédéséhez is
fontos informaciokat kinalhatna.

Tovabbi két, kisebb volumeni program kotddik a pedagdgusképzéshez. A Miskolci
Egyetem Neveléstudomanyi Tanszékének szervezésében az intézmény hallgatéi egy
szegregalt altalanos iskolaban végezhetnek mentoralast szabadon valaszthat6 targy kere-
tében. E lehetdség elsésorban a pedagogusjeldltek roma tanuldk irdnti attitlidjének befo-
lyasolasat célozza (Juhasz, 2004). A Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi
Intézete nyujt szakmai hatteret a szegedi deszegregacios intézkedést tamogatd hallgatoi
mentorprogramhoz. Az intézkedés egy tobbségében roma, illetve hatranyos helyzetl
tanulok altal latogatott altalanos iskolat sziintetett meg, a megsziintetett intézmény tanu-
16it pedig 11 szegedi iskolaba helyezte at a 2007/2008-as tanévtdl. A program soran
pedagdgusjeloltek segitik a megsziintetett intézmény tanuldinak szocialis és tanulmanyi
val. A mentori tevékenység hatékonysagat a programmal parhuzamosan futd két féléves
egyetemi kurzus tamogatja (lasd Fejes és Sziics, 2008; Szabo, 2008).

A Katapult mentorprogramot a felsdoktatasban az esélyegyenldség javitasanak érde-
kében 2005-ben inditotta az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium. Ennek egyik eleme a
halmozottan hatranyos helyzetti hallgatok beilleszkedését, a lemorzsolodas csokkenté-
sét szolgalo, felsdbb évesekbdl allo mentorhalozat. A mentori munkat ellatok képzés-
ben részesiilnek, a halézat mara lefedte az Gsszes hazai felsdoktatasi intézményt (Men-
torhalo, 2008).

A ,Foglalkoztatasba agyazott képzés” koncepcidjanak kidolgozasat az Oktatasi
Minisztérium, az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany és az Orszagos Kozoktatasi
Intézet munkatarsai végezték. A program, a roma kisebbség problémajat komplexen
kezelve, roma koordinatorok kozhasznu foglalkoztatasat és képzését valositja meg 42
szarmazasu szakemberek oktatasi rendszerbe torténd bekapcsolodasat. A résztvevok az
érettségi bizonyitvany és az OKJ-s pedagogiai asszisztensi végzettség megszerzéséhez
kapnak tdmogatast mentorként kozremiikodo pedagdgusoktol, akik a feladatuk elvégzé-
séhez sziikséges ismereteket tovabbképzés keretében sajatithattak el (Mayer, 2005).

A hazai programok attekintése alapjan lathato, hogy a mentoralas gyakorlata Magyar-
orszagon is terjed, kiemelt célcsoportjat a roma és hatranyos helyzetli fiatalok jelentik.
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Elsdsorban az iskolai sikeresség eldmozditasara koncentralnak, a mentori tevékenységet
a Katapult mentorprogram kivételével pedagogusok, illetve pedagogusjeldltek latjak el.
Kiemelendd, hogy a programok egy részéhez nem kapcsolodik képzés, ami a tevékeny-
ség Ujszeriiségét, illetve a kutatasi eredményeket figyelembe véve ésszerii elvarasként
fogalmazhaté meg. Habar néhany program esetében kisérletet tettek a kivant hatas ellen-
Orzésére, a programok eredményességének pontos megitélése ezek alapjan kérdéses. A
novekvd népszeriségli mentori munka eredményességének vizsgalata és a programok
fejlesztése mindenképpen szofisztikaltabb értékelési megoldasokat igényel a jovében.

Osszegzés

A mentoralas pedagogiai szempontt kutatasa fiatal tertiletnek szamit, alapvetd jelen-
tdségli megvalaszolatlan kérdésekkel néz még szembe. A mentori kapcsolat pozitiv
hatasa szdmos terileten kimutathato, azonban kevés informacioval rendelkeziink arrol,
hogy ez milyen mechanizmuson keresztiil torténik, igy a beavatkozasok timogatasanak
empirikusan is megalapozott lehetésége korlatozott. Tovabbi 1ényeges, de tisztazatlan
kérdés, hogy a mentori kapcsolat milyen modon hasznalhaté fel az iskolai sikeresség
elésegitésében.

A hazai mentorprogramok terjedésének fényében ugyanakkor nem hagyhatjuk figyel-
men kiviil az eddigi eredményeket. A hatékony gyakorlat fejlddéséhez a programok
értékelési megoldasainak kidolgozasa a jovében mindenképpen sziikségesnek latszik,
tobbek kozott ehhez kivantunk elemzési szempontokat felvillantani szakirodalmi attekin-
téstinkben.

A hatranykompenzald megoldasok ujszerti formajat jelentheti a mentoralas, mely a
neveléstudomanyban az esélyegyenléség nézOpontja mellett megjelend méltanyossag
elvének gyakorlati megvalosulasaként értelmezhetd, hangsulyozva, hogy a kdrnyezeti,
csaladi hattérbol fakado kiilonbségek miatt a felkinalt lehetdségek kiaknazasaban az
esélyek egyenldsége tobbletraforditas nélkil ténylegesen nem valdsulhat meg.
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