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szobak, informacios és tajékoztatd rend-
szerek) alkalmazasat.

A kiadvany logikus, jol kovetheto fel-
épitése és konnyen érthetd nyelvezete hoz-
zajarul ahhoz, hogy modszertani kézi-
konyvként haszonnal forgassdk a muzeu-
mi interpretacioval foglalkozé szakembe-
rek és a kiallitasokba felnétt csoportoknak

programot szervezd andragégusok, miive-
16désszervezdk egyarant.

Gibbs, Kirsten — Sani, Margherita — Thompson, Jane
(2007, szerk.): Lifelong Learning in Museums. A
European Handbook. Edisai srl, Ferrara.
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Kezelheto-e a konfliktus utakkal és
modokkal?

Szekszardi Julia uj konyvérol

, Ugy tiinik, nemcsak a makro-, de a mikrokdrnyezetbdl is eltiint az
iratlan szabdlyok tisztelete’, idézi a szerz6 Fedelmayer Katalint, majd
hozzdfiizi, hogy az iskolakdpenyes vildghoz képest valoban széditoek

az utobbi évtizedek vdltozdsai, igy aztdn nem csoda, hogy a
pedagogusok gyakran tandcstalanok, nem tudjcdk, mit tehetnek szovd
1ugy, hogy ne titkézzenek a gyakorta - szdamukra szinte fenyegetoen -

emlegetett didkjogokkal.

didkok semmivel sem rosszabbak,

mint a kordbbiak, csak ,lényegesen
informéltabbak” és ,,szamukra kevesebb a
tabu, a miikddoképes norma”. Igaz, hogy
az Uj utak és modok alcime: Gyakorlatok
a konfliktuskezelés tanitdsahoz és tanuld-
sahoz, is jelzi, hogy terdpiamddokat kinal
a konyv, mégis szivesen olvastam volna
valamivel kifejtettebb és pontosabb diag-
noézist. Utalni lehetett volna arra, hogy a
kiilonféle tarsadalmi kontextusokban —
beleértve az iskolat, a csaladot és a szub-
kultarakra toredezett tarsadalmat —
mekkora eséllyel hasznalhatok az elsajati-
tando konfliktuskezelé modszerek.

A szerzd szerint a hatékony konfliktus-
kezelés feltétele ,,a stabil személyiség,
identitastudat, pozitiv énkép, dontésképes-
ség; a masok és a massag elfogadasa, em-
patia, kongruencia, eredményes verbalis
és nonverbalis kommunikacid; egészséges
onérvényesités, a masik fél sziikségleteit
mérlegelni képes asszertivitas; kooperati-
vitas, szabalyok alkotasa, mukdodtetése,

S zekszardi Jalia agy véli, hogy a mai
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fair magatartas, kompromisszumkészség,
kreativitas, készség a konszenzusra”, és
mindemellett még ,,alapos és alkalmazasra
kész személyiség-, fejlodés- és szocial-
pszicholdgiai ismeret”. Mindezzel termé-
szetesen a legteljesebb mértékben egyet
lehet érteni, mégis akinek ennyi jo kevés
(mint példaul nekem is), azt mégse érje
gancs és megvetés. Hianyolhatjuk ugyanis
a feltételek koziil a kimondottan erkdlcsi
szempontokat, példaul olyan erkélcsi tu-
lajdonsagokat, értékeket és erényeket
(mint példaul az igazsadgossag, az irgalom,
a batorsag, az 6nzetlenség, a megbocsatas,
az alazat), melyek sokunk szerint nélkii-
16zhetetlenck a hatékony konfliktuskeze-
léshez. Annal is inkabb igy gondolom,
mert a kényv hatlapjan a szerz a konflik-
tuskezelés harom Ostipusaként a ,,szemet
szemért, fogat fogért 6sztonét”, a ,,kard al-
tal vész el, ki kardot ragad” figyelmezte-
tést, az ,,aki megdob kével, dobd vissza
kenyérrel krisztusi parancsat” emliti. Meg-
jegyzem, a ,,szemet szemért” azért korant-
sem egyszerisithetd le sem 6sztonre, sem
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a vérbosszura, mert ez az erkdlcsi alapelv
legalabb annyira az igazsagossagot is kép-
viseli, és éppenhogy 6v a bossziiszomjas
»tulreagalastol”. En sem szeretném azon-
ban ,tulreagdlni” egy olyan iras bevezeto-
jét, melynek tartalma és lényege praktikus
céll, egy 25-30 oras tematika a konflik-
tuskezelés képességeinek kifejlesztését
szolgalando.

Végigolvasvan a konfliktusmegoldé ké-
pességeket fejlesztd program (csoport-
munka, tréning) modszerének kulcsfogal-
mait (kiscsoport-al-

gazdag, ¢és olyan nyitott rendszer elemeit
képezik, melyben ,,nem kell minden tanul-
sagot verbalizalni”, amely ,,tovabb dolgo-
zik a gyerekekben”.

Ugy vélem, a koherens egészet ado
program egyes elemei is jol megallnak la-
bukon, és kivaloan beépithetok az osztaly-
fonoki orakba, még inkabb az ember- és
erkolcsismeret orakba, de minden olyan
»tabori” programba, melynek céljai kozott
a kapcsolatkultara fejlesztése is szerepel.
Egyetlen komolyabb hidnyérzetem van: a

gyakorlatokban fel-

kotas, brainstorm-
ing, kozos szabalyal-
kotas, beszélgetd
kor, visszajelzés a

Ugy vélem, a koherens egészet
ado program egyes elemei is jol

dolgozott konfliktu-
sok dontd tobbsége
erkolesi konfliktus
(is), ehhez képest

csoport hangulatardl,
kozos értékelés), az
olvasotaborban szo-
cializalé, valamint
ember- és erkolcsis-
meretben ,,utazd® re-
cenzens rokonszenv-
vel fogadja a sajat él-
ményekre €s a fiktiv
torténetekre, a kér-
déivekre és a jaté-
kokra egyarant épitd
programot. Es innen-
t6l kezdve mar ,,si-
nen van” a program,
lendiiletesen halad
elore, és telibe talalja
kittizott céljat. Mind-
ez nem ,minden-
aron” torténik. Pél-

megdllnak labukon, és kivdloan
beépithetok az oszidalyfondki
ordkba, még inkdbb az ember-
és erkolcsismeret ordkba, de
minden olyan ,tdabori” program-
ba, melynek céljai kozott a kap-
csolatkultiira fejlesztése is szere-
pel. Egyetlen komolyabb hidn)-
érzetem van: a gyakorlatokban
feldolgozott konfliktusok donto
t6bbsége erkdlcsi konfliktus (is),
ehhez képest mind az elméleti
bevezetoben, mind az eljdrdsok-
ban, mint a hivatkozott szakiro-
dalomban ardnytalanul kevés
az erkolcsi reflexio.

mind az elméleti be-
vezetOben, mind az
eljarasokban, mind a
hivatkozott szakiro-
dalomban aranytala-
nul kevés az erkdlcsi
reflexid. A hatlapon
az ,,aki megdob ko-
vel, dobd vissza ke-
nyérrel” tanacshoz a
szerzd hozzaflzi,
hogy ,,a megbocsata-
ni tudas, az irgalom
nagy érték, de vajon
milyen mértékig ér-
vényesithet6 jelenle-
gi zaklatott és erd-
szakkal teli minden-
napjainkban?”. Erre
a kérdésre nem ka-

daul a szerzé (aki

kozismerten nagy jatékos) nem csak a ho-
mo ludensre épit, hanem tapintatosan és
empatikusan arra is, hogy a jatékra vald
hajlandésag nem mindenkinek sajatja. Az
itt és most rendkiviil aktualis, égetd prob-
lémak megoldasaval foglalkozé témako-
rok minden esetben az elméleti hattér ro-
vid (szerintem tul rovid) felvdzolasaval
kezdddnek, majd kovetkeznek a gyakorla-
tok, otvozve a pedagogusoknak szolo
(ugyancsak kissé szlikre szabott) tana-
csokkal. A jatékok ¢és a felhasznalt irodal-
mi és non-fiction szdvegek tara rendkiviil

punk valaszt ebben a
konyvben, pedig maga Jézus is bemutat
egy igen hatdsos ,tréninget”, méghozza a
szamdriai asszonnyal valo beszélgetése
keretében (J 4,1-42).

A bevezetében bemutatott konfliktus-
esetek egyikében egy kilencedikes kislany
az feleli a tanarnd szomorusagat firtato, vi-
gasztalni probalod kérdéseire (,,De hat f3j
valami? Csak most az 6rdn van baj? Mi-
ért?”), hogy ,,Mert nem szeretem a tanar-
n6t.”. Lehet, hogy a vilagot és/vagy az is-
kolat és/vagy onmagat nem szereti igaza-
bdl, am az is lehetséges, hogy a tanarné-
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ben is van valamelyes szeretethiany (mas-
képpen: nem megfeleld erkolesi habitus),
amitdl persze még akar elfogadhatoan ta-
nithat térténelmet vagy kémiat, de a konf-
liktusmegoldasban kifejezetten akadalyoz-
hatja. Nos, ugy vélem, hogy Szekszardi
Julia nem sporolhat meg egy — az Utak és
modok és az Uj utak és modok utani — har-
madik konyvet, egy Legujabb utak és mo-
dok cimit, melyben majd az eddiginél jo-
val erdteljesebben jeleniti meg az erkdlcsi
dimenziot, ami szamara mint jeles erkdlcs-
pedagogiai és erkodlcsszocioldgiai kutatd
szamara bizonyara nem okozhat kiilono-

sebb nehézséget. Cimlapot is ajanlanék az
Uj konyvhoz. A jelenlegi cimlapon (Sziics
Edua remeklése) az egymassal bajt vivo
pancélos vitézek tikrot szegeznek dnma-
gukkal szemben. Csak annyit kellene ezen
valtoztatni, hogy a két tiikor alakja/kerete
majd ama bizonyos koétablat formazza.

Szekszardi Jalia (2008): Uj utak és médok. Dinasz-
tia, Budapest. 2008. 2002 old.

Kamardas Istvan
Pannon Egyetem, Antropologia és Etika Tanszék
— Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

Uj nézépont a kvalitativ kutatasban

Gyakorlat teszi a mestert — gyakran halljuk az 6rékérvényti monddst.
Ez eppuigy igaz a tudomdnyos kutatdasok résztvevoire, mint a
mindennapok iskolai vildganak egyik foszereplojére, a pedagogusra.

élhetéen a tanari, a kutatéi palya
Vmesterei abban is egyetértenek,

hogy minél inkabb elmélyiilnek
szakterliletiik rejtelmeiben, anndl inkabb
rajonnek, hogy az altaluk véalasztott tton
szamos olyan elagazas létezik, amelyek-
nek a bejarasa ujabb és tijabb teriiletek fel-
fedezésének, a meglévd informaciok el-
mélyitésének vagy mas kontextusba he-
lyezésének lehetdségét nyujtja. A folyama-
tos egyéni és szakmai fejlodés érdekében
vallalnunk kell azt is, hogy a megszokott
és bevaltnak tiind Ut helyett olyan teriiletek
feltarasat vessziik célba, amelyek segitsé-
gével képesek lesziink a legaprobb jellem-
zOkre valo tekintettel folytatni kutatdi és
tanari munkénk.

Igy tehet az az olvaso is, aki a kvalitativ
pedagdgiai kutatasok alapszakirodalmat
kritikusan szemlélte, és felfedezte azokat a
kiskapukat, amelyeken keresztil egy
olyan uj vildgban taldlta magat, ahol a
kvalitativ kutatds-modszertani ismeretek
erényeire és bizonytalan voltara is magya-
razatot kaphatott. Ezt a kiilonds, filozofiai
hatteri vilagot tarhatja elénk konyvében
Jo Reichertz. A feltételes maod jelenlétét az
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indokolja, hogy a kotet nem konny olvas-
many, bizonyos fogalmak €s — féleg kuta-
tasrol, modszertanrdl vallott — nézetek uj-
raértelmezését koveteli meg az olvasétol,
aki igy olyan moédszertani kulturat épithet
fel, amellyel sikeres 1épéseket tehet a tar-
sadalmi, a human valdsag feltardsa és
megértése felé.

A konyv eldzetes kvalitativ kutatdsmod-
szertani ismereteket igényel. Olvasasakor a
kvalitativ kutatoban olyan rejtett problé-
makat idézhet fel, amelyekkel korabbi
vizsgalatai soran mar talalkozott, és ame-
lyeket nem vagy kevésbé sikeresen oldott
meg. Ez az egyik lehet6ség, de nem zarhat-
juk ki azt az esetet sem, amikor a koétet ol-
vasasa tovabbi kérdések tomegét generalja.
Utdbbi szituacid allt eld a recenzensnél is.

Reichertz hat eltér6 hosszlisagu fejezet-
ben mutatja be az abdukcié kvalitativ tar-
sadalomtudomanyi kutatdsban bet6ltott
szerepét.

Az els6 fejezet bevezeto jellegli, szamos
kérdést érint az abdukcidval kapcsolatban.
Elemzi az abdukcié megjelenését biztositd
filozofiai hatteret, s hangsulyt helyez a fo-
galom ismertté valasat nagymértékben se-




