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tapasztalatai

A tarsadalom elvdrdsai az élet minden teriiletét szabdlyozhatjdk,
ezeért a munkdltatok, oktatdsirdnyitok és -fenntartok dltal tamasztott
igények az oktatds folyamatdban egyre nagyobb szerepet jdatszanak.

A tananyag egyre komplexebbé vdlik, az integrdlt tananyag
megértése, elsajdtitdsa, kiegészitése érdekében egyre tobb
informdciora van sziikség. Az informdcio szerzésére alkalmas
eszkoz6k haszndlata és az informdciokezelés egyre fontosabb
szerepet t6lt be a tanulok életében.

séges tanulmanyi rendszerek (Neptun, ETR) egyes moduljai alkalmasak a kurzu-

sokkal kapcsolatos adatok rogzitésére, érdemjegyek beirasara, orarend készitésé-
re, személyes adatok keresésére, vizsgalap nyomtatasara, statisztikak készitésére, tizene-
tek kiildésére. Az oktatas szervezését megkonnyité tanulmanyi rendszerek mellett el6tér-
be keriilnek a tanulast tAmogaté tanulasmenedzsment, tartalommenedzsment rendszerek
is (Learning Management System, LMS; Learning Content Management System,
LCMYS) (Geist, Kaszai és Nagy, 2005), amelyek hasznalatdval az oktatas folyamata is
nyomon kovethetd. Az LMS, LCMS rendszerek alkalmazasa (példaul Moodle, Learning
Gateway, Sulinet Digitalis Tudasbazis), a szinkron és aszinkron tanulasi folyamatok azt
feltételezik, hogy a felsGoktatasba 1épd hallgatok fejlett technikai és kognitiv készségek-
kel, képességekkel rendelkeznek, és ezek birtokaban az informatikai eszkdzoket is képe-
sek hatékonyan alkalmazni tanulas kézben. A haladé szintii képességek igazolasara azon-
ban ma még nem allnak rendelkezésiinkre a magyar didkok informatikai tudésszintjére
jellemz6 adatok. Az informacids tarsadalommal kapcsolatos eddigi hazai kutatasok tobb-
sége elsdsorban a j6 gyakorlatokat népszerlsiti és az eszkozok rendelkezésre allasat tér-
képezi fel (Informdcios Tdarsadalom- és Trendkutato Kozpont, 2007). A tantervek, tan-
anyagok hatékony tervezése, a tanulasi folyamatok korszerisitése érdekében az oktatas
minden szintjén jelentkezik az az igény, hogy objektiv adatokkal rendelkezziink a cso-
portok €s az egyének informatikai tudasszintjérél. Kiillondsen fontos a tudas, képesség,
miiveltség mérése és szintjeinek ismerete az iskolafokozatok valtasakor, mert a kozép- és
felséfokt intézmények ezen jellemzdk ismeretében hatékonyabb stratégiat tudnak kidol-
gozni (OECD, 2001). Az informatikai tudasszintre jellemz6 indikatorok megallapitasara
szervez0dott nemzetkozi kutatasok, azok tervezése, szervezése és megvaldsitidsa soran
megfogalmazott tapasztalatok, az értékelésbdl szarmazd eredmények, illetve az 6sszeg-
z¢s alapjan levonhat6 tanulsdgok megfeleld alapot szolgaltathatnak hasonlé témakorben
végzett hazai vizsgalatok tervezéséhez, lebonyolitasdhoz.

ﬁ felséfoku intézményekben az adminisztrativ folyamatok kezelésére alkalmas egy-
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Az informaciés miiveltség

Az informécios tarsadalomban vald részvételhez nélkiilozhetetlen azon készségek,
kompetencidk, attittidok fejlesztése, amelyek eldsegitik az egész életen at vald tanulas
(’lifelong learning’, LLL) képességének és készségének kialakitasat, tovabba a kiilonbo-
pességek elsajatitasat segitd tanulas kisebb, gyakran heterogén csoportokban, komplex,
inspirald tanulasi kdrnyezetben valdsulhat meg, amelynek soran a tanul6 dnalldan épiti
fel tudasat (Komenczi, 1997).

2008 majusaban a vilagban kozel 170 milli6 internetes oldalt regisztraltak (Netcraft,
http://news.netcraft.com/archives/2008/05/index.html), a tulajdonosok az egyes honla-
pokon sajat céljaik érdekében kiilonbozé mindségl és mélységii informacidkat tesznek
kozzE. Az internet hipertext-alapy, asszociativ elven miikodd rendszerében az informéci-
ok valtozo mintazatok formajaban jelennek meg (Komenczi, 2003). Az informacio6 hatal-
mas mennyisége, atlathatatlansaga és a formatumok soksziniisége miatt az informacio
feldolgozasaval, kezelésével kapcsolatos készségek, képességek fejlesztése rovid idon
beliil az oktatas egyik fontos feladata lesz. A naprol napra névekvé mennyiség miatt az
informaciohoz vald hozzaférés latszélag egyre konnyebb, de a megszerzett informéacio
rendszerezése, strukturalasa egyre nagyobb kihivast jelent az informacids tarsadalom
tagjai szamara (Gregorian, 2002). Az informacidtengerben valo eligazodas érdekében
felértékelddnek az eligazodast megkonnyitd készségek és képességek, nélkiilozhetetlen-
né valik a kritikus gondolkodés, az 6nszabalyozé tanulas, a problémamegoldé gondolko-
das (Molnar, 2007). A képességek fejlesztése minden egyén szamara egyforman fontos,
mert egyre névekszik azon munkahelyek szdma, ahol munkavégzés k6zben nélkiil6zhe-
tetlen a gyors és hatékony informacidszerzés. Azok a személyek, akik nem tartanak Ié-
pést a fejlodéssel, lemaradnak, és egyre nehezebben lesznek foglalkoztathatok.

A miveltség a modern tarsadalom tagjai szamara sziikséges, az élet tobb teriiletén al-
kalmazhato tudast jelenti (Csapd, 2003). A tudast épito tartalmak, struktarak, illetve a tu-
das atadasara, orokitésére alkalmas eszk6zok, modszerek a lehetdségektol fiiggben val-
toznak, minden generacié mas eszkozoket hasznal, az eszk6zok eltérd modszerek alkal-
mazasat igénylik. Az internet térhdditasat kovetden az internetgeneracio a digitalis mé-
dia hasznalataval fejleszti sajat kulturajat (7apscott, 2001). Az informacidés miiveltség
(’information literacy’, IL) az informéacio sziikségének felismerését, keresésének, értéke-
lésének és hasznalatdnak képességét jelenti, a hangsily a tarsadalom szadmara hasznos in-
formacié feldolgozasara kertil. Az informacidtechnoldgiai miiveltség (’information tech-
nology literacy’, IT) komplex modon 6tvozi az informacioszerzés €s a technoldgiai esz-
kozok alkalmazasanak sziikségességét. Az informacios miiveltség alapfeltétele a szami-
togépes miveltség (Ccomputer literacy’, CL), azaz a szamitdgép eszkozként vald haszna-
lata, a szoftverek és hardverek ismerete és kezelésének képessége (Bundy, 2004). A sza-
mitégépes miiveltség fejlesztése alatt korabban elsdsorban az algoritmizald képesség, az
egyes tevékenységeket egyszerli 1épésekre leképezd €s azt értelmezd gondolkodasmod
fejlesztését, a programok ért6 hasznalatat, kodolasat, dekddolasat, azaz a kon-
vertaloképesség alkalmazasat értették.

A gyerekek szamara kifejlesztett mikrovilagok, példaul a Logo programozasi nyelv el-
sOsorban a kreativ, problémamegoldd, tevékenykedtetd modszerek megteremtésében tolt
be szerepet az oktatds soran (Papert, 1988). A digitalis irastudas (’digital literacy’, DL)
a technikai képességeken kiviil magaban foglalja a kognitiv képességeket is, elsésorban
a hétkoznapi tevékenységek végzéséhez sziikséges grafikai, szovegszerkeszt6, kommu-
nikacids szoftverek leggyakoribb funkcidinak célszerli hasznalatat. A digitalis irastudast
igazolja az Eurdpai Unio altal tamogatott egységes eurdpai szamitdgép-hasznaldi bizo-
nyitvany, az ECDL (European Computer Driving Licence), amely elsésorban a felhasz-
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naldi képességeket, az informatikai irastudast méri. A bizonyitvany hét modulvizsgaval,
egy elméleti és hat gyakorlati vizsgaval (informaciotechnoldgiai [IT] alapismeretek, ope-
racios rendszerek, szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, prezentacio, in-
forméacié és kommunikécio) szerezhetd meg.

A kompetencia sajatos motivum - €s képességrendszer, dontésre €s kivitelezésre vald
alkalmassag, vagyis fejlesztése valdsagos, miikodo rendszerek fejlesztését jelenti (Nagy
J.,2000). Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajdnldsa (2006. december 18.) az egész éle-
ten dt tarto tanuldashoz sziikséges kulcskompetenciakrol (2006/962/EK) cimii dokumen-
tumban az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa nyolc kulcskompetencia, kdz-
tiik a digitalis kompetencia fejlesztésére tett javaslatot a tagorszagoknak. A digitalis kom-
petencia az informacids tarsadalmi technoldgidk (Information Society Technologies,
IST) magabiztos, egyben kritikus hasznalatat
is magaban foglalja. A fogalom megjelenése
jol tikrozi, hogy a technologia helyett a tar-
sadalom szamara hasznos, nélkiilozhetetlen
folyamatokra keriil a hangstly, mert ezzel
egy idében megjelentek olyan szolgaltatasok

Az informdcios miiveltség ("in-
Jformation literacy’, IL) az infor-
mdcio sziikségének felismeréset,

keresésenek, értekelésenek és

haszndlatanak képességét jelen-
ti, a hangsuly a tdarsadalom szd-
mdra hasznos informdicio feldol-
gozdsdra keriil. Az informdcio-

technologiai miiveltség ("infor-
mation technology literacy’, IT)
komplex modon 6tvézi az infor-
mdcioszerzés és a technologiai
eszkOzOk alkalmazdsdnak sztik-
ségességeét. Az informdcios mii-
veltség alapfeltétele a szamitoge-
pes miiveltség (‘computer litera-
¢y, CL), azaz a szdmitogep esz-

kozkent valo haszndlata, a
szoftverek és hardverek ismerete
és kezelésének kepessege.

(e-kormanyzat, e-demokracia, e-gazdasag, e-
szolgaltatas, e-kultira, e-oktatas, e-kényv-
tar), amelyek a tarsadalmi, gazdasagi, kultu-
ralis folyamatokat elektronikus eszkozokkel
szolgaljak ki. Az ajanlas szerint a digitalis
kompetencia az IKT-val (informaciés ¢s
kommunikacios technologia) kapcsolatos
alapvetd készségeken alapul, azaz az inter-
neten zajlé kommunikaciot, az informacio
keresését, értékelését, tarolasat, eldallitasat,
bemutatasat és cseréjét, valamint a szamito-
gép célszert alkalmazasat foglalja magaba,
vagyis 6tvozi az informacid megszerzésére
iranyuld képességet és a technologia haté-
kony hasznalatat.

Az Amerikai Konyvtari Egyestilet (Ame-
rican Library Association, ALA) meghatéro-
zéasa értelmében egy egyén akkor rendelke-
zik informacios miveltséggel, ha felismeri
az informacio sziikségességét, képes a sajat
munkdjahoz sziikséges informacié megkere-
sésére, értékelésére és hatékony felhasznala-
sara (ALA, 1989). Az altalanos miveltség di-

gitalis iranyu kiterjedését igazolja, hogy a tarsadalmi életben nélkiilozhetetlen alapvetd
képességek, mint példaul az iras, olvasas, szamolas képességének a fejlesztése és gyakor-
lasa a kozeljovoben a technoldgiai eszk6zok hasznalatat igényli (Kirsch, 2003). Ha az
alapképességek az IKT-eszk6zok hasznalataval fejleszthetok, akkor egyes képességek,
készségek fejlettsége hamarosan a tarsadalmi életben elterjedt informatikai eszk6zok
haszndlataval is igazolhat6, mérhetd és értékelhetd lesz.

Harom szervezet, az Australian Council for Educational Research (ACER), a japan
National Institute for Educational Policy Research (NIER) és az amerikai Educational
Testing Service (ETS) 2003-ban egyiitt folytattak kutatast, amelynek az volt a célja, hogy
adatokat szerezzenek a foiskolai hallgatok informatikai miiveltségérol. Szakértdik a pro-
jekt soran az informéacidtechnologiai készségek (CIT skills’) helyett az IKT-miiveltség
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CICT literacy’) kifejezést hasznaltak, amely jol szemlélteti, hogy a mérdeszkozként szol-
gald informatikai alkalmazasokban fontos szerepet toltottek be a kommunikacids folya-
matok (ETS, 2002).

A szervezetek szakért6i szerint az IKT-miiveltség az egyének érdeklddése, hozzaalla-
sa és képessége a digitalis technologia és a kommunikacids eszkozok megfeleld haszna-
latara, az informacié hozzaférése, kezelése, integralasa és értékelése, uj tudas alkotasa,
kommunikéacio folytatasa masokkal annak érdekében, hogy hatékonyan részt vehessenek
a tarsadalomban (Lennon, Kirsch, von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003).

Az Association of College and Research Libraries (ACRL) altal alkotott informatikai
miveltség definicidja szerint az a személy, aki rendelkezik az informacids miiveltséggel:

— képes meghatérozni a sziikséges informacid tipusat és mennyiségét,

— a sziikséges informaciot eredményesen ¢s hatékonyan éri el,

— az informaciot és azok forrasait kritikusan értékeli,

— a megszerzett informaciot képes a sajat tudasbazisaba és értékrendszerébe beépiteni,

— a megszerzett informacidt akar 6nalloéan, akar egy csoport tagjaként megfelelé mo-
don, hatékonyan hasznalja a célok elérése érdekében,

— meggérti, hogy az informdacio szerzésére €s hasznalatara csak etikus mddon, legalis
kornyezetben keriilhet sor (ACRL, 2000).

A James Madison University (JMU) az ACRL definicidja alapjan 2002-ben egy 60
itemes informacidos miiveltségi tesztet (’Information Literacy Test’, ILT) fejlesztett
(Cameron, Wise és Lottridge, 2007). A kérdések kétharmada az alapszintii, a feladatok
egyharmada a halad6 szintli készségeket mérte. A legalabb 65 szdzalékos teljesitményt
elérd gyakorlott (Cproficient’) hallgatok képesek:

— definialni, hogy hogyan szerveznek egy konyvtarat,

— felsorolni a konyvtarak {6 szolgaltatasait,

— kivalasztani a sziikséges informacionak leginkabb megfeleld hivatkozast,

— azonositani a gyakran idézett szovegek forrasait,

— keresési stratégiakat alkalmazni egy egyszerti adatbazisban,

— meghatarozni a kiilonb6z6 forrdsok helyét a konyvtarban vagy az interneten,

— megkiilonbdztetni a tudomanyos és népszerl informacidt tartalmazé publikaciokat,

— legalisan és etikusan hasznalni az informaciot.

Haladonak ("advanced’) mindsitették azokat a hallgatdkat, akik a teszten legalabb 90
széazalékos teljesitményt értek el. A halado szintet teljesit6 hallgatok képesek:

— a jobb eredmény elérése érdekében modositani és fejleszteni a keresési stratégidkat,

— kifinomult keresési adatbazisokat, részletes keresérendszereket hasznalni,

— az informaciot kiilonb6z6 formakban megjeleniteni,

— az informécid céljat, szerz6ségét, megbizhatdsagat értékelni,

— megérteni, hogy az informacid szerzése és hasznalata kapcsolatban all az etikus, le-
galis, szocialis és gazdasagi tényezokkel.

Az amerikai Educational Testing Service (ETS) a felsdoktatasban résztvevd hallga-
téknak informatikai miiveltség mérésére alkalmas interaktiv mérdeszkozoket fejleszt ki.
A szolgaltatast a felsdoktatasi intézmények koltségtérités ellenében vehetik igénybe. A
szervezet szakértoi a fejlesztés kezdetekor definialtak az informatikai miiveltséget lefe-
do képességstruktarat (Mislevy, Steinberg és Almond, 2003). A struktira kialakitasakor
elsésorban azt vették figyelembe, hogy az informatika vilagaban jartas emberek gyorsab-
ban kezelik a tartalmat, jobb problémamegoldd képességekkel rendelkeznek, hatéko-
nyabban képesek 6nmaguk iranyitasara, jobban kontrollaljak a tanulas eredményességét,
valamint megértik azt, hogy az informacié feldolgozasara csakis etikus modszerekkel, le-
galis kornyezetben keriilhet sor. Ezzel szemben azok a hallgatdk, akik kevésbé értenek
az IKT-eszkdzok hasznalatdhoz, nem képesek az informacio érvényességének (vali-
ditasanak) vizsgalatara, nem tudjak dsszehasonlitani a kiilonb6zé forrasokbdl szarmazo
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informacio targyszerliségét (objektivitasat), megbizhatdsagat, hitelességét. A szervezet
mérdeszkozként olyan interaktiv szoftvert készitett, amely a gyakran alkalmazott szami-
togépes programokhoz hasonlo elven miik6dik, és a feladatok megoldasa kdzben tovab-
bi adatok gyujtésére is alkalmas (ETS, 2005).

Az ETS szakért6i az ACRL altal meghatarozott mtiveltség definicidja alapjan dsszesi-
tették azokat a teljesitményindikatorokat (E7TS, 2007), amelyek egyiittese koriilhatarolja
a miveltségre jellemz6 képességeket, készségeket, egyben lehetdvé teszi az egyének tel-
jesitményének szoveges értékelését is. A leiras szerint az IKT-miveltség kozel szaz tevé-
kenység elvégzésének a képességétol fligg. Az IKT-miiveltség részeként tekintik példa-
ul, ha az egyén

— ismeri a rendelkezésére allo kiilonbozo informacidforrasokat,

— az informacio keresésekor valtozatos informacidforrasokat alkalmaz,

— képes a keresészoftver hatékony alkalmazasara,

— pontosan meghatarozza a keresend6 informaciot,

— képes az informacié keresésekor az Osszes sziikséges feltétel meghatarozasara,

— képes finomitani a keresési feltételeket,

— képes a relevans, pontos, objektiv, aktualis informéacio kivalasztasara,

— keresést kovetden a sziikséges formatumu informaciot valasztja ki,

— kereséskor a sziikséges kulcsszavakat alkalmazza,

— a kulcsszavakat a sziikséges logikai miiveletekkel kapcsolja 6ssze,

— képes az URL alapjan a szolgaltaté azonositasara,

— meg tudja kiilonboztetni a kormanyzati, kereskedelmi, oktatasi vagy egyéb inter-
netes cimeket,

— képes a kiilonb6z6 formatumu informaciok mentésére,

— képes azonositani a mentés helyét, az allomany nevét és tipusat,

— felismeri a kiilonboz6 tipusu allomanyokat,

— képes megitélni azt, hogy a megszerzett informacié tartalmazza-e a sziikséges és
elégséges mennyiségl adatot,

— képes a megszerzett informacié strukturalasara, rendszerezésére,

— képes a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazd informacio dsszehasonlitasara, integralasara,

— képes felismerni az egyes informaciok kozotti ellentmondasokat,

— az informécid kozvetitésére megfeleld eszkozoket valaszt ki,

— képes egy dokumentum célszerti formazasara,

— képes a megszerzett informacid tovabbitasara, megosztasara,

— képes a megszerzett informaciot a sajat céljanak megfeleld6 mdédon adaptalni,

— képes a megszerzett informacié mindségét, tudomanyossagat meghatarozni,

— ismeri az informacio jogszer( felhasznalasara vonatkozo eléirasokat, szabalyokat,

— képes az informacidt sajat dokumentumaiban megfeleld modon idézni.

A technikai készségek magas szintli fejlettsége sziikséges, de nem elégséges feltétele
a magas szint IKT-miveltségnek. A szamitdgép kezelésével kapcsolatos technikai algo-
ritmusok magabiztos alkalmazasa, példaul a weboldalakon val6 navigalas, a szoftverek
meniirendszerének magabiztos kezelése vagy akar egy weboldal elkészitése igazolhatja
a technikai készségek fejlettségét, de nem jelenti egyben azt is, hogy a felhasznalé ob-
jektiven képes értékelni az interneten megjelend tartalmak megbizhatdsagat, hitelességét,
érvényességét, helyesen értelmezi a weboldalakon megjelend tartalmakat, és képes azo-
kat a sajat igényeinek megfeleld modon atalakitani, adaptalni (Katz, 2005).

Azok a tanarok, oktatok, akik részt vallalnak az IK T-muveltség fejlesztésében, tobb-
féle kihivassal talalkoznak, amelyek egy része a tartalommal, mas része az alkalmazott
pedagdgiaval kapcsolatos. Tobbek kozott a tartalom moédositasakor, a digitalis tan-
anyagok fejlesztésekor j moddszertani elvarasoknak kell megfelelniik (Komenczi,
2005). Masrészt testreszabott fejlesztési stratégiat kell kidolgozni a hallgatok szdmara,

44




Dancsé Tiinde: Az Educational Testing Service (ETS) informatika mérésének tapasztalatai

példaul azoknak, akik 6nmagukat gyakorlott felhasznaldknak tartjak, de készségeiket
elsdsorban szdrakozas, szabadidds tevékenység soran, tarsas kapcsolataik apolasa
kozben fejlesztik, ezért nincs elegendd tapasztalatuk példaul a tananyaghoz kapcsolodo
publikacidk, hasznos és értékes informacidk keresésében, értékelésében, szakszeri fel-
hasznaldsaban, tovabbfejlesztésében.

A hallgatok a hétkdznapi tudas birtokaban sokszor talbecstilik sajat tudasukat, ezért
nem is szandékoznak olyan kurzusokon részt venni, amelyek az informatikai képességek
fejlesztésével foglalkoznak. Megfeleldé pedagdgiai modszer alkalmazasaval, példaul a
képességek hianyat feltérképezd onértékeld kérdoiv kitoltésével azonban felismerhetik a
tovabbi fejlodés lehetéségét, ennek kdszonhetéen nagyobb érdeklddéssel és aktivitassal
vesznek részt a valaszthaté kurzusokon (Stubbings és Franklin, 2005).

A hallgatok a mindennapi internethasznalat kovetkeztében tapasztalt felhasznaloknak
érezhetik magukat, ugyanakkor megfeleld 6sztonzes, optimalis célkitlizés hianyaban ke-
vésbé érdekeltek abban, hogy a tanulési készségek fejlesztése vagy az objektiv informa-
cioszerzés érdekében mas forrasokat, példaul kutatasi eredményeket tartalmazé adatba-
zisokat is hasznaljanak. Ezért a fejlesztés soran meg kell hatdrozni a szamitogép haté-
kony felhasznalasa kozben alkalmazhaté miveleteket, funkcidkat, algoritmusokat, €s
olyan tanitasi modszerekre van sziikség, amelyek felkészitik az egyéneket a gyorsan val-
tozd kornyezetre (Magai és Simonics, 2008), az 0j tanulasi tartalmakat 6sszekapcsoljak
az el6zetes tudassal, a hallgatokat aktiv tanulasra 6sztonzik, és a feladatok iranti érdek-
16dést a sikeres megoldasig ébren tartjak. Az oktatasfejlesztés szadmara hasznos vissza-
csatolasi lehet6ség, hogy a hallgatok altal megoldott feladatok értékelésével a feladat cél-
szerlisége, nehézsége, eredményessége is mindsithetd.

Az informécids tarsadalomban valo részvételhez sziikséges informacié megszerzése a
digitalis technoldgia, a kommunikacios eszkozok és a haldézat megfeleld hasznalataval
biztosithatd, ezeknek az eszkozoknek a hatékony hasznalata az IK T-miveltség feltétele.
A miveltség ezenkiviil magaban foglalja a technoldgia kutatasi, szervezési, kommunika-
cios eszkozként vald hasznalatanak a képességét, valamint annak alapvetd megértését,
hogy az informacid kezelésére csak legalis kornyezetben keriilhet sor (National Higher
Education Information and Communication Technology Initative, 2004). A fenti defini-
ci6 az informacidkezelés képességének egyre novekvo sziikségességét kozvetiti, és ez az
igény egyben azt is jelenti, hogy az informéacio hatékony keresésének, kritikus értékelé-
sének és célnak megfeleld feldolgozasanak oktatdsa, a kulturalis felhasznalast biztosito
tarsadalmi szabalyok (,,netikett””) megismerése és elfogadasa a jovoben az oktatas fontos
feladatava valik. A digitalis dokumentumok iskolai alkalmazasa sajatos pedagdgiai kihi-
vast jelent (Nyiri, 2003).

Fejlesztés kozben figyelembe kell venni az egyén jellemzdit, mert az informacidkeze-
Iéssel kapcsolatos miiveletek hatékonysagat, eredményességét a személyiségjegyek, mint
példaul az extravertalt vagy introvertalt beallitottsag, érzékenység, nyiltsag, alkalmazko-
doképesség (elfogadas, versengés), lelkiismeretesség is befolyasolhatjdk (Heinstrom,
2003). Az extravertalt személy verbalisan nyiltabb, €és szivesen megosztja tapasztalatait
masokkal, mig az introvertalt személy zarkozott, tartozkodo, inkabb 6nalldan, egyediil
dolgozik. A nyitott személy érdekléddbb, szivesen ismerkedik meg tobbféle dologgal,
kedveli az Gjszerliséget, mig a zarkdzott személy csak a megszokott tevékenységeket
végzi szivesen. Az alkalmazkodoképes személy kedves, 6nzetlen modon viselkedik, mig
a verseng6 személy féltékenyen 6rzi megszerzett ismereteit. A lelkiismeretes személy a
kitlizott cél érdekében egy iranyba fokuszal, mig az alkalmazkodo, rugalmas személy
hajlamos arra, hogy megfontolas nélkiil foglalkozzon tobbféle feladattal egymast kove-
téen. A lelkiismeretesebb személy altalaban rendszeretd, engedelmes, felelds, megbizha-
t6 és alapos munkat végez (Heinstrom, 2003).
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Az Educational Testing Service informatikai mérése

2001-ben az ETS tobb szervezettel egylitt folytatott kutatast az informatikai miiveltség
mérésének lehetségeirdl, amelynek soran az IKT-miiveltséget a kognitiv és a technikai
képességek otvozeteként hatdroztdk meg (ETS, 2002): a kognitiv képesség foleg az ira-
si, olvasasi, szamolasi, a kritikus gondolkodasi és problémamegoldasi képességeket, mig
a technikai képesség a szamitdgépes programok hasznalatat, kezelését, az algoritmusok

megértését és alkalmazasat jelentette.

A kutatas soran az informatikai miiveltségen beliil 6t komponenst, a hozzaférés (*ac-
cess’), szervezes ("manage’), integralas (Cintegrate’), értékelés (Cevaluate’) és az alkotas

Az extravertdlt személy verbdli-
san nyiltabb, és szivesen meg-
osztja tapaszitalatait mdsokkal,
mig az introvertdlt személy zdr-
kozott, tartozkodo, inkdbb ondl-
loan, egyediil dolgozik. A nyitott
személy érdeklodobb, szivesen
ismerkedik meg tébbféle dolog-
gal, kedveli az vjszeriiséget, mig
a zdrkozott személy csak a meg-
szokott tevékenységeket végzi
szivesen. Az alkalmazkodoképes
személy kedves, énzetlen modon
viselkedik, mig a versengo sze-
mély feltekenyen Orzi megszer-
zeltl ismereteit. A lelkiismeretes
személy a kitiizott cél érdekében
egy iranyba fokuszdl, mig az al-
kalmazkodo, rugalmas személy
hajlamos arra, hogy megfonto-
las nélkiil foglalkozzon tobbfele
Sfeladattal egymdst kévetoen.

(’create’) képességeket definidltak. A hozza-
férés az informacidgyijtés, informacioszer-
zés ismeretét és alkalmazasat, a szervezés
egy 1étezd szervezési séma alkalmazasat, az
integralas kiilonb6zd informacidk 6sszegzé-
sét, 0sszehasonlitasat, az értékelés az infor-
macié mindsitését, az informacié fontossa-
ganak, hasznossaganak vagy eredményessé-
gének a megitélését, az alkotas az informa-
cio eldallitasat, adaptalasat, alkalmazasat,
tervezését jelentette.

A kutatas kezdetekor a szakértdk tobb tar-
sadalmi problémat azonositottak, amelyek
akadalyozhatjak az informacidés miiveltség
kialakitasat (ETS, 2002):

— Az emberek tobbsége alacsony szint( al-
talanos képességekkel rendelkezik. Sokan
nem képesek megfeleld szintre fejleszteni az
olvasasi, irasi, szdmolasi képességeiket, az
altalanos képességek hianya vagy alacsony
szintje pedig akadalyozhatja az informatikai
miveltség fejlesztését.

— A technologia elérésével kapcsolatban
nagymértékli egyenldtlenség (’digital
divide’, digitalis szakadék) figyelhetd meg.

— Sem az orszagokon beliil, sem nemzet-
kozi szinten nincs elegendd informacié az
IKT-miveltség szintjeinek eloszlasarol, ezért
a digitalis szakadék megsziintetése érdeké-
ben tett tarsadalmi intézkedések nem eléggé
hatékonyak.

A kutatasi Osszefoglaléban kiemelték,

hogy sziikség lenne egy szélesk 6rli diagnosztikus mérésre, amelynek eredményei alap-
jan az oktatas hatékonyabban szervezhet6, és javaslatot tettek az IKT mas tantargyakba
valé integralasara is.

A mérés kezdetekor a tanuldkat roviden tajékoztattak a program hasznalatardl, megte-
kinthették, milyen tipusu kérdésekkel talalkozhatnak a programban, €s kiprobalhattak,
hogyan kell kezelni az egyes feladattipusokat, hogyan kell bejeldlni, illetve modositani a
valaszt, a képerny6 melyik részén lehet lapozni. A feladatsorban egyszeres és t6bbszoros
feleletvalasztast, valamint révid szoveg beirasat igénylo feladattipusokat alkalmaztak, a
képernydn egyszerre csak egy kérdés jelent meg, és lapozast kvetden nem volt lehetd-
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ség visszalépni az el6z6 oldalra. A mérést megeldzéen a didkok egy hattérkérddivet is ki-
toltottek, amelyben a szamitogép hasznalatanak gyakorisagara ¢€s az informatikai attit(id-
re vonatkozé kérdésekre valaszoltak. Az informatikai attitlidot példaul az alabbi négy
kérdéssel mérték fel:

— A szamitogép hasznalata fontos sz&momra.

— Tobbet szeretnék tanulni a szamitogép hasznalatarol.

— Magabiztosan kezelem a szamitogépet.

— Ha problémam adddik a szamitégép hasznalatakor, akkor azt altalaban egyediil ol-
dom meg.

Meérés kozben a tanulok olyan szimulacids programokat hasznaltak, amelyek az ismert
programokhoz hasonl6 algoritmusok alapjan miikddtek. A mérés soran négyféle szimula-
ci6s programmal ismerkedtek meg a tanulok, a feladatok megoldasa a technikai és a kog-
nitiv készségek egyiittes alkalmazasat igényelte. Az elsé feladatban egy bongészo-
programhoz hasonlé programot hasznaltak, a masodik feladatban egy levelezérendszerhez
hasonl6 program hasznalataval tovabbitottak egy elektronikus levelet a megadott cimre, a
harmadik feladatban a keresérendszerekhez hasonlé programban kerestek egy megadott
témaval kapcsolatos informaciét. A negyedik feladatban egy szimulacidés programot
probaltak ki, ebben a feladatban a tanuldk szévegdobozokban és legordiilé meniiben allit-
hattak be egy tészta kelesztése kdzben valtoztathaté paramétereket, szimulacio kézben
megfigyelhették a paramétertdl fliggd valtozasokat, majd a megfigyelések alapjan egy
tobbszoros valaszt tartalmazo tesztkérdésre valaszoltak. A mérést kovetden a hallgatok a
kérdések érdekességét, pontossagat, nehézségét is mindsithették.

Az Educational Testing Service tovabbfejlesztette a 2001-ben alkalmazott mérdesz-
kozt, 2005. évi informatikai méréstikben az informatikai miiveltség értékelésére az infor-
macio kezelésére alkalmas 0j méréeszkoz hasznalataval keriilt sor. A mérésben hangsu-
lyosan szerepelt a kritikus kognitiv képesség mérése, amely a meglévo tudas modosita-
saval, példaul kovetkeztetéssel a gondolkodd személy memoridjaban addig még nem 1é-
tezett Uj tudast hoz 1étre (Nagy J., 2000). A feladatok tartalmilag tarsadalomtudomanyi és
természettudomanyi targyakkal kapcsolatos, valamint hétkoznapi, kulturalis és egészség-
igyi eseményekkel foglalkozo szovegrészeket tartalmaztak.

A tesztfeladatok készitésével parhuzamosan egy autentikus szimulacids kérnyezet is
késziilt, amellyel szemben alapvetd elvaras volt, hogy hasznalatakor a résztvevok a lehe-
td leghatékonyabb mddon navigalhassanak. A rutinszeriien végzett technikai készségek,
mint példaul a gorgetés, kijelolés, masolés, kivagas, beillesztés, mozgatas (*drag and
drop’), rendezés miiveletek végzése elengedhetetlen volt a feladatok megoldasa érdeké-
ben, a mérdeszkoz elsGsorban a megoldas kozben végzett algoritmusok kidolgozasanak
képességét értékelte, és csak kisebb hangsulyt helyezett a technikai készségek mérésére.
Az egyik feladat megoldasa kozben példaul az alabbi miiveletek elvégzésére kertilt sor:
elektronikus levél megnyitasa, a relevans informéacié kivalasztasa, masolasa, beillesztése
egy Uj levélbe. A feladat els6sorban a kritikus gondolkodas képességét, az értékes infor-
macio kivalasztasat mérte, de a sikeres megoldashoz a technikai kdrnyezet magabiztos
hasznalata is sziikséges volt. A mérbeszkoz jol szemlélteti a készségek hierarchikus egy-
masra €piilését, a feladatok megoldasa soran a technikai készségek alkalmazasa az infor-
matikai kornyezet sikeres alkalmazasanak eldfeltételeként értelmezhetd.

Az értékelés soran 14 rovidebb, 3—5 perc alatt megoldhaté feladattal és egy hosszabb,
15 perc alatt elvégezhetd feladattal mérik a tanulok informatikai készségeit, képességeit,
a teszt megoldasa 0sszesen 75 percet vesz igénybe. A mérdeszkozzel a résztvevok problé-
mamegoldd gondolkodasanak fejlettségét olyan életszerli feladatok segitségével mérik,
amelyekkel a hallgatok a mindennapok soran is taladlkozhatnak. Ilyen életszerti feladat pél-
daul egy adatbazisbol a kritériumoknak megfeleld rekordok sziirése, adott tartalmu elek-
tronikus levelek torlése, a megfeleld informacidt tartalmazé hiteles honlap kivalasztasa.
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A szervezet a foiskolak és egyetemek részére kétféle, alapszintli (core’) és magasabb
szintli ("advanced’) mérdeszkozt készitett. Az alap- és magasabb szintli tesztben hasonlo
tipusu feladatok talalhatok, de utobbiakban magasabb szinten komplexebbek a feladatok,
a szoveg megértése, értelmezése, a feladat sikeres megoldasa tobbféle készség aktivalasat
igényli a résztvevoktol. A feladatsorok az aldbbi hét teriileten mérték az informatikai ké-
pességeket: definialas (’define’), hozzaférés (Caccess’), szervezés ("manage’), integralas
(integrate’), értékelés (’evaluate’), alkotas (’create’), kommunikacié (’communicate’),
vagyis a 2001. évi méréshez képest a mérésben szerepld képességek kore a definidlassal
¢és a kommunikacioval boviilt. A fejlesztés soran eldszor definialtak a képességtertileteket,
majd a felallitott taxonomia alapjan elkészitették a méréshez sziikséges feladatokat. A de-
finiciok €s a hozzajuk tartozo szamitdgépes tevékenységek, mintafeladatok ismertetésével
képet alkothatunk arrdl, hogy a kutatds soran mely képességek feltarasara keriilt sor.

Definidlds (’define’)

A definialés képessége elengedhetetleniil sziikséges az informacié elektronikus kere-
sése, megszerzése érdekében (Karz, 2007b). Ahhoz, hogy megtalaljunk egy informaciot,
ki kell valasztani a megfelel6 kulcsszavakat, meg kell fogalmazni egy allitast. Kutatasok
esetében hipotézisek alkotasaval, igazolasaval vagy cafolataval keletkeznek, a tarsada-
lom szamara hasznos informaciok. A keresett informacio azonositasa, vilagos meghata-
rozasa, a definicio pontositasa, értelmezése, a keresési hely és a keresési beallitasok pon-
tos megadasa, a digitalis eszk6zok hasznalata nélkiilozhetetlen az informacié hatékony
keresése és megszerzése érdekében. A definialas képességével rendelkez6 személy képes
meghatarozni egy termék Iényeges jellemzdit, képes megktilonboztetni az alapvetden
fontos tulajdonsagokat a lényegtelenektdl. A definialas képessége példaul a sziikséges
részinformaciohoz leginkabb illeszkedd miiveltségteriilet azonositasaval, a megfeleld ke-
resOkérdés alkotasaval, a kulcsszavak kivalasztasaval, fogalmi térkép szerkesztésével,
kitoltésével értékelhetd. A mérésben a megfeleld kulcsszavak kivalasztasaval, a keresési
beallitdsok pontossagaval mérték a definidlas képességét (Katz, 2005).

Hozzdférés (Caccess’)

A hozzaférés képessége az informacié digitalis kdrnyezetben vald gyijtésének és szer-
zésének a képességét jelenti (Katz, 2007b). Az on-line adatbazisok, tematikus gyijtemé-
nyek, internetes informaciéforrasok révén gyorsan és konnyen elérhetdk az informaciok.
Az internetes hivatkozasokkal ujabb és Gjabb forrasok tarulnak fel, amelyek olvasasaval
egyre tobb informacid szerezhetd. Informacio kereshetd egy program sugojaban vagy on-
line help tanulmanyozasaval, de egy idegen formatumu allomany megszerzését kovets-
en a fajlformatum azonositasara és a megfeleld lejatszoprogram letsltésére és installala-
sara is sor keriilhet. Az adatokhoz valé hozzaférés optimalis keresési stratégidk megalko-
tasat, a leghatékonyabb keresdprogramok ismeretét igényli. A tesztben a hozzaférés ké-
pességét a megfeleld adatbazis kivalasztasaval, az adatbazisokban rejlé adathalmaz szii-
résével, a megfeleld rekordok kivalasztasaval mérték (Katz, 2007b).

Szervezés ("manage’)

A szervezési képesség egy 1étezd szervezési séma azonositasat, egy Uj szervezési sé-
ma tervezését vagy egy rendezési algoritmus célszer(i alkalmazasat jelenti (Katz, 2007b).
A szervezési képesség mérésére alkalmas feladat lehet példaul elektronikus levelek cso-
portositasa tartalom, feladd, cimzett vagy a levél targya szerint, az e-mailek mappakba
rendezése, mentése, torlése, masolasa, athelyezése, egy tablazat adatainak megadott
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szempontok szerinti hatékony rendezése vagy egy elemeket tartalmazé és az elemek ko-
z6tti kapcesolatokat mindsito szervezeti diagram készitése. A tesztben a szervezés képes-
ségét egy elektronikus levelek kezelésére alkalmas szimuladcidés programmal mérték
(Katz, 2007b). A feladatban a munkéval kapcsolatos tartalmu leveleket kellett athelyezni
egy adott mappaba, mig a folosleges, személyes tartalmu leveleket torolni kellett, vagyis
a kognitiv és technikai képességek egyiittes alkalmazasara volt sziikség. A szervezési fel-
adatot tartalmazé szimulécids programban tobbféle technikai megoldast alkalmazhattak
a hallgatok, hasznalhattak példaul a kedvelt *drag and drop’ egérmiiveletet, de elvégez-
hették a miiveleteket a meniirendszer parancsaival is.

Ertékelés (Cevaluate’)

Az értékelés az interneten fellelhetd informacidaradat koziil a hasznos, optimalis tar-
talom kivalasztasat, az informacio értékelését, mindsitését, a relevans, objektiv informa-
ci6 kivalasztasat, egyben a hamis vagy folosleges informacid kisziirését jelenti (Katz,
2007b). Az informacio értékelése a rendelkezésre allé informacio érvényességének, mi-
noségének, relevancidjanak a megitélését, az informacié terjedelmének becslését, az in-
formaciot k6z16 személy nézbpontjanak, illetve a honlap céljanak felismerését és a sziik-
séges informaciot tartalmazo legjobb adatbazis kivalasztasat igényli. A weboldalak id6
szerinti rendezésével megtudhatd, hogy milyen sorrendben keriiltek nyilvanossagra az
adatok, kikovetkeztethetd, hogy mely oldalon jelent meg olyan informacid, amely régeb-
ben nyilvanossagra hozott publikacié alapjan, annak mddositasaval, feldolgozasaval ké-
sziilhetett. Az objektiv értékelés sziikséges lehet példaul a honlapok strukturajanak, tar-
talmanak, formajanak vizsgalatakor vagy férumok relevancidjanak megitélésekor, amely
segithet abban, hogy az ott elhangzott személyes véleményeket megfeleld fenntartassal
kezeljiik. A tesztben az egyik, értékelést tartalmazé feladat megoldasa soran egy talalati
lista elemeinek értékelésével kellett kivalasztani a keresett témaval kapcsolatban a leg-
jobb, legpontosabb informacidt tartalmazd honlap cimét. Egy masik értékelés soran egy
egészségiigyi probléma értelmezése, tajékoztatd oldal keresése, majd az oldalakon meg-
jelend tartalmak értelmezésével a legmegfeleldbb informaciot tartalmazo oldal kivalasz-
tasa volt a feladat (ETS, 2005).

Integrdlds (’integrate’)

Az integralas képessége a kiillonb6zoé forrasokbdl szerzett informacidk értelmezését,
analizalasat, szintetizalasat, 6sszegzését, 0sszehasonlitasat, analdgias gondolkodast, azaz
a hasonlosagok feltarasat, a lényeg kiemelését, azaz az eltérések megallapitasat jelenti
(Katz, 2007b). A rendelkezésre allo informacidk egységesitését, 6sszevonasat kovetden
kovetkeztetések vonhatdk le, dsszefoglalok készithetdk, igy az eredmények alapjan ob-
jektiv, tényeken alapuld dontések hozhatok. Az integralas eredményeképpen a tobb he-
lyen, kiillonb6z6 formaban szerepld informaciok kivonata egy helyen, egységes formaban
jelenik meg. Az integralas képessége mérhetd példaul kiilonb6z6 weblapokon megjelend
informéaciok Gsszehasonlitasaval és az eltérések tablazatos Gsszegzésével. Az egységes
értékelés érdekében megadhatok a tablazat fejlécét alkotd Gsszehasonlitasi szempontok,
a tablazat értelmezésével megallapithatok a kiilonbozoé oldalakon megjelent informaciok
kozotti hasonlosagok €s eltérések, feltarhatok az ellentmondasok. A tesztben az integra-
las képességét elektronikus levelekben szereplé informaciok dsszehasonlitasaval, rend-
szerezésével, a kozos jellemzok és az eltérések dokumentalasaval és egy dontési javaslat
elokészitésével mértek (Tyler, 2005).
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Alkotds (’create’)

Az alkotas képessége az informacio elallitasat, a rendelkezéstinkre allo adatok adap-
talasat, mas koérnyezetben valo felhasznaldsat, atalakitdsat, az informacio6 j formaban va-
16 tervezését, elkészitését jelenti (Katz, 2007b). Az alkotas mint problémamegoldé tevé-
kenység olyan komplex kognitiv folyamatnak tekinthetd, amelyben egyenrangtian fontos
és meghatarozo szerepet jatszik a meglévd tudas atszervezését iranyito kritikai (konver-
gens) ¢s az Uj tudas létrehozasat iranyito kreativ (divergens) gondolkodas (76th, 2007).
Az alkotas képességét mérhetjiik a mondanivald szemléltetésére alkalmas diagram készi-
tésével, amelynek soran hangstlyos szerepet kap a szovegértés €s szovegértelmezés. A
tesztben az alkotas képességét a leirasnak megfeleld diagram elkészitésével mérték. A di-
agram eloallitasara alkalmas szimulacids programban az abrazolandoé adatsor, az értel-
mezési tartomany és az értékkészlet kivalasztasat kovetden automatikusan megjelent a
kivalasztott paramétereknek megfeleld vo-
naldiagram. A valaszadas el6tt lehetdség volt

Az IKT'miiveletek gyakorisdga  a diagram adatainak modositasara is. A diag-
és a teszt eredmeénye kézoit ram alkotdsédhoz készitett szimuldcid latva-

, . . . nyos része a mérdeszkoznek, az alkalmazott
nincs sszefiigges, vagyis a elmélet alapjaiban hasonlit a tablazatkezeld
tevékenységek gyakori végzése  programok diagramkészité funkcidjéhoz, de

ellenére a hclllg&tté/enale a szimulacids programban kirajzolt diagram

sxiikséotik lenne arra. ho elkészitése mas technikai készségeket igé-
8 » 1108y nyelt, mintha egy tablazatkezeld programban

elmagyardzzdk nekik a késziilt volna az adott diagram. Ugyancsak
szdamitogep miikodeset, az alkotds képességét mérte az a feladat,
bemutassdk a szoftverek amelynek soran a résztvevoknek egy rendez-

bal n Jatd _ vényt reklamozé dokumentumot kellett elké-
Szabalyos hasznaialdl, ezert Az g ienipg ugy, hogy a dokumentum tartal-

informatika tanitdsa az otthoni  mazzon olyan letéphetd részeket, amelyeken
informatikai eszkézok a kapcsolatfelvételhez sziikséges cim és tele-
mindennapi haszndlata fonszam olvashato (ETS, 2005).

ellenére napjainkban is

elengedhetetlen oktatdsi

Jeladat. A kommunikécids képesség az informécio
kozvetitésének, tovabbitasanak a képességét,
az informacio kozlésére alkalmas eszk6z ki-
valasztasat és hasznalatat jelenti (Katz, 2007b). Az informacio kozvetitésekor tekintettel
kell lenni arra, hogy kik alkotjak a célkdzonséget. Az eredményes kommunikacid érde-
kében olyan eszkoz kivalasztasara van sziikség, amely alkalmas az tizenet atadasara, a
mondanival6t tartalmazo dokumentum szerkesztésére. A kommunikacios képesség mér-
hetd egy e-mail atszerkesztésével, tovabbitasaval vagy egy prezentacid didinak adaptala-
saval, atformazasaval, atalakitasaval, de torténhet ezek komplex alkalmazasaval, amely-
nek soran az e-mailen kapott informéacio alapjan késziil egy prezentacio, és az informa-
ci6 bemutat6 formajaban kertl a célk6zonség elé. Az értékelés soran alkalmazott prezen-
tacio készitésekor a megfeleld diatipus, a pontos informéaciét tartalmazé cim és a monda-
nivalot hatdsos modon tiikr6z6 tartalom kivalasztasa volt a feladat. A tartalom szerkesz-
tésekor figyelembe kellett venni, hogy mi a bemutatd célja, milyen célk6zonség szama-
ra késziil a prezentacié, milyen hatast kivan elérni a prezentacié bemutatasaval az eld-
ado, és tartalmaban mennyire meggydzden érvel az allaspontja mellett.

Kommunikacio (’communicate’)
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A mérés tapasztalatai

A mér6eszkoz alkalmazasaval kapott egyéni eredmények hozzasegithetik a résztvevo-
ket a helyes onértékelés kialakitasadhoz. A Purdue Egyetemen 260 véletlenszertien kiva-
lasztott els6éves hallgaté toltotte ki a tesztet; a kitoltés elott a résztvevok 92 szazaléka azt
allitotta 6nmagarol, hogy magas szintii informatikai készségekkel rendelkezik, de az
eredmény szerint 52 szazalékuk nem tudta bizonyitani ezt (Macklin, 2007).

2005 januarjaban 4048 hallgatd toltotte ki az ETS IKT-miiveltség értékelésére szolga-
16 on-line tesztjét CICT Literacy Assessment’) (Katz €s Macklin, 2007). A méréssel par-
huzamosan a hallgatok harom masik kérdéivet is kitoltottek. Az egyik témakorben a ma-
gabiztossagukrdl ("confidence in ICT literacy activities’), a végzett miiveletek gyakori-
sagarol (Cfrequency of ICT literacy activities”) és a kurzusokon sziikséges képességeik
szintjérdl (’skills in course technology’) nyilatkoztak. A masik témakdorben arra valaszol-
tak, hogy megoldjak-e a problémat onalléan (’figured out problems on own’), sziikség
esetén kérnek-e segitséget masoktdl ("asked for help’), illetve a mért teriiletek koziil mely
képességeket fejlesztik onalldban ("Number of ICT literacy skills learned on down’). A
harmadik kérdéskorben a tanulmanyi eredményeiket adtadk meg.

A magabiztossagukat értékel6 tesztben a hallgatok haromfoku skalan jellemezhették
képességeiket (3=nagyon magabiztos, 1=egyaltalan nem magabiztos). Az eredmények
szerint a hallgatok atlagos magabiztossaga 2,4 (szoras 0,4), tehat tigy érezték, hogy a
legtobb szamitogépes miivelet elvégzése nem jelent gondot szamukra. A miveletek
gyakorisagat egy négyfokt Likert-skalan mindsitették (1=soha, 4=nagyon gyakran). A
hallgatok bevallasuk szerint elég gyakran végezték el a kérdésekben szerepld
miiveleteket, a 30 miveletre vonatkozd valaszok atlaga 3,2 (széras 0,7). Bevallasuk
szerint magabiztosan, probléma nélkiill alkalmaztdk a sziikséges szamitdogépes
miveleteket a kurzusokon, mert az alabbi kérdésekre adott valaszok atlaga 3,1
(sz6ras=0,6):

— milyen mértékben voltak képesek alkalmazni a szdmitdgépes miiveleteket a kurzu-
sokon (4=nagyon, 1=egyaltalan nem),

— milyen mértékben lennének a koézeljovoben magabiztosak hasonld kurzusokon
(4=nagyon magabiztos, 1=egyaltalan nem magabiztos),

— milyen gyakran volt problémajuk az adott kurzuson a technoldgia alkalmazésa
kozben (1=nagyon gyakran, 4=soha).

A kérddiv eredményei alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a hallgatok nem kérnek
segitséget az oktatoktol vagy tarsaiktdl, inkabb sajat maguk oldjak meg problémaikat.
Arra a kérdésre, hogy probléma esetén kihez fordulnak segitségért (1=megoldja onal-
l6an, 0=megkérdezi az oktatdtol, csoporttarsatdl vagy barki mastdl), a valaszok atlaga
0,35 (szoras 0,5). A gyakorisagra vonatkozé kérdés ugyanezt a megallapitast tamasztja
ala. A ,Milyen gyakran kértél segitséget masokt6l?” (1=nagyon gyakran, 4=soha)
kérdésre kapott valaszok atlaga 3,6, vagyis a hallgatok nagyon ritkdn kértek segitséget
masoktdl. A kérddiv Osszesitett valaszai alapjan megallapithato, hogy a mért képességek
felét a kurzusokon (atlag=3,6, széras=1,9), a t6bbit onalldan fejlesztették a hallgatok.

Az IKT-muveltség kérdéivének eredménye és a miiveletek magabiztossaga, illetve a
hallgatok felsGoktatasban elért teljesitménye kozott alacsony a korrelacids egyiitthato
értéke (0,27, illetve 0,29, p<0,001), de az egyes csoportok vizsgalata soran azt is megal-
lapitottak, hogy azok, akiknek jobb a teljesitményiik, az élet minden teriiletén jobb ered-
ményeket szeretnének elérni, ezért az IKT-miiveltséggel kapcsolatos készségek
fejlesztésére is nagyobb hangsulyt fektetnek. Az IKT-miiveletek gyakorisaga és a teszt
eredménye koz6tt nincs 6sszefliggés, vagyis a tevékenységek gyakori végzése ellenére a
hallgatoknak sziikségiik lenne arra, hogy elmagyarazzak nekik a szamitogép mikodesét,
bemutassak a szoftverek szabalyos hasznalatat, ezért az informatika tanitasa az otthoni
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informatikai eszkozok mindennapi hasznalata ellenére napjainkban is elengedhetetlen
oktatasi feladat.

A 2005. évi eredmények alapjan a hallgatok informatikai miveltségérol 6sszesitett ada-
tokat gytjtottek. 2006-ban 65 intézmény tobb mint tizezer hallgatoja toltotte ki a tesztet.
A mérés nem tekinthetd reprezentativ mérésnek, de az eredmények alapjan fontos
kovetkeztetések vonhatok le a résztvevok informatikai miveltségére vonatkozoan (Katz,
2007a). 2006-ban a résztvevok egyéni értékelést is kaptak, a szoveges értékelés segit-
ségével a hallgatok képet alkothattak a csoporthoz viszonyitott teljesitményérol. A szoveg-
es értékelésbol a hallgatok megtudhattak, hogy sikeresen oldottak-e meg a feladatot, és
tajékoztatast kaptak arrol is, ha a megoldasuk hidnyos volt. Az eredmények szerint a hall-
gatdk tobbsége képes egy honlap vizsgalatakor az idérendiséget megallapitani, de csak
kisebb résziik képes a szerz6 valodisaganak megallapitasara. Még gyengébb a hallgatok
teljesitménye egy honlap objektivitasanak megitélésében, és csak kevesen képesek az
Osszes kritériumnak megfelelé honlap kivalasztasara. Igen gyenge eredményt értek el
abban a feladatban, amelyben nagy mennyiségii adatot kellett volna kezelniiik, a hallgatok
50 szazaléka el sem kezdte a feladatot, és mindossze 10 szdzalékuk rendezte az adatokat
a leirasnak megfeleld sorrendbe. Ugyancsak gyenge eredményt értek el a prezentacid
alkotasakor, amelynek soran a megadott szovegelemekbdl kellett volna kivalasztani
azokat, amelyek megfeleld modon alatamasztottak volna az érvelést; ebben a feladatban
csupan 12 szazalékuk valasztotta ki a sziikséges szévegelemeket (Egan és Katz, 2007).

A mérést kovetéen felmeriilt az igény az elfogadhatonak tekinthetd eredmény
meghatarozasara. Fliggetlen szakértok konszenzus utjan hatdroztak meg, hogy a 300
itemes alapszintli feladatsor megoldasakor minimalisan 165 pontot kellene elérniiik a
hallgatdéknak annak érdekében, hogy aktivan részt vehessenek olyan kurzusokon, amely
a technologia hasznalatara épiil (Tunnenbaum és Katz, 2008).

Az ETS a mérési eredmények segitségével tobb szinten tdmogatja az intézményi
folyamatokat. Az IKT-miiveltség szintjér6l ma még kevés adat all rendelkezésiinkre, a
szervezet altal végzett mérések elsdsorban a résztvevd intézményeknek segithetnek a
fejlesztési tervek kialakitdsaban (Gregorian, 2002). A mérésben résztvevok nem alkottak
reprezentativ mintat, ezért a mérési eredmények nem altalanosithatok, de az intézmények
kiilonbozo célokra hasznalhatjak fel az adatokat azokon a kurzusokon, amelyek az IKT-
miiveltség fejlesztését tlizték ki elsddleges vagy masodlagos célként. Az IKT-miiveltség
definicidja segithet a kurzusok tematikainak fejlesztésekor, a gyakorlatok soran el6térbe
kertilhetnek a definicié alapjan szarmaztathato tevékenységek. Az dsszesitett adatokbol
az intézmények megtudhatjak, hogy a hallgatok hany szdzaléka rendelkezik alapszintii
vagy halad6 informatikai képességekkel, hany szazalékuk képes megoldani az adott
tipust vagy nehézségli feladatot, illetve hany szazalékuknak lenne sziiksége segitségre.
Az eredmények alapjan hatékonyabban tervezhetok, szervezhetdk a kurzusok. Az
egyének szamara készitett szoveges értékelés alapjan a hallgatok megtudhatjak, mely
feladatokat oldottdk meg jol, és arra is valaszt kaptak, hogy miért hidnyos a feladat
megoldasa. Ez azt jelenti, hogy a szummativ értékelés mellett a mérdeszkoz a hallgatok
tovabbi fejlodésének eldsegitésére, azaz automatizalt formativ értékelésre is alkalmas. A
szoveges értékelés lehetdvé teszi, hogy a résztvevok objektiv képet kapjanak sajat
képességeikrol, €s ennek ismeretében tovabbfejleszthetik magukat azokon a teriileteken,
amelyeken az értékelés hianyossagokat jelzett.

A mérés fejlesztése soran meghatarozott definicié szerint az IKT-mfiiveltség az informéacio
szerzése, tovabbitdsa, megosztasa kozben a kritikus gondolkodas és a problémamegoldd
képesség alkalmazasat igényli. A miivelt embereknek ma mar nem elegendd azt tudni, hogy
hol és hogyan lehet a sziikséges informaciét megszerezni, az informacio értékelése, mindsitése,
analizalasa, szintetizalasa, szelektalasa és legfoképpen a sajat céloknak megfeleld hatékony
alkalmazésa, adaptalasa és tovabbfejlesztése is fontos az egyén szamara (Zjler, 2005).
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Osszegzés

A 21. szazadban olyan mérdeszkozok hasznalatara van sziikség, amely a tantargyi
ismeretek és a sziikséges képességek egylittes mérésére is alkalmas (Partnership for 218t
century skills, 2003). Az ETS altal végzett mérés eredményei azt tikkrézik, hogy a hall-
gatdk informatikai miiveltségének tovabbfejlesztésére a felsdoktatasi intézményekben is
sziitkség van, a tervezést és fejlesztést megel6zéen azonban érvényes és megbizhatd ada-
tokkal kell rendelkezni a mlveltség szintjérdl. A kurzusok megvaldsitasa kozben inte-
gralni kellene az informatikai eszkdzok hasznalatat, de az IKT-miiveltség integralt
fejlesztése csak akkor alkothat egységet, ha a tarsadalom altal megfogalmazott korszerti
elvarasokon alapulnak, és ezeket az igényeket az intézmények az oktatok egyetértésével
sajat stratégiajukban is deklaraljak. A tudas koherens rendszerbe szervezédése érdekében
az oktatds soran figyelembe kell venni az iskolan kiviili kornyezetben elsajatitott
ismereteket és képességeket, meg kell teremteni a gyerekek tapasztalatai alapjan alkotott
naiv modellek és a tudomanyos elméletek koherencijat (Csapo, 2003). A fejlesztés
soran eldnyben kell részesiteni a csoportban végzett kollaborativ mddszereket (Jackson,
2005), mert a kozosen végzett tarsas tevékenység az informatikai miiveltség fejlesztését
is hatékonyabban tamogathatja. Az innovativ pedagogiaban az informatikai alkalmaza-
sok képesség- €s személyiségfejlesztd, kreativitast fokozo szerepe egyre nagyobb jelen-
tdséget kap (Nagy 4., 2000), igy biztosithato az intézményekben az oktatas és a nevelés
egyensulya. A szamitdgép hasznalata lehetdvé teszi, hogy a frontalis munkamddszer mel-
lett egyre tobbszor alkalmazzék a tevékenykedtetd, paros vagy csoportos munkat igényld
munkamodszereket is. A hallgatok szempontjabol sokkal hasznosabb, ha nemcsak
passziv mddon fogadjak be az ismereteket, hanem megtanuljak azt is, hogyan vegyenek
részt aktivan az informacid szerzésében (Roth, 2006).

Az iskolaban lehet6séget kell teremteni arra, hogy az egyének az intellektualis struk-
tarajukat a kornyezd kulturakbol vett anyagok segitségével épitsék (Papert, 1988). A
didkok az oktatasi intézményekben szembesiilhetnek az ismeretek sokszintiségével,
emellett megtanulhatjdk megtervezni, elkésziteni a kiilonb6zdé formatumt dokumen-
tumokat és alkalmazni az infokommunikacios eszkézoket (Csik, 2006). ,,Az ismeretsz-
erz képesség ma mar nemcsak a tanulas eszkdze, hanem sajatos funkcigju 6nalld
képesség, amelynek kdszonhetden az informaciok szandéktalan felvétele mellett a sziik-
séges ismeretek szandékos megkeresését, kivalasztasat, felvételét is el tudjuk végezni”
(Nagy J., 2000, 115.). A muveltség fejlesztése a formalis és a nem formalis képzésben
hangsulyos szerepet kap, de az informalis jellegli fejlodési lehet6ségeket is érdemes
tamogatni (Candy, 2002), az informalis modon folytatott informéacioszerz6 tevékenysé-
geket érdemes a formalis oktatas keretén belill fejleszteni. A miiveltség fejlesztése nem
fejezddhet be a kdzépiskolaban, mert az informacios tarsadalom kihivasai és a technolo-
gia gyors fejlédése azt igényli, hogy a munkavallalok folyamatosan, az aktualis fela-
dataiknak megfelelé mértékben képezzék magukat. Az oktatdsban elsdsorban olyan
kurzusokat kell szervezni, amelyek egyiittesen fejlesztik a kognitiv és technikai
képességeket, a szamitdgépet eszkdzkent, a szoftvereket pedig verzioszamtol fliggetlen
mddon képesek hasznalni (Nagy A., 2000). Ha a komplex fejlodés lehetdségét nem teszik
lehetévé a hallgatok szamara, akkor a munkavallalas soran hatranyba kertilhetnek, és a
munkavégzés soran csak nehezen dolgozhatjak le ebbdl adddo hatranyaikat. A technold-
gia hianya és a készségek alacsony szintje novelheti a digitalis szakadékot, a széles korti
elérhetdség és a készségek fejlesztése azonban a szocidlis, gazdasagi €s kulturalis
teriiletek mindegyikén javithatja az esélyegyenldséget.

Az ,,Oktatas és képzés 2010” program szerint az oktatasban tovabb fejlesztik az infor-
macios és kommunikacids technoldgidkkal kapcsolatos szolgaltatasokat, szélesebb kdrben
alkalmazzak azokat a mddszereket, amelyek a tanuldkat aktiv résztvevoként vonjak be a

53




Iskolakultura 20081/11-12

tanulasi folyamatba. Az instrukcionista, tanarkdzpont( tanitas helyett mérsékelten kon-
struktivista, tanulokozpontu tanuldsra, a tanulasi kornyezet atalakitasara van sziikség,
amelyben a tanar hozza Iétre a tovabbfejlodéshez sziikséges kapcsolatot az alkalmazott
informéacioforrasok és a didkok kognitiv és motivacids allapotai kdzott (Komenczi, 1999).

Mivel a felsGoktatasban specidlis, kutatdmunkaval kapcsolatos miiveletek, eljarasok
alkalmazasara is sziikség van, ezért az egész életen at tartd fejlesztési folyamatban az
IKT-eszkdzok hasznalataval szervezett kurzusok kévetelményrendszere, hatékonysaga
fontos szerepet jatszik a tarsadalmi miveltség fejlesztésében. A tanulasi folyamat ered-
ményességét a tananyag strukturdjanak viladgos meghatarozasa mellett elsdsorban az
egyéni 6sztonzes, motivalas, a tanitasi tevékenység és az értékelési folyamat koherencia-
ja, az elérend6 célok folyamatos értékelése, az értékelés gyakorisaga, forméja, komplex-
itasa, a szummativ értékelésen kiviil a formativ értékelés sokszinlisége hatarozhatja meg.
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