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Ertsiink szo6t!

Kultura, nyelvtanitdas, nyelvhasznalat

Hollo Dorottya nemrégiben megjelent hidnypotlo kényve bemutatja a
kulturdlis ismeretek és készségek szerepét az idegen nyelvi
kommunikdcioban és feltdrja az interkulturdlis kompetencia
Jfejlesztésenek lehetoségeit a nyelvoktatdsban.

264 oldalas konyv 15 fejezetbol

all, amelyek témakorok szerint tar-

gyaljak a nyelv és kultara viszo-
nyanak elméleti hatterét, a kulcsfogalmak
meghatarozasat és ezek gyakorlati jelen-
toségét. A témakorok a kulturalis tudatos-
sagtol a kultura dimenzidin at az interkul-
turalis kommunikacidig és az integralt
nyelv- és kulturatanitasig szdmos teriile-
tet felolelnek. Az olvasmanyos stiluson
kiviil szemléletes abrak, részletes targy-
mutat6 és gyakorlatias, nyelvorakon bar-
mikor alkalmazhatd feladatok és jatékok
leirasa teszi konnyen érthetdvé és prakti-
kussa a konyvet.

,»Mi a férjemmel sajnos nem beszéliink
idegen nyelveket, de a fiam évek 6ta tanul
angolul, a lanyom pedig két éve gyiri a né-
metet. Ennek ellenére egyikiik se tudott raj-
tunk segiteni, amikor nyaron bajba kertl-
tiink kiilfoldon. Valamit motyogtak az or-
vosnak és az autoszereldnek, de a valaszo-
kat mar altalaban nem értették, vagy félre-
értették. Ugyanez volt a helyzet a csaladdal,
akiknél laktunk. Rengeteg kellemetlen és
zavaros helyzet alakult ki, és azt hiszem,
néhany segitokész embert sikeriilt is meg-
bantanunk akaratunk ellenére. Hat kérdem
én, mit tanulnak a gyerekeink az iskolaban?
Hogyan tanitjak nekik a nyelveket?”

Hanyszor hallunk hasonlé panaszokat?
Hanyszor halljuk és tapasztaljuk, hogy va-
laki letesz egy nyelvvizsgat és utana kiil-
f6ldon kudarcot vall, nem boldogul a
nyelvtudasaval, legalabbis nem annyira,
amennyire ezt jogosan elvarja magatol egy
sikeres nyelvvizsga utan? Annak ellenére,
hogy az illet esetleg nyelvileg nagyjabol
helyesen fejezi ki magat, mégis rosszkor,
rosszat mond, esetleg nem a megfeleld sti-
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lusban, nem az elvart modon és idében
tesz szova valamit. Lehet, hogy amit 6 ud-
varias kérésnek szant, az durva felszolitas-
nak tlinik. Az is eléfordulhat, hogy a siker-
telen kommunikacié oka az értékrendek
eltéréseire vezethetd vissza, vagy egysze-
réen viselkedési, attitlidbeli vagy akar 6l-
tozkodési kulonbségek eredménye. Hollo
Dorottya konyve abban segiti a nyelvtani-
tast és a nyelvtanuldst, hogy alaposan,
részletesen €s rendszerezetten vilagit ra a
sikeres interkulturalis kommunikacié tit-
kaira. Felhivja példaul a figyelmet az elen-
gedhetetleniil fontos ,kisbetiis” kultura
megismerésére, azaz a mindennapi élettel
kapcsolatos kulturalis ismeretek elsajatita-
sara csakugy, mint a kommunikacids, in-
terperszonalis és elemzd készségek fej-
lesztésére és a megfeleld attitiidok kialaki-
tasara. Teszi mindezt ugy, hogy a tudoma-
nyos pontossaggal meghatarozott alapfo-
galmak és a vonatkozé szakirodalom be-
mutatdsa utan minden fejezetben gyakor-
lati tandcsokat, elgondolkodtatd és megyvi-
tatandd kérdéseket és nyelvorakon jol al-
kalmazhat6 jatékotleteket is ad.

Az els6 harom fejezet a kultara és a kom-
munikacié fogalmat definidlja, ravilagitva
tobbek kozott arra, hogy a ,,nagybetiis” kul-
tura tanulasa, vagyis a civilizacids ismere-
tek elsajatitasa nem elég a kultarak k6zotti
sikeres parbeszédhez. A szerzd ezekben a
fejezetekben elemzi a kulturalis tudatossag,
a viselkedéskultira, a szovegkezelés, az
etnocentrizmus, az etnorelativizmus és a
nonverbalis kommunikacié meghatarozasa-
it is. Elorevetiti, hogy a kommunikaciora
rengeteg kulturalis tényezd hat, amelyeket a
késobbi fejezetekben részletesebben is be-
mutat és elemez.




Kritika

A negyedik fejezet arra hivja fel a figyel-
met, hogy az idegen nyelv elsajatitasanak
részeként sziikségilink van a célnyelvi kul-
tura megismerésére, amit kutatdsokon ala-
puld tipologiak, vagyis altalanositasok se-
gitségével konnyen meg is tehetiink. Ez a
fejezet részletesen bemutatja a kulturalis di-
menziokat, a kis és a nagy hatalmi tavolsa-
got tartd kultarak leirasatdl a teljesitmény-
és a tekintélyorientalt kultardk ismertetésén
4t a monokronikus és polikronikus kultarak
meghatarozasaig. Az elébbi példaknal ma-
radva, ha megtanuljuk és megértjiik azt,
hogy a célnyelvi kultiraban gyakran koz-
vetlenebbnek tlinik a viszony fonok és be-
osztott vagy tanar és didk kozott, hogy a tel-
jesitmény altaldban fontosabb, mint a tisz-
telet formalis kifejezése és az elvarasok azt
diktaljak mindenkinek, hogy egyszerre
tobb dologra is képes legyen Gsszpontosita-
ni, akkor maris tudatosabban és felkésziil-
tebben fogunk kommunikalni a célnyelvi
kulturdban és valészinilileg a félreértések
szamat is csokkentjiik.

Mig az eldz0 fejezetben leirt kulturalis
dimenziok altalanositasai hasznosak a ta-
nulési folyamatban, a negativ sztereotipiak
és elditéletek nagyon karosak az interkul-
turalis kommunikécio soran. Az 6todik fe-
jezet arrol szol, hogy az altalanositasokkal
természetesen Ovatosan kell banni. Hollo
Dorottya szamos otletet ad arra, hogy ho-
gyan hivhatjuk fel a nyelvtanulok figyel-
mét a benniink rejld sztereotipidkra, az
elditéletek veszélyeire, és hogyan nevel-
hetjiik 6ket a nyelvdran interkulturalis nyi-
tottsagra ¢s objektivitasra.

A hatodik és a hetedik fejezet az interkul-
turdlis kommunikacié szociolingvisztikai,
illetve pragmatikai vonatkozasaival foglal-
kozik. A szerzd a tarsadalmi és nyelvhasz-
nalati konvencidok egymadsra hatasanak
vizsgalatat, valamint a nyelvhasznalo és a
szituacié hatasanak elemzését a nyelvi ele-
mek jelentésére rengeteg szemléletes példa-
val illusztralja. A nyolcadik fejezetben pe-
dig a nonverbalis kommunikacié kiilonbo-
70 teriileteivel ismerkedhetiink meg. Idetar-
toznak tobbek kozott a hanglejtés, testtar-
tas, szemkontaktus, 51tozkddés, valamint az
ido-, a tér- és a tavolsagkezelés kulturalis

kiilonbségei, amelyek ismerete sok félreér-
téstol mentheti meg a mas kultarak képvi-
seloivel kommunikalé nyelvtanuldkat.

Az interkulturalis kommunikaciorél és
az interkulturdlisan kompetens beszél6rol
sz0l a kovetkez6 (kilencedik) fejezet. Kii-
16n6s hangsulyt helyez a szerz6 azoknak a
tanulasi, kapcsolatteremt6, elemzési és ér-
telmezési készségeknek és a nyitott, elfo-
gado, rugalmas és empatikus tulajdonsa-
goknak a bemutatdsara és gyakoroltatasa-
ra, amelyek elengedhetetleniil sziiksége-
sek ahhoz, hogy nyelvtanuloinknak t5bb
esélye legyen a sikeres kommunikaciora.

A tizedik fejezet a kultura tanuldasanak
gyakran gorongyos utjat mutatja be. Ter-
mészetes, hogy a célnyelvi kultura eldszor
izgalmasnak, st egzotikusnak tlnik, de
azt is meg kell értessiik a nyelvtanulokkal,
hogy haladé nyelvhasznaloként is érheti
Oket kulturalis sokk, ha kulturalis ismere-
teik, interkulturalis készségeik és attitlidje-
ik még nem annyira fejlettek, mint nyelvi
kompetenciajuk.

Mig a tizenegyedik fejezet visszatér az
interkulturalis készségek és attitlidok fej-
lesztésének részleteihez, a tizenkettedik
mar az integralt nyelv- és kulturatanités
tervezésével foglalkozik. A tanmenet at-
gondolasa, a célok koénnyebb megfogal-
mazésa €s az oOratervezés megkonnyitése
érdekében a szerzd kivald tablazatokban
illusztralja a nyelv- és kultratanitas 6sz-
szefonddasi lehetdségeinek sorat.

Annak ellenére, hogy ma mar a legtobb
hasznalatban 1évé idegen nyelvi tan-
konyv — kisebb vagy nagyobb mértékben
és mélységben — foglalkozik a kultira ta-
nitdsaval, a nyelvtanarok gyakran csak a
nyelvtani szerkezetek ismétlésére és a
szdkincs bovitésére hasznaljak ezeket az
olvasmanyokat és feladatokat. Hollé Do-
rottya a tanari szerepek valtozasarél, a ta-
nar folyamatos kulturatanulasi folyama-
tardl és a kulturalis tartalma tananyagok
és kiegészitd anyagok jobb felhasznalasa-
rol is nagyon sok hasznos tapasztalatot
oszt meg az olvasdval a tizenharmadik és
tizennegyedik fejezetekben.

A konyv utolso fejezete targyalja a nyel-
vi és a kulturalis tudas értékelésének ne-
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hézségeit és lehetséges megoldasait. Fel-
hivja a figyelmet arra is, hogy a nyelvi
kompetencia szinte minden eleme kultura-
lisan is determinalt és ezért a kettét nem is
mindig lehet kilon mérni. Mig az
orszagismereti tudas nagyrészt objektiven
értékelhetd, a viselkedéskulturat, a kultu-
ralis készségeket és a vizsgazo attitiidjeit
nehéz szubjektivitas nélkiil mérni. Ennek
fényében Hollé Dorottya a folyamatos ér-
tékelésre és onértékelésre is konkrét példa-
kat és javaslatokat ad.

A mar gyakorlo és a leendd tanarok, a
tanarképz6 és kommunikacios szakembe-
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rek, illetve az idegen nyelveket szeretd, tu-
datos nyelvtanulok és nyelvhasznalok ren-
geteg hasznos ismeretre tehetnek szert és
sok ,,Jé, ez tényleg igy van!” radobbenés-
ben lehet résziik Hollo Dorottya Ertsiink
szot! cimi konyvének olvasasa soran.
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