Az angliai kutatasok eredményei
az IKT iskolai hasznalatarol

2006-ban a DIES (Department for Children, Schools and Families)
megbizdsdbol a Becta dtfogo beszdmolot készitett az IKT
(infokommunikdcios technologia) haszndlatdnak iskolai munkdra
gyakorolt hatdsdrol az Egyestilt Kirdlysdagban. A 2007-ben megjelent
tanulmdny készitoi igyekeztek strukturdlt modon
osszegezni mindazokat a megdllapitdsokat és tapaszialatokat,
amelyek a témdrol késziilt kiillénbozo jellegii publikdciokbol
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lesztirhetok voltak.

ujsagcikk anyagat dolgoztak fel. Az 6sszegzé tanulméany harom nagy témat jar

koriil: az IKT-hasznalat infrastrukturalis feltételei; a tanitasra és a tanulasra gya-
korolt hatasok; az IKT-tamogatottsagi kommunikacio kiterjedtsége az iskolan beliil és a
tagabb kornyezetben. Ez a tematika 6sszhangban volt azokkal a célkitiizésekkel, amelye-
ket a DfES jelolt ki 2005-ben:

1) A tanulds és tanitas atalakitasa, a teljesitmény javitisa és a jo gyakorlatok megosztasa.

2) A ,,nehezen elérhetd” tanulok bevonasa a specidlis igényekhez alkalmazkodo esz-
kozok biztositasaval, a motivaciot segitd tanulasi tapasztalatok és az egyéni valasztasi le-
hetdségek bovitése révén.

3) Olyan, mindenki szamara elérhetd rendszer kiépitése, amely on-line modon még
tobb informdciot, szolgaltatast és valasztasi lehetéséget nytjt.

4) Az eredményesség és a koltséghatékonysag ndvelése az on-line forrasok hasznala-
taval, valamint a rendszerek €s a folyamatok fejlesztésével.

A tanulmany készitdi javaslatokat fogalmaztak meg arra vonatkozdan is, hogy milyen
tovabbi vizsgalatokra és kutatasokra lenne sziikség az IK T-hasznalat hatasainak mélyebb
feltarasahoz. A szerzok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az IKT-hasznalat kiterjedt-
sége €s mindsége a brit iskolakban egyenetlen. A kiilonbségek elsdsorban abbol adodnak,
hogy a vezetdk és pedagdgusok mennyire motivaltak az 0j eszk6zok 4ltal kinalt lehetd-
ségek innovativ modon torténd felhasznalasara. A témardl sz616 eddigi beszamolok tobb-
sége pozitiv kovetkeztetéseket tartalmaz. Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy a kép,
amely a kutatasok alapjan kirajzolddik, ma még meglehetdsen hidnyos és inkonzisztens.
A pontosabb helyzetértékeléshez az esettanulmanyok mellett longitudialis vizsgalatokra
is sziikség lenne. Ezek tudnak valdban feltarni az IKT-hasznalattal 6sszefliggd valtoza-
sok jellegzetességeit.

ﬁ munka soran t6bb, mint 350 oktataspolitikai dokumentum, kutatasi beszamol6 és

IKT-ellatottsag

Az adatok azt mutatjak, hogy a brit altalanos és kézépiskolak tobbsége megvalositot-
ta azokat a célkitlizéseket, amelyek a tanulok szamitdgéppel valé ellatasara vonatkoztak.
Vannak olyan iskoldk, illetve olyan részlegek az iskolan beliil, amelyek jelent6s fejlodést
mutatnak az IKT-val tdmogatott tanulds és tanitas gyakorlatba torténd atiiltetése terén
(példaul az internet és az interaktiv tablak hasznalata segitségével). Ugyanakkor sok is-
kola még ma sem rendelkezik megfelel6 hardverrel €s szélessavu internet-eléréssel ah-
hoz, hogy az Gjabb technologiak és az innovativabb megoldasok adta lehet6ségeket ki-
hasznalhassak.
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Kidertilt az is, hogy jelentds azoknak az iskoldknak a szama, amelyek nem rendelkez-
nek sem a jovobeli fejlesztésekre €s azok fenntarthatosdgara vonatkozo e-stratégiaval,
sem a megvaldsulas és a fejlddés értékeléséhez sziikséges belsé monitoringgal és értéke-
1ési rendszerrel.

Pozitiv fejleményként értékelték a szakértdk, hogy jelentds valtozasok zajlottak le a ta-
narok tudasat bovitd képzések terén az elmult években. Az Gj programok, mint amilyen
a Masterclass and Hands on Support, rugalmasabbak és egyénre szabottabbak az egyéni
szilkségletek €s szerepek szempontjabol. Az on-line mddon elérhetd forrasok szama és
megbizhatdsaga is nott.

Ez az elemzés is megerdsitette, hogy a vezetdk kulcsszereploi az IKT integralasanak.
A leglatvanyosabb fejlodés ott volt tapasztalhatd, ahol a vezetok elkotelezetten tamogat-
tak a tantestiilet erdfeszitéseit az iskola stratégiai céljainak elérésében. Ez egyszerre je-
lenti az elérhetd technoldgia adta lehetdségek megértését, valamint annak helyes értelme-
zését, hogy mindezeket hogyan lehet a legeredményesebb mddon beintegralni az iskola
mindennapi életébe.

A legjelentdsebb elorelépés ott tortént, ahol az IKT hasznalatanak fejlesztése az egész
iskolara kiterjed6 program keretében zajlott, akar a tervezés, akar a munkakdrnyezet ki-
alakitasa szempontjabol. A kozépiskolak mérete, szervezete és a tantargyak maddszertani
gyakorlata kozotti eltérések hatart szabnak egyes Gjdonsagok altalanossa tételének a min-
dennapokban. Az 4j megoldasok bevezetése konnyebbnek tiinik az altalanos iskolakban,
ahol a tanitasi gyakorlat egységesebb, a belsd szervezet pedig rugalmasabb.

A tanitasra és a tanulék tanuliasara és tudasara gyakorolt hatasok

Az elmult néhany év szakmai publikacioit attekintve az elemzok tigy talaltak, hogy az
IKT tanuldi tudasra gyakorolt hatasainak bizonyitékai egyelore ellentmondasosak. Bar
vannak jelei, hogy bizonyos tanuldk és bizonyos miiveltségteriiletek esetében a tudas-
szerzés feltételei javultak, 6sszességében még egyik tertileten sem all rendelkezésre meg-
felel6 mennyiségl bizonyiték ahhoz, hogy megbizhat6é kovetkeztetéseket vonjunk le a
teljesitmény-javulasban kozrejatszo tényezokkel kapcsolatban.

Egybehangzodak ugyanakkor az eredmények azzal kapcsolatban, hogy a legnagyobb
mértékl hatas akkor tapasztalhato, ha az IKT beépiilt és integralodott a mindennapi tan-
termi munkaba.

Altalaban a motivaciora és a viselkedésre gyakorolt hatdsok bizonyitékai meggy6z3b-
bek. Az IKT haszndlata, Gigy tlinik, valoban lekdti a didkokat, ami a feladatokra valo
Osszpontositas erdsddésében, a nagyobb kitartasban és a mélyebb megértésben érhet6 tet-
ten. A megfelel6 modon hasznalt IKT tamogatja és 6szténzi a kollaborativ tevékenysé-
geket, a felfedezésre és problémamegoldasra alapozott tanulast €s az 6nallo felkésziilést.

Az eredmények értékelése kapcsan az elemzok felhivjak a figyelmet arra, hogy a po-
zitiv eredményekrdl szold beszamolok tobbsége ,,pillanatfelvételszerii” esettanulmany,
amelyek az 0j eszkdzok bevezetése idején késziiltek. EzErt lehetséges, hogy az ekkor ta-
pasztalt kedvez6 hatasok els6sorban az Gjdonsagbol kovetkeztek. E tekintetben is csak a
longitudialis vagy az ismétlddo vizsgalatok tehetik mérhetdve a hosszabb tavon is érvé-
nyestiil6 hatasokat.

Az iskolai gyakorlatrol sz6l6 beszamolok alapjan megallapithatd, hogy akkor eredményes
az IKT hasznalata, ha a tanulok szamara a tevékenység vagy a feladat célszerlinek, hasznos-
nak tlinik, az IKT haszndlata a feladat szerves részeként érzékelhetd €s igy a tanulés hiteles
segit6jévé valik, az altala biztositott elony6k pedig hosszabb tavon is fenntarthatok.

Egyelére ugy tiinik, vannak olyan teriiletek, amelyek jobban ki tudjak hasznalni az
IKT bevezetését, mint masok. Ennek legnyilvanvalobb példai az idegen nyelv (virtualis
kommunikécios lehetdségek, €16 anyanyelvi anyagok), torténelem (interaktiv tanulasi
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anyagok, eredeti forrasok és dokumentumok), foldrajz (f6ldrajzi informacids rendsze-
rek), természettudomanyok (animéaciok, szimulaciok), testnevelés és miivészet (digitalis
kamerak és fényképezogépek). Az egyre sokasodd egyéni megoldasok és jo gyakorlatok
elterjesztése rendkiviil hasznos és fontos lenne. Ennek adekvat eszkozei az elektronikus
halézatok és forrasbankok.

Az elemzOk azonban Ovatossagra intenek az eredmények értékelésével kapcsolat-
ban. A tényszer(i adatok nagy része a tantargyakkal kapcsolatban kis 1étszamt minta-
val végzett kutatasokon alapul, amelyek altalaban nem hasznalnak standardizalt ered-
ményeket a kedvezd hatasok meghatarozasahoz az olyan tanuléi teljesitmények eseté-
ben, mint a tudas. Szigorubb kovetelményeknek megfeleld mérdeszkozokkel, sziszte-
matikusabban elvégzett kutatasokra lenne sziikség a hosszu tavon is érzékelhetd hata-

sok megragadasahoz.

Az IKT képes tamogatast nyujtani az
alapvetd irastudas és a szamolasi készségek
fejlesztéséhez, kiilonosen a tanulasi nehéz-
ségekkel kiizdd gyerekek esetében. A tanu-
last erdsitd hatds ott volt tapasztalhatd, ahol
a szamitogép, a szovegszerkeszto és pre-
zentacios szoftverek mas technoldgiakkal
lettek kombinalva, ez kiilondsen igaz az in-
teraktiv tablakra.

Az IKT hasznélata javitja a tanuléi mun-
kak bemutatasanak mindségét, tamogatja a
kollaborativ munkat azaltal, hogy emeli a
koz6s megbeszélések mindségét és elosegiti
a problémamegoldd képességek fejlodését.

Az idegen nyelvek tanitdsaban és tanula-

A jouvo iskoldja mint fizikai kor-
nyezet mennyire fog hasonlitani
ahhoz, amilyennek ma ismer-
Jiik? Az IKT széleskorii alkalma-
zdsa vajon nem jdar-e az életko-
rok és tantdrgyak szerinti belso
csoport- és képzési struktiiva fel-
bomldsdval? A jovo iskoldjdanak
tantermeivel kapcsolatos viziok
radikdlis vdltozdsokat sejtetnek.
Keérdes, hogy ezek a vdltozdsok

nem fognak-e gyorsabban lezayj-
lani, mint ahogy ma gondoljuk.
Nem kellene mdr ma elkezdeni
komolyan felkésziilni a radikdli-
san tij kériilményekhez igazodo
pedagogiai tartalmak és mod-
szerek kifejlesztésére és a téme-
ges dtalakitdssal jaro problemdk

saban az IKT jelent6s mérték fejlodést ho-
zott az on-line médon és digitalis forrasok
altal kozvetitett tanulasi és tanitasi anyagok
biztositasaval, a nyelvi képességek fejlesz-
tésével (digitalis kamerak és fényképezdgé-
pek segitségével) €s a kommunikacids lehe-
toségek szélesitésével (videdkonferen-
ciakkal és blogokkal).

A természettudomanyok terén az IKT al-
tal nyujtott animacidk és szimuldcidk lehe-

megolddsdra? toséget adnak a tanuloknak az elvont és
komplex fogalmak mélyebb megértéséhez.
Az Uj technologidk, mint amilyen a GIS, elérhetdvé valtak foldrajzoran az osztalytermek-

bol, a torténelemtanulast pedig on-line modon elérhetd forraskézpontok tamogatjak.

Interaktiv tablak, laptopok és egyéb mobil eszkozok

Az interaktiv tablak nagy érdeklddést valtottak ki az iskolakban és az IKT hasznalata-
nak tanoérai hatasait vizsgalok korében egyarant. Pozitivak az eredmények ott, ahol tobb-
féle feltétel egyszerre biztositott — értelmes feladatok, az interaktiv tdbla hasznalatanak
indokoltsagara vonatkozd vilagos pedagdgiai érvek, hatékony integraciéo mas technikai
eszkozokkel (példaul laptop, mobiltelefon, videdkonferencia). Mindazonaltal nem min-
den tanar hasznalja eredményes modon az 0j eszkdzoket, mivel sokan nem kaptak belso
képzést arrdl, hogyan is lehet az 01j technoldgia altal biztositott lehetdségeket a legjobban
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hasznositani. Arra sincsenek ma még bizonyitékok, hogy a kezdeti kedvezd hatasok
hosszabb tavon is fenntarthatok.

A laptopok hasznalata nagyon hasznosnak bizonyult a tanarok esetében. Konnyit ad-
minisztracids terheiken, segitséget ad a tervezéshez és a felkésziiléshez, javitja a tanari
ismertetések mindségét. A tanulok kevésbé tudtak élni a laptop adta lehetdségekkel — a
kisebb méretili eszk6zok, mint példaul a DPA-k és a mobiltelefonok az 6 esetiikben hasz-
nalhatébbaknak tiinnek.

A digitalis kamerak és fényképezdgépek, kiilondsen akkor, ha mas prezentacios tech-
nikakkal kapcsolddnak 6ssze, vizualis 6sztonzést adnak a tanoran folyd munkaknak, ide-
értve a kritikai gondolkodas fejlesztését és a csoportos megbeszéléseket. Raadasul a ta-
nuldknak lehetséget biztositanak arra, hogy maguk vegyék kézbe ezeket az eszkdzoket,
alkalmuk nyilik ra, hogy sajat tanulasuk iranyit6iva valjanak és ezaltal jobban is azono-
suljanak azzal.

A videdkonferenciak eredményessége a tervezésen és a j6 mindségii technikai kapcso-
lat biztositasan mulik. Az olyan eszkdzok hasznalata, mint a videdkamera és fényképe-
z0gép, a tanuldk specialis csoportjai szamara lehetdséget ad a kulturdlis kiilonbségekhez
és a kiilonbozo tanulasi stilusokhoz valo alkalmazkodasra. Ez szamos elénnyel jarhat a
tanulok személyes és szocialis fejlodése szempontjabol az 6nbizalom és a motivacio erd-
sitése révén.

Egyre tobb bizonyitéka van annak, hogy a mobil technologiak lekdtik a tanuldkat, €s
hogy a hasznalatukkal kapcsolatos kreativ stratégiak fejlddése 6sszhangban van az okta-
tasi kovetelményekkel. Mas technolégidkkal kombinalva, mint amilyen a virtudlis tanu-
lasi kornyezetek €s az internet, az IKT-eszkdzok lehetéséget adnak a tanuldknak a tanu-
las személyre szabhatosaganak megtapasztalasara a kutatasban és a kommunikacidban, a
tanaroknak pedig az on-line forrasok és képzések elérésére.

Egy masik lehetséges eldony, ami a mobil technologiak hasznalatabol fakadhat, az,
hogy elmossa a hatarokat az iskola €s az otthon k6z6tt a kommunikacios lehetdségek ki-
szélesitése révén, és a sziilok olyan mértékli bevonddasat teszi lehetéve, amire korabban
nem volt példa.

Vannak olyan projektek, amelyek ugy tekintenek a mobil technoldgiakra, mint ame-
lyek csokkenthetik a ,,digitalis kiilonbségeket” azok kozott a tanulok kozott, akik inter-
net-eléréssel ellatott szamitogépekkel rendelkeznek és azok kozott, akik nem. Kevés egy-
értelm bizonyiték van azonban arra, hogy az ilyen jellegili sikerek a kezdeti szakasz utdn
is fenntarthatdk, amikor még az eszk6zok Gjdonsaga er6sen hat a motivaciora.

Szamitogépes jatékok, tanulasi platformok

A szamitdgépes jatékok, amelyeket annak idején rosszalloan néztek a tanteremben, el-
kezdtek olyan iranyba fejlédni, hogy a tanulasban is hasznosuljanak. Megkezd3dott
azoknak a jellegzetességeknek a feltdrasa, amelyek hasznosithatok lehetnek az olyan
készségek fejlesztésében, mint amilyen az informaciészerzés, a dontéshozatal és a csa-
patmunka. Mindezt persze kell6 koriiltekintéssel kell tenni, mert az ,,oktatd” jatékoknak
nincs nagy becsiiletiik a tanuldk korében.

A tanulasi platformok is a fejlesztés kezdeti fokan allnak. Jelenleg a tények azt mutat-
jak, hogy ahol mar vannak, gyakran hasznaljak 6ket a tanulasi forrasok kdzos tarolasara,
tartalommenedzseld rendszerként és/vagy kommunikacids eszkozként. Mas technikai
eszkozokkel kombinalva ugyanakkor a virtualis tanuldsi kornyezet lehetdséget ad blo-
golasra, konzultacios forumok Iétrehozasara és kollaborativ tevékenységekre, akar figye-
lemremélté tavolsagokat is athidalva az egyes iskolak kozott az Egyesiilt Kiralysagon be-
1l és nemzetkozi szinten is. Kevésbé széles korli a hasznalatuk viszont az iskola és az
otthon kozotti kapcsolatok szintjén. A tanulési platformok segitséget nyujtanak a multi-
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és keresztdiszciplinaris munkahoz is, ha azonban nem torténnek ilyen szandéku akciok,
ujra csak a tantargyakat képezik le, ahogy az szamos iskolaban ma is torténik.

A szélesebb korii tudasmegosztast és halozati munkat szamos esetben a rendszerek ko-
z6tti 0sszehangoltsag hianya korlatozza az iskolakon beliil, az iskolak kozott, illetve a ré-
giok kozott: a kozos szabvanyok és specifikaciok egyre fontosabbakka valnak a tudas és
a tanulas kiils6 kapcsolatokkal vald hatékonyabba tételében.

Az e-learning fejlesztések hardvert és jol kidolgozott szoftvert, magas szinvonala di-
gitalis tananyagokat és gyors elérési lehetoségeket igényelnek. A virtualis tanulasi kor-
nyezetre épitenek, amely rugalmas €s személyre szabott tanulasi lehetdségeket biztosit,
hidat teremtve az iskolai és az iskolan kiviili tanulas kozott — bar ez az aspektus még ke-
véssé fejlesztett és kutatott teriilet. Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy a jé e-learn-
ing tananyag hat a motivaciora, az 6nalld tanulasra és a képességek fejlodésére.

Az on-line tanulasi csomag nem egyszeriien egy Ujabb tanulasi forras, amely belesi-
mulhat a mostani gyakorlatba. Ezek a tanuldsi csomagok sokkal inkabb azt kovetelik
meg, hogy olyan 0j stratégidkat kdvessiink, amelyek jobban szolgaljak a tanulét. Ugy tii-
nik azonban, hogy ezen a téren még nem tortént elegendd elérelépés a tantestiiletekben.
A hatékonyabb pedagdgiai modszerek most vannak kialakuloban.

A fejlesztés nj szakaszanak dilemmai

Az IKT iskolai gyakorlatarol szol6 jelentés az aktudlis vitapontok érzékeltetésével fe-
jezddik be. Ezek egyike az oktatas tartalméanak kérdése. Milyen mértékben igényli az 0j
technologia iskolai alkalmazasa a jelenleg érvényben 1évo curriculumok moédositasat?
Egy kovetkezd vizsgalatnak mar nemcsak azzal kellene foglalkoznia, hogy az IKT mi-
lyen hatassal van arra, ahogy a tanarok tanitanak és a diakok tanulnak, hanem azt is vizs-
galni kellene, hogy mindez miként alakitja at a tanulés tartalmat is. S6t, ma mar gondol-
kodni kell a tanulas helyszineinek és szervezeti modelljének atalakulasardl is. A jovo is-
kol4ja mint fizikai kdrnyezet mennyire fog hasonlitani ahhoz, amilyennek ma ismerjik?
Az IKT széles korli alkalmazasa vajon nem jar-e az életkorok €s tantargyak szerinti bel-
s6 csoport- és képzési struktira felbomlasaval? A j6vo iskolajanak tantermeivel kapcso-
latos vizidk radikalis valtozasokat sejtetnek. Kérdés, hogy ezek a valtozasok nem fog-
nak-e gyorsabban lezajlani, mint ahogy ma gondoljuk. Nem kellene mar ma elkezdeni
komolyan felkésziilni a radikalisan 0j kortilményekhez igazod6 pedagdgiai tartalmak és
moddszerek kifejlesztésére és a tomeges atalakitassal jard problémék megoldéasara?
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Betoltik-e szerepiiket
az ének-zeneorak a mai oktatasban?

nek be a jelenlegi oktatasban az iskolai ének-zenedrak. Hogyan fogalmazhatd
meg a zeneoktatas feladata és jelentdsége mai tarsadalmunkban, melyek azok a
lehetdségek, amelyekkel az ének-zeneoktatas hozzajarulhat a fiatalok értelmi, érzelmi,
erkolesi gyarapodasahoz? Két korabbi vizsgalat eredményeibdl levonhato tanulsagok

ﬁ z alabbi tanulmany arra a kérdésre kivan vélaszolni, vajon milyen szerepet tolte-
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