Kritika

A csaladi nyaggatastol a munkahelyi
nyelvhasznalatig

Szociolingvisztikai olvasmdanyok magyar nyelven

A kotet kilenc tanulmdnybdl dll, ezekbol az egyéni szocializdcio
ktilonbozo szintereit ismerhetjiik meg: a csalddot, a bardti és
szomszédsdgi kozosségeket, a munkahelyet és a nyelvkozosséget.

szerkeszt6 az Gsszevalogatas soran

tudatosan vallalta az eklekticiz-

must, mivel ,Az igy Osszegyilt
anyag nemcsak magardl a tudomanyterii-
letrél kozvetit ismereteket, hanem nyelvi
és tarsadalmi paraméterek tekintetében na-
gyon is eltérd kozosségek életérol, értékvi-
lagardl is.” (7.1.)

A kilenc tanulmany sorrendben a kovet-
kezd: D. Boxer: Nyaggatds: A csalddi
konfliktus szintere. L. R. Smith: 4 kommu-
nikativ kompetencia tdrsadalmi szerkeze-
te: a szocidlis halo modszerének alkalma-
zdsa egy szociolingvisztikai problémdra. J.
Boutet: A4 nyelv a munka vilagdban: hely-
zetkép és jovikép. 1. Bogaers: A tdrsadal-
mi nem a felvételi beszélgetésekben. N. G.
Kheimets — A. D. Epstein: Allamnyelvek
osszeiitkozése. F. Krier: Diskurzusszerve-
zés a német parlament vitaiban. O. P. Jer-
makova: Szemantikai folyamatok a lexika-
ban. E. Amorrortu: Kétnyelviiség Baszk-
foldon. G. Barbina: Az olasz teriileti nyelv-
valtozatok és a nyelvmegdbrzés problémdja.

Mivel a cikkek témai nagyon valtozato-
sak, az olvaso a szociolingvisztikai kutata-
sok szinte teljes spektrumat attekintheti. A
cikkek nem bevezet6 jellegliek az adott té-
makba, az olvasénak sziiksége van leg-
alabb az alapfogalmak ismeretére.

A forditok a pécsi nyelvtudomanyi dok-
tori iskola hallgatdi, akik az alkalmazott
szociolingvisztika kurzus résztvevéiként a
tudomanyteriilet legrangosabb folyoiratai-
bol, nemzetkdzileg elismert kutatok mun-
kaibol valogattak. A kotet Huszar Agnes
vezetésével zajlo forditasi, szovegelemzési,
szerkesztési munka eredménye. Kiilondsen
nagy értéket képvisel, hogy a sokak altal ér-
tett és hasznalt angol és német nyelv mellett

a hazankban kevesebbek altal beszélt nyel-
veken (francia, olasz, orosz, spanyol) meg-
jelent irasok is elérhetévé valtak az érdekld-
dé olvasok szamara.

A kilenc tanulmanybol azt a harmat
mutatom be részletesebben, amelyek té-
majuk ujszeriiségével a legnagyobb fi-
gyelmet érdemlik.

Diana Boxer Nyaggatdas: A csalddi
konfliktus szintere cimli tanulmanyabol
megtudjuk, hogy a ,,nyaggatds” alapveto-
en olyanok kozott fordul eld, akik vagy
nagyon csekély, vagy nagyon nagy térsa-
dalmi tavolsagra vannak egymastol. Rit-
kan hallunk baratok vagy ismerésok ko-
z0tti nyaggatasrol, mivel ez az a szintér,
ahol a résztvevok egyezkedd kapcsolatban
allnak egymassal.

Gyakrabban vagyunk tanti a nyaggatas
megjelenésének a csaladi szintéren. Ekkor
ltalaban a csaladi élethez sziikséges min-
dennapi feladatok elvégeztetésére iranyulo
kisérletként tekinthetiink rd. A nyaggatas
mint beszédesemény egy csaladtag tipikus
kisérlete arra, hogy masokat ravegyen a
haztartasi teendok elvégzésére. Miért van
az, hogy az egyik ember — megfelel$ sze-
reppel és hatalommal felruhazott csalad-
tagként — nyaggat, mig egy hasonl6 hely-
zetli masik csupan kérdést fogalmaz meg,
nem folyamodik a nyaggatas eszk6zéhez?
A tanulmany ezek megvalaszolasara kon-
centrdl, s a nyaggatast a tdrsadalmi nem, a
tavolsag, a statusz és a hatalom szocio-
lingvisztikai valtozoéinak tiikrében elemzi.

A nyaggatassal rokon beszédmagatar-
tasokrol jelentek mar meg elemzések,
ezek kozé tartoznak az elégedetlenkedés,
a panaszkodas, a szidas vagy a helyteleni-
tés €s a kritizalas. Boxer elsdként tett ki-
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sérletet arra, hogy empirikus modszerek-
kel vizsgélja a nyaggatast egy amerikai
beszédko6zosségben.

A nyaggatas mint beszédesemény
tobb, egymast koveto aktust foglal maga-
ba: az els6 1épés egy kérés. Ha a kérést
megismételjiik, emlékeztetés lesz beldle.
Ha az emlékeztetést ismételjiik meg, ak-
kor mar nyaggatasrdl beszéliink. A kérés
és az emlékeztetés néha tobbszor is meg-
ismétlédnek.

A nyaggatas kifejezésmodjai vilagos
szintaktikai és szemantikai mintakat mutat-
nak. Az esemény kezdeményez6 beszédak-
tusa, a kérés tipikusan utasitas vagy burkolt
kérés. Bizalmas viszonyban 1évok kozott
gyakori a leplezetlen utasitas, mint példaul:
,»he felejtsd el kivenni a ruhat a szaritobol,
amikor berreg”. A kevésbé bizalmas vi-
szonyban 1évéknél a kérés kérdés formajat
oOltheti: ,,miért nem veszel fel egy masik
polot?”. A kezdeményezd masodik 1€pése,
az emlékeztetd, akkor kovetkezik be, ha a
cimzett nem teljesitette a kérést. Ez tipiku-
san kérdés formajaban jelenik meg, amely
valdjaban felszolitas és nem kérés vagy ja-
vaslat. Erre példa: ,Hallottad?” vagy
»Megtetted, amit kértem?” A nyaggatas
harmadik 1épése gyakran egy bosszisagot
kifejez6 felkialtas. Ez az a beszédaktus,
amely nagyon hasonlit a kézvetlen panasz-
kodashoz, mivel vagy szidas, vagy fenye-
getés a beszélgetotarsak kozotti viszonytol
fuiggden: ,,Nézd meg! Tiszta gyurott!”
,Feladom. Nem kérlek tobbszor.”

A nyaggatas fokuszaban egy olyan do-
log all, amely fontos a nyaggatd szamara,
de nem az a nyaggatott szamara. Boxer vi-
szonylagosnak nevezi a nyaggatas témai-
nak jelentdségét, és szinte a nyaggatottak
védelmére kel: ,,Mig a nyaggatas téméaja a
nyaggaté szamara az adott pillanatban
fontosnak tiinik, érthetd, miért nem az a
nyaggatott szamara.” A nyaggatas témaja
széles skalan mozog, de leggyakrabban
arra irdnyul, hogy megkériink egy csalad-
tagot valamilyen hazimunka elvégzésére,
vagy megkérjiik 6t, hagyjon abba valami-
lyen cselekvést.

Egyes kutatok hatalomjatékot sejtetnek
a nemek kozti huzakodasban, amikor
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olyan beszédmagatartasrdl van sz9, mint a
nyaggatas. Egy férfi adatk6z16 véleménye
szerint az a személy, akit nyaggatnak, el-
kezd novekedni, amig elér egy végso sta-
diumot. A nyaggat6 hatalommal indul, fél-
utig el is jut, de valészintileg akkor éri el a
legnagyobb pontjat. Tehat egy presztizs-
rombolé aktusrol van szé.

A gyerekek nyaggatasaval kiilon foglal-
kozik a kutatd. Ez olyan témakkal kapcso-
latban torténik, amelyek a gyerekek javat
szolgaljak, bar 6k ezt altalaban nem igy élik
meg. Fokuszban a gydgyszer bevétele vagy
a hazi feladat elkészitése van. A sziilok sze-
retnék, ha gyermekeik nem hagynak figyel-
men kiviil ezeket a fontos kérdéseket, emi-
att gyakran nyaggatashoz folyamodnak.

A haztartasi munka elvégzése soran az
egyik csaladtag , takarité fonokké” valik, és
6t illetik meg az ezzel a szereppel jard jogok
és kotelességek, 6 osztja ki a feladatokat. A
,»fonok” szerep azonban nem mindig jar iga-
zi hatalommal, olyannal, amiket tarsadalmi
és szakmai kapcsolatokban talalunk. Utdb-
biban az embernek soha nem kell egy kér-
dést egynél tobbszor kimondania.

Bar a nyaggatas altaldban mind a nyag-
gatonak, mind a nyaggatottnak bosszanto,
egy interjurészletbol megtudjuk, hogy va-
lamikor elfogadjak, s6t hasznosnak tartjak
a nyaggatast. Egy cégvezet6 arrdl szamol
be, hogy senki nem elég szervezett a cégen
beliil, ezért engedik az alacsonyabb beosz-
tasu titkarndnek, hogy zsémbeskedjen,
mert O tartja Ossze az irodat. Mivel a cég
nem mikddne az 6 erdfeszitése nélkiil, jo-
ga van nyaggatni a tobbieket.

A nyaggatas j6 példaja annak a tagadha-
tatlan ténynek, hogy beszédcselekvéseink
hatassal vannak kapcsolataink alakulasara.

Josiane Boutet A nyelv a munka vildgaban:
helyzetkép és jovokép cimil irasa a nyelv-
hasznalatot ipari kornyezetben vizsgalja.

Korabbi kutatdsok is megerésitették azt
az elgondoldst, hogy a nyelvhaszndlatot az
ipari kdrnyezetben a technikai és szervezeti
eszkozok alakitjak. Amirdl a dolgozok be-
szélhetnének, azt sziikségképpen behatarol-
jak a kényszerité koriilmények, a munka-
tempd, a miiveletek elvégzéséhez sziikséges
lekotott figyelem, a munkahelyi korlatok és
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a munkavégzés behatarolt tere. Boutet ezért
a nyelvet nem egyszerlien természetes ké-
pességnek tekinti, hanem a termelési viszo-
nyoktdl és moddoktdl, kiilonosen pedig a
munkaeszkozok és a technikai eszk6zok tar-
gyi jellemzoitol fiiggd torténelmi folyamat-
nak. Ezzel a felfogassal nincs egyediil, eh-
hez a szellemi aramlathoz tartozik még pél-
daul az Odslénykutatd Leroi-Gourham, az
irodalmar és nyelvész Bahtyin, valamint a
pszicholégus Vigotszkij.

A tanulmanybdl megtudhatjuk, hogy a
termelési modok, a vezetési stilusok és a
munkaszervezés valtozasai, valamint a
technikai wjitasok

torténeteket mesélni sajat maguknak egy-
fajta bels6 beszéd segitségével.

Az a felfogas, hogy a beszéd mas is le-
het, mint larmazas, hogy a beszéd egyben
az értelem fejlesztését is jelenti, és hogy a
nyelv és a kommunikéci6é termelder6vé
valhat, akkor mertlt fel, amikor a taylori
modell gazdasagi valsagba keriilt.

A modell végsé megrendiilése egyrészt
az 1970-es években kezdddo sztrajkoknak
és tarsadalmi mozgalmaknak, masrészt az
1973. évi olajvalsagnak tudhaté be. Egy
masik valtozas, hogy 1974-ben lezartak a
gazdasagi bevandorlast Franciaorszagba,

vagyis a fémfeldol-

hogyan valtoztattak

gozd ipar nem tudott

meg alapjaiban a
nyelvhasznalati vi-
szonyokat és a mun-
kavégzés kozbeni
nyelvhasznalat
funkcidit.

A torténelmi visz-
szatekintésben az
ugynevezett tay-
lorizmus idészaka
az, amikor a beszé-
det és a munkat anta-
gonisztikus tevé-
kenységnek tekintet-
ték. A beszédet —
amely szerintiik egy-
szerlien iddveszte-
ség volt — hatarozot-
tan tiltottdk a miihe-
lyekben, ha nem

Bdr a nyaggatds dltalaban
mind a nyaggatonak, mind a
nyaggatottnak bosszanto, egy

interjurészletbol megtudjuk,
hogy valamikor elfogadjck, sot
hasznosnak tartjdk a nyagga-

tast. Egy cégvezeto arrol szdmol
be, hogy senki nem elég szerve-
zett a cegen beliil, ezert engedik
az alacsonyabb beosztdsti titkdr-
nonek, hogy zsémbeskedjen,
mert 0 tartja 6ssze az iroddt. Mi-
vel a cég nem miikddne az 6
erdfeszitése nélkiil, joga van
nyaggatni a tobbieket.

tobb betanitott mun-
kast fogadni. Ezek a
valtozasok atalakitot-
tdk a munkahelyi
nyelvhasznalati for-
mak kozotti viszo-
nyokat, és 0j nyelvi
alakulatokat rajzoltak
ki. A bevandorld
munkavallaldk, ép-
pen gyatra francia
nyelvtudasuk miatt,
hatranyba keriiltek,
mivel vilagossa valt,
hogy a fizikai mun-
kéaban is sziikség van
arra, hogy a parban
dolgozdék megértsék
egymast. Az olvasés
és iras minden mun-

kozvetlentil a feladat végrehajtasaval volt
kapcsolatos. Ezzel Kkiirtottak egy korabbi
munkaszervezési mddot, amely lényegé-
ben a szobeliségre épiilt.

A valdsagban természetesen mas volt a
helyzet. A tiltas valdjaban nem akadalyoz-
ta meg a munkdsokat abban, hogy szot
valtsanak egymassal, viccelddjenek, tré-
falkozzanak, nevessenek és gunyolddja-
nak egymadssal, még akkor sem, ha tivolte-
nitik kellett, hogy ttlkiabaljak a gépek za-
jat. Amikor a munkamozdulatok mar rog-
ziilnek, amikor mar nem kell koncentralni,
akkor lehet gondolkodni, masra gondolni,

kavallal6 szamara kovetelménnyé valt. Ez-
zel kapcsolatban felismerték a dolgozok
kozotti beszéd értékét és kognitiv funkcid-
jat. A hivatalokban az alkalmazott és az
tigyfél kozotti parbeszéd mennyiségileg
novekeddben, ugyanakkor mindségileg
valtozoban van.

A kozintézmények, bankok, éttermek,
amelyek részben nyitottak a kozonség sza-
mara, helyszinei az tigyfelek és az alkalma-
zottak koz6tti szemtdl szembeni talalkoza-
soknak és interakcioknak. Ezekben kétfajta
szakmai tevékenységet szokas megkiilon-
bdztetni: a ,,front office”-nak nevezett, el6-
térben folyd tevékenységet, és a ,back
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office”-nak nevezett, hattérben folyo tevé-
kenységet, melynek soran az alkalmazott
nincsen kapcsolatban a kozonséggel.

Manapsag a ,,front office” interakciok
egy aszimmetrikus helyzetet modellalnak.
Szamos tényezd miikodott kozre abban,
hogy ennek az egyenl6tlen kommunikéaci-
onak az elemei gyokeresen megvaltozza-
nak. Az ligyfél kézéppontba allitasa, joga-
inak hangsulyozésa atrendezte a két térfél
viszonyéat: egyértelmilen az alkalmazott
az, aki nyelvileg alarendelt pozicidban
van, és akinek a nehézségeket vagy konf-
liktusokat kezelnie kell. Az tigyfél vi-
szonylagos szabad-

mindségiigyi csoportokban, a felszoélalas-
nak helyet ad6 forumokon. A munkavég-
z6knek tudniuk kell kollektivan tanacs-
kozni, érvelni, hogy 6sztonozzEék a csopor-
tokban a dontéshozatalt.

A jo verbalis képességek, a sokféle inter-
akcid kezelésének képessége egyre inkabb
elvart és elterjedt kompetencidkka valnak,
minthogy a kodzonségkapcsolatokhoz flizo-
d6 szakmak (tdvmunka, telefonos informa-
cids kodzpontok, tigyfélfogadas, informacio-
kozvetités) egyre inkabb teret hoditanak.

A nyelvhasznalat demokratizalodott, gaz-
dagodott, a tanacskozas és érvelés fontossa

valt. Ezt kisérte az a

sagot élvez: ha akar

folyamat, melynek so-

vagy ha tud, alkal-
mazkodik a hivatal-
nok szdmara kotele-
z6 nyelvi regiszter-
hez, azonban nehéz-
ségek, konfliktusok
esetén mas nyelvek-
hez is folyamodhat,
vagy példaul elony-
ben részesitheti a
francia nyelv stan-
dard valtozatait, ez-
zel esetleg kommu-
nikacios zavart
okozva. Az alkalma-
zottaknak a tobbé-
kevésbé helytallod
kommunikacios vi-
selkedéshez igazod-

A felvételi beszélgetések vizsgdla-
ta kimutatta a domindns nyel-
haszndlat hierarchidjdt. A leg-
magasabb pozicioban a ferfi fel-
veteliztetok vannak, utdanuk ko-
vetkeznek a noi felvételiztetok,
majd a ferfi, végiil a ndoi jeléltek.
A hierarchia befolydsolta a nyel-
vi viselkedest, példdul a ferfi fel-
veteliztetok erdszakosabban kér-
deztek és kevesebb tdamogato
megjegyzeést tettek. A noi felvete-
liztetok nyelvi viselkedésiikkel
csokkentették a tdavolsdagot ma-
guk és a jelltek kozott.

ran a munkatiigyi szer-
vezetek kodifikaltak,
behataroltak, megha-
taroztak, szabalyoztak
ezeket az Uj nyelv-
haszndlati formakat.

A holland Iris
Bogaers 4 tarsadalmi
nem a felvételi beszél-
getésekben cimi ta-
nulmanya részletesen
bemutatja, hogyan
konstrudljuk meg
mindennapi interakci-
ok soran ujra és Ujra
tarsadalmi nemiinket,
és hogyan jon létre az
interakcidk soran a
sztereotipizalas.

niuk, ezekre reagal-
niuk kell.

Szintén kihatott a munkahelyi kommu-
nikacio helyzetére, hogy a termelés auto-
matizalasaval a munka egyre kevésbé fizi-
kai jellegii. A kéziigyességgel ellentétben,
amely a hagyomanyos szaktudast jellemzi,
a gyartasi szakértelem a verbalizalas ké-
pességét igényli (szdbeli, irasbeli, kodolt
formaban) egy helyzet tuddselemeinek at-
adésa céljabol. Tobbek kozott ez vezetett
oda, hogy az alkalmazottakt6l uj kompe-
tenciat igényeljenek: a kommunikativ
kompetenciat. A menedzsmentek el6térbe
allitjak a megbeszélést, a megvitatas erejét
és hatékonysagat a munkacsoportokban, a
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Bogaers a tarsa-
dalmi nemet nem statikus, hanem dinami-
kus fogalomnak tekinti, amelyet a minden-
napi interakcidok soran Gjra é€s Ujra meg
kell erdsiteni. Tekintettel arra, hogy a fér-
fiak mind a ko6z-, mind a magéanéletben
tobb hatalmi pozicioval rendelkeznek, a
nemi identitas aktivalasa tobb kockazatot
jelent a nék, mint a férfiak szamara, elvég-
re ezzel egyidejlileg a nemek hierarchiajat
is aktivaljuk. A nemi identitds és ezzel
egylitt a nemi hierarchia aktivalasa oda ve-
zethet, hogy ismételten megerdsodik a nok
alarendelt helyzete.

Ha valdban meg akarjuk érteni, milyen
szerepet jatszik a tarsadalmi nemek hatalmi
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befolyasa az emberek gondolkodasaban és
viselkedésében, tal kell Iépniink a hagyoma-
nyos nyelvi leiras szintjén, és azt kell tanul-
manyoznunk, milyen szerepet jatszik a nem
a pragmatikdban és az interakcioban.
A felvételi beszélgetés egy olyan intéz-
ményi helyzet, melyben egy kis csoport
dont egy nagyobb csoport tarsadalmi mo-
bilitdsarol. Ebben a helyzetben kevés in-
formécid alapjan, gyorsan kell donteni, ek-
kor pedig az altalanositasok és a sztereoti-
piak konnyen nagy szerepet jatszhatnak.
Bogaers hangfelvételeket készitett egy
lizemi lap Ujsagir6i allasara jelentkezok
felvételi beszélgetéseirdl, majd ezeket ele-
mezte. A konyvben csak két allasinterjubol
olvashatunk részleteket, egyik egy férfi-
val, masik egy nével készilt. Ezek mero-
ben eltérnek egymastol, igy a tobbi interju
ismerete nélkiil is arra gondolhatunk, hogy
szélséséges példakat képviselnek.
Bogaers 6t szinten végzi el a beszElgeté-
sek vizsgalatat: téma, kérdések, visszacsa-
tolds szintjén, valamint paraverbalis és
interakcionalis szinteken. Ezuttal csak az
utolsét emelem ki. Az interjin részt vevd
férfi jel6ltnek nincsen eléggé vilagos j6vo-
képe, arra késztetik, hogy fogalmazzon
konkrétabban. A latottak alapjan a felvéte-
liztetd torekvését segitségnyujto viselke-
désként értelmezhetjiik, amely azonban a
ndi jelolttel szemben nem fedezhetd fel. Itt
segitségnyujtas helyett a gyermekeit neve-
16 anya sztereotip képét akarja a nére erdl-
tetni, a nd t6bbszoros tiltakozasa ellenére
is. Bar egyéb teriileteken (pl. szokincs és
nyelvtan) nem keriilt sor szexista megnyil-
vanulasokra, az interakcio szintjén igen: itt
felfedezhetd a tarsadalmi nem hatalmanak
mikodése.
A felvételi beszélgetések vizsgalata ki-
mutatta a dominans nyelvhasznalat hierar-
chigjat. A legmagasabb pozicioban a férfi

felvételiztetOk vannak, utanuk kovetkez-
nek a no6i felvételiztetok, majd a férfi, vé-
giil a ndi jeloltek. A hierarchia befolyasol-
ta a nyelvi viselkedést, példaul a férfi fel-
vételiztetok erbszakosabban kérdeztek ¢€s
kevesebb tamogatd megjegyzést tettek. A
nobi felvételiztetok nyelvi viselkedésiikkel
csokkentették a tavolsagot maguk és a je-
16ltek kozott. Az, hogy a ndi jeloltek a
nyelvhaszndlati hierarchidban legalul he-
lyezkednek el, egyben azt is jelenti, hogy a
felvételi beszélgetés idegenebb szamukra,
mint férfi konkurenseik szamara. Oket
gyakrabban hoztak kérdezz-felelek hely-
zetbe, gyakrabban vagtak a szavukba, sok-
szor nem is timogaté modon.

Bogaers ezzel zarja cikkét: ,,Ezek a po-
zitivan értékelt nyelvhaszndlati jellemzok
sok szempontbdl a férfiak nyelvhasznala-
tdhoz kapcsolodnak. Amig elsdsorban a
férfiak a felvételiztetok, és amig az 6
nyelvhaszndlatuk a kivalasztas kritériuma,
azt kell mondanunk, hogy a felvételi be-
szélgetés nem tekinthetd nemileg semle-
ges intézményi eseménynek.” Ezek a gon-
dolatok a magyarorszagi gyakorlat szama-
ra is megfontolandok.

A tanulmanykétetet elsésorban bol-
csészhallgatoknak és doktoranduszoknak
szantak, tovabba azoknak, akik érdekldd-
nek a tarsadalmi mozgasok, valtozasok
irant, és kivancsiak arra, hogyan képzdd-
nek le ezek az egyének és a csoportok
nyelvhasznalatdban.

Huszar Agnes (szerk. 2006): 4 csalddi nyaggatdst6l
a munkahelyi nyelvhaszndlatig. Szociolingvisztikai
olvasmdnyok magyar nyelven. Tinta Koényvkiado,
Budapest.

Batar Levente
PTE, BTK, Nyelvtudomanyi Doktori Iskola
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