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A szocialis kompetencia
fejlesztésének elmélete és gyakorlata

A tanulmdny elsé részében a szocidlis kompetencia
meghatdrozdsdval foglalkozo legfontosabb elméleti munkdkat
Jjoglaljuk ossze, majd bemutatjuk e pszichikus rendszer dltaldnosan
elfogadott fejlodesi modelljét és a fejlesztéssel kapcsolatos jelentdsebb
vizsgalati eredmeényeket, vegiil ismertetjiik azokat a
hazai kutatdsi és fejlesztési problemdkat, amelyek megolddsa a

hatekonyabb szocidlis neveleés lehetoségét eredmeényezheti.

szocialis kompetencia — a tarsas viselkedés pszichikus feltételrendszerének — mo-
dellezésével, a rendszer Osszetevdinek fejlodésével és fejlesztési lehetdségeivel.
Bar az 1970-es évektd] napjainkig ismertté valt szocidliskompetencia-meghatarozasok
jol tiikrozik a tarsas viselkedés természetérdl alkotott elméleti irdnyzatokat, a mai napig
nem sziiletett olyan definici6, amelyet a kutatok egységesen, irdnyaddénak elfogadnak.

A kiilonboz6 elméleti modellek alapjan végzett vizsgalatok mar a kutatasok kezdeti
idészakaban azt mutattak (példaul Asher, Oden és Gottman, 1977; Hartup, 1980), hogy
mind a belsd kiegyensulyozottsag, mind a tarsadalmi egyiittélés és fejlédés szempontja-
bol meghatarozoé a szocialis kompetencia fejlettségi szintje, szoros dsszefliggés all fenn
a szocialitas fejlettsége és a kornyezethez fliz6d6 hosszl tavu alkalmazkodas kozott. A
késobbi felmérések arra is felhivtak a figyelmet, hogy a szocialis kompetencia miikddé-
se az ¢életkor eldrehaladtaval egyre nagyobb mértékben befolyasolja a tanulmanyi sike-
rességet (Gresham és Elliot, 1993), illetve a gyerekek tudasa, kognitiv képességeik fej-
lettsége is hatassal van az interperszonalis viselkedés eredményességére, vagyis a szoci-
alis és a kognitiv teriilet k6zott kétirdny interakcid feltételezhet6 (Van der Zee, Thijs és
Schakel, 2002; Bremer és Smith, 2004).

A nemzetkozi kutatasi eredmények az évtizedek folyaman szdmos fejlesztd program
kidolgozasat és hatasvizsgalatat eredményezték. Napjainkban is egyre tobb program
sziiletik, amelyek alkalmazasaval a tarsadalmi beilleszkedéshez, a munkaba allashoz, a
boldogulashoz elengedhetetlen szocialis 6sszetevok fejlodését, pozitiv irdnyu valtozasat
kivanjak segiteni, ugyanakkor a mai napig kérdéses a programok hosszl tav hatasa
(Chen, 2006).

Sajnalatos médon Magyarorszagon nagyon kevés fejlesztd program all a pedagdégusok
rendelkezésére. E jelenség egyik legfobb oka a kutatasok csekély szdma, hiszen a hazai
kozoktatas elsdsorban nem a szocidlis, hanem a kognitiv kompetencia fejlesztésére he-
lyezi a hangsulyt (Zsolnai, 2007). Gondot jelent az is, hogy a tarsadalom s ennek megfe-
lelden az iskola is igen gyakran igy véli, hogy a sziildi hatadsok megteremtik a hatékony
viselkedésformak kialakulasanak feltételeit (Fiilop, 1991; Zsolnai és Jozsa, 2002). Azon-
ban t6bb vizsgalati eredmény (példaul Buda, 1986; Féldes, 2005) ennek éppen az ellen-
kez6jét mutatja.

Annak ellenére, hogy az elmult évtizedben egyre t6bb szocialis képesség és készség
fejlodésérol, életkori jellegzetességérdl rendelkeziink megbizhatd empirikus adatokkal,
az eredmények alapjan csak néhany olyan program sziiletett (példaul Konta és Zsolnai,

ﬁ nemzetkozi pszicholdgiai és pedagdgiai kutatasok csaknem 40 éve foglalkoznak a
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2002), amely eredményesen alkalmazhat6 iskolai keretek kozott, szerves részét képezhe-
ti a tanitasi-tanulasi folyamatnak.

A szocialis kompetencia meghatarozasa

Az 1970-es évektdl napjainkig a szocialis kompetencia szdmos meghatarozasa valt is-
mertté. A tudomanyos kozosség altal elfogadott nézet szerint — a Chomsky (1995) altal
bevezetett nyelvi kompetencia és nyelvi performancia (nyelvi viselkedés) szembeallita-
sa alapjan — a szocialis kompetencia a tarsas viselkedést meghatarozo6 pszichikus dssze-
tevok komplex feltételrendszere, a személyiség egzisztencialis funkcidja (Nagy, 2000).
A kutatasok a szocidlis kompetencia szervezddését, mitkodését, fejlodést vizsgaljak és
modellezik a 20. szazad utolsé harmadaban kibontakozé tudomanyteriiletek — példaul az
etologia, a humanetologia (Eibl-Eibesfeldt, 1989; Csdnyi, 1999) vagy a szociobiologia
(Bereczkei, 1992) — kutatasi eredményeinek felhasznalasaval, integralasaval.

A meghatarozasok harom f6 iranya

A kutatasok kezdeti iddszakaban, szakitva ugyan a dominans behaviorista felfogassal,
jelentés mértékben felhaszndltdk a rendszer definidlasahoz a viselkedésmintdzatok ter-
mészetét és el6fordulasuk gyakorisagat, de kevésbé vették figyelembe az egyén gondol-
kodasanak, érzelmeinek jellegzetességeit (példaul White, Kaban, Marmor és Shapiro,
1972). A kognitiv folyamatok, foként a szocidlisprobléma-megoldé gondolkodas és a
szocialis kompetencia miikddésének kapcsolata az 1970-es évek végén kidolgozott mo-
dellekben jelent meg eldszor, napjainkban pedig az egyik leginkabb kutatott teriiletté valt
(Chang, D’Zurilla és Sanna, 2004). Az érzelmekkel kapcsolatos intenziv pszichologiai
kutatasoknak kdszonhetden az 1980-as években jelentek meg azok a modellek, amelyek
a hatékony mikodés elengedhetetlen Gsszetevdjének tekintik példaul az érzelmek szaba-
lyozasat és értelmezését (Saarni, 1999).

A megfigyelheto viselkedés dominancidja

Az 1970-es években végzett kutatasok (példaul White, Kaban, Marmor és Shapiro,
1972) foként a tarsas helyzetekben megfigyelhetd viselkedésre koncentraltak, a szocialis
kompetencia dsszetevdire €s miikodésére leginkabb a viselkedési megnyilvanuldsokbdl
kovetkeztettek.

A legkorabbi vizsgalatok (példaul Hempel, 1965) egy mérési miivelet alapjan toreked-
tek a rendszer OsszetevOinek meghatarozasara, a naiv operacionalizmus alapjan pedig
egymastdl elszigetelt komponenseket hataroztak meg (O ’Malley, 1977). Ezek t6bbnyire
azok a készségek, a viselkedés tanult 6sszetevoi (példaul a kapcsolatfelvétel, a figyelem-
felkeltés), amelyek a célok elérése érdekében szocialisan megfeleld viselkedésformak
széles repertoarjat segitik elé (Gottman és Parkhurst, 1977, Singleton és Asher, 1977). E
nézet a kés6bbi évtizedekben is erdteljesen hatott mind a rendszer meghatarozasara,
mind a fejleszté programok kidolgozasara.

Argyle (1983) szerint a szocialis kompetencia olyan képességek és készségek birtok-
lasat jelenti, amelyek lehetdvé teszik, hogy szocidlis kapcsolatainkban a kivant hatast el
tudjuk idézni és elsosorban a kommunikacids képesség hatékony mukddését hangsuly-
ozza. Az Argyle, Trower és Bryant altal 1978-ban kidolgozott SST-modszer (Social Skill
Training) féként a szocialis magabiztossag fejlesztését tlizte ki célul.

Az elmult évtized definicidi koziil Schneider (1993) meghatarozasa képviseli e néze-
tet, amely szerint a szocialis kompetencia képessé tesz valakit megfeleld szocialis visel-
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kedések végrehajtasara, elésegitve ezzel az egyén személykozi kapcesolatainak gazdago-
dasat oly modon, hogy az ne sértse masok érdekét (Zsolnai, 1999).

A kognitly megkozelités jellemzoi

A hipotetikus konstruktumok elmélete (Cronbach és Meehl, 1955) és az ehhez szoro-
san kapcsolddo konvergens és diszkriminans validitds igazolasa (Campbell és Fiske,
1959) az 1970-es évek végétdl a szocidlis kompetencia esetében is lehetdvé tette a kiilon-
boz6 valtozok egyiittes kezelését.

Mindezek alapjan a szocialis kompetencia — akarcsak példaul az intelligencia vagy a
skizofrénia — olyan magyarazo erejli, multidimenzionalis valtozénak tekinthetd, amely
létezésére csak logikai Uiton kovetkeztethetiink, kézvetleniil nem figyelhetd meg. A szer-
kezet egyes elemei erdsen korrelalnak egymassal (konvergens validitas), ugyanakkor a
szerkezet jol elkiilonithetd mas konstrukci-
oktol (diszkriminans validitas). Nem Iétezik,

de 1étezésének feltételezésére sziikség van a
megfigyelhetd viselkedésbeli 6sszefliggések
magyarazatahoz (Sheperd, 1983).

Ezen elméleti megkozelités segitette azok-
nak a modelleknek a kidolgozasat, amelyek
empirikus igazolaséval nemcsak a megnyil-
vanul6 viselkedés jellemzobire, hanem a gon-
dolkodési folyamatokra (példaul D Zurilla
és Goldfried, 1971; Meichenbaum, Butler és
Gruson, 1981; Shepherd, 1983; D Zurilla és
Nezu, 1999), valamint kisebb mértékben az
érzelmek viselkedésszabalyozd szerepére is
kovetkeztetni lehetett (példaul Meichen-
baum, Butler és Gruson, 1981).

A szocialis viselkedés kognitiv aspektusa-
it kozéppontba allité elméletek (példaul Spi-
vack és Shure, 1976; Meichenbaum, Butler
és Gruson, 1981; Shepherd, 1983; Chang,
D’Zurilla és Sanna, 2004; Mott és Krane,
20006) szerint a kiilonb6z6 kognitiv folyama-
tok és struktarak alapvetd szerepet jatszanak
a tarsas helyzetek eredményes, hatékony
megvaldsitiasaban.

A szocidlis kompetencia — akdr-
csak példdaul az intelligencia
vagy a skizofrénia — olyan ma-
gyardzo ereji,
multidimenziondlis vdltozonak
tekintheto, amely létezésére csak
logikai titon kévetkeztethetiink,
kozvetlentil nem figyelheto meg.
A szerkezet egyes elemei erosen
korreldlnak egymdssal (konver-
gens validitds), ugyanakkor a
szerkezet jol elktilonitheto mds
konstrukcioktol (diszkrimindns
validitds). Nem létezik, de léteze-
sének feltételezésére sziikség van
a megfigyelhet6 viselkedésbeli
osszeftiggések magyardzatdihoz

Meichenbaum, Butler és Gruson (1981) szerint a kognitiv folyamatok ,,azok a gondo-
latok és informéaciofeldolgozo stilusok, amelyek adott tarsas helyzettel valé szembesiilés-
kor jelennek meg, illetve zajlanak le benniink” (idézi Zsolnai, 2003, 98.). Ezek a bels6
dialdgusok (az egyénnek a helyzettel és 6nmagaval kapcsolatos pozitiv és negativ gon-
dolatai), a tarsas szituaci6 végkimenetelére vonatkozé gondolatok, illetve a tarsas hely-
zetrol birtokolt informacidk mennyisége €s mindsége. A kognitiv strukturdk ,,olyan 4tfo-
gdobb motivacios és affektiv struktirakat jelentenek, amelyek a kognitiv folyamatok és a
megnyilvanulé viselkedések mogott huzédnak meg tarsas helyzetekben” (idézi Zsolnai,
2003, 110.). Ezek altal megmagyarazhatova valik a tarsas viselkedés egyéni, mésok vi-
selkedésétdl megkiilonboztetett motivacidja, iranya és szervezddése.

Sheperd (1983) szerint a szocialis kompetencia egymashoz lazan kapcsolddo viselke-
désbeli, kognitiv és performancia- (tarsas szerepekre vonatkozo) jellegii dimenziok 6sz-
szessége. A fogalom multidimenzionalis értelmezése abban all, hogy az alkotérészek
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kapcsolatban allnak ugyan egymassal, de kisebb-nagyobb mértékli diszinkroniat is mu-
tatnak (Rachman és Hodgson, 1974), vagyis példaul a viselkedés nem feltétleniil all szo-
ros kapcsolatban azzal, hogy a kapott vagy vallalt szerepet mennyire sikeresen t6lti be az
egyén, illetve a kogniciok nem sziikségszeriien kapcsolodnak erdsen a viselkedéshez. Az
egyik teriilet vizsgalatakor kapott eredményekbdl igy nem lehet kovetkeztetni egy masik
terlilet jellegzetességeire, ezért egylittes vizsgalatukra van sziikség. Sheperd elmélete
nagymértékben hatott a szocidlis kompetencia miikodése és a pszichés betegségek kdzot-
ti kapcsolatok feltarasara, a szocialis készségeknek a pszichés rendellenességek megel6-
zésére kifejlesztett preventiv programok kidolgozésara.

A kognitiv folyamatokon beltil nagyon hamar kitlintetett szerepet kapott a szocialis-
probléma-megoldé gondolkodds. A késobbi kutatdsok egyik alapjanak a D’Zurilla és
Goldfried (1971) altal a szocialis problémak természetérol irt 6sszefoglald tanulmanya
tekinthetd. A kutatok szerint a szocialis problémak (személykozi; személyen beliili,
amelynek azonban szintén hatdsa van a kornyezetre; k6zosségi-tarsadalmi konfliktusok
stb.), azok megoldasai minden pillanatban befolyasoljak és mddositjak viselkedésiinket,
nagymértékben ezektol fligg a tarsadalmi beilleszkedés sikeressége, a tarsadalmi folya-
matokban torténd hatékony részvétel. A szocialisprobléma-megoldd képességet a problé-
mamegold6 gondolkodas specidlis teriiletének tekintik, olyan folyamatnak, amely a sze-
mélykozi problémak, konfliktusok megoldasat szabalyozza a helyzetrdl és a szituacioban
szerepld egyénekrdl birtokolt informaciok alapjan.

Spivack €s Shure (1976) modelljében a kognitiv folyamatoknak szintén az egyik leg-
jelentdsebb eleme a szocidlisprobléma-megoldé gondolkodas (ICPS, Interpersonal Cog-
nitive Problem-Solving). Az ICPS 6t elemet tartalmaz, melyek egyben a gondolkodasi
folyamat 1épései is:

(1) interperszonalis problémahelyzetekkel kapcsolatos érzékenység;

(2) tobb megoldasi lehetdség kidolgozasa adott problémahelyzetben;

(3) eszkozok és célok Osszefliggését szem el6tt tartdé gondolkodas (intra- €s interper-
szonalis célok megvaldsitasat eldsegitd tervezés);

(4) a varhat6 kimenetelek hatékonysaganak és elfogadhatdsaganak értékelése;

(5) ok-okozati 6sszefliggések keresése €s azok értelmezése.

Chang, D’Zurilla és Sanna (2004) modelljében a szocialisprobléma-megoldé gondol-
kodas egy tudatos, racionalitasra torekvo, er6feszitésekkel teli €s szdndékos aktivitas. A
modell harom eleme a probléma (definialhato, legtobbszor komplex esemény), a gondol-
kodas (a kognitiv folyamatok tudatos és kevésbé tudatos szabalyozasa) és a probléma-
megoldas (a folyamat eredményének létrehozasa). E modell az egyik elméleti alapja
azoknak a szocialiskompetencia-fejleszté kisérleteknek és programoknak, amelyek a
szocialis és a kognitiv teriiletek egyiittes fejlesztésének sziikségességét hangsulyozzak.

Mott és Krane (2006) szerint a szocialisprobléma-megold6 gondolkodasban mintegy
Osszeadodnak a tarsas helyzettel kapcsolatos gondolatok, a szituaciorol birtokolt infor-
macidk, éppen ezért a szocialis kompetencia valtozasanak értelmezésekor elengedhetet-
len a szocialisprobléma-megold6 gondolkodds mikodésének az elemzése.

Az érzelmekkel kapcsolatos dsszetevok megjelenése

Az 1980-as években egyértelmiivé valt, hogy a szocialis kompetencia tobb kognitiv 6sz-
szetevot tartalmaz, illetve a kognitiv kompetencia miikodése alapvetden befolydsolja a tar-
sas viselkedést meghatarozo pszichikus rendszer mitkodését. Az érzelmekkel kapcsolatos in-
tenziv pszicholdgiai kutatdsoknak kdszénhetéen ebben az idében jottek 1étre azok a model-
lek is (példaul Rinn és Markle, 1979; Spence, 1983), amelyek a kognitiv §sszetevok mellett
az érzelmek tarsas viselkedésben jatszott szerepét, az érzelmek szabalyozasaért, kifejezésé-
ért és megértéséért felelds pszichikus elemek miikodésének jelentdségét is hangsulyozzak.
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Az egyik els6 szocidliskompetencia-modellt, amelyben megjelenik az érzelmek visel-
kedést befolyasolo szerepe, Rinn és Markle (1979) dolgozta ki. A modellben az érzelmek
kifejezése az onkifejezés készségei kozé sorolhatd (a készségcesoport tovabbi eleme a vé-
lemény kifejezése, a dicséret elfogadasa és a pozitiv énkép). Az érzelmek hatékony ver-
balis és nem verbalis kommunikalasa eldsegiti a sikeres személykozi viselkedést, illetve
nagymértékben hozzajarul a pozitiv énkép kialakulasahoz, ami az egyik legfontosabb fel-
tétele az eredményes tarsas viselkedésnek (Zsolnai, 2006).

Spence (1983) a szocialis kompetencian beltl megkiilonbozteti a makro- és
mikrokészségeket. A makroszocialis készségek kozé sorolja példaul az empatiat, a segi-
td viselkedés készségét és a kooperaciot. A mikrokészségek kozott taladlhatd a szocidlis
percepciod, valamint a verbdlis és a nem verbalis kommunikacié készségei, s ezen beliil
az érzelmek kifejezéséért felelos készségek (arckifejezés, testtartas, gesztusok és hang-
szin), melyek a viselkedés — 6roklstt alapokra épiild — tanult elemei. Szamos vizsgalat
(példaul Young, 1998) bizonyitotta, hogy ezen készségek miikodtetése soran az érzelmek
legfontosabb nem verbalis kommunikativ jelzéseit hasznaljuk, amelyek jelentds része
univerzalis és 6roklott alapja van.

A kilencvenes években 6nallé kutatési teriiletté valt az ugynevezett érzelmi kompeten-
cia meghatarozasa és a szocialis kompetenciaval valé kapcsolatdnak feltarasa (példaul
Saarni, 1999; Halberstadt, Denham és Dunsmore, 2001).

Az utébbi néhany évben a kutatok tobbsége a szocialis kompetenciatdl kiilon szerve-
zO8désnek, am azzal szorosan Osszefliggd pszichikus konstruktumnak tekinti az érzelmi
kompetencidt. Saarni (1999) szerint az érzelmi kompetencia alapvetd komponense a sa-
jat érzelmi allapot megértése; a mésik fél érzelmi allapotanak felismerése; az érzelmek
megfeleld kommunikalasa; az empatia és a masok érzelmeinek az elfogadasa. A készsé-
gek elengedhetetlentil fontosak a szocialis helyzetek értelmezésekor, és jelentds szerepet
jatszanak a vilagrol és masokrodl alkotott tudasunk kialakitasaban €s folyamatos formala-
saban. Az elmélet szerint a személyiségbdl fakado tényezdk (a neurofiziologiai alapok-
kal rendelkezé temperamentum; az 6roklott szabalyozok) mellett az egyén koézvetlen
kornyezete és a kulturalis hatasok (foként ezek csaladi leképezései) hatarozzak meg e
komponensek kialakulasat és mikodését.

Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001) érzelmi kompetencidnak nevezik az egyén
sajat érzelmeinek tudomasulvételéért, kezeléséért, hatékony kozléséért, illetve masok ér-
zelmeinek értelmezéséért, az azokra valo reagalasért felelds pszichikus rendszert (a szoci-
alis és az érzelmi kompetencia dsszefliggéseirdl bovebben lasd Zsolnai és Kasik, 2007).

Integrdcios tirekvés

A kognitiv és az érzelmi 6sszetevok valdjaban mar az elsé6 modellekben is megjelen-
tek, ugyanakkor a hangsulyt eldszor a megfigyelhetd viselkedésre, majd a kognitiv 6sz-
szetevOkre, végiil a gondolkodasi folyamatokra és/vagy az érzelmekre helyezték. Az
1990-es évektdl a kutatok tobbsége egyetért abban, hogy mind az érzelmeknek, mind a
gondolkodasi folyamatoknak — elsdsorban a szocialisprobléma-megoldé gondolkodés-
nak — jelentds szerepe van tarsas viselkedéstink alakitasaban (Chen, 2006).

Az elmult évek nemzetkozi kutatdsai foként mar nem a szocialis kompetencia atfogo
meghatarozasara torekednek, sokkal inkdbb az egyes 0sszetevOknek az eddigieknél ala-
posabb (az 6sszetevo szerkezetének, fejlodésének, mas dsszetevokkel vald kapcsolatanak
és fejlesztési lehetdségeiknek) feltarasat tlizik ki célul a hatékonyabb fejlesztés érdeké-
ben. A fejlesztéssel kapcsolatban a mai napig alapvet6é gondot okoz két dsszetevo, a szo-
cialis képesség ¢és a szocialis készség pontos meghatarozasa.
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Szocialis képességek és készségek

Az angol szakirodalomban foként a szocialis készség (social skill) kifejezéssel talal-
kozunk. A készségeket gyakran a szocialis kompetencia (social competence) szinonima-
jaként hasznaljak, vagy 6sszevonjak a két kifejezést (social skill competence). Az azon-
ban jol latszik, hogy a szocialis készségek a szocialis képességek (social ability) mint at-
fogo kategoridk elemei (a képességek az 6roklstt és a tanult komponensek szervezddése-
inek tekinthetdk).

A szocialis készségek Trower (1978) szerint ,,azok a reakciok, amelyek képessé teszik
az embert arra, hogy egy adott interakcion beliil elérje kivant céljat, mégpedig oly mo-
don, hogy az szocidlisan elfogadhato6 legyen és ne mésok kérara torténjék” (Trower, 1978,
idézi: Fiilop, 1991, 50.), a szocialis kompetencia miikodésére pedig a szocialis készségek
miikodésébol kovetkeztethetiink.

Rinn és Markle (1979) az 6nkifejezés (pozitiv énkép; az érzések, érzelmek kifejezése),
a masok elfogadasa (masok véleményének figyelembe vétele; masok megdicsérése), az
onérvényesités (a véleménykiilonbség kozlése; az ésszerlitlen kérések visszautasitasa) és
a hatékony kommunikacié (beszélgetés, tarsalgas; az interperszonalis problémak megol-
dasa) készségeinek csoportjat kiillonboztetik meg (Zsolnai, 1999).

Spence (1983) sem hatdrozza meg expliciten a képesség fogalmat, ugyanakkor kii-
16nbséget tesz mikroszocialis és makroszocialis készségek kozott, ami jol szemlélteti a
készségek differencialt kezelésének sziikségességét. Mikroszocidlis készségnek tekinti
példaul a verbalis és a nem verbalis kommunikaciot és a szocialis percepciot, amelyeket
egy nem meghatarozott helyzetre vonatkozo viselkedés bels6 feltételeiként hatdroz meg.
A makroszocialis készségek viszont azok a viselkedési stratégiak, amelyek egy-egy meg-
hatarozott helyzetre vonatkoznak, és amelyekben a szituacid helyes kezelése érdekében
az alapkészségek Gsszevonodnak, vagyis a mikroszocialis készségek felhasznalasaval
miikodnek. Makroszocialis készség az empatia, a segitokészség, a kooperacio, az altru-
izmus mint a segités legmagasabb szintje, valamint a konfliktuskezelés (Fiilop, 1991;
Zsolnai, 1999).

Gresham ¢és Elliot (1993) gy vélik, hogy a szocialis készségek specialis verbalis €s
nem verbalis viselkedési formakat hataroznak meg, szituaciofiiggdek, hatassal vannak
rajuk a koriilményekbol fakadd elvarasok és kovetelmények, valamint ezek teszik lehe-
tové a hatékony és megfeleld viselkedést, illetve a masok viselkedésére adott reakcidt
(Zsolnai, 1999).

Nagy Joézsef (2000) szerint a szocidlis kompetencia szocialis motivumokbdl €s szoci-
alis képességekbol épiil fel, ezek sajatos szervezddése. A szocialis motivumrendszer at-
fogd motivumai a szocialis életprogramok, az ambicidk, a normarendszerek, a magatar-
tasi hajlamok és a tanult motivumfajtak: a magatartasi rutinokba k&tott motivumok, a
szocialis attitlidok és a meggy6zodések, az adoptalt értékek (Nagy és Zsolnai, 2001). A
szocialis képességrendszer komplex és egyszerii képességekbdl, e képességek készletei-
bol (készségekbdl, rutinokbdl, ismeretekbdl) szervezddik.

A készségek tanult pszichikus dsszetevok, amelyek a specifikus célu, tartalmu szocia-
lis viselkedés kivitelezésében miikodnek kozre. A szocialis képességek oroklott és tanult
alapszabalyokat kovetve a szocidlis komponensek aktivizalasaval, modifikalasaval, j
komponensek létrehozasaval valdsitjak meg szocidlis aktivitdsunkat (miikodésiinket, vi-
selkedésiinket).

A szocidlis képességek tehat a szocialis aktivitas, kolcsonhatas szervezoi, megvalosi-
toi, ezzel szemben a készségek és minden mas szocialis komponens a szocialis képessé-
gek eredményes miikodésének feltételei, eszkozei. Nagy Jozsef szerint az utdbbi két-ha-
rom évtized szociobioldgiai, szocialantropoldgiai, humanetoldgiai, valamint kognitiv és
szocialpszicholdgiai kutatasainak eredményei alapjan feltételezhetd, hogy szocialis ké-
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pességként kell kezelni a szocialis kommunikaciot, a szocialis tanulést és nevelést, a szo-
cialis kontaktuskezelést, a szocialis tervezést, a ktddést s a szocialis érdekérvényesitést
(egytittmiik6dés, versengés, vezetés, segités).

A szocialis kompetencia fejlodési modellje

Az utobbi néhany évtizedben kibontakozd, az élethosszig tartd fejlodést (life-span
development) hirdetd elméleti megkdzelités alapjan a személyiségfejlodés nem egymast
kovetd szakaszokként, hanem egymasra épiilé szintekként, hierarchiaként értelmezhetd
(MacLean, 1993), amelyben az egyes szintek
az alsobb szintekbdl kibontakozva épiilnek
ki, mikdzben azok relativ dnallosaga meg- Az érzelmi kompetencia alapve-

marad (Nagy, 2000). 16 komponense a sajdt érzelmi

Ennek megfeleléen a szocialis kompeten- dllapot megértése; a mdsik fél ér
cia, a személyiség hierarchikus rendszeré- P 8 ’

nek fejlddése a szabadsagfok novekedésé-  zelmi dllapotdanak felismerése;
vel (az 6roklott €s a tanult tényezdk hierar- gz érzelmek megfelelo kommu-
chlzalodasayal) ésa prqszomahtas erosode: nikdldsa; az empdtia és a md-
sével (a masok érdekeit figyelembe vevo . . P

viselkedést lehetévé tevd komponensek sok erzelmeinek az elfogadasa.
gyarapodasaval) jellemezhetd (Nagy és A Részségek elengedhetetlentil

Zsolnai, 2001). Jontosak a szocidlis helyzetek ér-

Az etologiai és a humanetologiai (Csdnyi, o1, 00 650k0r; 65 jelentds szerepet
1999), valamint a human szociobioldgiai

(Bereczkei, 1992) kutatasok szerint a hierar- Jjatszanak a vildagrol és mdsokrol
chia alsébb szintjein talalhaté 6roklstt ele- — alkotott tuddsunk kialakitdsd-

mek (a szocialis rutinok és a szocialis hajla- ban és folyamatos formdldsd-

mok) készlete minden embernél azonos, am ban. Az elmélet szerint a szemeé
erejiilk egyénenként eltérd, igy kiillonbdzo- ’

képpen adaptivak. A személyiség bioldgiai lyisegbol fakado tenyezok (a
alapprogramja a szocialis tanulas, a tirsas  neurofiziologiai alapokkal ren-
kozeggel valo folyamatos kolcsonhatas, a delkez6 temperamentum; az

nevelés altal az életkor elérehaladtaval mo- | . bl bal Sk )
dosul, valtozik, az oroklstt készlet kiegésziil ~O7ORION szabalyozok) mellett az

tanult elemekkel. egyén kozvetlen kornyezete és a
A normativ szabalyok (értékek, jogsza-  Lylturdlis hatdsok (foként ezek

balyok, normak) megismerése és elfogadasa g 5 i p p
lehetévé teszi azt, hogy ezek figyelembevé- csalddi leképezései) hatdrozzdk

telével az egyén az adott helyzetet, illetve 777€8 € komponensek kialakuld-
onmaga viselkedését, gondolatait, érzelmeit sdt és miikodeset.
értelmezze, sajat, illetve masok érdekeit és
céljait figyelembe véve cselekedjék. Ugyan-
akkor az 6roklott szabalyozok nemcesak a csecsemdok, a kisgyermekek viselkedésében do-
minalnak, szerepiik meghatarozé lehet a serdiildkorban vagy a felnéttkorban is az alig
vagy rosszul szocializalt egyének esetében (Nagy, 2000; Nagy és Zsolnai, 2001).

A fejlédés masik jellemzdje a proszocialitds erésodésével irhatd le, hiszen a szocialis vi-
selkedés egyarant lehet antiszocialis vagy lojalis is, attdl fliggéen, hogy az egyén milyen
értékrendet képvisel, a viselkedést meghatarozé 6roklstt motivumokra milyen tanult moti-
vumok, szocialis attit(idok, értékek és meggy6z6dések épiilnek (Nagy és Zsolnai, 2001).
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A szocialis kompetencia fejlesztési koncepcidi

Chen (2006) szerint az elmult 40 év kisérletei, programjai parhuzamba allithatok az
egyes évtizedek dominans elméleti megkdozelitéseivel, ezaltal azonosithatok a megfigyel-
het6 viselkedést (1970-es évek), a gondolkodasi folyamatokat (az 1980-as évektol), az
érzelmek viselkedésszabalyozo szerepét (az 1980-as évek végétdl) hangsulyozd és a
multidimenzionalis, integrativ megkozelitést (az 1990-es évek elejétdl napjainkig) fej-
lesztési koncepciok. A komplexitasra vald torekvés mar az 1980-as években kidolgozott
programokban tetten érhetd, azonban mind a mai napig f6ként a tanult pszichikus Gssze-
tevok, a szocidlis készségek fejlesztésére helyezik a hangstilyt, nagyon sok esetben pedig
csak a megfigyelhetd viselkedésre koncentralnak.

A fejlesztés céljat tekintve harom jelentsebb idészak hatarozhaté meg (Cartledge és
Milburn, 1995). Az 1970-es években a legfobb kutatasi kérdés az volt, milyen hatas ér-
het6 el a szocialis készségek fejlesztésével, miként segithett fejlodésiik gyermekkorban,
a szocializacios folyamat elején (példaul Cooke és Apolloni, 1976). Szintén erre az id6-
szakra tehet6 a szocialis készségek iskolai tanitasanak elmélete, az els6 modellek kidol-
gozasa (példaul Staub, 1971).

A sikeres fejlesztések hatasara (bar hosszabb kovetés hidnyaban arrél nincsenek ada-
tok, hossza tavon hatékonyak voltak-e ezek a programok) az 1970-es évek végén s f6-
ként az 1980-as években sziilettek azok a programok, amelyek célja az osztalyszint(i, pre-
ventiv fejlesztés, alapul véve a kortarsak fejlddésre gyakorolt hatdsainak jellegzetessége-
it. Szintén ebben az idében jelentek meg eldszor a specidlis banasmddot igényld gyere-
kek szdmara kidolgozott programok (Muscott, 1988).

Az 1990-es évektol szinte mindegyik program tébbdimenzids (kognitiv, affektiv teriiletek
egylittes fejlesztése), és egyre tobb tantargyi tartalomba agyazott fejlesztést végeznek a di-
rekt fejleszto tréningek (Direct Social Skills Training — DSST) alkalmazésa mellett.

A szocialis tanulas elméletének alapelvei és hatasa a fejlesztésekre

Az els6 fejleszto kisérletek kizardlag a szocialis kompetencia tanult komponenseire, a
szocialis készségekre, igy a viselkedésben kozvetleniil tetten érhetd valtozasokra kon-
centraltak. Ebbdl adodoan a fejlesztési koncepcidk kidolgozasakor a szocidlistanulas-el-
mélet (Rotter, 1954; Bandura, 1977) alapelveit hasznaltak fel.

A szocidlistanulas-elmélet szerint a tarsadalmilag elfogadott viselkedésformak kiala-
kulését foként a modellnyujtas és a megerdsités befolyasolja, melyek az interperszonalis
helyzetekben, interakciokban jelennek meg. Minden viselkedés szabalyozasanak az a ki-
induld feltétele, hogy létezzen valamilyen viszonyitasi alap (sziikséglet, elvaras stb.),
amihez a viselkedés folyamata, eredménye visszacsatolhato (Zsolnai, 1999).

Bandura (1977) a meger6sités mellett az utanzas (imitacid) fontossagara is felhivta a
figyelmet, amely a gyereknek arra a torekvésére vonatkozik, hogy viselkedését és attitlid-
jét valodi vagy szimbolikus modellek (példaul egy torténet hosének) viselkedésével, il-
letve attitlidjeivel megfeleltesse. Ennek hatasara jelentek meg a modellalo technikak,
azok a filmek, mesék, torténetek, illetve kortarsak néhany perces szerepjatékai, amelyek
a szocialisan kivanatos viselkedésformakra nyujtottak egy-egy példat (példaul hogyan
segitsiink a raszoruld feln6tton vagy gyermeken, hogyan lehet baratsagot kotni stb.).

A napjainkban végzett fejlesztésekre az egyik legnagyobb hatast a Trower, Bryant és
Argyle (1978) 4ltal kidolgozott modell (Social Skill Training — SST) gyakorolja. A szo-
cialis készségek tervszerii fejlesztése azon az elméleten alapul, miszerint a szocialis in-
terakciok soran alkalmazott készségek megtanulasanak folyamata parhuzamba allithatd
a motoros készségek (példaul egy hangszeren valo jaték vagy az autévezetés) megtanu-
lasanak 1épéseivel. Az 1. dbra mutatja a szocialis készségek elsajatitasanak modelljét.
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1. dbra. A szocidlis készségek elsajdtitdsa (Argyle, 1968)

A modell szerint a tanulas eredménye (mind a motoros, mind a szocialis készségek el-
sajatitasakor) a viselkedésben jelentkezik, és folyamatosan megitélhetd, hogy hatékony-
e, eléri-e az egyén a kivant céljat a viselkedéssel. Ezt a visszajelzések biztositjak, ame-
lyek foként arra vonatkoznak, hogy a kornyezet valtozasai mennyire felelnek meg a ki-
tlizott céloknak (Fiilop, 1991). Argyle ugy vélte, a gyakorlas €s a visszajelentések segit-
ségével tervszerlien tanithatok a szocialis készségek, igy az elsok kozott volt, aki az is-
kolai fejlesztés sziikségességét hangstlyozta.

A kortdrsak fejlodést befolydsolo szerepének felértékelodése

Az 1970-es években a fejlesztés kdzéppontjaban foként az allt, hogy a gyerekek mi-
ként szocializalodnak a felnéttek, elsdsorban a sziileik altal kézvetitett tanulasi tapaszta-
latok révén, s kevesebb figyelmet forditottak a kortarsi kozeg viselkedést befolyasolo
szerepére. Els6sorban a modellalo technikak segitették a kortarscsoportokban torténd fej-
leszt6 kisérletek és a szocidlis készségek iskolai tanitasanak elterjedését.

Az elso kisérletek a visszahuzdodo (példaul Oden, 1980), az agressziv viselkedésii gye-
rekekre (példaul Patterson, 1976) és a fiatalkorti biin6zékre (példaul Thelen, Frey,
Dollinger és Paul, 1976) koncentraltak, hiszen t6bb empirikus kutatds is bizonyitotta
(példaul Asher és mtsai, 1977; Hartup, 1980), hogy ezek hatterében tobbek kdzott a szo-
cidlis kompetencia elégtelen mikodése all. A gyerekek szamos személyes, helyzetfiiggd
vagy hattértényez6 (példaul etnikai hovatartozas, tanulmanyi eredményesség vagy rossz
csaladi kortilmény)hogy e viselkedések hatterében, tobbek kozott, a szocialis kompeten-
cia elégtelen mikodése all.

A megerdsités, a modellnyujtas és az utanzas mellett a szerepjatékot (egy-egy viselke-
désforma begyakorlasa), a betanitast (szerepjaték utan a nézok reagalésa a latottakra, ezek
megbeszélése), a torténetek megbeszélését, a pedagdgus folyamatos kommentarjat (a po-
zitiv megerdsités €s a betanitas 6tvozése), valamint a problémamegoldast (a téves viselke-
dés azonositasa, kijavitasa, a megfeleld viselkedés begyakorlasa) tekintették a legfonto-
sabb fejleszt6 technikanak. A problémamegoldas technikdja nem a viselkedés valtozasa-
ban szerepet jatszo kognitiv folyamat részletes elemzéseként jelent meg, hiszen a szocia-
lis tanulas elmélete a viselkedésre, a viselkedésvaltozasra forditja a figyelmet, s nem fog-
lalkozik az események belso értékelésével €s intellektudlis feldolgozasaval (Fiilop, 1991).

Ugyancsak az 1970-es években jelent meg az az elképzelés, miszerint a szocidlis kész-
ségek tanitasaval szamos interperszondlis probléma, pszichés betegség kialakuldsa meg-
el6zhetd. Az elso kisérletekben a direkt tanitas alapjan szerepjatékok segitségével €s mo-
dellezéssel tanitottdk a gyerekeknek a proszocidlis viselkedésformdkat iskolai keretek
kozott (példaul Staub, 1971). Bar a vizsgalatok mindegyike pozitiv eredményeket muta-
tott, hosszu tavu hatasuk és az elsajatitott készségek transzferalhatdésaga szamos kutatd
szerint nem bizonyitott. A késébbi programok, amelyek mar kiegésziiltek a gondolkoda-
si folyamatok fejlddésének segitségére iranyuld programrészekkel, nemcsak hosszabb ta-
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v és jelentdsebb hatést értek el, hanem beépithetobbekké valtak az iskolai tanitasi-tanu-
lasi folyamatba (Nangle és Hansen, 1998).

A viselkedésvaltozas kognitiv elmélete

A szocialis kompetencia modellezésében (példaul Spivack és Shure, 1976; Meichen-
baum, Butler és Gruson, 1981), ezaltal a fejlesztd programokban is hamar megjelent a vi-
selkedés mogott meghtzodo kognitiv folyamatok viselkedésvaltozasban jatszott szerepé-
nek a kiemelése. Az ehhez az iranyzathoz tartozé fejlesztd programok (példaul Allen,
Chinsky, Larcen, Lochman és Selinger, 1976; Spivack és Shure, 1976) a szocialisproblé-
ma-megoldé gondolkodés fejlodésének segitését tekintették a legfobb célnak, ami napja-
inkban a komplex fejlesztd programok szintén kitlintetett teriilete.

Spivack és Shure (1976) szerint a szocialis helyzetek megoldasakor a lehetséges visel-
kedésmoddok koziil a lehet6 leghatékonyabbat kell kivalasztani, ehhez pedig olyan komp-
lex kognitiv folyamatra van sziikség, amelynek segitségével bejosolhato az a viselkedés-
forma, ami a leginkabb célravezetd. Tizhetes tréningprogramjuk alatt az 6vodas és kisis-
kolas kort gyerekek bab- és szerepjatékok, valamint néhany torténet értelmezésének se-
gitségével oldottak meg kiilonb6z6 szocialis helyzeteket. A problémamegoldé feladatok
pozitiv, bar nem minden esetben hosszl tavu hatasat azonositotta Gottman, Gonso €s
Rasmussen (1975), valamint Van Hasselt, Hersen, Whitehill és Bellack (1979) is.

Cox és Gunn (1980) szintén a szocialisprobléma-megold6 gondolkodast allitottak is-
kolai fejleszt6 programjuk kézéppontjaba. Az elsdk kozott voltak, akik a transzferdlhaté-
sagot tartottdk a legfontosabb fejlesztési célnak. Otlépcsds programjukban (1) az egyéni
és a csoportos problémak definialasat, (2) a megoldasi lehetdségek egyéni és csoportos
Osszegylijtését, (3) a szelektalast, (4) a kovetkeztetések levonasat és (5) a helyzet okai-
nak és kovetkezményeinek atfogd értékelését kérték a tanuldktol. A program t6bb hona-
pon at szerves részét képezte a serdiildkoru gyerekek mindennapjainak. A masfél év mul-
va megismételt vizsgalat a gyerekek jelentds hanyadanal a fejleszté program végén ka-
pott eredmények tartossdgat mutatta, ami Goldstein €s Pollack (1988) szerint annak ko-
szonhetd, hogy a program soran megoldott feladatok, problémak az osztaly és az egyé-
nek sajat problémai voltak.

Shure (1999) korabbi vizsgalatai, valamint a mar emlitett ICPS alapjan dolgozta ki
ovodasok, altalanos €s kozépiskolasok részére az ICPS II. (I Can Problem Solve) prog-
ramot, amelynek elsddleges célja a szocidlis interakcidk elégtelen kezelésének megel6-
zése, a problémamegoldd képesség mindennapi élethelyzetekben torténd fejlesztése. Az
egyes életkorokra részletesen kidolgozott programok és segédletek (feladatsorok, tanuloi
flizet, tanari segédkonyv, jatékok stb.) a kiilonbozo tanitasi 6rakon torténd fejlesztés le-
het6ségét adjak.

A humanisztikus szemlélet és az érzelmek szerepe

A humanisztikus elméleti alapokon nyugvo fejlesztési elképzelések (példaul Schmuck
és Schmuck, 1974) a szocialis kompetencia fejlesztésekor a kommunikéciés képesség po-
zitiv irdnyu valtozasanak segitését tlizték ki célul. E szemlélet tekinthetd az érzelmek és
a szocialis kompetencia kapcsolatat hangsulyozé fejlesztési koncepciok egyik jelentds
elézményének.

A fejlesztés foként a szébeli kommunikacios készségeket érinti (méasok mondanivalo-
janak visszaadasa, masok viselkedésének leirasa, a sajat érzelmek leirasa, a benyomasok
ellendrzése és a visszajelentések arrdl, hogy az emberek hogyan hatnak egymasra). A fej-
lesztés célja példaul a kortarsak jobb elfogadasa, a k6zos dontések sikeres meghozatala
vagy az empatia novelése. Bar a behaviorista szemlélet tetten érhetd a fejlesztési techni-
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kakban (példaul ugyanazon viselkedésforma gyakorlasa, szerepjaték, modellezés), azon-
ban tll is Iép azon. Példaul a sajat érzelmek leirasa vagy a benyomasok ellenérzése mint
szocialis készség gyakorlasa sordn jelentds szerepe van az egyén értelmezd rendszeré-
nek, annak a kivitelezd mechanizmusnak, amely a gondolkodas és a viselkedés tervét is
tartalmazza, hiszen az aktualis érzelmek meghatarozasa szoros kapcsolatban all pillanat-
nyi gondolatainkkal, a helyzet értelmezésével, céljainkkal, érdekeinkkel (Meichenbaum
és mtsai. 1981; Bremer és Smith, 2004).

Az érzelmek kifejezésének, szabalyozasanak, az érzelmekkel valé megkiizdésnek a
fejlesztése jelenik meg az 1980-as évek végétdl szamos olyan programban, amelynek
célja a pozitiv tarsas kapcsolatok kialakulasanak segitése gyermek- és serdiilékorban
(példaul Marlow, Bloss és Bloss, 2000; Bremmer, Topping és Holmes, 2000). Durlak és
Weissberg (2007) szdmos szociélis képesség és készség fejlesztésére iranyuld program
eredményeinek elemzéséb6l megallapitot-
tak, hogy azok bizonyultak a legsikeresebb-
nek, amelyek valamilyen formaban figye-
lembe vették az érzelmekkel kapcsolatos
pszichikus 6sszetevok és a szocidlis kompe-
tencia kapcsolatat is.

Az 1970-es években jelent meg
az az elkepzeles, miszerint a
szocidlis készségek tanitdsdval
szdmos interperszondlis proble-
ma, pszichés betegseg kialakuld-
sa megelozheto. Az elso kisérle-
tekben a direkt tanitds alapjdn

A fejlesztés integrativ megkozelitése

A fejlesztés integrativ megkozelitése egy-
részt a harom dominans elméleti iranyzat fo-

lyamatos, egyre szorosabb egymasba fono-
dasat (komplex programok), masrészt a nem
tantargyi tartalmakba agyazott (direkt) fej-
lesztés mellett a tantargyi tartalmakat figye-
lembe vevd (indirekt) fejleszté programok
megjelenését jelenti (Chen, 2006).

A direkt fejlesztés két iranya

A szocialis Osszetevok fejlesztésének
alapvetd formaja a kozvetlen fejlesztés, va-
gyis kizarélag az adott szocidlis készség, ké-
pesség fejlodésének a segitése. Ennek legel-

szerepjdtékok segitségével és mo-
dellezéssel tanitottdk a gyerekek-
nek a proszocidlis viselkedésfor-
mdkat iskolai keretek kozott
(példdul Staub, 1971). Bdr a
vizsgdlatok mindegyike pozitiv
eredményeket mutatott, hosszti
tavi hatdsuk és az elsajdtitott
készségek transzferdlhatosdga
szdmos Rutato szerint nem
bizonyitoltt.

terjedtebb modszere a DSST (Direct Social
Skills Training). A tréningeken el6szor az
adott készségrél beszélgetnek a didkok, majd szerepjatékokkal gyakoroljak az egyes
készségeket (Siiténé, 2005). Schneider és Byrne (1985) szerint mindenképpen fontos a
tanari megerdsités, a helyes viselkedésformak tudatositasa, gyakoroltatasa.

Mivel az 5-10 éves korosztaly kevésbé képes a szocialis kapcsolatok absztrakt elvo-
natkoztatasara, a DSST leginkdbb 10 éves kortdl alkalmazhaté (Siiténé, 2005). Szdmos
kisérlet bizonyitotta (Schneider és Byrne, 1985) azt is, hogy e programoknak az 6vodas
kort és a kisiskolas gyerekek szamara kidolgozott valtozatai — jatékokkal torténé fejlesz-
tés, ahol mindegyik jaték kozéppontjdban egy-egy szocilis készség, képesség all — jol
alkalmazhatok.

A masik jelentos direkt fejleszté modszer az SCT (Social Cognitive Training), a szo-
cialis kognitiv készség program, amely a tarsas interakciok soran kialakult problémak ha-
tékony megoldasara helyezi a hangsulyt, s valéjaban a szocialisprobléma-megold6 gon-
dolkodas fejlesztésére iranyul. A tréning soran hipotetikus helyzeteket oldanak meg a
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gyerekek, majd kiilonb6z6 szituaciokban probaljak ki és gyakoroljak a hatékonynak itélt
valaszokat. Elliott és Busse (1991) kutatasaik alapjan megallapitottak, hogy a tiszta SCT
a kevésbé eredményes modszer, ugyanakkor hatékony kiegészitdje lehet a DSST-nek.

Néhdany komplex program

A komplex fejlesztd programok kidolgozasdhoz nagymértékben hozzéjarultak a csu-
pan néhany pszichikus Osszetevd fejlesztésére iranyuld programok hatékonysagat meg-
kérddjelezd szakmai kritikak. A kritikdk foként a készségek elszigetelt fejlesztésével, il-
letve a szocialisprobléma-megold6 gondolkodas gyakran 6nallo fejlesztésével kapcsola-
tosak (Scott és Nelson, 1998). Gumpel és Sholmit (2000) szerint a legtobb modszer konk-
rét viselkedéses valaszokat var a tanuloktol, figyelmen kiviil hagyva a kérnyezeti felté-
teleket és a viselkedést befolyasold kognitiv folyamatokat. Az utdbbira koncentrald prog-
ramok viszont nem veszik figyelembe az informaciok feldolgozasa és a lathato viselke-
dés kozotti kapesolat jelentoségét.

Fejlesztd programok eredményeinek masodelemzésébdl kideriilt, hogy a legtobb prog-
ram — még akkor is, ha tobb teriilet fejlesztésére iranyul — a hatasok egyiittes kezelésére
alig fordit figyelmet (Mathur, Kavale, Quinn, Forness és Rutherford, 1998). Quinn,
Kavale, Mathur, Rutherford €s Forness (1999) szerint ennek legfébb magyarazata, hogy
nincs egységes allaspont arra vonatkozéan, miként kapcsoldodnak egymashoz a szocidlis
komponensek, az érzelem szabdlyozasanak képessége és a szocidlisprobléma-megoldd
gondolkodds képessége, igy ez az eredmények értelmezését is neheziti. Az elméleti bi-
zonytalansag ellenére szamos program célja e teriiletek egyiittes, f6ként direkt fejlesztése.

Bremer és Topping (2000) kétéves kisérlete soran altalanos és kozépiskolai tanulok
szocialis, érzelmi és kognitiv képességeinek és készségeinek (példaul egylittmiksdés, ér-
zelmek kifejezése, problémamegoldas) egyiittes fejlesztésére torekedtek. Az egyéni, kis-
csoportos, osztalytermi (6nallé és tanari vezetéssel) formaban, illetve kirandulasok alkal-
maval a sziill6k bevonasaval végzett fejlesztés szamos pszichikus 6sszetevd miikodésé-
ben 50-60 szazalékos pozitiv iranyu valtozast eredményezett. A kutatas egyértelm{ien bi-
zonyitotta azt is, hogy kizarélag a hosszu tava fejlesztés lehet igazan eredményes.

Az 6vodas, a 6-10 éves és a 10—14 éves gyerekek fejlesztésére kidolgozott Social Skills
Program (Hundert, 1999) 6t teriilet fejlesztésére iranyul: figyelem, segitségnytjtas-segit-
ségkérés, verbalis és érzelmi kommunikécio, valamint szocidlisprobléma-megoldas. A heti
rendszerességgel megtartott, egy-egy szocialis feladat koré szervez6dd foglalkozasokon a
szerepjaték, a beszélgetés, a jaték mellett szamitdgépes jatékok és feladatok (példaul levél-
iras) is segitik a tanuldk fejlddését. A program legfobb célja az interperszonalis problémak
megeldzése, hatékony kezelésiik eldsegitése, és mind a személyre szabott, mind a csopor-
tos fejlesztéseket tekintve hatékonynak bizonyul. A vizsgalati eredmények az els6 év utan
azt mutattak, hogy csokkent az agressziv és nott a proszocialis viselkedést mutatd tanulok
szama, illetve a nehezen alkalmazkodd gyerekek szociometriai statusza is kedvezobb lett.
A két évvel késobbi eredmények a fejlodés tartdssagat mutattak.

A komplex fejlesztéseknek — és a fejlesztések egészét nézve is — csak kis része foglal-
kozik a serdiildkoruakkal. Manger, Eikeland és Asbjornsen (2003) szerint a tobbszem-
pontu (kognitiv-szocialis) fejlesztések azonban éppen ebben az életkorban sziikségesek
leginkabb, hiszen példaul a fluid intelligencia ebben az életkorban éri el maximumat. Az
altaluk kifejlesztett program legf6bb célja az egyiittmiikodés, az érdekérvényesités, az
Onszabalyozas és az empatia fejlesztése problémahelyzetek elemzésével. Nem alkalmaz-
tak a gyakran hasznalt szerepjatékot: a problémahelyzeteket — akarcsak a korabban em-
litett Cox és Gunn (1980) kisérletében — az osztaly mindennapi élete adta.

Egyre tobb program épiil Goldstein és McGinnis (1997) SST-21. szazad kisérletére, az
altaluk elsoként alkalmazott tartalmi ujitasokra. A szocialis készségek mellett egyrészt a
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szocialisprobléma-megoldd képesség fejlesztése is céljuk, masrészt az utanzas, a szerepja-
tékok helyett a viselkedésrepertoar kreativ mitkddése érdekében a varatlan helyzetek tech-
nikajat hasznaltak. A varatlan helyzetekben (a mindennapi élethez hasonldan hirtelen kell
egy-egy helyzetet megoldani) nemcsak reagalni kell a latottakra, hanem értelmezni is kell
azt szoban vagy irasban. Az elsé SST-modszerrel vald rokonsagra utal a varatlan helyzetek
technik4ja el6tti fejlesztd 1€pés: az alkalmazott viselkedésformakat a gyerekek elemzik és
begyakoroljak, igy egy széles repertoarbdl valaszthatnak a varatlan helyzetben.

Fox, Dunlap és Powell (2002) szerint az egyiittes fejlesztések — bar mindenképpen ha-
tékonyabbak, mint a pszichikus elemek kiilon-kiilon fejlesztése — az elmult évtizedben
igen kevés komponensre koncentraltak, s ez hasonlé mértékben vezethet téves kovetkez-
tetések levondsahoz, mint az 6nallé fejlesztés. Ugy vélik, a fejlesztés soran a tarsas hely-
zetek minél szélesebb teriiletét kell lefedni, minél tobb készség és képesség egyiittes fej-
lesztésére kell torekedni. Ez azonban szerintiik rovid ideig tarté program keretén beliil
megvaldsithatatlan, igy a folyamatos, az iskola egyes szakaszait atfogd programok sziik-
ségességére hivjak fel a figyelmet.

Fejlesztések a tantdrgyi tartalmak segitségével — néhdny példa az indirekt fejlesztésre

Részben ez a probléma eredményezte azoknak a kisérleteknek az elvégzését, amelyek
a tantervi tartalmakhoz, az egyes tananyagokhoz €s tantargyakhoz kapcsolddé fejlesztd
programok kidolgozasara irdnyultak. Ugyanakkor a mai napig igen kevés ezeknek a
programoknak a szdma, a kutatdsok soran pedig elsdsorban a human tantargyakban rejlé
lehetéségeket vizsgaljak.

A tantargyi tartalmak fejlesztésben jatszott szerepével kapcsolatos kutatasok szintén a
szocialis készségeket, a szocialisprobléma-megoldd gondolkodas képességét és az érzel-
mek szabalyozasanak képességét érintik leginkabb (Muscott és O 'Brien, 1999). Az olvasot-
tak, tanultak és a mindennapi élethelyzetek kozotti parhuzamok megtalalasa, elemzése
jatssza a legfontosabb szerepet a fejlesztd programokban, amelyek alapja a probléma felis-
merése, s ehhez jarul hozza az érzelmek és a viselkedésformak azonositasa és mindsitése.

Vaughn (1987) az elsék kozott vélte ugy, hogy mindegyik tantargyban sziikséges meg-
keresni azokat a tartalmi egységeket, amelyek alkalmasak a szocialis kompetencia fej-
lesztésére. Vizsgalataiban f6ként az irodalom tantarggyal foglalkozott. Serdiildkortiakkal
végzett kutatdsai alapjan a TLC (Teaching, Learning, and Caring) az irodalomtanitasban
lehetséges szocidliskompetencia-fejlesztés egyik alapjava valt. A problémamegold6 gon-
dolkodas mellett példaul az empétiat és az érzelmi kommunikécidt tekinti leginkabb fej-
leszthetdnek az irodalmi szovegek megbeszélése, értelmezése segitségével, ami kiegé-
sziilhet szdmos mas mddszerrel, példaul dramatikus jatékkal.

Anderson (2000) szerint a szocialis kompetencia fejlodése gyermekkorban leginkabb
az anyanyelv tanitasa soran fejleszthet6. Az altala kidolgozott SSLS- (Social Skill Liter-
ature Strategy) modszer valtozatos technikak alkalmazasaval (példaul csoportmunka,
szojatékok, torténetek mesélése és megbeszélése, torténetiras) segiti az érzelmek kifeje-
zésének, szabalyozasanak, az iskolai 16t alapjat képezo szocialis készségeknek (példaul
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas) a fejlodését.

A modszert sikeresen alkalmaztak kozépiskolai tanulok korében is (Anderson, 2000).
Shakespeare-miivek feldolgozasaval a tanulok jelentds hanyada nemcsak masképp gon-
dolkodott a program végén olyan fogalmakrdl, mint példaul a bantalmazas, a konfliktus
és a vita, hanem viselkedésiikben is pozitiv irdnyt valtozast tapasztaltak a szituacids gya-
korlatok soran. A szocialis kompetencia fejlddése mellett a tanulok szovegértd készsége
is szignifikansan javult.

A serdiilékoruak szamara kidolgozott SSLS-program a torténelem és az idegen nyelv
terliletén is hatékonynak bizonyult, és szintén nemcsak a szocialis készségek, hanem a
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tantargyi teljesitmények esetében is. E tantargyakban foként a diszkriminacioval, a ban-
talmazassal kapcsolatos szovegek feldolgozasa jelentette a proszocialis készségek fej-
lesztésének alapjat (Anderson, 2000).

A fejlesztéssel kapcesolatos hazai problémak és lehetéségek

Annak ellenére, hogy a Nemzeti alaptanterv (2004) az intézményes nevelés kiemelt
feladatanak tekinti a szocidlis kompetencia fejlesztését, a kiilonbozo képességek és kész-
ségek fejlodésének segitése napjainkban a tanitasi-tanulasi folyamat kevésbé hangsulyos
részének tekinthetd. A tarsadalom, ezéltal az iskola is azt reméli, hogy a hatékony visel-
kedésformdk kialakuldsat a csaladi hatdsok megteremtik, ugyanakkor egyre tobb azok-
nak a gyerekeknek a szdma, akik a szocialis kompetencia alacsony fejlettségi szintjével
rendelkeznek (Zsolnai és Jozsa, 2002).

A hazai fejlesztést neheziti az is, hogy az iskolarendszer elsésorban nem a szocialis,
hanem a kognitiv kompetencia fejlesztésére helyezi a hangsilyt, nagyon kevés kutatas
foglalkozik a tarsas viselkedés hatékonysagat meghatarozo pszichikus rendszer fejlédé-
sével és fejlesztési lehetdségeivel.

A vizsgalatok szerint mar dvodaskorban igen nagy kiilonbségek azonosithatok a gye-
rekek szocialitdsa kozott (Nagy, Jozsa, Viddkovich és Fazekasné, 2004), és sem 8§—10
(Zsolnai és Jozsa, 2002), sem 10-13 (Jozsa és Zsolnai, 2005) éves korban nem fejlddnek
spontan mddon a szocidlis 16t alapjat képezd készségek és képességek. A serdiilokoru
gyerekek (14-16 évesek) vizsgalatai szintén azt mutatjak, hogy a mért 6sszetevok nem
valtoznak (Zsolnai, 1999; Zsolnai és Kasik, 2006; Kasik, 2007). Ugyanakkor az is bizo-
nyitott, hogy megfelelé6 mddszerekkel és segédanyagok birtokaban sikeresen fejleszthe-
tok a szocialis sszetevok (példaul Zsolnai és Jozsa, 2002).

Az adatok egyértelmiien a tudatos iskolai fejlesztés sziikségességére hivjak fel a fi-
gyelmet. A hatékony fejlesztéssel kapcsolatban két alapvetd probléma fogalmazhatd
meg. Az els6 probléma az, hogy az emlitett vizsgalatok a szocialis képességek és kész-
ségek jelentds, de a nemzetkozi kutatasokhoz képest csak szlik korét vizsgaljak, szamos
olyan pszichikus Gsszetevo fejlodésérdl nincsenek megbizhaté empirikus adataink (pél-
daul a vezetés vagy az érzelemszabalyozas képessége), amelyek mindenképpen sziiksé-
gesek a fejlesztési koncepcidk kialakitdsahoz.

A masik probléma a szocidlis kompetencia természetébodl fakad. A kiilfoldi kutatasok
eredményei alapjan kidolgozott programok hazai iskolai keretek kozott torténd alkalma-
zésa szamos téves kovetkeztetéshez vezethet, illetve megkérddjelezhetd a programok si-
keressége. A szocialis kompetencia fejlodését ugyanis nagymértékben meghatarozza —
mikro- és makroszinten egyarant — az a tarsadalom (annak értékrendje, normai stb.), az
a kultara, amelyben a szocializacios folyamat végbemegy. Természetesen a korabban be-
mutatott kiilfoldi fejlesztd programok — megfeleld hazai vizsgalatokkal kiegészitve — fel-
hasznalhatok, de a kultirak adta kiilonbségeket minden esetben figyelembe kell venni.

E két alapvet6 probléma valdjaban a hazai hatékony és eredményes szocialis nevelés
megteremtésének lehetdségeit rejti magaban. Eldrelépést jelentene, ha a kutatasi eredmé-
nyek alapjan a szocialis kompetencia minél tobb dsszetevojének fejlodését — de az alap-
vetdnek tekintett készségek és képességek fejlédését mindenképpen — a Nagy Jozsef
(2000) altal kidolgozott kritériumorientélt fejlesztési koncepciot kovetve segithetné az is-
kola. A kritériumorientalt fejlesztés koncepcidjanak lényege, hogy a fejlesztés minden
gyermek esetében — életkortdl fliggetleniil — mindaddig folyik, amig a megadott kritéri-
umot el nem éri, amig az elsajatités, a begyakorlads meg nem torténik (Zsolnai és Jozsa,
2002). Az alapkutatasok és a fejleszto kisérletek kidolgozasaval és hatasvizsgalataval le-
hetéség nyilna olyan programok kidolgozasara, amelyek évodai, iskolai keretek kozott
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rendszeresen alkalmazhatéak lennének, s elsdsorban az interperszonalis problémak meg-
el6zésére helyeznék a hangsulyt.

Természetesen az elmult masfél évtized kutatasainak koszonhetéen létezik néhany
olyan program, amely jol alkalmazhato intézményes keretek kozott. Ilyen példaul az élet-
vezetési ismeretek és készségek dvodai €s alsd tagozatos fejlesztését segitd program
(Csendes, 1997), a szocialis készségek iskolai jatékos fejlesztéséhez segitséget nyujtd
konyv (Konta és Zsolnai, 2002), a serdiilékoru gyerekek fejlodését segitdé program
(Stitone, 2005), az 6vodas €s az alsd tagozatos gyerekek fejlesztését segitd modszertani
kiadvany (Zsolnai, 2006), valamint a Sulinova altal — a Nemzeti Fejlesztési Tervhez kap-
csoldéddan — kidolgozott, a szocialis kompetencia szamos teriiletének fejlesztésére ira-
nyuld program (2004-2007).

Mindemellett a pedagdgusképzésnek is igen nagy a feleldssége. A szocialis kompeten-
cia hatékony fejlesztésére ugyanis csak olyan pedagdgusok képesek, akik maguk is meg-
feleléen miik6dtetik szocialis készségeiket, fejlett szocialis képességekkel rendelkeznek.
Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a pedagégusok 6sztondsen, jo vagy kevésbé jo pe-
dagoégiai érzékkel, vagy szakszer(i, meghatarozott, tudomanyosan kiprobalt eszk6zok €s
moédszerek birtokaban kezelik a szocialis kompetencia elégtelen miikodésébdl fakadd
problémakat, konfliktusokat (Zsolnai, 2003). Ezen eszk$zok, modszerek megismerése,
tovabba a kiilonbozo kutatasi eredmények értelmezése, megfeleld elméleti hattér alapjan
fejlesztést segitd eszk6zok kidolgozasa csak egy hatékonyan miik6dd tanarképzés kere-
tein beliil valoésulhat meg.
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