Toth Peter

Budapesti Miiszaki Foiskola, Tanarképz6 és Mérnokpe-
dagdgiai Kozpont

Gondolkodasfejlesztés
informatika oran

Az informatika tantdrgy minddssze 15-20 éves miiltra tekint vissza a
kozoktatdsban. Ennek a tartalmdban is folyamatosan vdltozo
tantdargynak a hatékony tanitdsdahoz tantdrgy-specifikus modszertani
megkozelitésre van sziikség. Jelen munka keretei kozott néhdny olyan
modszer példdkkal illusztrdlt bemutatdsdra keriil sor, amelyek
alkalmasnak tiinnek a tantervi célkitiizések kozott kiemelt szerepet
Jjatszo tanuloi gondolkodds fejlesztésére. Ezen kiviil bemutatjuk a
problemamegoldcds egy komplex megkézelitésmodjdt, valamint a
tudds és a képesséeg viszonydit is.

lyamatos tartalmi, strukturalis és oktatas-modszertani megujitasaval valaszol. Eb-

ben tartalmi szempontbol Gj miiveltségi tertiletnek szamit az informatika-szami-
tastechnika, amely tarsadalmi jelentdségének, bedgyazottsaganak folytan beépiilt mind
az altalanos képzésbe, mind pedig a szakképzésbe. Strukturalis szempontbdl ezt tigy kép-
zelhetjiik el, hogy az idében kiterjedtebb, szélesebb korii altalanos miiveltségre épiil ra a
szakmai orientald képzés és a szakképzés. Az oktatds-modszertan Gj célok és az elérésii-
ket szolgalo stratégiak kidolgozasara, valamint a tanitas-tanulasi folyamatban valé alkal-
mazasara helyezi a hangsulyt — ilyen célok az ismeretszerzés szintereinek kibdvitése, a
tanulokdzponta tanuldsi kornyezet megteremtése, az informdacidés €s kommunikacios
technikak széleskorti alkalmazésa, a tanuldk 6nalldsaganak, ontevékenységének a kozép-
pontba allitasa, és nem utolsé sorban gondolkodasuk fejlesztése. A fenti szempontok té-
mankat az informatika-szamitastechnika miiveltségteriilet, az altalanos szakmai orienta-
16 képzés és a problémamegoldd gondolkodas fejlesztésének dimenzidjaban helyezik el.

ﬁ tudasalapu tarsadalom uj kihivasok elé allitja az iskolat, amelyre az az oktatas fo-

A problémamegoldas komplex értelmezése

Mindenekel6tt azt kell tisztaznunk, hogy a gondolkodas két tipusa, a kreativ és a kri-
tikai gondolkodas hogyan viszonyul egymashoz. Sok félreértésre ad okot, hogy ugyan-
azt a gondolkodasi tipust mas és mas elnevezéssel illetik, kiemelve hol egyik, hol masik
lényegi vonasat. Hiba lenne azonban a két gondolkodasi mdd (a kreativ és a kritikai)
szembedllitasa, ugyanis a kognitiv tevékenységek nagy része mindkettére tamaszkodik,
ahogy azt az un. agyfélteke-modell Gjraértelmezése is sugallja. A sikeres gondolkodas
elofeltétele elsdsorban az, hogy a jobb (,,kreativ”, ,,miivészi”) és a bal (,,logikai”, ,,tudo-
manyos”) agyfélteke ,,dominans mentalis készségeit” egyenrangunak tekintjiik.

Célravezetdbbnek tlnik tehat egy olyan komplex elmélet, amely a kognitiv tevékeny-
ségeket a kreativ és a kritikai gondolkodas kontextusaban helyezi el. (Treffinger és mtsai,
1990) Treffinger elmélete szerint a produktiv gondolkodéas harom alapvet6 feltétele 1.) a
meglévo targyi tudas (ismeretek, készségek); 2.) a motivacio és a diszpozicid; 3.) a
metakognicio. Ezen a harmas alapzaton nyugszanak a gondolkodas iranyultsagat jelzo
un. miiveleti képességek, a kreativ (divergens gondolkodas) és a kritikai gondolkodas
(konvergens gondolkodas). Végezetiil a legfeliil talalhatok az tin. komplex eljarasok, a

47




Iskolakultura 2007/6—7

problémamegoldas €s a kovetkeztetés, valamint a dontéshozatal. (1. dbra) A metakogni-
ci6 mindazokat a magasabb rendii ellenérzo, feliigyeld folyamatokat tartalmazza, ame-
lyeket a problémamegoldas, illetve a kovetkeztetések, dontések soran alkalmazunk: pél-
daul a megoldashoz sziikséges stratégia kivalasztasa, az adatok értelmezésének és kiér-
tékelésének modjai, a megoldasi lehetéségek Osszevetése. ,,A metakognicié magaban
foglalja az informacidk felvételének, feldolgozasanak, tarolasanak, felidézésének, kiegé-
szitésének, alkalmazasanak minden fazisat.” (Réthy, 1998, 247.) Treffinger a probléma-
megoldas soran az alabbi metakognitiv stratégiak fontossagat emeli ki: az 0j tudaselemek
Osszekapcsolasa a korabban megszerzett tudassal; a gondolkodasi miiveletek tudatos ki-
valasztasa; a gondolkodasi folyamatok tervezése, ellendrzése, értékelése.

Komplex eljarasok

Problémamegoldas Kovetkeztetés és dontéshozatal
— aprobléma megértése —  célkitiizés
— atfogo, vilagos célmeghatarozas — az Osszefliggések, peremfeltételek, akadalyok
— alehetdségek szambavétele feltarasa
— arelevans adatok Osszegytijtése, rendezése — arelevans informéciok Osszegyiijtése
— azelképzelések kialakitasa — azalternativ tevékenységek meghatarozasa,
— acselekvés megtervezése elemzése
— az igéretesnek latszo megoldasok eldrevetitése —  alehetséges kovetkezmények szambavétele
—  amegfelel6 megoldas kivalasztasa, tervkészités | — mindegyik lehetséges kovetkezmény esetén az
— akivitelezés feliigyelete és visszacsatolas eredmények el8revetitése

— aleghatékonyabb tevékenység kivalasztasa

— avégrehajtasi terv elkészitése

,,Miveleti képességek” !
Kreativ gondolkodas Kritikai gondolkodas
—  fluencia — akognitiv feladat vagy probléma interpretalasa
—  flexibilitas — azismeret megértése, interpretalasa
— eredetiség — azismeret pontossaganak és relevancidjanak
— elemz6 és szintetizalo képesség becslése
— kivancsisag — afeltevések és eltérések azonositasa
—  Otletgazdagsag — atéves kovetkeztetések és eltérések detektaldsa
—  kockazatvallalas — az induktiv kovetkeztetések szarmaztatasa,
—  lényegkiemelés és konstruktiv megoldas kiértékelése
— akovetkeztetések deduktiv megitélése és
validitasanak elérejelzése
— stratégiak alkalmazasa érvek és elképzelések
Osszehasonlitasara, szembeallitasara,
tokéletesitésére, megerdsitésére

A

,,Alapzat” (Eléfeltételek) !

Motivacio és diszpozicio Metakognicio
Targyi tudas —  egyéni jellemvonasok — célmeghatarozas
—  attitidok —  astratégiak valasztéka
— Onbizalom — stratégiak kivalasztasa,
ismeretek készségek |~  Onbecsiilés alkalmazasa
—  kitartas és dsszpontositas —  visszacsatolas
— erds személyes elkotelezettség —  Onértékelés, onellendrzés,
— felszabadulas a gatlasok alol onvizsgalat
— az Osszefiiggések konnyed
felismerése

1. abra. A produktiv gondolkodas elméleti modellje
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A problémamegoldé gondolkodas fejlesztésére legkedvezobb lehetség a konkrét tan-
anyagtartalom feldolgozasa révén nyilik. Az informatika tantargy kerettantervének leg-
fontosabb célkitlizései kozott szerepel a problémamegoldd gondolkodas fejlesztése.

Lipman (1991) a magasabb rendii gondolkodas kontextusaban értelmezi a kritikai és a
kreativ gondolkodast. Szerinte a gondolkodas e két tipusa hasonlé elemekbdl all, csak
ezek masként szervezddnek: a kreativ gondolkodast az értelmi 6sszefliggések iranyitjak,
onmagat meghaladni igyekszik, érzékeny az egymasnak ellentmondd kritériumokra, €s
itélethez vezet; a kritikai gondolkodas viszont az ismeretek kozotti osszefliggésekre fo-
gékony, és mindenekfelett olyan szempontok foglalkoztatjak, mint az igazsag keresése,
a tévedések, valotlansagok elkertilése. A kritikai gondolkodas egy onmegfigyelésen ala-
pulo, 6nmagat javito, tokéletesitd kognitiv folyamat.

A magasabb rendi gondolkodast az ésszeriiség altal egyensulyban tartott képzelet €s a va-
16sag (megvalosithatdsag) veszi a ,,védészarnyai” ala. (2. dbra) Lipman fontosnak tartja a
magasabb rendii gondolkodas tanérai keretek kozotti fejlesztését; De Bono mellett 6 az
egyik képviseldje annak az iranyzatnak, amely ezt egy kiilon tantargy, a filozofia keretei ko-
zott képzeli el: a ,,Filozofia gyerekeknek” elnevezésii 6ran 30 alapvetd gondolkodasi kész-
ség (példaul fogalomalkotas, altalanositas, ok-okozati dsszefliggések felismerése, konkreti-
z4las stb.) fejlesztése zajlik.

A tanuldk problémamegoldd gondolkodasanak fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a fel-
meriilé problémakat az osztalykozosség aktiv kozremiikodésével oldjuk meg. Itt a tanuldk
kozott kialakulod parbeszédnek (érvelés, kérdés, cafolat, vita) oriasi jelentdsége van, mivel
hozzéjarul a kognitiv képességek fejlodéséhez. Az egyszerl kognitiv képességek és kompo-
nensek pedig a magasabbrendti gondolkodas alapjat képezik.

A kritikai gondolkodast erdsiti az algoritmusok hasznalata, s bar ezek hattérbe szoritjak a
kreativ itéleteket, mégis sziikségesek a problémamegoldas folyamataban. (Lipman, 1991)
Azonban a hangsulyt nem az algoritmusok alkalmazasara, hanem azok létrehozasara kell he-
lyezniink. Az algoritmus egyes lépéseinek meghatarozasaba — megfelel6 tanari segitség mel-
lett — a tanulokat is bevonhatjuk; ezzel biztosithatjuk az 6nallésagra nevelés fokozatossagat.
(Pentelényi, 1999)

A magasabb rendli gondolkodast (2. dbra) a szellemi viselkedés két kiilonbozo valtozata-

nak (kritikai gondolkodas, kreativ gondolkodas) kol-
rerg, csonhatasaként értelmezhetjiik, amelyek a tényleges
) R . kognitiv tevékenység esetén nem dsszeadodnak, ha-
| Kepzelet | | Valosig | nem megsokszorozodnak. (Lipman, 1991)

| | Erdemes lehet a problémamegoldast a megol-
?\I;{gﬁsﬂh]l] rendil g(]|‘|d({]]:;;}d;"15 | dandé probléma oldalardl differencialni. Az el6t-
' | tiink allo példat egyrészt felfoghatjuk (1.) feladat-
! ' Lol ¥ ként, amelynek megoldasahoz a sziikséges informa-
b e — ciokat csak ki el6 kell hivni a memoériabdl, masrészt
|- sondoiicodis sendalkndis | viszont tekinthetjiik (2.) problémanak is — ekkor a
' i megoldashoz vezetd 1épéseket nekiink kell megal-
‘ kotnunk (kreativitas), a probléméban kozolt infor-
: = maciokat pedig Ossze kell vetniink az emlékeze-
Erékck 3 Felictelck tiinkben tarolt ismeretek rendszerével. Tehat a gon-
| dolkodas konvergens dimenzidja (1.) kozvetleniil a
e | e r—— mar meglévo tudason és a logikan alapul, mig a di-

Tenrisztiks ||.-1'«|=_:mIInlu-‘ﬂLi . ., . , 2.,

T (B i vergens dimenzidja (2.) a problémaszituaciokra
L bl ¥ 1] adott ujszerti ,,valaszokon”. A kettd kozti atmeneti
—=  Kognitivképességek =~ allapot az un. analdgias gondolkodas, amely egy ak-
tiv allapot Iétrejottét jelenti a korabban megszerzett
tudas és a problémaszituacio kozott.
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Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a problémamegoldas, mint alkalmazott gon-
dolkodas, olyan komplex kognitiv folyamatnak tekinthetd, amelyben egyforman fontos
szerepet jatszik a meglévo tudas atszervezését iranyito kritikai és az uj tudas megszerzé-
sét iranyito kreativ gondolkodas. (3. dbra) A kritikai gondolkodas kognitiv komponensei
koziil kiemelhetd az analizalds, a kiértékelés és az 6sszefiiggések keresése; ahogy a kre-
ativ gondolkodasnak is harom kognitiv 6sszetevdjét emlithetjiik: a szintetizalast, a kidol-
gozast és az Osszefliggések felismerését.

Problémamegoldas
Analizalas Szintetizalas
—  sémafelismerés — analogias gondolkodas
—  osztalyba sorolas —  Osszefoglalas és rendszerezés
— feltételezések felismerése — hipotézisalkotas
2 Kiértékelés, ,,feltaras” Kidolgozas, ,.felfedezés” 2
E — relevans ismeretek szambavétele — ameglévo ismeretek kibovitése, 3
S |- kritériumok meghatarozasa kiterjesztése %
= — akritériumok prioritasanak — ameglévd tudas modositasa, 2
& meghatarozasa konkretizalasa &
E“ —  téves kovetkeztetések felismerése —  1j fogalmi kategoriak létrehozasa &
E |- igazolss, ellenérzés 8
> Osszefliggések keresése Osszefiiggések felismerése M
—  Osszehasonlitas — agondolkodas eredetisége, fluenciaja
— logikai gondolkodas —  gondolkodasbeli rugalmassag
— induktiv és deduktiv kovetkeztetés — intuicid
—  heurisztikus gondolkodas

Meglévé tantargyi tudas L i . ,
A probléma iranti elkotelezettség Metakognitiv tudas

Deklarativ Proceduralis

3. dbra. A problémamegoldds komplex kognitiv modellje

Mint az a fentiekbdl is kidertil, a problémamegoldasnak van egy logikus és egy intui-
tiv aspektusa, és a komplex elméletet ezekre is alkalmazhatjuk. A raciondlis (induktiv €s
deduktiv) gondolkodas két esetben valhat dominanssa: a meglévé tudas kisebb-nagyobb
modositasat igényl6 problémaszituaciokban és a megoldasi algoritmusok felismerésekor,
tokéletesitésekor. Az intuitiv, ,,megérzésen” alapuld képesség, a ,,tudattalan” kdvetkezte-
tés gyakori elofeltétel a problémaszituaciok kezelésénél; szoros kapesolatban all a kere-
séssel, valamint az olyan heurisztikus stratégidkkal, amelyek hasznos mddszerekkel 1at-
jak el a kisérleti személyeket a tudashiany lektizdéséhez.

A tudas szerepe a problémamegoldasban

A cimben jelzett téma kidolgozasahoz a kognitiv pszicholdgianak és pedagogianak a
problémamegoldas kutatasaval kapcsolatos elméleteib6l, eredményeibdl indulhatunk ki.
Ezek a kognitiv elméletek a tudasnak a problémamegoldasban jatszott szerepe alapjan
klasszifikalhatok.

A komplex személyiségfejlesztési pedagdgiaban a tudastartalmaktol fliggetlen, hierar-
chikus strukttrakat alkotd képességrendszer alulrdl szervezddd elemi miiveletekbdl épiil
fel; ezekbdl a faktor- és klaszteranalizissel feltart kognitiv rutinokbdl szervezédnek a kii-
16nb6z6 kognitiv készségek, legmagasabb szinten pedig a kognitiv képességek. Mint azt
kordbban lattuk, ilyen altalanos kognitiv képességnek tekinthetd a problémamegoldas is.
(Caroll, 1993; Nagy, 2000) Ezen pedagdgia célja a konkrét tantargyi tartalomtdl fligget-
len (tantargyak feletti) altalanos képességek fejlesztése, amelynek eléréséhez a legfonto-
sabb eszkoz a tanuldi tevékenység. Az informatikaoktatas célja ennek mentén tehat a ta-
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nulok azon képességeinek fejlesztése, amelyek eldsegitik az 01j ismeretek megszerzését,
a teljesitményképes tudaselemek (készségek, jartassagok) kibontakozasat.

A konstruktivista pedagédgia a képességek fejlesztését konkrét tantargyi tudastartal-
makhoz kapcsolja, igy problémamegoldé tudasrol csak az adott probléméahoz kapcsold-
dé tudasrendszer kontextusaban beszélhetiink. Ez az elmélet hangsulyozza a meglévo tu-
das problémamegoldasban betoltott szerepének fontossagat, az induktiv és a deduktiv
tananyagfeldolgozas egységét, a tudas megszerzésének szituativ jellegét. (Nahalka,
2002) Ebben az esetben az informatikaoktatas célja a tanuldk fogalmi, algoritmikus és
miveleti tudasrendszerének széleskori fejlesztése, amely jotékony hatassal van a prob-
lémamegoldé gondolkodasra is.

Csapd Bend szerint az ismeretek €s a képességek mind mtikddésiiket, mind pedig fej-
16désiiket tekintve szoros kolcsonhatdsban vannak egymadssal. A magyar kutaté kiemel-
ten foglalkozik a képességeknek a tudas megszerzésében, szervezésében, a tananyag
megértésében jatszott szerepével, valamint a meglévo tudas 0j szituacidkban valo alkal-
mazasaval. Ez utobbi kapcsan kiemeli az induktiv gondolkodas és a tudastranszfer meg-
hatarozé voltat. A tudas szervezddésével kapcsolatban harom format kiilonit el, a kom-
petenciat, a szakértelmet €s a miiveltséget. (Csapd, 2003)

Az eldbb emlitett két — komplex személyiségfejlesztési és konstruktivista — pedagdgi-
ai paradigma a megszerzett tudas problémamegoldasban betsltott szerepének feltarasa
érdekében kiilonleges figyelmet fordit a kezddk €s a szakértok gondolkodéasanak Gssze-
hasonlitasara, azaz az analdgias tudastranszfer feltételeire.

A komplex személyiségfejlesztd pedagdgiai kutatasok alapjan ugy tlinik, hogy a szak-
érték, rendszerbe foglalt szakspecifikus tudasuk alapjan, teljesebb reprezentaciok létre-
hozésara képesek, kognitiv sémaik kiterjedtebbek, ezek mas tudomanyteriiletre is atnyul-
nak, altalanos és szakmai sémaik elkiiloniilnek egymastdl, gondolkodasuk racionalis,
problémamegoldasukra a szakmai logika és az analitikus szemléletmod a jellemz6. Ez-
zel szemben a kezddk csak rendkiviill kevés konkrét ismerettel rendelkeznek az adott
szaktertileten, igy a problémamegoldashoz az adott szakteriilettél fliggetlen altalanos sé-
makat, heurisztikus stratégidkat hasznalnak fel. (Eysenck és Keane, 1997; Mérs, 2001)

A konstruktiv pedagogia a kezddk és a szakértdk kozotti kiillonbséget az alapjan kivan-
ja megkozeliteni, hogy a meglévo tudas (forrastartomany) és a problémaszituacié meg-
oldasaval megszerezhetd tudas (céltartomany) kozott felismert analogias kapcesolatoknak
milyen a minésége. Ennek alapjan a kezddk problémamegoldé tudasreprezentacioja fel-
szines, kontextus-fliggd, a szakértoké pedig Iényegfeltard és az adott kontextustol fligget-
len. (Nahalka, 2002)

A kezddk és a szakértok gondolkodésbeli kiilonbségeire iranyul6 kutatasok mar régdta
a kognitiv pszichologia szerves részét képezik (Barkoczi, 1993), ezzel szemben ennek a
problémanak a vizsgalata a kognitiv pedagdgia latoterébe csak most keriilt be. A meglé-
vo6 tudas és a problémaszituacio kozotti kapcesolat felismerése és a tudastranszfer 1étrejot-
te szempontjabol fontos lesz értelmezni az analdgias gondolkodas szerepét.

A problémamegoldd képesség fejlesztéséhez mind a komplex személyiségfejlesztési,
mind a konstruktiv pedagogia felfogésa szerint az iskolai oktatds (altalanos és szakkép-
z¢s) nyUjtja a legmegfelelobb keretet. A hazai tantervek, igy az informatika tanterv is
alapvetd célkitlizésként fogalmazza meg a tanuldk algoritmikus és problémamegoldd
gondolkodasanak, valamint kreativitasanak fejlesztését, mivel ezek hozzajarulnak az
6nallé gondolkodasi és tanulasi képességek céliranyos fejlesztéséhez is.

Az informatika oktatas célja és feladatai

Az informatika mint miiveltségteriilet egyfel6l az altalanos miveltség részét képezi,
masfeldl mint specifikus szakmai kompetencia kapcsolddik mas szakmak kompetencia-
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ihoz, harmadrészt pedig valamilyen informatikai tertilet mentén specifikus kompetencia-
rendszerré szervezddhet.

Az els6 esetben a Nemzeti Alaptanterv rogziti az informatikaoktatas cél- és feladat-
rendszerét. Ennek értelmében az alabbi oktatasi célokat kiilonithetjiik el: dinamikus és
rendszerbe illesztett informatikai ismeretrendszer kiépitése; korszerii alkalmazéi készség
kialakitasa; az algoritmikus gondolkodas, valamint a tanulék problémamegold6 gondol-
kodasanak és kreativitasanak fejlesztése; az informatika széleskorii alkalmazasi lehetd-
ségeinek megismerése.

Az alaptanterv a célok elérése érdekében fejlesztési feladatrendszert fogalmaz meg. A
kiemelt fejlesztési feladatok kozott szerepel az informacios és kommunikacios kultara
kialakitasa, valamint a tanulas funkcidjanak meghatarozasa. Az informaciés és kommu-
nikacids kultira elsajatitasa feltétleniil sziikséges a megismerést szolgaldé informaciok
megtalalasahoz, felfogasahoz, megértéséhez, szelektalasahoz, elemzéséhez, értékelésé-
hez, felhasznalasahoz, kdzvetitéséhez, alkotasdhoz. A tanulés pedig magaban foglalja va-
lamennyi értelmi képesség €s az egész személyiség fejlodését, fejlesztését. Mindezek ér-
telmében a miveltségteriilet oktatasanak kiemelt feladatai a kovetkezok:

— a megismerési képességek (kiilonos tekintettel az informacids és kommunikacids
kultara szerves részét képez6 megfigyelési, kodolasi, értelmezési, indoklasi, bizonyitasi
képességekre) fejlesztése;

— a tanuldk felkészitése az ¢lethosszig tartd tanulasra;

— az informéaci6forrasok kritikai szemléletmodjanak kialakitasa;

—az eredményes tanulasi technikak, modszerek (példaul az elézetes tudas €s a tapasz-
talatok mozgositasa, a gondolkodva tanulas) elsajatitasa;

— a rendszerezett tudas megszerzési €s atadasi képességeinek kifejlesztése.

A tanar alapvetd feladatai kozott emlithetd a gondolkodasi képességek, €s azon beliil
is a rendszerezés, a valds vagy szimulalt kisérleteken nyugvo tapasztalas és kombinacio,
a kovetkeztetés, tovabba a problémamegoldas fejlesztése. Ezek megvalositasaban fontos
szerepet jatszanak a gondolkodas miiveleti képességei (analizis, szintézis, dsszehasonli-
tas, altalanositas, konkretizalas), igy a tananyag feldolgozasa soran ezeket kell erdsite-
niink. Olyan tudast kell a tanuloknak elsajatitaniuk, amely Gjszer(i koriilmények kozott is
felhasznalhato, ennek megfelel6en hangsulyoznunk kell a gondolkodas kritikai €s krea-
tiv komponensének jelentdségét.

A kiemelt fejlesztési feladatok mellett az alaptanterv megfogalmazza az informatika
oktatas tantargy-specifikus fejlesztési feladatait is:

— informatikai eszk6z6k hasznalatanak elsajatitasa;

— az informatikai er6forrasok rutinszerl, 6sztonos hasznalata mellett kiemelt jelen-
toséget kap azok alkoto alkalmazasa a gyakorlati életben felmeriilé problémaszituaci-
okban;

— kiilonb6z6 programok felhasznaldi szintli megismerése;

— jartassag az alkalmazoi részteriileteken (szovegszerkesztés, abra- és képszerkesztés,
multimédia-fejlesztés, prezentacidkészités, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés), mivel
ezek lehetdséget kindlnak a problémak megfogalmazasara, megoldasara;

— informatikai eszk6zokkel és modszerekkel megvalositott problémamegoldas;

— az iskolai és a mindennapi életben felmeriilé problémak megoldasahoz sziikséges
madszerek és eszkozok kivalasztasa, a tevékenységek algoritmizalhato részleteinek fel-
ismerése és kiilonféle formakban valé megfogalmazasa, az egyszeriibb folyamatok mo-
dellezése €s a paraméterek modositasaval eldallithato szimulalésa;

— informatikai eszk6zok alkalmazasa az informdacidkozlésre és a kommunikéciora
(kétoldala — elektronikus levelezés, sokoldalu — levelezdlistak hasznalata);

— jartassag az alapvet6 részfeladatokban: informacid kozlése, keresése, tudatos elren-
dezése, hatékony informacioszerzési technikak kidolgozasa;
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— az informatikai eszk$z6k hasznalatan nyugvo médiumok alkalmazasi lehetdségeinek
elsajatitasa a megismerési folyamatban;

— digitalis képek, videdk, audiok és animaciok eldallitasi, alapvetd szerkesztési miive-
leteinek, tovabba kiilonbozo prezentacids eszkdzokbe valo beillesztési lehetdségeinek el-
sajatitasa;

— az informatika tarsadalmi bedgyazottsaganak bemutatésa.

A tantargyspecifikus fejlesztési feladatok keretében a tanulok megismerik az informa-
tika fejlédésének iranyait, az adatbiztonsaggal, adatmegdrzéssel kapcsolatos szabalyo-
kat, az alkalmazassal kapcsolatos veszélyeket és az ujonnan felmeriil6 etikai, pszichold-
giai, szociologiai szempontokat is.

A Nemzeti Alaptantervre €ptil6 informatika kerettanterv az alabbi témakorok koré csopor-
tositja a tanuldk altal elsajatitandd informatikai ismereteket és tudast: az informatika alapjai;
operacios rendszer hasznalata; algoritmusok és adatok; halozati kommunikacio; szamitogé-
pes dokumentaciokészités; tablazatkezelés; adatbazis-kezelés; konyvtarhasznalat.

A szakkozépiskolakban és szakképzo iskolakban inditott informatikai szakmai orien-
tacié vonatkozasaban a tantargy oktatasanak célkitlizése kettds: egyrészt a korabban
megszerzett informatikai altalanos miiveltség kiterjesztése, masrészt a specialis szakmai
kompetencidk megalapozasa. Ennek elérése érdekében a tanuloknak a képzés végére az
alabbi szakmai kompetenciakkal kell rendelkezniiik:

— a szamitogép és a hozzatartozd perifériak bekapcsolasi folyamatainak feliigyelete;

— a szamitogépes rendszer karbantartasaval, bovitésével, feltjitasaval kapcsolatos fel-
adatok elokészitése;

— a rendszer tizemeltetésével kapcsolatos napi feladatok elvégzése;

— egy altalanos célu diagnosztikai program kezelése, lizeneteinek értelmezése;

— a szoftveres munkakdrnyezet (bejelentkezés, inditas beallitasa) kialakitasa;

— a szoftverek biztonsagos iizemeltetéséhez kapcsolddd feladatok (archivalas, tomori-
tés, virusvédelem) elvégzése;

— a szoftverfejlesztés fobb szempontjainak, hardverigényének meghatarozasa, beszer-
z¢s utan telepitése;

— a tanultakkal azonos funkci6ju szoftverek kezelésének 6nallo elsajatitasa dokumen-
tacio alapjan;

— a szovegbevitellel, javitassal, formazassal, tarolassal, nyomtatassal kapcsolatos fel-
adatok elvégzése;

— korlevélkészités, boritékcimzés;

— tablazatok, grafikonok, képek beillesztése a szovegbe;

— a dokumentacids tevékenység (levelezes, szamitogépes adatkezelés, kiadvanykészi-
tés) kiszolgalasa;

— a tablazatkezeldbe vald adatbevitellel, formazassal, tarolassal, nyomtatassal kapcso-
latos feladatok végrehajtasa;

— alapvetd képletek, fliggvények — beleértve a statisztikai fliggvényeket is — alkalmazasa;

— altalanos célu gazdasagi kalkulacidk, szamitasok, tizleti tervek elvégzése;

— statisztikai kimutatasok, grafikonok készitése, szerkesztése;

— adatbazisok létrehozasaval, karbantartasaval, struktirajanak modositasaval kapcso-
latos alapvet6é miveletek végrehajtasa;

— alapvetd adatbazis-kezelé miveletek (példaul keresés, rendezés, Gsszesités) végre-
hajtasa;

— az adatbazis-kezeldbe valo adatbevitellel, forméazassal, tarolassal, nyomtatassal kap-
csolatos feladatok végrehajtasa;

— lekérdezések, Osszegfokozatos listak, adatbazis-kapcsolatok végrehajtasa;

— prezentacio- és grafikakészités jelentések, lizleti tervek bemutatasdhoz;

— egy egyszerl rajzold program magabiztos kezelése;
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— helyi halozat alapvet6 tizemeltetési feladatainak (lemez-, konyvtar-, allomanykeze-
Iés, nyomtatas) elvégzése;

— elektronikus levelezés és informacidkeresés az Interneten;

— egyedi alkalmazdi szoftverek kezelését felhasznaloi kézikonyv segitségével onalld
munkavégzés, tizemeltetési feladatok ellatasa.

A szakképzés vonatkozasaban lehet6ség nyilik a szakmai felfogoképesség és a szak-
mai alkotoképesség fejlesztésére. Az el6bbi az alkoto képzelet segitségiil hivasaval meg-
konnyiti az informatikai ismeretek, elvek, térvényszeriiségek, 6sszefliggések felismeré-
sét, az informatikai eszk6zok mikodésének, valamint a programok hasznalatanak meg-
értését, elsajatitasat. A szakmai alkotoképesség fejlesztésére pedig kivalod lehetdséget
nyujtanak azok a gyakorlati életbdl vett problémak, amelyek megoldasahoz specidlis in-
formatikai eszk6zok megtervezésére, programok készitésére van sziikség. Hasznosak
azok a komplex feladatok is, amelyek t6bb program alkoto alkalmazasat kivanjak meg
egy, a tanuld szamara teljesen 0j problémaszituaciéban, valamint az informatikai rend-
szer specialis igény szerinti konfiguralasa is tovabbi lehetségeket teremt az alkotoké-
pesség kibontakoztatasara.

Az 0j kompetencia alapti €s modulrendszerti OKJ-hez tartozo6 szakmai- és vizsgakove-
telményekben és a kozponti programokban a fejlesztendé kompetenciak a tulajdonsag-
profilok k6zott szerepelnek. Tulajdonsagprofilnak nevezik azon tulajdonsagoknak (alkal-
mazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek, kompetencidk) az Gsszessé-
gét, amelyek birtokaban az adott szakmunkas képessé valik a megadott munkafeladatok
elvégzésére. A tulajdonsagprofilokban négyféle kompetenciat kiilonboztetnek meg:

— a szakmai kompetencidkat, amelyek az adott szakképesitésre jellemz6é munkafelada-
tok elvégzésére valo képességet, alkalmassagot jelentik;

— a személyes kompetenciakat (adottsagok, jellemvonasok, értelmi és érzelmi viszonyu-
lasok), amelyek megléte eldsegiti a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését;

— a tarsas kompetenciakat, amelyek a munkatarsakkal, illetve az tigyfelekkel valé koz-
vetlen kapcsolatot, a veliik 6sszefiiggd tevékenységeket, kiillonosen az egyiittmiikodés, a
kommunikécio és a konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzoket jelentik;

—a modszerkompetencidkat, amelyek a munkatevékenység soran a személy munkasti-
luséra, problémamegoldasara jellemzoek; ezek leirjak a személynek a munkafolyamat
meghatarozasaban jatszott szerepét, a munkatevékenységhez vald viszonyat.

Az informatika szakmacsoportban olyan szakképesitésekkel talalkozunk, mint példa-
ul informatikai alkalmazasfejlesztd, informatikai rendszergazda, informatikus (tobbféle
besorolas szerint), multimédia-alkalmazas fejlesztd stb.

Az informatika oktatds minddssze 15-20 éves multra tekint vissza a kézoktatasban. A
tartalmaban is folyamatosan valtozoé tantargy hatékony oktatasa igényli a tantargy-speci-
fikus mddszertani megkdzelitést. Jelen munka keretei kozott néhany olyan modszer (ese-
tenként példakkal illusztralt) bemutatasara keriil sor, amelyek alkalmasnak tlinnek a tan-
tervi célkitlizések kozott kiemelt szerepet jatszo tanuldi problémamegoldd és algoritmi-
kus gondolkodas fejlesztésére.

A gondolkodasi miiveletek tudatos alkalmazasara épiilé informatika oktatas

Piaget miiveleti lélektananak kozponti kérdéseként kezelte a gondolkodasi miivelete-
ket; véleménye szerint a gondolkodas interiorizalt cselekvés, a gondolkodasi miiveletek
pedig annak cselekvés-strukturaiként értelmezhetdk. Elképzelései Gjszertiek voltak, mert
szakitott az érzékelésbdl eredeztetett megismeréssel — melynek végsé célja a fogalomal-
kotas —, és a cselekvés altali megismerést allitotta a kzéppontba. A cselekvés-strukturak
¢és miiveletrendszerek tartalom-fiiggetlenek, és nemcsak eredményei, hanem eléfeltételei
is a megismerésnek. (Piaget, 1993)
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A gondolkodasi 1épések funkcidja mentén értelmezhetjiik a folyamat egészét (gondol-
kodasi fazis) és annak kisebb résztartomanyait (gondolkodasi miivelet) is. Amig a gon-
dolkodasi fazisok egytittese a folyamat makrostrukturajat, addig a gondolkodasi miivele-
tek Osszessége annak mikrostruktarajat adja. Gondolkodasi mutveletnek tekintheté min-
den olyan gondolkodasi 1épés, amely fliggetlen és tovabb mar nem bonthato. A gondol-
kodasi miiveletek a gondolkodasi folyamat sziik (két-harom lépéses) kdrnyezetében ér-
telmezhetdek. (Léndrd, 1978)

Mindezek utan érdemes megvizsgalni, hogy az informatikaoktatasban milyen lehet6-
ségek kinalkoznak a gondolkodasi miiveletek tudatos alkalmazasara a tananyag feldolgo-
z4sa soran.

Analizis

Analizisnek nevezziik azt a tényleges vagy gondolati folyamatot, amelynek soran egy
»egészet” — bizonyos szempontok szerint — alkotdrészeire bontunk. Az analizis soran
olyan tovabb nem egyszer(sithetd, 6nallé egységnek tekinthet6 elemi miiveletek jonnek
1étre, amelyeket a késobbiek soran mas probléma kontextusaban is fel tudunk hasznalni.

Egy adott informatikai példara — egy allomanymasolasi miiveletre — atfogalmazva a
kovetkezdket allapithatjuk meg: sajnalatos mdédon gy tlnik, hogy a tananyag feldolgo-
zasa soran tanuldink ,,mechanikusan” sajatitjak el a mivelet algoritmusat anélkiil, hogy
elkiilonitenék, értelmeznénk az in. részmiiveleteket (operatorokat). Ez a tovabbiakban
megakadalyozza a gondolkodasi miveletek (példaul altalanositas, absztrakcid stb.) vég-
rehajtasat, s igy végiil megakad a problémamegoldé gondolkodas fejlédése is. Eppen en-
nek kiktiszoboléséhez van sziikség a gondolkodasi miiveletek tudatos alkalmazésara.

Az anlizis fogalmanak jobb megértéséhez segitségiil hivhatjuk a problématér elméle-
tet (Newell és Simon, 1972), amelynek alapjan elkiilonithetjiik a kiinduld tudasallapotot,
az elérendd (cél) tudasallapotot, a korrelativ (k6zbensd) tudasallapotokat, a mentalis ope-
ratorokat, illetve az ezeket meghatarozd peremfeltételeket.

Feladat

Masolja a C: meghajté KIIND konyvtarabol mindazokat az allomanyokat, amelyek nevének elsd ka-
raktere ,,n” betl, attributuma ,,r”” és utolsé modositasanak datuma 1995.07.20, vagy pedig az utani az A:
meghajtdé PROBLEMA nevii konyvtaraba!

Az allomanymasolasi feladat tehat a bizonyos sztrési feltételek alapjan kivalasztott al-
lomanyok forraskonyvtarbol (= aktualis konyvtar) célkonyvtarba (# aktualis konyvtar)
valé maésolasa. A program grafikus feliilete elésegiti a forras- és célkonyvtar egyidejli
megjelenitését és ez altal a feladat egyszeriibb megoldasat. A peremfeltételek legyenek a
szlrési feltételek, azaz minden olyan allomany, amely nevének els6 karaktere ,,n”, attri-
butuma ,,r” €s utolsé moédositasi datuma 1995.07.20, vagy az utani. A peremfeltétek ko-
z6tt a logikai miiveletek teremtenek — jelenleg ES — kapcsolatot. A célallapot legyen az,
amikor a célkdnyvtarban azok és csak azok az allomanyok szerepelnek, amelyek a pe-
remfeltételeknek megfelelnek.

Most vizsgaljuk meg a problémateret, s tarjuk fel a kozbenso allapotokat (szamozott
jelolés), valamint az ezeket eredményezd operatorok korét. Az analizalas eredményeként
kapott részmiiveletek (k6zbensé allapotok) a kovetkezok:

1. A forraskonyvtar aktualizalasa (sokadik alkdnyvtar esetén ez természetesen tovabbi
kozbensé allapotokat jelentene).

2. A célmeghajté kivalasztasa.

3. A célkonyvtar kijelolése (sokadik alkonyvtar esetén ez természetesen tovabbi koz-
bensé allapotokat jelentene).

4. A forrasallomanyok tobbféle szempont szerinti kivalasztasa. A legtobb kdzbens6 al-
lapot az allomanyok kivalasztasa soran jelentkezhet. Az egyik megoldasi stratégia a kii-
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16nb6z6 szempontok alapjan valo rendezés, majd az egér és/vagy billentylikombinaciok-
kal végrehajtott kijelolés, a masik a panelekhez rendelt sziirdk alapjan valo kivalasztas,
mig harmadik az allomanyok keresése lehet. Ez utobbi a sziiréssel is kombinalhatd. Meg-
oldhato a feladat a forraskonyvtar tartalmanak egyedi attekintésével is, amikor a problé-
mamegoldo6 egyesével donti el minden allomanyrdl, hogy az eleget tesz-e a kivalasztas
feltételeinek vagy sem. Ezt azonban most nem vessziik bele az allapottérbe.

5. A masolas tényleges végrehajtasa.

4. dbra. Az dllomdny-mdasoldsi miivelet problématere

Lathatjuk, még egy egyszer( allomany-masolasi probléma megoldésa is eléggé dssze-
tett problémateret eredményez. (4. dbra) A problémateret alkotod elemi miveletek teljes
korl feltarasa az Osszes megoldott feladat vonatkozasaban igen iddigényes és kitartd
munkat igényel mind a tanartél, mind pedig a tanuloktol. Ezek elvégzése azonban fron-
talis osztalymunka soran, a tanulok gondolkodasat iranyité kérdésekkel felgyorsithato.

Rendezés

A rendezés gondolkodasi mivelet hozzajarul az operatoroknak a problémamegoldas-
ban betoltott szerepe szerinti csoportositdsahoz, rendszerezéséhez, osztalyozasahoz,
amelyek egyuttal az absztrakcid alapjat is képezik. Az elobb emlitett allomanymasolasi
problémanal az alabbi elemi mivelet-csoportokat kiilonithetjiik el: konyvtar (mappa) ki-
valasztasa, allomany(ok) keresése, allomany(ok) kijel6lése.

Absztrakcio

Az elvonatkoztatds egy szamitastechnikai miiveletsor esetében a Iényegi jegyek, jel-
lemzok, operatorok kiemelését, ugyanakkor a lényegtelenek hattérbe szoritasat jelenti.
Jelentds szerepe van mindebben az el6bb targyalt két gondolkodasi miveletnek is. A ko-
z0s, altalanos, 1ényegi jegyek kiemelésének eredményeként fogalmakat, kategoriakat,
itéleteket, kovetkeztetéseket kapunk.

Az 1j ismeretek kozlése soran eldsegiti az absztrahalast a kiilonbozé alkalmazoi prog-
ramokba épitett mtivelet-végrehajtd ,,varazsld” hasznalata. A begyakorlds sordn azonban
sokszor mar nem elégséges csak ezekre timaszkodni, mert a ,,varazslok™ csak a legfonto-
sabb miveleteket, illetve részmiiveleteket tartalmazzak. J6 példa erre az EXCEL tablazat-
kezel6be épitett un. Diagramvarazslo, amely a tananyagfeldolgozas kezdd fazisaban vé-
gigvezeti a felhasznalot a mlveletvégrehajtas folyamatan, eldsegiti mindemellett a meg-
szerzett Uj ismeretek elvonatkoztatasat, altalanositasat, melyek fontos szerepet tdltenek be
a diagramkészitéssel kapcsolatos fogalmak kialakitasaban (adattartomany, kategdriaten-
gely, értéktengely, regresszid stb.) is. A diagramtipusok kivalasztasa soran a beépitett gra-
fikus megjelenités lehetdvé teszi az adattipushoz hozzarendelhet6 abrazolasmodok Gssze-
hasonlitasat, s ezaltal hozzjarul a gyiijtéfogalmak kialakulasahoz — amely természetesen
mar magaban hordozza az Osszefliggések megértésének gondolkodasi miiveletét is.
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Feladat
Készitsen az A: meghajto TOMOR kényvtardba archivel.zip néven archivumot a forraskényvtarban

)

(KIIND) 1év6 minden olyan allomanyrol, amelyek kiterjesztése ,,ini

Elosegiti a feladat megoldasat, ha tablazatosan adjuk meg a kiindulé adatokat.

Aktudlis Forrds Cél
meghajto: C: C: A:
alkonyvtar: \ \KIIND \TOMOR
allomany: — *.ini archivl.zip

0. Az Gj archivum létrehozésanak elinditasa
1. Az 0j archivum nevének ¢és tipusanak megadasa (célallomany)
2. Az archivum helyének megadésa (célkonyvtar)
3. A forrasmeghajté megadasa
4. A forraskonyvtar kivalasztasa
5. A forras (tomoritendd alloméanyok) kivalasztasa
6. A tomoritési paraméterek megadasa

7. A tomorités elinditasa

5. dbra. Az dllomdnytomorités folyamata

A gondolkodasi miiveletek az egyes muveletvégrehajtasok soran szoros kapcsolatban
vannak egymassal, kiilondsen igaz ez az analizis, a rendezés és az absztrakcié miveleteire.

Az 5. dbra mutatja az elvonatkoztatds eredményeként kapott megoldasi folyamatot.
Az absztrahalas soran feltarulnak tanuldink el6tt a tomorités Iényegi jegyei; ezek meg-
konnyitik a folyamat 1épéseinek rogzitését, begyakoroltatjak azokat, illetve kiindulopon-
tul szolgalnak tovabbi gondolkodasi muveletek elvégzéséhez.

Osszehasonlitds, osszefiiggések megértése

A szamitastechnika oktatasban az egyes felhasznaléi miiveletek altalanositasdhoz el-
engedhetetleniil sziikséges gondolkodasi miivelet az 6sszehasonlitas, illetve az dsszefuig-
gések megértése. Amig az 6sszehasonlitas két megoldasi folyamat azonossagat, illetve
kiilonb6zoségét allapitja meg, addig az Osszefliggések megértése feltarja, hogy milyen
jellegii relaciorol van szo.

A 6. abra parhuzamba allitja a két miivelet analizalas és absztrahalas utan kapott fo-
lyamatabrajat. A grafikus feliiletli operacios rendszer kérnyezetben végrehajtott Tomori-
tés témakor feldolgozasa soran épithetiink a Windows Intézénél tanultakra, igy meg-
konnyitjikk az 0j eljaras megértését, rogzitését, tovabba megalapozzuk az altalanositas
gondolkodasi miiveletét. A tananyagban rejlo Gsszefliggések feltarasa elvezet egy stabil,
ugyanakkor rugalmasan tovabb boévithetd tudashald kiépiiléséhez, melyben fontos szere-
pet jatszanak a fogalomrendszerek, a kategdriak, a tudasanyag belsé rétegzodése, tor-
vényszerliségei, tovabba a miiveletrendszerek (algoritmusok) felismerése, elsajatitasa.

Szintezis

A szintézis az analizis ellentétes miveleteként értelmezhetd, miszerint bizonyos sza-
mitastechnikai problémak megoldésa soran szerzett tudasunk elemeinek felhasznalasaval
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Uj tudas birtokaba jutunk azaltal, hogy az elemek k6z6tt eddig szamunkra ismeretlen sz-
szefliggéseket tarunk fel.

Az allomanymadasolas részmiiveletei Relaciok Az archivalas részmiiveletei
(Windows Intézd program) (WinZip program)
MI1. | A forrasmeghajto kivalasztasa. MI=AS5 Al. | Az j archivum létrehozasanak
elinditasa.
M2. | A forraskonyvtar kivalasztasa. M2=A6 | A2. | Azjarchivum nevének és tipusanak
megadésa (célallomany).
M3. | A forrasallomanyok kijeldlése. M3=A7 | A3. | Az archivum helyének megadasa
(célmeghajto).
M4. | Akijelolt allomanyok masolasa a A4. | Az archivum helyének megadasa
vagolapra. (célkonyvtar).
MS5. | A célmeghajto kivalasztasa. M5=A3 | AS. | A forrasmeghajtd megadasa.
Mé6. | A célkonyvtar kivalasztasa. M6=A4 | A6. | A forraskonyvtar kivéalasztasa.
M7. | A masoland6 allomanyok beillesztése a A7. | A forras(tomoritendd) allomanyok
vagolaprol. kivalasztasa.
A8. | A tomoritési paraméterek megadasa,
kivalasztasa.
A9. | A tomoritési feladat elinditasa.

6. dbra. A masolasi és a tomdritési miivelet dsszehasonlitdsa, Osszefiiggéseinek feltardasa

Az allomanymdsolds részmiiveletei (Intézd) Relaciok Az dallomdanymdsolas kereséssel részmiiveletei

MI1. | A forrasmeghajto kivalasztasa. K1=M1 és K1. | A forrasmeghajto, esetleg

M2 forraskonyvtar (keresési hely)
megadasa.

M2. | A forraskonyvtar kivalasztasa. K2=Dl K2. | Apl n p2 keresési feltétel megadasa.

M3. | A forrasallomanyok kijel6lése. K3. | Ap3 keresési feltétel megadasa.

M4. | Akijelolt allomanyok masolasa a K4=D2 K4. | Ap4 keresési feltétel megadasa.

vagolapra. (részben)

MS5. | A célmeghajto kivalasztasa. K5=M3 K5. | Akeresési feltételeknek (pl N p2 N p3
N p4) megfeleld forrasallomanyok
kijelolése.

M6. | A célkonyvtar kivalasztasa. Ko6=M4 K6. | Akijeldlt allomanyok masolasa a
vagoélapra.

M7. | A masolando6 allomanyok K7=M5 K7. | Célmeghajté megadasa.

beillesztése a vagolaprol.
K8=K2=D1 K8. | Célkonyvtar megadasa keresésre.
K9=M6 K9. | Célkdnyvtar megnyitasa, aktivizalasa.
K10=M7 K10. | A masolando6 allomanyok beillesztése a
vagolaprol.
A DOS alapu masolasok témakorénél tanult, a probléma megoldasaval kapcsolatban 1év6 ismeretek:
D1 A pl n p2 keresési feltétel megadasa. n* *
D2 A p4 keresési feltétel megadasa. XCOPY /D: 2001.07.20

7. abra. A kereséssel dsszekapcsolt allomdanymadsoldas szintézis utjan valo eldallitdsa

Mint azt az absztrakciondl lattuk, az 6sszehasonlitas, illetve az 6sszefliggések feltarasanak
eredményeként a tanulok felfedezik, hogy az allomanymasolasnal elsajatitott részmiiveletek
az \j tananyag (allomanyok archivalasa) feldolgozasanal is felhasznalhatok, legfeljebb azok
sorrendje valtozik meg. A behelyettesitéseket elvégezve a miiveletvégrehajtasi algoritmus az
alabbiak szerint alakul (6. dbra): A1 — A2 — M5 — M6 — M1 —M2 — M3 — A8 — A9
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A miveletvégrehajtasi algoritmust alkotd részmiveletek egy Gjfajta egésszé — a tomo-
ritési algoritmussa — alltak 6ssze, amelyhez mar egy masik gondolkodasi miveletre, a
szintézisre volt sziikség.

A korabbi masolas miiveletben ismert volt, hogy a forrasallomany(ok) melyik meghaj-
to, melyik konyvtaraban helyezkednek el. Ennek hidnydban a masolas miiveletét ki kell
egésziteni a keresés miiveletével. Nem beszélve arrdl a specialis feladatrol, amikor a pe-
remfeltételek (sziirési feltételek) egy komplex kapcsolatat kell érvényesiteni.

A korabban tanult eljarasok (allomanymasolas a Windows Intézében, sziirési feltéte-
lek DOS-os kornyezetben, kiterjesztett masolasi miivelet DOS-os kornyezetben) részmii-
veleteinek szintéziseként eldallitott masolasi algoritmus az alabbiak szerint alakul (7. db-
ra): M1 — M2 - D1 - K3 - D2 - M3 — M4 - M5 - DI - M6 — M7

A tanulok felismerik, hogy a kereséssel kiegészitett masolas lehetdvé teszi a probléma
megoldasanak egy altalanosabb kontextusba helyezését. A Windows Intézdbe is beépitet-
ték a ,,Keresés” opcidt, igy lehetévé valik a tobbszoros sziirési feltételekkel megadott
masolas végrehajtasa.

Altaldnositis

Az altalanositas az egyedi jelenségek olyan altaldnos érvényii jegyeinek kiemelésére
torekszik (I1ényegkiemelés), amely egy adott osztaly valamennyi egyedére vonatkoztat-
hatd, ilyen értelemben folérendelésnek tekinthetd. Ez a fogalom-, elmélet- és torvényal-
kotas egyik legfontosabb eszkoze az absztrakcio mellett. Az altalanositas k6zos vonaso-
kat mutat az absztrakcidval, de nem azonos vele, ugyanis az altalanositas mindig abszt-
rakcioval jar egytitt, de az absztrakcid nem feltétlentil altalanositas. Amig az absztrakcio
a lényeges jegyek kiemelésére (intenzio), addig az altalanositds a kiemelt Iényeges je-
gyek alapjan fogalom, gy(jtéfogalom, illetve kategdriaalkotasara (extenzid) torekszik.

Allomdanymasolas Karaktermasolds Képletmdasolas
(Windows Intézd) (Word) (Excel) Altalanositott miivelet-
Egyedi miivelet-végrehajtasok végrehajtis
A forrasmeghajto A forras-dokumentum | A forras-munkafiizet A forrasobjektum
kivalasztasa kivalasztasa kivalasztasa kivalasztasa
A forraskonyvtar Pozicionalas a A forrasmunkalap A forras-alobjektum
kivalasztasa masoland6 karakterhez | kivalasztasa kivalasztasa

A masolandd
allomanyok kijelolése

A masolando karakter
kijelolése

A masolando cellak
kijelolése

A masolandé
objektumok kijelolése

A kijelolt allomanyok
masolasa a vagolapra

A kijelolt karakter
masolasa a vagolapra

A cellatartalmak
masolasa a vagolapra

A kijelolt objektumok
masolasa a vagolapra

A célmeghajto A céldokumentum A célmunkafiizet A célobjektum
kivalasztasa kivalasztasa kivalasztasa kivalasztasa

A célkonyvtar Pozicionalas a A célmunkalap A cél-alobjektum
kivalasztasa beillesztés helyére kivalasztasa kivalasztasa

A vagoblap tartalmanak
beillesztése

A vagoblap tartalmanak
beillesztése

A vagoblap tartalmanak
beillesztése

A vagolap tartalmanak
beillesztése

8. dbra. A grafikus feliiletii mdsoldsi miivelet dltaldnositasa

Az éltalanositds formai koziil kiemelkedik az indukcid, ennek sordn az egyedi
miveletvégrehajtasok megfigyelt kozos jegyeit, Osszefliggéseit kiemelve (absztrakcid)
jutunk arra a kdvetkeztetésre, hogy azok egy egész miveletcsoportra érvényesek. Egy
ilyen altalanositasra lathattunk példat a grafikus feliiletii masolasi miiveletekkel kapcso-
latban a 8. dbrdn. Az egyes miveletek altalanositasa alkalmas arra is, hogy tanuldink fel-
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ismerjék a szamitastechnika tananyag belsd Osszefliggéseit, elvonatkoztassanak a 1¢é-
nyegtelen, az adott szoftverkdrnyezettel Osszefliggd egyedi jellegzetességektol, és n.
szakértoi tudasra tegyenek szert.

Mint az eddigiekbdl is kitlinik, az indukcié megfigyeléssel, tapasztalatszerzéssel kez-
dddik, majd ezek elemzése utan jutunk el a konkréttol (egyeditdl) az altalanosig. Mas
megfogalmazasban: a részitéletek fel6l kozelitiink az altalanos itéletek felé. Az altalanos
itéletek az egyedibdl szarmaznak, mert minden egyedi tartalmazza az altalanos elemeit,
igy az indukcio soran a kozost tarjuk fel.

Konkretizalas

A konkretizalas tulajdonképpen az altalanosités ellentétes eldjelli miivelete; formai ko-
zil kiemelkedik a dedukcid. A dedukcid soran az altalanos itéletek feldl kozelitiink a
részitéletek felé. A részitéletek az altalanosbol szarmaznak, mert az altalanos tartalmaz-
za az egyedi elemeket, igy a dedukcio soran az egyedit tarjuk fel. A dedukci6 tehat az al-
talanos tételeket, torvényeket, szabalyokat alkalmazza az egyedire. A szamitastechnikai
feladatok egy jelentds részének megoldasa deduktiv utat kovet.

Mind a grafikus feltiletli, mind pedig a parancsmddu operacids rendszerek esetében az
allomanyok miivelet-végrehajtashoz sziikséges kijellésében fontos szerepet jatszanak az
un. joker karakterek. Az altalanositott szabaly értelmében — el6szor ezt tanitjuk meg a ta-
nuloknak — a ,,?” egy karaktert, mig a ,,*” tetszéleges szdmu karaktert helyettesithet. A
tanulok a gyakorlas soran ezt a két altalanos szabalyt alkalmazzak a konkrét (egyedi) fel-
adatmegoldasok esetében. Az [. tdbldzat erre mutat néhany feladatot. Mivel nagyon sok
miuveletvégzés soran akkor sziikséges a joker karakterek alkalmazasa, ha tobb allomanyt
szeretnénk kivalasztani, célszer(i ezek begyakorlasara konkrét feladatokat kit{izni, ame-
lyek akar papiron, szamitogép alkalmazasa nélkiil is megoldhatoak. Ajanlatos a kivalasz-
tast a konkrét miivelet-végrehajtasba agyazni, mert annak végrehajtasa a képernyén meg-
mutatja, hogy a sziirési peremfeltéte]l megadasa sikeres volt-e vagy sem.

1. tabldzat. A konkretizdlds miiveletének alkalmazasa az dllomdnyok kijelolésére

A feladat megfogalmazdisa A feladat megoldasa
Valassza ki mindazokat az allomanyokat, amelyek nevének elsd karaktere ,,a” a**
betii, mig kiterjesztése tetszéleges lehet!
Jelolje ki azokat az allomanyokat, melyek kiterjesztése ,,doc”! *.doc
Valassza ki azokat az allomanyokat, melyek nevének 3. karaktere ,,a” betil, mig ?2?a*.doc
kiterjesztése ,,doc”!
Jelolje ki azokat az allomanyokat, melyek utolso karaktere ,,a” betil, mig *a.*
kiterjesztése tetszéleges lehet!
Valassza ki azokat az allomanyokat, amelyek utols6 karaktere ,,a” betti, de az 7?7%a.*
allomany neve pontosan négy karakter hosszu, valamint a kiterjesztés tetszéleges
lehet!

Az elézdekben vazolt allomany-kivalasztasi miivelet mint részmiivelet fontos szerepet
jatszik tobb miivelet végrehajtasi algoritmusaban is. A téma feldolgozasa soran a tanar be-
mutatja az adott miivelet altalanos formatumat, majd annak begyakorlasa soran a deduktiv
mddszer alkalmazasaval nyilik mod és lehetdség a sziikséges készség elsajatitasara.
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Problémafelvetd és -megoldé modszer

Nagy Sandor (1997) szerint a problémafelvetd oktatas a problémaszituaciok lancola-
taként értelmezhetd. Ezen lancolat megtervezése a tanar feladata, mig a tanéran a tanu-
l6kra harul a problémaszituaciok megértése és megoldasa. A problémamegoldas sordn a
problémaszituacio strukturdja atalakul, és ez az atalakulas tiikrozi a probléma €s a tanu-
16 egymashoz val6 viszonyat, amely elsdsorban a tanulo rendelkezésére alld és a megol-
dashoz sziikséges tudas aranyaval jellemezhetd. A problémafelvetd oktatas elésegiti az
analizalo, szintetizalo képességek fejlodését és az érdeklddés felkeltését. A problémaszi-
tudcié megoldasa olyan produktiv tevékenység, melyben alapvetd jelentdséggel bir a ko-
rabban tanultak felidézése és atvitele az Uj szitudcidba. A sikeres problémamegoldas
kulcsmomentumai: a problémaszitudcio €s a korabban tanultak kozotti kapesolat felisme-
rése; az 6nalld hipotézisalkotas képességének fejlettsége; az ismeretek beépitésének ké-
pessége a mar korabban tanult anyagba; problémaérzékenység.

A problémafelvetd tananyagfeldolgozas soran a tanuldknak olyan feladatokat adunk,
amelyek megolddsdhoz nem rendelkeznek elégséges ismerettel (tudasdeficit). Fontos,
hogy a tanar ilyenkor pontosan vegye szdmba a feladat megoldaséhoz sziikséges tudas-
elemeket, biztositsa a fokozatos atmenetet az eddig megoldott feladatok és az j problé-
maszituacid kozott. A probléma sikeres megoldasahoz tanuldinknak rendelkezniiik kell
egy un. kritikus mennyiségli és mindségii elézetes tudassal. Itt a kritikus jelz6t a fizika-
ban tanult kritikus tomeg értelmezésében hasznalom; ahogy a kritikus tomeg elérésekor
beindul a lancreakcio, Gigy a problémamegoldas soran a kritikus mennyiségii eldzetes tu-
das elérésekor 1ép miikddésbe az intuicio.

Fontos, hogy a probléma felvetése legyen mindig Iényegretord és vildgos. Fontos
szempont az is, hogy eleinte a tanar teremtsen jol megtervezett és kézben tartott problé-
maszituaciokat, majd késébb egyre inkabb érvényesiiljon a tanulok onallésaganak elve.

A kovetkez6 informatikai példa a problémafelveté modszer alkalmazasat szemlélteti:

A probléma felvetése
Végezze el az alabbi, két oktalis szamrendszerben megadott szam Gsszeadasat: 350 + 173!

A probléma megoldasahoz sziikséges eldismeret

A torzsanyag csak a decimalis €s a binaris szamrendszerbeli 6sszeadast tartalmazza. A problémat ter-
mészetesen az okozza, hogy mi a helyben marado és leirasra keriild, és melyik az atvitelre kertilé szam-
jegy akkor, amikor az adott helyi értéken keletkez6 9sszeg meghaladja az adott helyi értéken dbrazolha-
té szamot. Masként megfogalmazva a probléma a tanultak (az §sszeadas algoritmusa) nem kell6 altala-
nositasabdl fakad. Ebben az esetben fel lehet hivni a tanulok figyelmét arra, hogy még egyszer gondol-
jak végig a tizes szamrendszerbeli 6sszeadas algoritmusat.

a magasabb helyi értékre atvitt szamjegy 1 1 0
dsszeadands 2__8610
osszeadando 3 9 5 210
Osszeg 4 2 3 810

A probléma megoldasanak lépései

A probléma természetesen a kozéps6 helyi értéken keletkezd, S5g + 7g = 12g, két helyi értékes oktalis
szam kezelésével kapcsolatos. Erdemes a tanuldok figyelmét felhivni arra, hogyan jarunk el ilyenkor a de-
cimalis szamrendszerben. Ennek részeként célszerli egy ravezetd feladatot adni decimalis szamrendszer-
ben, pl. 350 + 1173. Ilyenkor 5 + 7 = 12, leirom a 2-est és atviszem az 1-est. Miért is: mert 12 : 10 =1
(hanyados) és a maradék 2.

Ezt felhasznalva 12 : 8 = 1 (hanyados) és a maradék 4. A maradékot helyben leirom, mig a hanyadost
dtviszem a magasabb helyi értékii helyre. Ennek felhasznélasaval: 350g + 1173g = 1543g.
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a magasabb helyi értékre atvitt szamjegy 1

ssszeadandé 7 é - 5 777777 d 37 -
osszeadandd 1 1 7 3g
Osszeg 1 5 4 33

A gondolkodas rugalmassagat fejleszté modszerek

A flexibilitas alapvetéen fontos szerepet jatszik a probléma megoldasanal, kiilondsen
a kiilonb6z6 gondolatmenetek feltarasaban. Lénard Ferenc (1978) a gondolkodasi folya-
mat elemzését vizsgalva elkiiloniti annak mikro- és makrostruktarajat. Horvath Gyorgy
szerint kifogasolhaté az emocionalis megnyilvanuldsok gondolkodasi fazisként valo em-
litése, amely abbol a hibas mddszertani kiindulasbdl szarmazik, ,,... amely a hangos
gondolkodast’ a gondolkodasi folyamattal, a fennhangon elmondott megjegyzéseket va-
lamiféle gondolkodasi ’fazisokkal” azonositja.” (1984, 254.)

A gondolkodasi fazisok koziil ki kell emelntink a ténymegallapitast, a probléma moé-
dositasat, valtoztatasat, variadlasat és a megoldasi javaslat megalkotasat. A problémameg-
oldas szempontjabdl a mésodik fazist tekinthetjiik kulcsfontossagunak, amely dsszefligg
a tanulok gondolkodasbeli rugalmassagaval. A tanuldok gondolkodasbeli flexibilitasat fej-
leszti a kiillonboz6 gondolatmenetek varialasa, a probléma atstrukturalasa (az adatok
konnyed atrendezésére akkor, amikor a peremfeltételek megvaltoznak), az egyik gondol-
kodasi kozegbdl egy masikba vald atvaltas (a valdsag targyaival, modelljeivel, fényké-
pekkel, rajzokkal, vazlatokkal, szkémakkal [szellemi strukturdk, amelyek képesek integ-
ralni a meglévd tudast és egytttal eszkozei az Uj tudas elsajatitdsanak (Skemp, 1975)],
szimbdélumokkal, nyelvvel valé foglalkozas), valamint az egyik gondolkodasi miiveletrdl
egy masikra vald atvaltas.

Ha tehat a tananyag feldolgozasa soran ezek barmelyikére hangsulyt fektetiink, akkor an-
nak eredményeként fejlddik a tanulok gondolkodasbeli rugalmassaga, sét a kreativitasa is.

A kiilonbozo gondolatmenetek varidldsa

A természettudomanyok teriiletén jelentkezd problémak olyan, viszonylag egyértel-
mien leirhaté problématérrel rendelkeznek, amelyeknél a problémaszituacidobol tobb,
kulonb6z6 gondolatmenet vezethet a megoldashoz. Ezeket a gondolatmeneteket nevezi
Lénard variacidknak. Nem biztos azonban, hogy variaciok minden esetben egyenértéki-
ek, ezért minél széleskortibben megismerik a tanuldk a problémaszituacidhoz tartozéd
adatokat, annal eredményesebb gondolatmenetet tudnak kialakitani. (Léndrd, 1978)

A kiilonboz6 gondolatmenetek a tanuldk 6nalld tevékenységének eredményeként jon-
nek 1étre, igy azokban fontos szerepet jatszik az alkotas, a kreacid. E megallapitasaval
Lénard kibdviti a kreativitas Guilford altali értelmezését, hiszen nem sz{ikithetd le a kre-
ativ gondolkodas képessége csak és kizardlag olyan problémakra, amelyek tobbféle meg-
oldashoz vezetnek (nyitott problémak).

A Newell és Simon-féle problématér elmélet alapjan, figyelembe véve a kiillonb6zo
gondolatmeneteket, felrajzolhatjuk az informatikai, szamitastechnikai problémak problé-
materét is. (9. dbra)

A probléma dtstrukturdldsa

Az ismeretek és ismeretrendszerek konnyed atrendezése a megvaltozott feltételeknek
megfeleléen szintén a gondolkodas rugalmassagat igényli, ezért fontos, hogy a
tananyagfeldolgozas soran egy problémat minél tobb oldalrol jarjunk koriil. Nem elégsé-
ges, ha csupan ugyanazt a feladatot mas mddszerekkel oldjuk meg, hanem sziikséges,
hogy megvaltoztassuk a probléma bemend paramétereit is, amelynek eredményeként a
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9. dbra. Az informatikai problémdk problématere

megoldasi modszerek is esetleg véltozni fognak. Atstrukturalassal adott esetben eljutha-
tunk az adott probléma mélyebb megértéséhez is.

Ez az eljaras fontos szerepet jatszhat az informatikaoktatasban, hiszen segithet hogy
egy problémaszituacidt tobb szempontbol is megvizsgalhassunk, altalanositsuk azt, eljut-
hassunk a fogalomalkotasig, analizalhassuk a problémat, feltarjuk belsé Gsszefiiggéseit,
majd megértsiik, s végiil elvégezziik megoldasanak algoritmizalasat is.

A mddszer illusztralasara ismételten a programozasi alapismeretek témakorébol va-
lasztottunk egy példat.

Feladat: Készitsen egy olyan algoritmust, amely kiszamitja N darab valds szam atlagat!

A probléma atstrukturalasanak folyamata

Az algoritmus leirasahoz hasznaljuk a struktogramos formatumot! N darab szam beolvasasa utan ki-
szamitja annak atlagat, tehat az N értékét a megoldas kezdetekor ismerjiikk. Ennek alapjan tanuldink a
szamlalo ciklust alkalmazva meg tudjak oldani a feladatot.

Megoldhatjuk a feladatot ugy is, hogy az adatokat elébb egy tombbe olvassuk, majd az alapjan sza-
molunk atlagot!

Pentelényi Pal (1999) szerint a ciklusutasitassal szervezett ciklusok esetében csak any-
nyit tudunk megallapitani, hogy szdmlalassal vezérelt ciklusrol van szo, de az adott prog-
ramnyelv ismerete nélkiil azt mar nem tudjuk eldonteni, hogy az valdjaban ,,eld1” vagy
pedig ,,hatul tesztel6”-e. A két szerkezet egymasba atkonvertalhato..

Alakitsuk at az els6 feladatot Uigy, hogy csak addig szamolja ki a szamok atlagat, amig
az els6 beolvasott szam negativ lesz. Mivel ezt elére nem tudhatjuk, ezért a szamlalo cik-
lus mar nem megefeleld. A feladat megoldasahoz ilyenkor az ,,elo1”, illetve a ,,hatul tesz-
tel6s” ciklus vélaszthato.

A feladat kulcsmomentuma, hogy addig olvassa be és atlagolja a szamokat, amig a be-
olvasott érték nagyobb lesz nullanal. Persze, hogy ez mikor kovetkezik be, elére nem
tudhatjuk.

Hianyossaga az el6z6 feladatmegoldasnak, hogy ha a Szamlalo értéke 0 marad — tehat
egyetlen adat beolvasasara sem kertilt sor — akkor az osztashibat eredményez. Ennek ki-
ktiszobolésére a ciklus tn. ,,nem” agaba jabb dontést kell beiktatni.

Feladatrendszeres gondolkodasfejlesztés

Kelemen Laszl6 szerint a ,,...a gondolkodassal kapcsolatos képességeket csak adekvat
tevékenységek kozben bontakoztathatjuk ki.” (1968, 82.) Az iskolai oktatdsnak ezeket a
tevékenységformakat még nem sikeriilt megtaldlnia, hiszen a tanulokkal az elsajatitando
ismereteket kész formaban kozlik, amelyeket emlékezetiikben tarolniuk kell. A hagyo-
manyos oktatasban a megszerzett ismereteket sokszor a gyakorlati élettol igen elrugasz-
kodott formaban alkalmazzak. A feladatok Gsszeallitasakor mindig arr6l van szo, hogy
valamilyen tételt, torvényszeriiséget steril koriilményekre adaptalnak, mikdzben a 1¢é-
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nyegtelen elemeket elhagyjak, a Iényeges elemeket pedig valamilyen meghatarozott cél
érdekében kiemelik. Ezen absztrakcié kovetkeztében sajnos sokszor a feladat elvesziti
»cletszerliségét”.

Helyesebb lenne, ha a tanulok az induktiv tananyagfeldolgozas altal sajatitandk el az em-
beri megismerés évezredes formait: a megfigyelést, a keresést, a problémamegoldast, a ku-
tatast, a kisérletezést, az alkotast stb. E tevékenységi formakat a tandrok altal 6sszedllitott
un. feladatrendszereken keresztiil lehetne a tanuloknak atadni. E feladatrendszerek az 6nal-
16 megismerés eszkozeiként képesek mozgositani az egész személyiséget, hiszen az 6nte-
vékeny tanuld, amikor megfigyel, problémat old meg, szerkeszt, kisérletezik stb. belsé mo-
tivacioval dolgozik, érdeklddik, gondolkodik, cselekszik, tehat Gsszes erdit mikodésbe
hozza, gyakorolja, fejleszti. A j6l megvalasztott tevékenységi formak és feladatrendszerek
biztosithatjak a megismerés és a cselekvés egységét is, sot Osszedllithatok olyan feladat-
rendszerek is, amelyek feltérképezik a megismerés teljes Utjat a perceptualis megismerés-
t8l kezdve az absztrakt gondolkodason at a tényleges gyakorlatokig bezardlag. Ezekben
egyszerre valdsulna meg a fogalomalkotas, a memorizalas és az alkalmazas.

A feladatrendszerek Osszeallitdsaban a tananyag tartalmabol kell kiindulni, majd annak
logikai €s strukturalis elemzése alapjan lehet meghatarozni a szdmba vehetd miveleteket
és feladatokat. Ez utobbinal figyelmet kell forditani a megoldéaskor alkalmazott gondolko-
dasi miiveletekre, a tananyag bels6 logikai strukturaira (meghatarozasok, felosztasok stb.),
a feladatok megoldasan keresztiil fejleszthet6 képességek korére, az elsajatitas szintjére, a
tanulok meglévo tudasszintjére €s bizonyos modszertani elvekre is.

A feladatrendszerek altali tananyagfeldolgozasnak meghatarozé jelentdsége van az in-
formatika oktatdsban is, ahol a tanul6i munka, illetve az ehhez kapcsolédé ondolkodasi
folyamatok direkt irdnyitasa nehézségekbe litkozik. A jol megtervezett feladatok segitsé-
gével mod és lehet6ség kinalkozik a készségfejlesztésen keresztiil a gondolkodas fejlesz-
tésére is, mivel a jo feladatok nagyfoku onalldsagra dsztondzhetik a tanuldkat, utat nyit-
va az er6teljes differencialds eldtt is. Ez utobbi fontos eszkoz lehet a képességek ,,egyén-
re szabott” fejlesztésében.

A fogalmi és tevékenységrendszer kiépitésében hangsulyos a tananyagban rejld logi-
kai struktura feltarasa, valamint a gondolkodasi miiveletek tudatos alkalmazédsa. A meg-
oldand¢ didaktikai feladatok szempontjabol elsddleges jelentdsége lehet a feladatrend-
szereknek az 0j ismeretek feldolgozasaban, illetve a tanult ismeretek, tevékenységek
rendszerezésében, Osszefoglaldsaban. Az Gsszedllitott feladatrendszer inkabb az elsore
példa. Fontos megjegyezni, hogy olyan 4j ismeretek feldolgozasanal, amelyek bonyolult
logikat kdvetnek, nem célszerli ezt a modszert alkalmazni, ehelyett hasznosabb a bemu-
tatassal egybekotott, verbalis magyarazat és a tanar szobeli kérdéseivel iranyitott
tananyagfeldolgozas, gondolkodasfejlesztés. Hasonld a helyzet dsszetett tevékenységek
elsajatitasaval kapcsolatban is.

Osszefoglalis

Az 1j tudés esetén sajatos kolcsonhatasban van egymassal a mar korabban megszer-
zett és rendszerbe foglalt tudas €s gondolkodas. A kettd kapcsolatat leginkabb a tanuldok
problémamegoldd folyamatat elemezve tudjuk feltarni, amelynek eredményességéhez je-
lentésen hozzajarulhatnak a folyamat komplex, a konvergens €s a divergens komponen-
sek egységét feltételezd mddszerek is. A konstruktiv pedagogianak a megszerzett tudas
problémamegoldasban jatszott szerepére, valamint az 0j tudas elsajatitasanak és aktiva-
lasanak szituativ jellegére vonatkozo elképzelései alatamasztjak a kérdés ilyetén megko-
zelitését.

A problémamegoldd képesség (komplex személyiségfejlesztési pedagdgia), mas értel-
mezések szerint problémamegoldoé tudas (konstruktiv pedagdgia) fejlesztéséhez is az is-
kolai oktatas (altalanos és szakképzés) nytjtja a legmegfelelobb keretet. A hazai tanter-
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vek, igy az informatika tanterv is alapvetd célként tiizi ki a tanulok algoritmikus, illetve
problémamegoldd gondolkodasanak, valamint kreativitasanak fejlesztését, mivel ezek
jotékonyan befolyasoljak a tanulok 6nallé gondolkodasi és tanulasi képességének célira-

nyos fejlesztését is.

Jelen munka 6t olyan médszert — gondolkodasi miiveletek tudatos alkalmazéséra éptii-
16 oktatés, problémafelvetd €s -megolddé modszer, gondolatmenetek varidldsa, a problé-
ma atstrukturalasa, feladatrendszeres gondolkodasfejlesztés — mutatott be, amelyek al-
kalmasnak mutatkoztak e célok megvaldsitasara.
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