Budapest, Felsdoktatasi Kutatdintézet

Informatika az iskolaban, 1999-2006

Csaknem egy éuvtizede indult el a hazai iskoldk szdamitogépekkel
t6rtend felszerelésének mdsodik hulldma, amelynek valodi vijdonsdga
a kapcsolodds a vildghdlohoz. Egy 1999-ben késziilt empirikus
vizsgdlat 2005-0s megismétlése alapjan gy tinik, hogy
bar érzékelhetéen javult az iskoldk felszereltsége, nem tortént cttdrés
a tanorai alkalmazdsban, s a tandrok eszkoézhaszndlati
kompetencidja viszonylag lassui titemben fejlodik. A vdltozdsok kozott
az otthoni hozzdférés boviilése a leginkdabb szembetiind.

tott kutatas keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a magyar kézoktatast érinté mo-

dernizacios program keretében elinditott informatikai fejlesztés milyen hatast gya-
korolt az iskolakra. Megkiséreltiik attekinteni, hogy a program induldsa utani években az
intézmények milyen modon hasznaljak a szamitogépeket az iskolai teenddk szervezésé-
ben, illetve az oktatasban. Dontden azt elemeztiik, hogy lehet6vé teszi-e a tanarok infor-
matikai felkésziiltsége a szamitogépek alkalmazasat munkaeszkozként. Akkor — 1999 ké-
s6 tavaszan — 265 intézményben sikeriilt adatokat gyijteni a szdmitastechnikai felszerelt-
ségrol, a fejlesztési forrasokrdl, a tanarok €s iskolavezetdk eszkdzhasznalati jartassaga-
nak szintjérdl, illetve arrdl, hogy milyen mértékig integralodott a szamitdgép a kiilonfeé-
le iskolai tevékenységekbe, és hogyan vélekednek errdl az érintettek. Az intézményveze-
tok mellett 1226 tanar is kitoltotte a kérddiveket, amelyekbol képet kaphattunk arrol is,
hogy az eltér6 iskolatipusokban, kiillonboz6 targyakat tanité tanarok koérében milyen jel-
lemzd kiilonbségek mutatkoznak az informatikdhoz vald viszonyban, és hogy az egyes
korcsoportok milyen szintre jutottak az eszkdzzel valo ismerkedésben. A kutatds eredmé-
nyei nyomtatott formaban is megjelentek, s az Iskolakultura is hirt adott a felmérésrol.
(T6t,2001a, 2001b, 2002)

A 2005/2006-0s tanévben egy ujabb projekt keretében lehet6ség nyilt arra, hogy meg-
vizsgaljuk, milyen valtozasok zajlottak le t6bb mint fél évtizednyi id6 alatt. E célbol
2005 tavaszan ujabb adatfelvételt szerveztiink. A két adatfelvétel eredményeinek 6ssze-
vetése alapjan képet kaphatunk arrél, milyen iranyu és mértéka valtozasok jellemzik a
magyar kozoktatds modernizalasi programjanak egy sajatos teriiletét, az informatikai
eszkozok iskolai alkalmazasat.

A kutatas ezuttal is egy iskolavezet6i és egy tanari kérd6ivre épiilt, amelyeket néhany
iskolavezet6vel készitett interju egészitett ki. Az interjuk egyike szerkesztett formaban
megjelent a Sulinet web-oldalan. (Merre tart az iskolai informatika, 2005) 2005-ben a
korabbinal valamivel kevesebb, Gsszesen 181 iskolabdl kaptunk kitoltott iskolavezetdi
kérdodivet, és 885 tanar vallalkozott arra, hogy id6t szan a kérd6iv kitoltésére.

A vizsgalat soran 6sszegyijtott igen sokféle adatbol az alabbiakban az eszkdzokre és
a tandrok eszkozhasznalati kompetencidira vonatkozd legfontosabb informaciokat,
illetve a tanari munkara, a tandrai hasznalatra vonatkoz6 adatokat mutatjuk be.

] 999-ben az Oktatasi Minisztérium és az MTA Pedagdgiai Bizottsaga altal timoga-

Az infrastruktiura béviilése

Ahhoz, hogy a diakok és tanarok jartassagot szerezzenek a szamitégép ¢s a hozza tar-
toz6 sokféle kiegészitd hasznalatdban, nyilvanvaléan megfelel hozzaférést kell biztosi-
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tani ezekhez az eszk6z6khoz. Az egy tanuldra jutd oktatasi célu szamitégépek szamanak
alakulasa jol jellemzi az iskola eszkozellatottsagat és annak valtozasat. Az alabbi adatok
mar csak a minta nagysagrendje miatt sem tekinthetdk a statisztikai adatokhoz hasonlit-
haté reprezentativ adatoknak, csupan arra alkalmasak, hogy jelzést adjanak az elmult
években végbement valtozas egyes jellemz6 iranyairdl. A vizsgalt iskoldk minden cso-
portjaban jelent6sen csokkent az egy gépre jutd didkok szama (hozzavet6leg felére, har-
madara). A legnagyobb arany a cs6kkenés a szakiskolai képzést is folytato intézmények
csoportjaban, és jol lathato, hogy a szakkozépiskolai képzést folytatd intézmények ko-
rabbi helyzeti eldnye mas szinten ugyan, de megmaradt. (1)

Az iskolai felszereltség korszerliségének masik mutatoja, hogy a szamitégépek milyen
aranyban érik el a vilaghalot. Kapott adataink azt jelzik, hogy e téren is a szakkdzépis-
kolai képzést folytatd intézmények allnak az élen, és az altalanos iskolak relativ lemara-
dasa az idok6zben megindult fejlesztések ellenére is igen jelentds maradt. (1. tabldazat)

1. tablazat. Az egy (oktatdsi célii) szamitogépre juto dtlagos diaklétszam képzési tipusok szerint (1999-2005)

Képzési tipus Egy sz.gépre 1999-es Internetes sz. gépre 1999-es adat
Jjuto diakok adat Jjuto diakok
atl. szama atl. szama

Altalancs iskolai atlag 15,36 30,1 31,07 37,5
N=58 szOras 5,73 48,96

Gimnaziumi atlag 12,99 17,7 14,86 23,6
N=38 szOras 10,44 10,24

Szakkdzépiskolai atlag 8,83 14,0 10,89 21,7
N=56 szOras 4,52 6,49

Szakiskolai atlag 9,61 28,9 12,45 37,5
N=40 SzOras 471 7,02

Osszes atlag 12,60 21,7 22,0 24,2
N=134 szOras 7,71

Az egy gépre jutd atlagos didkszam nem mutat dramai kiilonbségeket az egyes tele-
pliléstipusok kozott, eltérden az 1999-es vizsgalattol, ahol a ,.telepiilési lejtd” érvénye-
siilése jol kiolvashaté volt az adatokbol (Budapest, illetve a nagyvérosok elénye nyil-
vanvald volt). Igy tehat a felszereltség egyik kiemelt mutatdjat tekintve a telepiilésszin-
tek kozotti megoszlas viszonylag kiegyenlitettnek nevezhet6. Az internetelérésre ez
nem érvényes, ott tovabbra is egyfajta szakadas érzékelhetd a nagyobb és kisebb tele-
ptlések kozott, ami nyilvanvaldéan a halézati szolgaltatasok elérésének altalanos kii-
lonbségeivel is Osszefligg. (2)

Hat éve az iskolak kozel negyede-harmada modemmel érte el a vilaghalot, a 2005-6s
adatfelvétel szerint az iskolak 70-87 szazaléka ma mar a korszerlinek szamit6 széles sava
eléréssel rendelkezik. Az idokozben megvaltozott elvarasokat jellemzi, hogy még igy is
igen sok a panasz a haldzat sebességére, és jelentds a hianyérzet a hozzaférést illetden. A
szamitégépek hasznlati értékét, az iskolai munkaban valé alkalmazhatdsagat olyan mérté-
kig megnoveli, ha az adott gép halozati eléréssel rendelkezik, hogy lényegében ez kezd
alapvetd ,,normava” valni. A vizsgalatban résztvevo tanarok koziil sokan megfogalmaztak,
hogy ,,ma mar elengedhetetlen lenne a tanari szobaban, vagy a szakmai munkakdzosségek-
ben legalabb egy, internetes eléréssel rendelkezd gépet allandéan hozzaférhetévé tenni”. A
szobeli informaciok szerint ma elsdsorban a szélessavu szolgaltatds megbizhatosaga és al-
landdsaga, illetve a valoban széles savl adataramlés biztositasa és intézményen beliili el-
osztasa tekinthetd az iskolai internethasznalat kozponti kérdésének.

A rendszergazda léte, sziikségessége folyamatosan vitak targya volt az 1999-es vizs-
galat idején. Jelent6sége azdta nemhogy csdkkent volna, inkabb nétt, hiszen a fenti ada-
tokbol lathato, hogy ma mar inkabb iskolai gépek haldzatardl, mintsem szamitogépek
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egyszer halmazardl beszélhetiink, és ezek miikodésének folyamatossaga, a karbantarta-
si feladatok ellatasa tobbnyire specialis hozzaértést igényel, és az egész rendszer miiko-
dését meghatarozza. A vizsgalatba kerlilt altalanos iskolak 17 szazalékdban nem volt
rendszergazda, a kozépfoku iskolakban ez az arany 3 szazalék alatt volt. A legjellemzdbb,
hogy ezt a feladatot az (egyik) informatika tanar latja el megbizassal, illetve a kézépfo-
ki intézmények negyedében féallasu rendszergazda mikodik (mikozben az altalanos is-
kolak negyedének kiilsé cégeket kell igénybe venniiik).

1999 és 2005 kozott, 6t és félszeresére (9,6-rol 52,4 szazalékra) ndtt azoknak az altala-
nos iskolaknak az aranya, akik sajat web-lapjukon mutatkoznak be a vilaghalon, és 48—53-
rol 88-91 szazalékra nott azoknak a kozépfoku képzési programokat miikodtetd iskolaknak
az aranya, akik ilyen médon is hasznositjak az iskolai informatikai lehetdségeit. Rdadasul
ezeknek a web-oldalaknak a z6mét maguk az iskolék készitik €s tartjak karban.

Az iskolai informatikai-pedagégiai ,,filozofia” egyik jellemzdje, hogy milyen mérték-
ben és milyen modon torekszenek a didkok szamara az informatika 6rakon tul biztosita-
ni a hozzaférést. Az iskolai hozzaférés don-
téen azoknak a tanuldknak a szamara fontos,
akik otthon nem rendelkeznek szamitogép- Az 1999-es és a 2005-0s vizsgd-

pel, vagy csak nagyon korlatozottan hasznal- ;¢ eredmeényeinek dsszevetése

hatjak a csaladban meglévd eszkozoket. naovieptekii vdltozdst ieles az
Osszességében az iskolaknak kb. 5 szazalé- gviep J

kaban nincs méd arra, hogy a didkok hasz-  eleRironikus levelezés teren. A
naljak a szamitogépeket, illetve a halozatot.  hat évvel kordbbi helyzethez ke-

A legtipikusabbnak nevezhetd hozzaférési pest a sajdt elektronikus levél-
mod a tanari felugyelettel szervezett szakkor .

vagy délutani foglalkozas, ami tobbnyire az Clmn??l Vende{kezo/dlmm’/fos l‘f’
atlag-kovetelményeknél joval tobbet tudni Rolai igazgatok ardnya négy és
akar6 didkok (zommel fiuk) szamara bdvitia  felszeresére nétt. Valamivel meég

hozzaférés és az ismeretszerzés lehetdségeit. . ~ 2
. o 3 nagyobb aranyban nott az dlta-
Tobb mint az iskoldk harmada ugynevezett Y

szabad hozzaférést is biztosit, illetve képes  1AN0S iskolai tandrok kéreben
biztositani (ez nem egyszer tigynevezett ,in-  az e-mail cimmel rendelkezok
formatikai-dithongok™” létrehozasat jelenti, ardnya.

ahol a mar elhasznalt gépeken lehet jatszani
vagy egyszeriibb feladatokat elvégezni, illet-
ve sok iskolaban a konyvtarban alakitjak ki a szabad hozzaférést).

rrrrr

iskolajuk informatikai felszereltségét, mint az iskolaigazgatok, ugyanakkor kisebb arany-
ban nyilatkoztak gy, hogy a tanarok hozzaférése jonak mondhato. Ez is azt jelzi, hogy
az intézmény jo felszereltségi mutatdi nem feltétleniil garantaljak akar a tanarok, akar a
didkok szabad és az igényeknek megfeleld hozzaférési lehetdségét. A valaszado tanarok
91,7 széazaléka nyilatkozott ugy, hogy az iskolai internethez van hozzaférése. Hogy a
hozzaférés mennyire elégiti ki az igényeket, arra vonatkozoan 67,8 szazalék jelezte, hogy
amikor sziikséges, hozzafér, 6 szazalék szerint a kelleténél ritkabban van erre mddja ne-
ki, illetve a kollégainak.

Privat hozzaférés

Ma mar szinte magatdl értet6dd, hogy a szamitégépek az otthonokban is jelen vannak,
és jo néhany hozzajuk tartozo kiegészitd (nyomtatd, szkenner, CD-, illetve DVD-olvasék
és irok stb.) teszi lehetévé a sokoldalli felhasznalast (archivalast, illusztralt, illetve mul-
timédias programok hasznalatat vagy készitését). A gépek otthoni jelenléte — amely a
munka mellett a szorakozast is szolgalja — a tapasztalatok szerint komoly mértékben meg
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is noveli a szamitogép el6tt toltott idé mennyiségét és egyuttal hozzajarul, hogy a hasz-
nalat elsajatitasanak segitésébe ujabb szereplék kapcsoldodjanak be (csaladtagok, roko-
nok, baratok). Ugyanakkor mivel az iskolaban dolgozok elvileg naponta hasznalhatjak az
iskolai (munkahelyi) informatikai infrastrukturat, sokszor éppen azért nem ¢épitenek ki
otthoni elérést, mert nem tiinik ésszerlinek megkett6zni a hozzaférést (azaz jelentds sajat
forrast forditani gépre €s a haldzati eléfizetésre).

Az iskolavezetOk és tanarok jelent6s része szamara 1999-ben a szamitogép jol érzékelhe-
tden elsésorban a munkahelyen elérhetd eszkozt jelentett. Hat évvel ezel6tt tehat az iskolai
informatikai kultira dontéen az iskolai infrastruktirara épiilt, épiilhetett. Az elmult idoszak-
ban e téren jelentds valtozas zajlott le. A vizsgalt iskolakban a tanaroknak tobb mint a fele
rendelkezik sajat géppel, s a csalddban masokkal kdzosen hasznalt szamitdgépekkel egyiitt
90 szazalék koriil mozog az iskolatdl fliggetlen eszkdzhasznélat lehetdsége. (2. tablazat)

2. tdblazat. Van-e otthon a tandroknak sajat szamitogépiik Nemek szerint, %

Van-e otthon szamitogép? Férfiak N6k
Nincs 7.4 6,7
Nincs, de vasarlasat tervezi 1,2 23
Van, de csak masokkal kozosen hasznalt 23.0 34,0
Van, sajat 68,3 57,0
Osszesen 100,0 100,0

A kozoktatasban dolgozé tanarok jovedelmi szempontbdl bizonyosan nem tartoznak a
legjobb helyzetii csoportok kozé. Még ha feltételezziik is, hogy mintankba azok kertiltek,
akik azért voltak hajlandok kitolteni a kérddivet, mert valamilyen médon van érintettsé-
giik, érdeklodésiik a szamitastechnikai eszk6zok hasznalataban, akkor is igen fontos tény,
hogy a tanarok a hazai atlagot joval meghalad6é mértékben rendelkeznek otthon szamito-
géppel. Maga a jelenség mar az 1999-es vizsgalatban is jol érzékelhetd volt, annak elle-
nére, hogy nemzetkdzi 6sszehasonlito elemzések szerint Europaban altalaban — tapaszta-
latok és felmérések szerint Magyarorszagon is — jellemzd, hogy a szamitogép elterjedt-
sége és az internethozzaférés a haztartasokban csekély mértéki, s ezért a hozzaférésben
a munkahelynek jéval nagyobb szerep jut.

Tekintetbe véve a tanarok jovedelmi helyzetét, ez talan a legbeszédesebb bizonyitéka
annak, hogy a szamitogép ugyan az arat tekintve tartds fogyasztasi cikknek tekinthetd, de
legalabb ilyen mértékben a kulturalis fogyasztas része. A szamitogép emellett egyre in-
kabb munkaeszkozzé, illetve szinte-kotelez6 kulturalis statusz-tartozékka valik.

A szamitogéppel rendelkezd tanarok tobb mint fele digitalis fényképezdgépet is hasz-
nal, illetve ilyennel rendelkezik, ami a szamitogép hasznalat egy viszonylag 0j teriilete,
és a ,,privat” felhasznalas mellett szdmos kreativ lehetdséget is tartogat. Ugy tiinik, hogy
ahogyan korabban az elektronikus levelezés jelentett 5sztonzést a kezddk szamara a sza-
mitdgép kinalta lehetdségek megismerésére, ma a képalkotasnak ez a viszonylag egysze-
rli eszkoze tolti be ezt a szerepet.

2005-ben vizsgalt iskoldkban a tanarok 57,3 szézaléka rendelkezett otthoni internet
eléréssel. (3) (Az éltalanos iskoldban tanitok 56,1 szazaléka, a kozépfokt programokban
tanitok 58,4 szazaléka.) Az otthoni internetelérés technikéja azonban korszeriitlenebbnek
tekinthetd, mint az iskolai. Amig az otthon netez6k zome még a hagyomanyos telefonos
modemes eszkozzel éri el a vilaghalot, az iskolakban mar jellemzobb a széles savu halo-
zati elérés.

A vizsgalt iskolak vezetdinek korében is igen elterjedt az otthoni szdmitdgép. A tobb-
ség (80 szazalék) az iskolaihoz hasonlé felszereltségii gépeket hasznal, de minden 6t6dik
esetben ennél korszeriibb gépeken dolgozhatnak otthon. Ugyanakkor az intézményekhez
hasonléan az iskolavezetok kozott érzékelhetd kiillonbség van az otthoni internetelérés
aranyait illetéen. (3. tdbldzat)
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3. tdblazat. Van-e az iskola igazgatojdnak otthon internetelérése

Otthoni internet elérés Altalénos iskola N=75 Kozépfoku képzések N=101
Nincs 413 20,8
Van, hagyomanyos modemes 36,0 43,6
Van, szélessavi 22,7 35,6
Osszesen 100,0 100,0

Az altalanos iskolai vezetok korében kétszer olyan aranyban jellemzd, hogy nem ren-
delkeznek otthoni eléréssel, mint a kozépfokl programokat kinalé intézményekben.
Mind a hagyomanyos modemes, mind a szélessavu elérést illetden jol érzékelhetd a ko-
zépfoku programok vezetdinek eldnye.

Az eszkozhasznalati jartassagok

A hozzaférés jellemz6in tul a vizsgalat egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy a ta-
narok és iskolavezetok tudjak-e hasznélni a személyi szamitdgépet? A vizsgalt jelenség
természetének az igen-nem tipusu valasz helyett jobban megfelelt egy kompetencia-ska-
lan torténd onértékelés. A szamitogéphasznalat elsajatitdsa ugyanis igen idéigényes fo-
lyamat. Rendszerint éveket vesz igénybe, mire valaki elmondhatja, hogy 6nallé haszna-
16ja az eszkdznek, vagyis segitség nélkiil is képes alkalmazasokat hasznalatba venni, az-
az a tovabbi tanulasi folyamatot mar egyediil, kiilsé segitség nélkiil ,,vezérli”. A folya-
matnak persze valdjaban soha nincs vége, hiszen az j programok, programelemek meg-
jelenésével még a professzionalis géphasznaldk is allanddan tanulni kénytelenek. Ezért
azt mondhatjuk, hogy a géphasznalati kompetencidk értékelésénél az ,,6nalloan is képes
hasznalni” kategoriat tekintjiik a vizvalasztonak, amikortol valakit valoban szamitogép-
hasznalonak minésithetiink.

Az 1999-es vizsgalat soran bar igen alacsony volt azok aranya, akik teljesen elutasi-
tottak ezt az Uj eszkodzt, mind a négy csoportban (altalanos iskolai igazgatok és tanarok,
illetve kozépfoku programok igazgatdi €s tandrai) akadtak ilyenek. A 2005-6s adatfelvé-
telben még ennél is kisebb aranyt az elutasitok vagy kiviilallok aranya, mikozben az 4l-
talanos iskolai igazgatdk koziil mar senki sem akadt, aki igy nyilatkozott volna.

1999-ben viszonylag népes volt azok tabora, akik nem tudtak hasznalni az eszkozt, de
a géphasznalati kompetencidk megszerzését tervezték, illetve épp tanultak, azaz felsza-
molandé ismerethianyként értékelték, hogy nem tartoznak a szamitogép hasznaldi koze.
2005-ben valamennyi csoportban 10 szazalék alatt van azok aranya, akik a gép haszna-
latara (még) nem képesek. (4. tabldzat)

4. tablazat. Tudja-e haszndlni a személyi szamitogépet (2005)

Tudja-e hasznalni a szamitogépet Alr. isk. Kozép- Alt. isk. tanar | Kozép-foki
igazga- fokui isk. (N=424) tanar
tok (N=85) igazgatok
(N=103)

Nem is tervezi, vagy nincs ra sziiksége - 1,9 0,9 0,2
Nem, de tervezi, hogy megtanulja 4,6 — 4.5 1,4
Most tanulja 3,4 — 3,3 2,0
Elemi, kezd§ szinten, alapfokon 19,5 14,6 15,8 11,5
Kozepes szinten, egyediil is elboldogul 333 35,0 40,1 40,1
Gyakorlott felhasznald 31,0 35,0 21,5 32,1
Igen, ez a munkdjéhoz tartozik 5,7 11,7 13,7 12,3
Egyéb, nincs valasz 2,3 1,9 0,2 0,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
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A 2005-6s adatfelvétel valaszadoi kozott kisebb aranyban szerepelnek olyanok, akik
most tanuljak, és aranyosan tobben vannak azok, akik mar kezdd szinten maguk is elbol-
dogulnak, vagy éppen gyakorlott felhasznalonak itélik magukat.

Az 1999-es adatfelvétel jellegzetes kiilonbséget mutatott a két nem kozott. A két csoport-
ban csaknem ugyanolyan aranyban voltak, akik elutasitottidk az eszkdz hasznalatat, a ndk
korében valamivel magasabb volt az aranya az eszkozt hasznalni nem tuddknak, de na-
gyobb aranyban, azaz ,,lelkesebbek” voltak azt illetden, hogy meg akarjak tanulni. A koze-
pes szinten elboldogulok és a gyakorlott hasznalok is érzékelhetden kisebb aranyban vol-
tak jelen a nék korében (vagy csak joval szerényebben itélték meg sajat hozzaértésiiket).

Mivel a szamitégép hasznalatanak elsajatitasa idoigényes folyamat, és szamos ténye-
70 jatszhat szerepet benne, arra vonatkozdan is feltettiink kérdéseket, hogy milyen mé-
don szerezték meg a kérdezettek meglévd ismereteiket. Az atlagpontszamok alapjan ugy
tinik a legfontosabb szerepe az 6nallo probalkozasoknak (a proba-kudarc tipusu infor-
malis tanulasi mddnak) volt, a szervezett képzés és a munkahelyen, illetve otthoni kor-
nyezetben elérhetd gyakorlottabb személyek segitsége is fontos tényezd volt, ami vissza-
utal a hozzaférési €s a privat kdrnyezetre vonatkozo adatokra. (5. tabldazat)

3. tablazat. Ha tudja éndlldan haszndlni a szamitégépet, az elsajdtitasban milyen sulya volt az alabbi
tényezéknek? Atlagértékek egy tizfokii skdldan — Informatika tandarok nélkiil

Az elsajatitast segitd tényezék Az adott tényezd Szoras N
atlagos pontszama
Eldzetes képzettsége 3,42 3,230 617
Szervezett képzés, tanfolyam 6,03 3,716 392
Onéllo probélgatés 6,75 2,737 694
Szakkonyvek, kézikonyvek olvasasa 3,72 2,884 643
Csaladtagok segitsége 5,09 3,656 675
Kollégak segitsége 5,10 3,182 662
Baratok, ismer6sok segitsége 4,34 3,369 618
Egyéb tényez0k 1,31 3,009 165

Az alapfoku és a kozépfoku képzésben dolgozok kozott eltérés volt azt illetéen, hogy
az altalanos iskolai képzésben dolgozok ,,masodik helyen” a szervezett képzést jelslték,
mig a kozépfokon tanitok az 6nallé probalkozasoknak tulajdonitottak nagyobb jelentdsé-
get, ¢s csak a harmadik legfontosabbként jelolték a szervezett képzést. A férfiak a legma-
gasabb pontszammal a sajat probalkozasok szerepét jel6lték (a tapasztalati tanulasnak a
személyes segitséget nélkiilozé formajat, ami az adatok szerint csak egy bizonyos, mar
megszerzett kompetencia-szinttol kezdddéen miikddik). A nok korében a szervezett kép-
zésen vald részvétel kapta a legmagasabb atlagos pontszamot.

A tanari kompetencidkkal kapcsolatosan sokszor csak az elvarasok fogalmazddnak
meg. Altalanos kdvetelményként jelenik meg, hogy a tanarok sajatitsak el az j eszk6zok
hasznalatat, ismerkedjenek meg az 1j technikaval, gépekkel, szoftverekkel. A téma egy
fontos, és keveset targyalt nézdpontjat fogalmazta meg egy iskolavezetd, utalva arra,
hogy milyen mozgéstere van egy intézményvezetonek az dsztonzésben.

»A személyi feltételek is fontosak, példaul a tanarok hozzaallasa az elektronikus naplohoz, vagy pél-
daul, hogy meg tudom-e kovetelni, hogy a kolléga Excel tablaban adja nekem az informaciot az osztaly-
rol. Meg tudom kovetelni, de a munkakori leirdasdba nem tehetem bele. Marpedig, ha erre nincs jogi le-
het6ségem, hogy megkdveteljem, akkortdl ez opcionalis, akkor odajohet, hogy nézd, én ragyogdan tani-
tok magyart, de ehhez nem értek. Vagy ha azt akarod, hogy értsek hozza honoralnod is kéne.”

Annak mérésére, hogy milyen gyakran, és milyen mennyiségben hasznaljak az iskola-

vezetOk és tanarok a szamitogépeket, a szamitdgép elott otthon és az iskolaban eltsltott
idot vettiik alapul. Az &sszes tanar koziil azok, akik tudjak hasznalni a gépet (az informa-
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tikat is oktatok kivételével) hetente tobb mint 10 orat téltenek a gép eldtt, azaz ha csak a
heti 6t napos munkahét napjait szamoljuk, napi atlag két érat. Ha a tapasztalatot alapul
véve a hét minden napjara elosztjuk ezt az id6t (hiszen az otthoni géphasznalatot nem
korlatozza a munkaido, és a jelzett idodmennyiségbe nem csak a munkaval toltott orakat
szamitjuk bele), akkor 1,8 éra, azaz napi 108 perc jut a szamitdégép elotti tevékenységek-
re (kozvetlen munkafeladatokra, internetes keresésre, levelezésre, vagy minden masra,
jatékra vagy tanulasra). Az otthoni géphasznalat majd egy oraval t6bb (atlagosan) heten-
te, mint az iskolai. (6. tabldzat)

6. tablazat. Szamitogép haszndlattal toltott id6. Tandrok (datlagos oraszam/hét) — informatika tandrok nélkiil

N Atlag Szoras
Az iskolaban 675 5,80 7,288
Otthon 747 6,87 6,260
Egyéb helyen 55 4,42 6,394

Eletkori csoportonként is kiszamitottuk a szamitogép elétt toltott idé heti 6raszamban
mért atlagat. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy a legfiatalabbak joval kevesebbet hasz-
naljak az iskolaban a szamitogépet, ezzel szemben 6k toltik a legtobb id6t otthon a sajat
gépiik eldtt.

Szamitégép a tanari munkiban

A targyi felszereltség mutatdi mellett ma még igen kiforratlan, hogy mi tekinthetd az in-
formatikai oktatas szempontjabol korszeriinek, illetve minimalis kovetelménynek. Szak-
emberek egy része ugy véli, hogy a szamitégépeknek, illetve a vildghalonak a tanoran tor-
ténd alkalmazasa, valamint ennek elterjedtsége egy adott intézményben fokmérdje a kor-
szer( oktatasnak, illetve az informatikai eszkozok megfeleld hasznositasanak. Ezt azonban
sokan vitatjak, hivatkozva arra, hogy tudomanyos elemzések is ramutattak mar, nem min-
den targyban és nem minden didk szamara hatékonyabb az oktatés, ha abba a szamitastech-
nikai eszkozoket is integraljak. Bemutatjuk azokat az adatokat, amelyek a tandrai haszna-
lat elterjedtségére, illetve intenzitdsara vonatkoznak, ezeket azonban csupan leiro jellegii-
nek tekintjiik, és nem kapcsolunk hozzajuk semmiféle értékitéletet, mindsitést.

Azt mondhatjuk tehat, hogy mikézben minimalisra szorult vissza a nyiltan elutasitok
aranya, €s a kezdo szinten ismerkedok aranya is igen alacsony, a nagy t6bbség az (egy-
elore) alacsonyabb szintii felhasznaloi ismeretek szintjén mozog, €s hozzavet6leg harma-
da a valaszaddoknak tekinthetd gyakorlott, de nem professzionalis felhasznalonak. A kér-
ddives vizsgalat arra is kitért, hogy feltérképezze, melyek azok a tertiletek, ahol a tana-
rok onalldan is képesek alkalmazni a szamitdgépet, és mely teriileteken mutatkozik kom-
petencia-deficit. Ez az informacio joval arnyaltabba teheti a gép tényleges hasznalatara
vonatkozo valaszokat. (7. tdbldzat)

7. tabldzat. A tandrok jdrtassdga a szamitogéphaszndlat egyes teriiletein, % (Infomatika tandrok nélkiil)

Még nem Csak segitséggel | Onalloan is
tudja tudja meg tudja
megcsinalni megcsinalni csindlni
Feladatlapok, tesztlapok készitése 7,0 12,8 80,3
Szamitasok, tablazatok készitése 12,5 299 57,6
Multimédias prezentacio készitése (pl. Power Point) 39,5 25,0 35,5
Internetrél file-ok, képek, programok letdltése 12,9 22,0 65,1
E-mailhez csatolt file-ok kezelése (kiildése, megnyitasa) 16,3 16,9 66,8
Egyszeriibb programok telepitése 30,2 24,1 45,1
Szkenner hasznalata (pl. képek digitalizalasa) 39,0 243 36,7
Digitalis fotok szamitogéppel valo kezelése (pl. letdltése) 36,5 22,6 40,9
Egyszerli web-oldalak készitése, szerkesztése 75,2 16,3 8,6
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A tanarok esetében a feladatlapok készitése (egy hagyomanyos, papir alapu munka egyik
fazisanak digitalizalasa) tiinik olyan teriiletnek, ahol a leginkdbb magabiztosan mozognak
a valaszadok. A tényleges hasznalatot illetden a levelezés és informaciogyijtés, illetve az
adminisztracio és az orara torténd informaciok gyijtése tiinik a legelterjedtebb felhaszna-
lasnak, €s az d6rai munkdban valé alkalmazas a legkevésbé elterjedtnek. (8. tdbldzat)

8. tablazat. Milyen gyakran haszndljdk a tandrok a szamitogépet (és az internetet) az aldbbi teriileteken?

A szamitogép haszndlat teriilete A haszndlat gyakorisaga %
Soha Ritkén Rendszeresen
Orara késziilés, anyag-gylijtés 7,1 51,2 41,7
Az oktatas soran az oran 54,4 36,3 9,3
Iskolai adminisztraciés munkéjahoz 14,3 38,3 474
Kommunikacioban (e-mail) 19,8 30,8 49,3
Altalanos tajékozodashoz (hirek, tjsagok) 7,6 42,8 49,6
Altaldban tanuldshoz 13,9 57,3 28,8
Jatékra, szorakozasra 334 51,2 15,5
Egyébre 39,0 36,3 24,7

Az iskolavezetok esetében természetesen mas szempontok keriilnek eldtérbe a gép-
hasznalati kompetenciakat illetéen. Az igazgatdéi munka soran az intézményvezetéshez
sziikséges 6nalld informacioszerzés, esetleg a prezentaciokészités fontosabb szempont,
mint a tanari munkahoz hasznos ismeretek. Tapasztalataink szerint az iskolavezetdk sok
esetben a kornyezetiikben dolgozo, asszisztensi feladatokat ellato kollégaik segitségét
veszik igénybe a rutinfeladatok elvégzéséhez, példaul jelentések, adatok Osszeallitasa-
hoz, informéaciok kereséséhez, vagy éppen az elektronikus levelezés kezeléséhez. Ebben
sokszor nem vagy nem csupan a kompetencia hianya, hanem inkabb az idékimélés szem-
pontja jatszik szerepet (ugyanakkor az is igaz, hogy a kevesebb hasznalat nem jarul hoz-
74 az egyes funkciok rutinszerii hasznalatanak kialakulasahoz). A kapott adatok alapjan
azonban ugy tlinik, hogy az elektronikus levelezés és az internetes informacidgyijtés az
a tertilet, ahol az igazgatok maguk gy vélik, hogy a legtobben teljes 6nallosaggal képe-
sek a szamitogép hasznalatara.

Az iskolaban nem csak targyi, felszereltségbeli korlatai vannak az ilyen torekvések-
nek, de szakmai megfontolasok is hatassal vannak arra, milyen mértékig halad egy isko-
lavezetés ebbe az iranyba. Ahogy az egyik gimnazium vezetdje fogalmazott:

»,Nem vagyok hive a ,,szamitogépet minden tanterembe, minden gyerek elé” mozgalomnak. Abban 1a-
tom az eldrelépést, hogy azok a specialis szakmai segédanyagok, modszertani Gitmutatok, tanari kézikony-
vek jelenjenek meg, amelyek segitik a tanarokat abban, hogy a meglévd eszkozoket hogyan lehet minél
hasznosabban integralni a napi munkaba. Azok, amik a tartalom és a modszertan fel6l nézik ezt a témat, az
informatika alkalmazasat. Es divat ide, divat oda, legyen mindenki szdméra egyértelmii, hogy ez a techni-
ka is csak egy eszkoz az oktatasban a sok koziil. Nagyon sokoldalu eszk6z, de tudni kell a hatérait, érezni
kell, hogy mikor nem szabad alkalmazni. A jo 6reg frontalis oktatast sem szabad még eltemetni.”

Kommunikacio

Mar az els6 adatfelvétel idején is kiemelt figyelmet szenteltiink annak, hogy az iskola-
vezetdk, illetve a tanarok milyen mértékben tekintik a szamitogépet kommunikacios esz-
koznek, és milyen intenzitassal hasznaljak szakmai munkaban, illetve az egymas kozotti
kommunikacidban. (76, 2001b) A vizsgalt iskolak vezetbinek talnyomo tobbsége (77,9
szazalék) rendelkezik e-mail cimmel, tobb mint haromnegyediik sajat cimen levelez(het).
A tanarok korében ez az arany 68,6 szazalék. Az 1999-es és a 2005-6s vizsgalat eredmé-
nyeinek Gsszevetése nagyléptékil valtozast jelez az elektronikus levelezés terén. A hat év-
vel korabbi helyzethez képest a sajat elektronikus levélcimmel rendelkez6 altalanos isko-
lai igazgatok aranya négy ¢€s félszeresére nott. Valamivel még nagyobb aranyban nétt az
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altalanos iskolai tanarok korében az e-mail cimmel rendelkezok aranya. A sajat elektroni-
kus postafiok Iéte és az elérhet6ség adatai azonban keveset mondanak a tényleges haszna-
latrol. A vizsgalatban résztvevoket, iskolavezetdket és tanarokat egyarant arra kértiik,
hogy becsiiljék meg, hany levelet kiildenek, illetve kapnak egy atlagos héten. A sajat elér-
hetdséggel rendelkezd tandrok korében a kapott levelek szama hetenként atlagosan 16
volt, amelynek negyede érkezett mas tanaroktdl, a kiildott levelek szama 7 koriil mozgott,
amelynek kevesebb, mint a felét, harmat kiildtek kollégaiknak a valaszadok.

Az iskolavezetok heti atlagosan 25 kapott levélszama a munkanaponkénti 5 kiilde-
mény fogadasat jelenti, ezeknek azonban csak egy kis része szarmazik a kollégaiktol. Az
elkiildott heti atlag 11 levélbol kb. 5 iranyult a kollégak (mas iskolavezetdk és tanarok)
felé. Ugyanakkor az is megfogalmazodik, miben jelent Gjat az elektronikus levelezésnek
a szakmai kommunikacidéban valé megjelenése.

»Egyre er6sebb a tanarok ko6zotti kommunikécids rendszerben a mail-forgalom, most mar vezetdi uta-
sitasokat is mail-ben adok ki, sajnos még parhuzamosan miikodik, papir alap hordozon itt a titkarsagon
is elhelyezziik, de mashol mar nem, és senki nem hivatkozhat arra, hogy neki a masik épiiletben van a
szobdja, €s nem volt itt, mert elvarhatd, hogy kapcsolja be a szamitogépét, ahol egyébként meg is marad
a dokumentum.”

Osszegzés

Bar a hat év elteltével megismételt vizsgalat adatai nem mérhetdk a teljes kori statiszti-
kai adatfelvételek pontossagahoz, fontos tendencidk azonositasara adnak modot mind a val-
tozasok iranyat, mind a jelenlegi helyzetet illetden. Az iskolak targyi felszereltségét tekint-
ve jol érzékelhetd a valtozas. Az egyik beszédes mutato, az egy szamitogépre jutd didkok
szamat tekintve az atlag csaknem a felére csokkent. Adataink szerint az altaldnos iskolédk re-
lativ lemaradasa a felszereltség tekintetében megmaradt, kiilondsen az internet elérésben.
Természetesen a tobb €s korszerlibb eszk6z az iskolaban nem garantalja automatikusan sem
a hozzaférést, sem a hozzaértok korének kiszélesedését. Viszonylag kevés iskola van, ahol
teljesen megoldottnak tekinthetd a tandri munkdhoz ma mar sziikségesnek itélt hozzaférés.

Az eltelt id6 egyik legfontosabb fejleménye a vilaghalé hasznélatdnak szélesebb kort-
vé valasa, a szélessavu szolgaltatasok megjelenése és terjedése. Ez érintette az iskolakat
is, amelyeknek jelentds részében ma elsdsorban a szélessavu szolgaltatds megbizhatosa-
ga ¢s allandosaga, illetve a valoban széles savu adataramlas biztositasa és intézményen
beliili elosztasa tekinthetd az iskolai internetelérés kozponti kérdésének. Jelentésen bo-
viilt az iskolak bemutatkozo jelenléte a vilaghalon, az altalanos iskolak is nagy aranyban
készitenek sajat weboldalakat. Ma mar az szamit kivételnek, ha egy iskola nem rendel-
kezik internetes jelenléttel. 2005-ben mar az altalanos iskolaknak is joval tobb mint fele
miikodtetett weboldalt.

Az informatikai eszk6zok hasznalatanak elmult hat évében bizonyosan az egyik legje-
lent6sebb fejlemény az otthoni infrastruktara kiéptilése és korszerlisodése volt. A vizsga-
latban szereplé tandrok zomének otthonaban van szamitégép. Ami a vilaghalot illeti,
2005-re az iskoldban dolgozok szamadra is normava valt a gyors internetelérés — a halo-
zat sebessége, az interneteléréssel rendelkezd szamitogépek hozzaférhetosége.

Jelentésen atrendez8dott a szamitégéphasznalati kompetencia, elsdsorban a tanarok,
de részben az iskolavezetdk korében is. Alig van mar olyan, akinek semmi koze a szami-
tdgéphez, és megnoétt az elemi, kezdd szinten hasznalatra képesek aranya. Mas kérdés,
hogy a kompetencianak ez a megnovekedett szintje sem lenne igazan elegend6 az 6nal-
16, innovativ szakmai céli hasznalathoz. Azt mondhatjuk, hogy mikdzben minimalisra
szorult vissza a nyiltan elutasitok aranya, és a kezdd szinten ismerkeddk aranya is igen
alacsony, a nagy t6bbség az (egyeldre) alacsonyabb szintii felhasznaloéi ismeretek szint-
jén mozog, és a valaszadoknak hozzavetdleg a harmada tekinthetd gyakorlott, de nem
professzionalis felhasznalonak.
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A gépek elérhetéségének javulasaval és a funkciok boviilésével, valamint az otthoni
elérhetdség kiszélesedésével Osszefliggésben jelentésen megndtt a gép eldtt toltott ido,
kozel kétszer annyi iddt toltenek a tanarok a szamitogép elott, mint hat évvel ezelott.

Az 1999-es és a 2005-0s vizsgalat eredményeinek dsszevetése jol érzékelhetd meny-
nyiségi valtozast jelez az elektronikus levelezés, azaz a szamitégép kommunikacids cé-

lokra torténo alkalmazasa terén.

A szamitogépnek és az internetnek a tandrai alkalmazasa nem nétt ugrasszeriien, ami-
nek nem csupan infrastrukturalis akadalyai vannak. A sziikséges kompetenciak hianya, a
modszerek kiforratlansaga miatt ezt a teriiletet csak szigetszert, lassu fejlédés jellemzi.

Jegyzet

(1) Természetesen ma mar nem beszélhetiink tiszta
iskolatipusokrdl, ezért a képzési programok szerinti
csoportositas atfedéseket tartalmaz.

(2) Az internetelérés aranya fiigg a telepiilések urban-
izaltsagi fokatol: a kozségekben csak a haztartasok
6%-aban lehet hasznalni az internetet, a varosokban
ez az arany mar tobb mint kétszer ekkora (13%), Bu-
dapesten pedig ennek is éppen a duplaja (26%).
(2004)

(3) Egy 2004-ben késziilt (évente ismételt) nemzet-
kozi felmérés szerint a magyarorszagi haztartasok 14

szazaléka rendelkezik internethozzaféréssel, ez a 14
év feletti lakossagra vonatkozoan 18 szazalékos ott-
honi internetelérési aranyt jelent. 40% modemes,
ADSL 24%. Ugyanebben az évben a 14 éves és id6-
sebb népesség 29 szazaléka hasznal internetet, de a
rendszeres hasznalok aranya, vagyis azoké, akik leg-
alabb hetente egyszer interneteznek, csupan 21%. A
25 év alattiak korében ez az arany viszont joval ma-
gasabb, 70%. (2004)
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