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A mentalhigiénés szemlélet fejlodése

A Semmelweis Egyetemen folyo mentalhigiénés szakiranyu
tovabbképzés hatékonysdg-vizsgalatarol

Cikkiinkben a segito foglalkozdstiak szamdra szervezett
mentdlhigiénés poszigradudlis képzés szemléletformdlo hatdsdnak
mérheto eredmeényeit kiséreljitk meg leirni. Képzési ciklusonként a

hallgatok mintegy harmada pedagogus végzettségii, ami azt jelenti,
hogy ez a szakma jelentds mértékben képuiselteti magdt a képzésen
meguvalosulo interdiszciplindris egyiittmiikodésben. A képzés egyik
pedagogiai célkitiizése az, hogy a hallgatokat a mentdlhigiénés
t6bblettudds dtaddsa kézben szembesitse feladataikkal és a
fejlodeshez sziikséges lépésekkel. A mentdlhigiénés tébblettuddsnak a
segito hivatds szempontjabol hangsiilyos része a stresszel valo
megkiizdes képessége és az autoritdssal valo banni tudds is.

miikodtet, és részt vesz a doktorképzésben is. Ezek koziil a mentalhigiénés kép-

z¢s a legrégebbi, kozel 20 éves multra tekint vissza, igy errdl a teriiletrol gylt
Ossze a legtobb oktatasi tapasztalat is. A képzések eredményességének, hatékonysaganak
mérése folyamatosan, minden 0j évfolyamnal megtorténik, ezekrdl mar t6bb publikacio
is megjelent. (Tomcsadnyi, Csaky-Pallavicini, Feser és Juhdszné, 1999; Tomcsdnyi, Ittzés,
Ehmann, Csaky-Pallavicini, Szabo és Torok, 2002) Ezattal a 2002—2005-6s évfolyam ko-
rében végzett longitudinalis vizsgalat eredményeinek kiemelt teriileteirdl szeretnénk at-
tekintést adni. Az els6 fazisban a képzést megkezdd hallgatokkal végeztiink felmérést, a
masodik fazisra pedig harom évvel késobb, az allamvizsga el6tti iddszakban kertilt sor,
ugyanezen hallgatdk korében. Kutatdcsoportunk a felmérés elsé szakaszanak egy speci-
alis részEérél mar publikalt cikket, ebben tartalomelemzéssel vizsgalta a hallgatoktol szar-
mazo6 szoveges valaszokat. (Ittzés, Ehmann és Szabo, 2004) A teljes vizsgalati csomag
célja nem a lexikalis ismeretanyag névekedésének felmérése volt (erre a képzés folya-
man kiilonbozé formakban lezajlott kételezd szamonkérések hivatottak), hanem annak
minél redlisabb megitélése, hogy a hallgatok mentalhigiénés tobblettudasanak szemlélet-
beli és gyakorlati képességei fejlodtek-e.

ﬁ Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézete harom szakiranyu tovabbképzést

A mentalhigiénérdl roviden

A mentalhigiéné sz6 a kéznyelvben a lelki egészséget jelenti. A szakmai kdrokben egy-
re inkabb elfogadott felfogas szerint a mentalhigiéné a lelkileg egészséges személyiség
fejlesztésére, valamint a lelki egészségre vonatkozo elvek tarsadalmi érvényestilésére ira-
nyul6 mindenfajta egyéni és csoportos igyekezet, eréfeszités kozos elnevezése. (Buda,
2003; Grezsa, 2001; Tomcesdnyi, 1999) Az egészség tehat 6sszetett tényezok eredménye-
ként kialakulo, fenntarthaté allapot, amelyben a lelki egészség gondozasahoz nem csupan
az azt fenyegetd rizikotényezok elkerlilése, a bajok korai felismerése és a lelki betegség
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utani rehabilitacio tartozik, hanem minden lelki érték és a kapcsolati halo fejlesztése. Osz-
szességében a mentalhigiéné lelki, kapcsolati kultaraként értelmezhetd, ezen tal pedig ma-
gaban foglalja az oktatas, a szocialis gondoskodas, a gydgyitas, a tomegtajékoztatas, a
kozmiivel6dés, a vallasgyakorlas, a politikai cselekvés, a torvénykezés és joggyakorlat in-
terdiszciplinaris egytittm{ikodését is. A mentalhigiéné szemléletet, elméletet, tevékenysé-
gi teriiletet, illetve intézményrendszert egyarant jelent, amely a human szakmak egytitt-
mik6désével tarsadalmi méretekben kivanja elémozditani a lelki egészséget. Szemlélet-
ként a mentalhigiéné elsdsorban a proszocialis értékek, valamint az élet mindségének fej-
lesztésére, az €letigenld magatartas tamogatasara iranyul, ezaltal hozzajarul az erkdlcsi ér-
tékek megszilardulasahoz, az 6npusztitd, destruktiv és aszocidlis megnyilvanulasok és
mintak gyakorisaganak mérséklodéséhez is. A mentalis egészség egy olyan egyensulyi al-
lapot, melyet szamos bioldgiai, pszicholdgiai, kulturalis, spiritualis érték egymasra hatasa
tart fenn, de hatnak ra a szocialis interakcidk és a tarsadalmi strukturak is. A mentalis
egészség éppen ezért erdforrasként jelenhet meg. Magaban foglal coping, azaz megkiiz-
dési elemeket, valamint testi és lelki betegségek, zavarok elkertilésére iranyul6 eréfeszité-
seket olyan esetekben, amikor az egyén lelki artalmakat keltd élményekkel szembesiil.

A mentalhigiénés képzési program nem egy ujabb szakma elsajatitdsara irdnyul, ezért
nem tekinthetd 6nallo identitast hivatasnak, a cél olyan komplex szemléletmdd, ismeret-
anyag, készségek és képességek (ki)fejlesztése, amelynek birtokaban a végzett hallgatok
eredeti segitd hivatasukat egy addiginal tdgabb kontextusban értelmezve hatékonyabban és
tudatosabban képesek folytatni. Tobb oldalrol képesek megkozeliteni €s mas-mas perspek-
tivabol szemlélni a problémakat, novekszik pszichoszocialis kompetenciajuk, reflexios ké-
pességiik, boviilnek cselekvési lehetdségeik és nyitottabba valnak a human szolgalatokkal
valé egyiittmukddésre, ezek fejlesztésére. Ennek megfelelden a képzési program kulcsfo-
galmai: Onismeret- s tarsadalomismeret-fejlesztés, hivatas- és hivatasszemélyiség-fejlesz-
tés, interdiszciplinaris egylittmiikodés, hatartartas, segitd kapcsolat, spontan és hivatasos
kozosségi tamogatd haldzat, prevencio, érték és kultira, empatia, felelosség, hitelesség, va-
lamint integralt és tudatositott mikédésmod. (Tomcesanyi, Calin és Torok, 2005)

A képzés eredményesség-vizsgalata

A human segitségnyujtas teriileteit az 1j mindségbiztositasi elvarasok és eldirasok is
arra kényszeritik, hogy kinalatukrol a minéségbiztositasi elvek szerint adjanak tajékozta-
tast. Ma mar egyre kevésbé vitatott, hogy az eredményességvizsgalattal valé nyomon ko-
vetés emeli a fels6fokt képzések szinvonalat is. Az evaludcids mddszerek széles skalaja
a kisérleti, kvazi-kisérleti modszert6l — az id6soros €s keresztmetszeti vizsgalatokon ke-
resztiil — egészen a kvalitativ mddszerekig terjedhet, bar a mddszerek szakmai érvényes-
ségét illetden a vélemények megoszlanak. Sokféle adatgyiijtési eljaras lehetséges: stan-
dardizalt kérddives mddszer, strukturalt vagy strukturalatlan interja, résztvevé megfigye-
1és stb. A kiértékelési modszerek kivalasztasa attdl is fligg, hogy egy innovativ modell-
projektrdl van-e sz, melyet részletesebben kidolgozni és tovabbfejleszteni kell, vagy
egy mar miikodo programrol, melynek a hatékonysagat kivanjak felmérni.

Tanulmanyunkban a posztgradualis mentalhigiénés képzés eredményességvizsgalata-
nak tapasztalataibdl adunk kézre néhanyat. Itt jegyezziik meg, hogy a hallgatoknak a stu-
diumokkal vald elégedettségét minden félév végén mértiik, ez a vizsgalat azonban nem
volt része a most bemutatand6 felmérésnek. Az eredményességvizsgalatot illetéen fon-
tosnak tartottuk, hogy a direkt hallgatéi visszajelzések dnmagukban nem tekinthet6k a
képzés evaluacidjanak.

A képzésen nem a lexikalis ismeretek atadasa az elsédleges cél, nem is valamely szii-
kebb teriiletre vonatkozo készség fejlesztése, hanem egy integralt tudason alapul6 szem-
léletmod kialakitasa, erdsitése. Az ilyen tipusu célkitlizés eleve nagyon nehézzé teszi a
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képzés eredményességének kézzelfoghatdé megragadasat. Raadasul a mentalhigiénés
képzésre jelentkezd hallgatok tobb részbdl allod felvételi eljarason vesznek részt, €s ez a
felvételi sziird részben mar a mentalhigiénés szemlélet tobb fontos elemét (a nyitottsa-
got, az elfogadokészséget, az empatiat, a kiillonbozo segitdi kompetenciak elsajatitasara
valé fogékonysagot) hivatott szlirni. A képzes hatékonysagat ennek figyelembe vételével,
a hallgaték — szempontunkbdl fontos — személyiségvonasanak, beallitodasainak vizsga-
lataval, illetve annak megitélésével kivantuk mérni, hogy a mentalhigiénés tobblettudas
milyen hatékonysaggal épiil be, illetve a hallgatok hogyan tudjak a mindennapi tevé-
kenységiikben alkalmazni.

Az adatfelvétel kétféle modon tortént. Egy viszonylag rovid, de dsszetett torténet kap-
csan arra kértiik a hallgatdkat, hogy a rendelkezésiikre allé 20 perc alatt esszé formaja-
ban irjak le, hogy milyen lehetdségeket latnak a segitségnytjtasra. Az esszék tartalom-
elemzéses vizsgalata (Ehmann, 2002) lehe-
téséget adott arra, hogy felmérjiik, a hallga-
tok egy bonyolult problémakér kezelésekor
mennyire képesek a mentalhigiénés szemlé-
let integralasara, a sokiranyu tanult ismeret
kreativ mozgdsitasara. Ilyen mdédon leheto-
vé valt a hallgatok kommunikaciés és ko-
operacios készségének felmérése, valamint
az ehhez kapcsolodo szocialis értékek, belsd

Gyakran nagy vitdakat vdlt ki,
hogy milyen modszerek lehetnek
alkalmasak a képzések hate-
konysdgdnak, eredmeényessége-
nek igazoldsdra. Sokszor nehéz
a vdrt vdltozdsok, hatdsok pon-

tos megfogalmazadsa, kiiléndsen

olyan esetekben, amikor kevésbé
a lexikdlis tudds, mint inkdbb

egy integrdll tudds, szemlélet dit-
addsa a cél. Raaddsul meg kell
ktizdeni a mérhetdség proble-
mdjdval is. A bemutatott mod-
szerek konkreét példdkat mutat-

nak az eredményesség merésere,

mdsrészt Otletkent szolgdlhatnak
mds oktatdsi, képzési folyama-

tok vizsgdlatdhoz.

iranyultsdgok és készségek valtozasardl,
fejlodésérol vald tajékozodas. Ezek utan
standardizalt teszteket és a kutatocsoport al-
tal kidolgozott kérddiveket vettiink fel. Je-
len tanulmanyban az esszék elemzése mel-
lett a felvett tesztek koziil kettd, a coping- és
az autoritasteszt elemzését tessziik kozé.

A megkiizdés (coping) fogalma 6sszekap-
csolhaté a lelki egészség fogalmaval, és a
mentalhigiénés képzés céljaival 6sszhangban
van az a torekvés, hogy a hallgatok megkiiz-
dési potencialja fejlédjon. Igy kertilt be ez a
témakor is a képzés hatékonysagvizsgalata-
ba. A segitd kapcsolatban a valtozés és a val-
tozassal jaro stressz hatékony kezelése a se-
gitd mikodésének és fejlodésének kiilonle-

gesen fontos eleme. A valtozo és folyamatos
figyelmet igényld keretek kozott zajlo interperszonalis kapcsolatok, a spontan megoldando
helyzetekbdl adodo fesziiltség, valamint a sajat érzelmi érintettséget is kivalté konfliktusok
gyakran nehéz feladat elé allitjak a segit6 foglalkozastu személyeket. Ilyenkor nemcsak kli-
enseik, hanem sajat er6forrasaik €s erdfeszitéseik szlikdsségét is megtapasztalhatjak.

A mentalhigiénés képzés egy masik célja a hallgatd tamogatasa abban, hogy a segit6
kapcsolatban az autoritashoz vald viszonyat tisztazottabba, az ezzel kapcsolatos viselke-
dését tudatosabba tegye. Amennyiben csaladi, munkahelyi, kdzosségi tekintélyszemé-
lyekhez fiizdd6 érzéseit reflektaltabba, és ezaltal kezelhetdbbé tudja tenni, sajat hivatasa-
nak teriiletén klienseivel is hatékonyabban mikodd segitdvé valik.

Az esszEk €s a tesztek valaszadoi a Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézetének
mentalhigiénés képzésében 2002-2005 kozott részt vevd hallgatok voltak. A kérddivek
kitoltése, illetve az esszéiras a képzési strukturan beliil, a képzési alkalom keretében tor-
tént, indulaskor gyakorlatilag a teljes évfolyam részvételével (94 £6), végzéskor tobb hi-
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anyzdval (57 6, bar ekkorra mar a teljes Iétszam sem az eredeti volt). A hallgatdk név-
telentil adtak meg valaszaikat, hogy a felvétel egyértelmiien elvaljon a képzés soran tel-
jesitendd és kotelezden értékelendd feladataiktdl. Ugyanakkor amellett, hogy biztositot-
tuk szdmukra az anonimitast, a longitudinalis vizsgalat céljait szem el6tt tartva egy ki-
viilallo szamara nem rekonstrualhatd, szamukra azonban tobb év utan is biztosan felidéz-
het6 kod segitségével (édesapja keresztneve €s sziiletési datuma) sikeriilt megteremte-
niink az 6sszehasonlitas lehetdségét valaszolonként is.

Az adatlapon a nemre, az életkorra, a csaladi allapotra, a végzettség szerinti szakterii-
letre, a munkateriiletre €s a vallasossagra vonatkozo hattérkérdések szerepeltek. A férfi-
ak a hallgatok kozotti aranynak megfeleléen a valaszadok kb. egydtodét tették ki (kez-
déskor 18 szazalék, a végzéskor 23 szazalék). Jelentds valtozas a két adatfelvétel kozott
a munkateriilet szerinti megoszlasban sem tortént. Pedagogusként dolgozott a valaszadok
mintegy 30 szazaléka, szocialis teriileten 20 szazaléka, hittudomanyi teriileten az elején
10, a végzéskor 15 szazaléka, és egészségiigyi teriileten az elején 10, a végzéskor pedig
5 szazaléka. A maradék kb. 30 szazaléknyi valaszado egyéb teriileten, vagy a fentiek ko-
ziil t6bb munkateriileten is dolgozott egyszerre. Az adatlapon szerepld kérdésekre adott
valaszok koziil kiemeljik még, hogy a hallgatdk kozo6tt az orszagosan ismert adatoknal
lényegesen nagyobb aranyban, valamivel 50 szézalék folott voltak a magukat egyhazia-
san vallasosaknak vallok. (7)

A megkiizdési potencial valtozasanak vizsgalata

A megkiizdési képesség jelentosége a segité hivatasokban

A megkiizdési képesség az emberek stresszkezelési szokdsait €s stratégidit mutatja,
ahol stresszornak szamit minden olyan kiils6 valtozas, amely fenyegetéen hat a személy
lelki egyensulyara. A stresszel valé megkiizdésre az emberek kiilonbozo helyzetekben is
hasonl¢ stratégiat alkalmaznak, és mivel altalanos cselekvési és gondolkodasi tendenci-
akrol van sz6, a megkiizdési technikak a személyiségnek is részét képezik. A segitd hi-
vatasokban a lelki egészséget fenyegetd stresszorok fokozottan jelentkeznek, €s a kiégé-
si szindroma (Onody, 2001) felnagyithatja a stresszel valé megkiizdési sikertelenség re-
alis veszélyét. A kiégési szindromas segitd ugyanis nehezebben kiizd meg a mindennapi
stresszorokkal (az interperszondlis konfliktusok, a megmérettetések, a kisebb-nagyobb
bosszusagok vagy kudarcok irredlisan nagy kihivast jelenthetnek szamara), a nem min-
dennapi stresszorok, példaul a személyes traumak pedig a legrosszabb esetben szuicid
krizis kivaltéi is lehetnek. A mentdlhigiénés képzésen kiillonds hangsulyt kap a segitd
szakemberek kiégés elleni ,,felvértezése” és gyenge pontjaik erdsitése a mentalhigiénés
tobblettudas segitségével, a megkiizdési potencial ndvelésével. A stresszel valdé megkiiz-
dés nem csupan kognitiv, hanem viselkedésre vonatkozo teljesitményt is magaban fog-
lal, ami kapcsan nemcsak az a fontos, hogy sikeressé valik-e a stressz kezelése, hanem
annak felismerése is, hogy mely stresszkezelési stratégidk mozgdsitasara van sziikség.
Ennek kovetkezménye lehet ugyanis, hogy a személy megfeleld erdfeszitést tesz a val-
toztatasra. Nagyobb Onreflexid esetén a segitd szakember nagyobb valdszintiséggel mé-
ri fel a lelki egyenstlyat veszélyeztetd stressz mértékét, és az ebbol kovetkezo esetleges
tovabblépési lehetdségeket.

A megkiizdési képesség fogalmaval osszefliggésben értelmezhetd a pszichologiai im-
munrendszer fogalma, amely ,,azoknak a személyiségforrasoknak a megjel6lésére szol-
gal, amelyek képessé teszik az egyént a stresszhatdsok elviselésére, a fenyegetettséggel
valé eredményes megkiizdésre Ggy, hogy a személyiség integritasa, mikodési hatékony-
saga és fejlodési potencialja ne sériiljon”. (Oldh, 2004, 657.) A pszichologiai immun-
kompetencia mérésére az Olah Attila altal kidolgozott 80 itemes kérddivet hasznaltuk,
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ahol a valaszadoknak egy négyfoku skalan kellett megadniuk, hogy az adott allitasokat
milyen mértékben tartjak jellemzonek magukra. (Oldh, 1999) Az 5-5 item alkotta 16 ska-
la (,,copingpotencial-dimenzié”) harom alrendszerbe €piil be:

— monitorozé-megkozelitd alrendszer (pozitiv gondolkodas, kontrollképesség,
koherenciaérzés, ontisztelet, novekedésérzés, rugalmassag/kihivasvallalds, empatia/tar-
sas monitorozas képessége);

— alkotd-végrehajto alrendszer (leleményesség, énhatékonysag-érzés, tarsas mobiliza-
las képessége, szocialis alkotoképesség);

— onregulacios alrendszer (szinkronképesség, kitartasképesség, impulzivitaskontroll,
érzelmi kontroll, ingerlékenységgatlas).

Eredmények

A Cronbach-féle a-érték kiszamitasaval (anon., 1999) megvizsgaltuk a harom alrend-
szer bels6 konzisztencidjat a képzés kezdetekor, illetve befejezésekor valaszt adok eseté-
ben kiilon-kiilon. Az eredmények megerdsitették a kérddiv hasznalhatdsagat, illetve a va-
laszadok kovetkezetességét a valaszokban. (2)

A hatékonysagvizsgalat szempontjabol dontd kérdés, hogy a 16 skalaérték az egyes
valaszaddknal hogyan valtozott a képzés kezdete és befejezése kozott. Megallapithato
volt, hogy majdnem mindegyik skalanal a végzéskor kaptunk magasabb pontszamot, ami
nagyobb megkiizdési képességet jelent. A statisztikai dsszehasonlitast a paros t-proba
modszerével (Bardth, Ittzés és Ugrdsdy, 1996) azon hallgatok eredményei alapjan végez-
tiik el, akik a kezdéskor és a végzéskor is a valaszadok kozott szerepeltek. (1. tdbldazat)
E szerint a novekedés a kdvetkezd nyolc esetben volt szignifikdnsnak tekinthet6: kont-
rollképesség, koherenciaérzés, oOntisztelet, névekedésérzés, szocialis alkotoképesség,
szinkronképesség, impulzivitaskontroll és érzelmi kontroll. Ezek koziil a leginkabb egy-
értelm@ eredményt az ontisztelet pontszamainak novekedése mutatta.

1. tabldzat. A tanulmanyok megkezdésekor (2002) és befejezésekor (2005) is vilaszt adé hallgatok
,, copingpotencidl-dimenzidinak” dtlagpontszdmai, illetve a pontszamok névekedésére vonatkozo pdros
t-probak eredményei. Az értékelhetd valaszok szama skdlanként 53 és 57 kozott volt. (3)

Skdla Atlagpontszim t p-érték

2002 2005 (egyold.)
Pozitiv gondolkodas 16,49 16,91 1,186 0,120
Kontrollképesség 13,39 14,13 2,437 0,009
Koherenciaérzés 16,67 17,21 1,675 0,050
Ontisztelet 15,29 16,55 3,469 0,001
Novekedésérzés 16,27 17,24 2,248 0,014
Kihivas, rugalmassag 15,36 15,23 -0,419 0,338
Térsas monitorozas képessége 14,72 14,31 -1,233 0,111
Leleményesség 14,05 14,33 0,919 0,181
Enhatékonysa'g -érzés 15,29 15,55 0,719 0,237
Tarsas mobilizalas képessége 15,19 15,46 0,643 0,262
Szocialis al kotoképesség 14,54 15,13 1,841 0,036
Szinkronképesség 15,18 15,91 1,892 0,032
Kitartas 15,39 15,84 1,354 0,091
Impulzuskontroll 14,63 15,21 1,948 0,028
Erzelmi kontroll 12,68 13,35 1,994 0,025
Ingerlékenységgatlas 13,05 13,09 0,116 0,454

Az Ontisztelet pontszamait megvizsgaltuk a vallasossagi és a munkateriilet szerinti ka-
tegoriakban is. Mindkét esetben az deriilt ki, hogy egyes kategoriak kozott szembet(ind
kiilonbségek voltak, amelyek azonban statisztikailag nem tekinthetok szignifikansnak.
Raadasul e kiilonbségek a képzés végére — a csoportonként is tapasztalhatdé novekedés
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mellett — altalaban csokkentek. Az atlagpontszamokbol megallapithattuk, hogy a vallaso-
sak onmagukat kevésbé tiszteloként jottek a képzésre, mint a nem vallasosak, de az 6 ko-
riikben — a magukat egyhaziasan vallasosnak monddk viszonylag nagy csoportjaban — ta-
pasztaltuk az 6nmaguk irdnti tisztelet szintjének legjelentésebb emelkedését. A munkate-
riiletek dsszehasonlitasabol azt érdemes kiemelni, hogy a kezdetben alacsony atlagpont-
szamokat adé csoportok javultak a legjobban. Igy mig a kezdéskor az ,,egyéb/tobb” ka-
tegoriahoz tartozok és a szocialis munkasok adtak a legmagasabb atlagértékeket, addig a
végzéskor a sokszor talan sajat magukban is kételked6 pedagdogusok.

Ertékelés

A szignifikans novekedést mutatdé copingpotencial-dimenziok megoszlanak a harom
alrendszer kozott. A legegyértelmiibb ndvekedést mutatod ontiszteletpontszamok azt tiik-
rozik, hogy még a képzésre keriild, sziirésen atesett hallgatok kozott is nagy sziikség volt
arra, hogy segitd hivatasuk hatékonysaga érdekében Onképiik, onértékelésiik javuljon.
Ehhez a javulashoz minden bizonnyal er6sen hozzajarult a képzésben kotelezden eldirt
sokiranyu csoportmunka.

A t6bbi szignifikans javuldst mutaté skéla koziil érdemes kiemelni a kontrollképessé-
get és a koherenciaérzést. Az elobbi a segitdi munka végzése szempontjabol is alapveto,
mivel a segitd egyik fontos feladata a konrollképesség erésitése nemcsak Gnmagaban, ha-
nem a kliensben is. Az utébbi, a koherenciaérzés Antonovsky (4) altal megalkotott fogal-
ma a stresszel szembeni védettség meghatarozdja, de nem tekintheté kdzvetlentl cop-
ingstratégianak, hanem az egy teriiletet 4tlato, €s a leghatékonyabb stratégiat kivalaszto,
irdnyito tényezonek. (Antonovsky, 1980) Igy Osszefiiggésbe hozhatdo a mentalhigiénés
képzésben hangsulyosan megjelend rendszerszemlélettel.

Az autoriter beallitottsag felmérése

Segitok autoritisa

Az autoritashoz vald viszony a személyiség egyik fontos meghatarozdja. Az autoriter
személyiség jegyei (konvencionalizmus, behodolas, keménység stb.) alapvetden befolya-
soljak az interperszonalis kapcsolatokat. (Sanford, 1956/2002) Ezért a segité kapcsola-
tokban, amelyek a leginkabb személykdzpontu megkozelités esetén is aszimmetrikusak,
kitintetett szerepe van ennek a kérdéskornek. (Csaky-Pallavicini, Ittzés, Szabo, Vari,
Mesterhdzy és Tomcesanyi, 2005) A mentalhigiénés képzés sordn a hallgatoknak tobbek
kozott lehet6ségiik van a sajat életiikre vonatkozo prioritasok Gjragondolasara, €s igy fej-
16dhetnek a tetteikért vald feleldsség- és kovetkezményvallalasban is. A mentalhigiénés
szemlélet és a teljesitmény Osszefliggésében vizsgalhato a hallgatonak az autoritas meg-
jelenésmodjahoz valé viszonyulasa, és a kiilonbozo szakmakbdl érkezd hallgatok autori-
tassal kapcsolatos magatartasa. Hipotézisiink az volt, hogy a mentalhigiénés képzés be-
folyésolja a segitdk autoritdshoz vald viszonyat is. Az autoritdsprobléma személyes fel-
dolgozasara a képzés soran nemcsak a pszichodrama 6nismereti stidium biztosit kiilén
helyet, hanem a t6bbi csoportfoglalkozas (segité kapcsolat, tevékenységkisérés) is.

A felhasznalasra keriilt kérdoiv az Intézet munkatarsai altal fejlesztett, és mar tobb ko-
rabbi vizsgalatban (Csdky-Pallavicini, Tomcsdnyi, Mesterhazy és Bucholczné Szombathy,
2000; Ittzés, Csdky-Pallavicini, Szabd, Torok, Mesterhdzy és Tomcsanyi, 2004; Csdky-
Pallavicini és mtsai., 2005) hasznalt kérdoiv roviditett valtozata volt, amely 6sszesen 18
allitast tartalmazott. A valaszaddknak egy 6tfoku skalan kellett kifejezniiik az egyetérté-
siik mértékét az ,,egyaltalan nem ért egyet” és a ,teljesen egyetért” kategoriak kozott, sa-
jat magukra és sziileikre vonatkoztatva: a valaszadok nyilatkoztak sajat allaspontjukrol
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és arrol is, hogy szerintiik kisgyerekkorukban apjuk, anyjuk hogyan vélekedett ugyan-
ezekrdl a kérdésekrdl. A nagyobb mértékii egyetértés utalt az autoriterebb beallitodasra.

Eredmények

A kérdéseket e roviditett skala esetén is hasonlé csoportokba sorolhatjuk, mint a bé-
vebb valtozatnal. Altalanos eredményként azt fogalmazhatjuk meg, hogy a végzés ido-
pontjara csokkentek a sajat autoritast tiikkr6z6 pontszamok atlagai a tanulmanyok meg-
kezdésekor kapottakhoz viszonyitva, a sziiloknek tulajdonitott vélemény pontszamai vi-
szont nem sokat valtoztak, inkabb néttek.

Ennél a felmérésnél is vizsgaltuk a sajat €s sziildi pontszamok Osszefliggéseit egytittesen
és nemenként is. Mivel azonban itt a valaszok bels6 konzisztencigja a minddssze 3 itembdl
allo ,,sajat vélemény” nevii csoportnal kevésbé volt egyértelmii, az autoriter beallitottsag
mérésére most a ,,sajat vélemény” és a ,.tarsadalmi helyzetek megitélése” nevii csoportok
Osszevonasa utan kapott, 9 itemet tartalmazo skalat hasznaltuk. (5) Az igy kapott autoritas-
pontszam az 6sszes valaszado, illetve a ndi valaszadok esetében is szignifikansan korrelalt
a sziilok, illetve az anyak vélelmezett pontszamaval a kezdéskor és a végzéskor is. (Maga-
sabb sziil6i pontszamhoz véarhatéan magasabb sajat pontszdm kapcsolodik.) A korrelacios
egyiitthatok azonban alacsonyabbak voltak, mint a 2002 elején nappali tagozatos egyete-
mistak k6zott végzett felmérésiink alkalmaval. (Csdky-Pallavicini és mtsai., 2005) A leg-
szorosabb Osszefliggést az anya-lanya relacio esetén kaptuk. (6)

A hallgatok autoritashoz kapcsolodo attitliidjeiben vald valtozast az emlitett 9 itemes
skalan kapott pontszdmokkal, illetve ezek paros t-probaval valé 6sszehasonlitasaval vizs-
galtuk, és a pontszamokban egyértelmii csokkenést tapasztaltunk. (7) A munkateriilet
szerinti csoportokban is a paros t-probaval vizsgaltuk a valtozast. Azt lathattuk, hogy a
szocialis teriileten dolgozdoknal, akik a legkevésbé autoriter jegyeket mutatjak, és a hittu-
domanyi végzettséglieknél, akik viszont a leginkabb autoriter jegyeket mutatjak, egy-
arant szignifikans csokkenés volt a pontszamokban a végzésre a kezdetihez képest. (§) A
pedagogusoknal szintén csokkenést figyelhettiink meg a pontszamokban, ez azonban
nem volt szignifikans.

Ertékelés

A sajat autoriter beallitodast tiikroz6 pontszamok atlagainak csokkenésébdl arra kovet-
keztethetiink, hogy a mentalhigiénés képzés hatasaként a végzett hallgatdk feltehetden
segitd hivatdsukat is kevésbé autoriter mdédon gyakoroljak majd. A vélelmezett sziil6i
pontszamokkal valo kevésbé szoros kapcsolat pedig arra utal, hogy a vizsgalt személyek
a nappali tagozatos egyetemistakhoz képest onallobbak, a sziileiktdl fliggetlenebbek, te-
hat autonomabbak és az autoritasszemélyekt6l vald levalasi folyamatban elérébb tarta-
nak. Ez alapvetden a feln6ttképzés hallgatdinak dsszetételébdl adodik.

Megoldas keresése segitéként, esetleiras alapjan

Az esetleirds és a szovegfeldolgozds mddszerei

A kézhez kapott leirasban problémakkal kiiszkddé kliens fordul a valaszadéhoz, mint
segitdhoz, és neki azt kell leirnia, hogy hogyan lehetne segiteni, milyen l1épéseket lehet-
ne tenni az adott helyzetben. A torténet szerint egy kétgyermekes fiatalasszony kiskora
Occse helyett atvallalta egy lopas feleldsségét, amelyet bonyolit még az dsszetett csaladi
helyzet, és az asszony szinte mellékesen emlitésre kertil6 biintudata. A segitségre szoru-
16 asszony problémas helyzetének megoldasahoz a segit6 részérdl elsdsorban jogi ssze-
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fiiggések ismerete sziikséges, de az esetben a szocialis munkas, a pszicholdgus, a peda-
gbgus és a lelkigondozé kompetenciakorébe tartozo kérdések is érintddnek.

A torténet alapjan irddott esszék feldolgozasa kétféle modszerrel tortént: szogyakori-
sagi elemzéssel és tematikus elemzéssel. A szdgyakorisagi elemzésnél a szovegmintabol
szocsoportokat alakitottunk ki, és az ATLAS.ti tartalomelemzd szoftver segitségével ko-
doltuk a szovegeket. (anon., 1997) Ezzel a modszerrel lehetdvé valt a képzés elején és a
képzés végén felvett szovegek szokészletének szamitégépes Gsszehasonlitisa. A temati-
kus tartalomelemzésnél a szovegek valtozok szerinti kodolasat egy nagyobb szakértoi
csoport altal meghatarozott szempontok szerint két fliggetlen kodolé végezte. Amennyi-
ben eltérd véleményiik volt egy-egy szoveget illetden, kiilon egyeztetéssel sziiletett meg
a végleges kdod. A tovabbiakban régi szovegeknek nevezziik a képzést kezdd hallgatok
esszéit, Ujabb szovegeknek pedig ugyanezen hallgatok szovegeit a végzés iddszakaban.

Szogyakorisdgi elemzés

Els6 1épésként a két idopontban felvett szovegek szavait gytjtottiik ki, majd ezekbdl a
szavakbol a hatékonysagvizsgalat szdmadra hasznosithat6 szokategoriakat képeztiink. A va-
laszadok szovegeit aszerint kodoltuk, hogy az adott szokategoriahoz tartozd szé eldfordult-
e benne vagy nem. 24 kategoriat alakitottunk ki, ugymint ,,aldozat”, ,,bevallas”, ,,érvelés”,
»erzelmek”, | szakértok™, ,torvény” stb. Ezek a szokategoriak részben megegyeznek a ha-
rom évvel korabban készitett kategoriakkal (Itzés és mtsai., 2004), a képzés végén felvett
Uj szoveganyag azonban indokolta a szokategoridk kismértékli bovitését.

2. tdblazat. Az adott szokategoridat haszndlo vdlaszadok ardnya

2002 2005

(n=94) (n=57)
Anya 23,4% 17,5%
Apa 55,3% 36,8%
Aldozat 35,1% 24,6%
Bevallas 40,4% 17,5%
Biinh6dés 76,6% 52,6%
Csalad 77,7% 64,9%
Egyediillét 51,1% 29,8%
Elkovetés 77,7% 49,1%
Erzelmek 62,8% 63.2%
Felelosség 44,7% 19,3%
Férj 24,5% 12,3%
Gyermekek 71,3% 57,9%
Kommunikacio 36,2% 52,6%
Kolesondsség 62,8% 61,4%
Occes 57,4% 45,6%
Segitség 89,4% 94,7%
Szakérték 66,0% 80,7%
Térvény 88,3% 82,5%

A kialakitott szokategoriak koziil a 18-at emeltiink ki. (2. tdbldzat) Mint 1athatd, a sz6-
kategoriak gyakorisaga altalaban csokkent. Részben abbol adddik ez, hogy a hallgatoi
valaszok alapvetden rovidebbek a képzés végén, mint az elején, igy a szovegegységek ro-
vidiilésével a felhasznalt szomennyiség is aranyosan csokken. A csokkenés egy része
azonban feltételezhetden a szemléletvaltozasnak tulajdonithatd. Az ,,aldozat” és ,,blinh6-
dés” szokategoriak szavainak ritkabb elofordulasa példaul a végzds hallgatdk gyakorlat-
orientalt, feladatra koncentralt, a segités gyakorlati teenddire fokuszalo szemléletét tiik-
rozik. Csokkenés figyelheté meg a ,,felelsség”, ,elkovetés”, ,,bevallas” szokategoriak-
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nal is. A hallgatok tehat a segitségnyujtasi lehetéségekre fokuszaltak, és nem a torténet
diagnosztizalo elemzésére, a blinbakkeresésre és a felelos feleldsségre vonasara.

A hangsulyeltolodast mutatja az is, hogy a szévegek rovidiilésének ellenére harom
szokategoria (a ,,kommunikacio, a ,,segitség” és a ,,szakértok™) szavainak gyakorisaga
mégis jelentdsen novekedett. A képzés végi eléforduldsi aranyok novekedésében a men-
talhigiénés szemlélet f6bb aspektusainak megjelenése, a hallgatok kommunikacids és ko-
operacios készségének fejlodése tiikkrozodik. Az ,.érzelem” szavak gyakorisaga szinte
valtozatlan maradt, amibol arra kovetkeztethetiink, hogy a gyakorlatorientaltsag el6térbe
keriilése nem szoritotta hattérbe az empatikus készséget. A human foglalkozasu segit6
szakember ¢és kliense kozotti kapcsolat révén keletkez6 érzelmek felismerése és hiteles
kifejezése szintén lényegi pontja a mentalhigiénés szemléletnek, ezért az érzelemmel
kapcsolatos szavak allandosaga a bels6 iranyultsagok és szocialis értékek szinten mara-
dasat jelzik.

Tematikus elemzés

A longitudinalis vizsgalat mésodik fazisdban az esszék tematikus elemzésénél a hall-
gatok megvaltozott szemléletének hatdsaként jelentkezd rendszerszemléleti gondolko-
das volt a leginkabb szembet(ind. Az esszékben ez markansan megjelent, annak ellenére,
hogy az eredetileg kialakitott valtozok koziil egyik sem kérdezett ra kozvetlenil erre a
szempontra. Sziikség volt tehat 0j valtozok kialakitasara, amelyek segitségével egyértel-
mien megragadhatéva valhatott a mentalhigiénés szemléletben megjelend rendszer-
szemléletli gondolkodas.

A tematikus valtozok aranyainak valtozasat a 3. tdbldzat mutatja.

3. tablazat. A valaszadok ardnya a tematikus valtozok szévegbeli eldforduldsa szerint

2002 2005

(n=94) (n=57)
A fdszerepld aldozat, csapdéaba esett 51,0% 22,8%
A foszerepld altruista hos 5,3% 10,5%
Erzékeli a helyzet sulyossagét 91,4% 77,2%
Legalabb harom kommunikacids csatorna emlitése 43,6% 50,0%
Nevesitett kiils§ segitséget igénybe vesz 5L1% 75,4%
Nevesitett kiilsé segitd a kliens szamara 37,2% 68,4%
Nevesitett kiils6 segit6 a csalad szamara 25,5% 40,4%
Nevesitett kiilsé segité egyértelmiien azonosithatd csaladtagok szamara 18,1% 38,6%
Megjelenik az igazsag témaja 50,0% 22,8%
Megjelenik a nondirektivitas a segités, tanicsadas soran 47,9% 59,6%
Magcsalad reprezentacidja: segitd 22,5% 17,5%
Magcsalad reprezentacidja: aldozat 65,9% 52,6%
Felmend csalad reprezentcidja: segitd 28,7% 14,0%
Felmend csalad reprezentacidja: biings, vétk es 62,8% 19,3%
Felmend csalad reprezentcidja: segitségre szorul 17,0% 40,4%
Jogi fogalomként tematizalodik a biin 23,4% 28,1%
Moralis fogalomként tematizalodik a biin 62,8% 35,1%

A csaladot rendszerként értelmezve egy segitének fontos latnia, hogy mint minden
rendszer, a csalad is mindségileg 0j €s mas, mint az azt alkot6 elemek izolaltan szemlélt
tulajdonsdgainak Osszessége. Ennek fényében a segités soran figyelembe kell venni az
adott kliens koré szo6vodo csaladi kapesolati halot, az egyes csaladtagok szerepét, segité-
si potencialjat, hiszen fontos eréforrast jelentenek egy krizishelyzetben. A csaladok ve-
szélyeztetett helyzetében krizisintervencios szerepet tolt be, ha a segitének a kliens csa-
ladtagjaival is sikeriil rendszeres kapcsolatot fenntartania.
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A csalad-reprezentaciok valtozdin lemérhetdvé valik a rendszerben valé gondolkodas,
azaz hogy a segitségre szoruld, sot a biintars, illetve biings csaladtag, és egyaltalan a csa-
lad mint k6z0s erdforras, jelentés mértékben jarulhat hozza a probléma teljesebb megol-
dasdhoz. A ,,Felmend csalad reprezentacidja: segitségre szorul” egy olyan 0 kategoria,
amellyel a lopés elkovetésében vétkes 6ces és az édesapa segitségre szoruld csaladtagok-
ként jelennek meg. Erre a kategéridra azért volt sziikség, mert az (jabb esszék jelentds
részében megjelent ez a szempont, ami arra utal, hogy a segitdk elsésorban tényleg a se-
gitendd személyeket és a segitést magat tartottak szem el6tt.

A rendszerszemléleti gondolkodast mutatja az is, amikor a valaszold a probléma meg-
oldasaban a segitok kozotti kommunikacid, kapcsolat fontossagara utal. Példaul: ,,a fe-
gyelmi problémaval kiizdd fiu iskoldjaba bemennék, itt felvenném a kapcsolatot az ille-
tékes személyekkel (osztalyfonok, igazgato), és veliik egyiittmiikodve megprobalnank a
helyzetén javitani”. Itt a segité a vad alatt allo és bortonbiintetés altal fenyegetett anya
helyzetének megoldasaban fontosnak tartja az egyiittm{ikodést problémas fitigyerme-
kének tanaraival.

Egy kovetkezd példa lehet erre, amikor a valaszadé a kiilonb6z6 alaphivatast segitok
kozotti team-munkarol ir: ,tovabbiranyitanam jogasz, csaladsegitd és csalddterapidban
jartas pszichologus alkotta teamhez.” Vagy: ,,azon dolgoznék, hogy valamiféle team-
munka alakuljon ki az érintett segité foglalkozasii személyek kozt: iskola, rendérség,
csaladgondozo képviseldi kozott.”

A ,Nevesitett kiilso segitséget igénybe vesz a segitd” valtozot a vizsgalat soran fel kel-
lett bontanunk, mert az ujabb esszékben elkiilonithetden megjelent az is, hogy a nevesi-
tett kiils6 segitségre kinek van sziiksége, az eset szerepl6i koziil kit kihez kell delegélni.
Ebbdl a kategoriabol hadrom alkategoriat alkottunk: ,,nevesitett kiilsé segit6 a kliens sza-
mara”, ,,nevesitett kiilsé segit6 a csalad szamara” és ,,nevesitett kiilsé segitd egyértelmi-
en azonosithato csaladtagok szamara”. Az 11j szovegekben a kezdéshez képest 1ényege-
sen nagyobb aranyszamokat kaptunk.

A rendszerben valé gondolkodas mellett a valaszokban tetten érhetéek a mentalhigié-
nés szemlélet egyéb Osszetevoi is. Ilyen példaul, ha a valaszolo a problémamegoldas ta-
volabbi kovetkezményeire, a segités hosszabb tavi céljara utal. Példaul: ,,igyekeznék St
megerdsiteni, hogy helyes dontéseket tudjon hozni a sajat életében.” A helyes dontésho-
zatal gyakorlasa, elsajatittatasa az aktualis problémat kdzvetleniil ugyan nem befolyasol-
ja, és semmiképpen nem sziinteti meg a kialakult helyzetet, viszont a tanulasi folyamat-
hoz hozzatartozik. A segitd itt a krizisintervencié mellett a kliens megerdsitésére is fi-
gyel, megprobalja 6t felvértezni, képessé tenni a kreativ és megoldast hozé dontéshoza-
talra. A segités pozitiv hozadéka itt a prevencios szemlélet beiiltetése a kliens probléma-
megoldo stratégiajaba.

Az ,,A f6szerepld aldozat, csapdaba esett” valtozoval kapcsolatosan a régi és az 01j szo-
vegek vizsgalatakor a mozgas a kiegyenlitettebb valaszoktdl a kevésbé kiegyenlitettebbek
felé halad. Az adatokbdl azt a kdvetkeztetést is levonhatnank, hogy a valaszolok empati-
as készségeiben negativ irdnyu valtozas tortént. Az alaposabb értelmezés soran viszont az
a szempont is elokeriilhet, hogy az esszéirok a probléma megoldasaban kevésbé az aldo-
zatta valas témajara koncentraltak, sokkal inkabb a cselekvésorientacio, a gyakorlati meg-
oldasok felé voltak nyitottak, amelyben hattérbe keriilt a helyzet jogi vagy moralis értéke-
Iése, vagy akar a klasszikus biinbakkeresési modok, és helyettiik az aktudlis krizisben va-
16 elérelépés szandékaval gondolkoztak. A gyakorlat és a konkrétumok felé mozdulva na-
gyobb figyelem fordulhat a foszerepld és csaladtagjainak az eset kapcsan nehezen értel-
mezhetd viszonyara is, hiszen az asszony tulajdonképpen sajat csaladjanak aldozata, ami
természetesen bonyolult kérdéseket vet fel. Erdekes viszont, hogy ,,A foszerepld altruista
hos” kategdrianal ezzel szemben valtozatlanul megmaradt a ,,nem” valaszok magas sza-
zalékaranya, ami talan az eredetileg is meglévé arnyalt gondolkodas allandosagat jelzi.
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A ,,Megjelenik az igazsag témaja” valtozé kapcsan a hipotézisiink az volt, hogy az
igazsag mint 6nallo téma az uj valaszokban kevésbé jelentkezik majd, hiszen a segités-
ben egyre inkdbb a segitési alternativak sora, a megoldaskeresés, a gyakorlat-orientaltsag
keriil a fokuszba. Ezt a hipotézisiinket az adatok egyértelmiien igazoltak.

A segité mentalhigiénés tobblettudasanak fontos része, hogy felismerje, mely helyze-
tekben elérevivobb egy nondirektiv hozzaallas, és ezt meg is tudja valdsitani. Eldzetes
feltételezésiink szerint a végzds hallgatok szovegeiben jelentésen megnd azon helyeknek
a szama, ahol a nondirektivitas mint segitségnyujtasi lehetdség eldtérbe keriil, hiszen a
képzési koncepcioban a rogers-i segitd kapcsolat szemlélete markansan megjelenik. Mi-
vel azonban — a felvételi sziirésnek koszonhetéen — mar a képzést megkezdd hallgatok
szovegei kozott is viszonylag magas volt a nondirektivitast tiikkr6z6 valaszok aranya, e té-
ren csak kismértékii novekedést tapasztaltunk.

A szokategoridk és a tematikus valtozok sszevetése

Az elemzés tovabbi részében a tematikus valtozok és a szogyakorisagi valtozok kozot-
ti kapcsolatot vizsgaltuk. Itt is, mint az elemzés tobbi részében, az eltérések érdekesek,
vagyis amikor a szdkategoriak a képzés végén nem azokkal a tematikus kategdridkkal
mutatnak osszefliggést, mint a képzés elején.

Az ,anya” szokategoria példaul a képzés elején a ,, Tematizalodik a blintudat” valtozo-
val mutatott szignifikans 6sszefiiggést, a képzés végén pedig a ,,Nevesitett kiilso segitd a
csalad szamara” szokategoriaval. Gyengén szignifikans az Osszefiiggés a régi szovegek-
ben az ,,Erzékeli a helyzet stilyossagat”, az Gjakban pedig a ,,Nevesitett kiilsé segité a kli-
ens szamara” valtozoval is. (9) A talalt 6sszefliggésekben a valtozok kozotti kapcsolat
pozitiv iranyu, azaz egyiitt fordulnak eld és egyiitt hianyoznak a szévegekbdl, ezért a f6-
szerepl anyai szerepe koré csoportosuld szavak kapcsan is igazolddni latszik a szemlé-
letvaltas: a blintudat tematizalasa és a helyzet nehezen megoldhatd voltanak leirasa he-
lyett a segitokkel valo kapcsolat hangstlyozésa.

A ,,csalad” reprezentacidja ,,A foszerepl6 aldozat, csapdaba esett” és a ,,Felmend csa-
lad reprezentacidja: segitd” valtozdkkal szignifikans a képzés elején és a végeén is. E val-
tozok mellett a képzés végén megjelenik az ,,A fészerepld altruista hds”, a ,,Nevesitett
kiils6 segitd a csalad szamara” és a ,,Nevesitett kiils6 segité egyértelmiien azonosithato
csaladtagok szamara” és a ,,Magcsalad reprezentacioja: aldozat” valtozok. A ,,csalad”
valtozé szertedgazobb Osszefliggései a hallgatdi esetkezelésben szofisztikaltabb, rend-
szerszemléleti gondolkodast sejtetnek. A végzds hallgatdi valaszok szerint a csalad —
mint rendszer — személyenként és egészében is segitésre szorul.

Az ,elkovetés” valtozd a kezdéskor a ,,Nevesitett kiilsé segit6 a kliens szamara” és a
»Nevesitett kiilsd segitd egyértelmiien azonosithatd csaladtag szdmara” valtozoval fligg
szignifikansan 6ssze, mégpedig az elkdvetést tematizalok kozott kevesen vannak, akik
nevesitett kiilsé segit6t is emlitenek, mig az elkdvetést nem tematizalok kdzott tobben.
Ilyen osszefuiggéseket a képzés végén mar nem tapasztaltunk, de ekkor az ,,elkdvetés” a
»Megjelenik a nondirektivitas...” valtozoval mutat 6sszefliggést. A valtozas jelentdségét
érzékelteti, hogy az ,.elkovetés” szOkategdria szavai kdzvetleniil a blincselekeményre
utalnak (biin, blincselekmény, lopas, elkdvetés, tanu stb.). Ebbol ismét az latszik, hogy a
hallgatok a cselekvésorientacio, a problémamegoldas felé mozdultak el, ugyanakkor a
végzéskor a konkrét blineset emlitése kapcsan is nondirektiv szemlélettel.

Osszefoglalas

Gyakran nagy vitakat valt ki, hogy milyen mddszerek lehetnek alkalmasak képzések
hatékonysaganak, eredményességének igazolasara. Sokszor nehéz a vart valtozasok, ha-
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tasok pontos megfogalmazasa, kiilondsen olyan esetekben, amikor kevésbé a lexikalis tu-
das, mint inkabb egy integralt tudas, szemlélet atadasa a cél. Raadasul meg kell kiizdeni
a mérhetdség problémajaval is. A bemutatott modszerek konkrét példakat mutatnak az
eredményesség mérésére, masrészt dtletként szolgalhatnak mas oktatasi, képzési folya-
matok vizsgalatahoz.

A megkiizdési potenciallal és az autoritassal kapcsolatos vizsgalataink azt mutattak,
hogy a hallgatdk személyiségfejlodésében is kimutathatoak voltak bizonyos pozitiv val-
tozasok. A copingteszt szerint a képzés ideje alatt leginkabb névekvé 6nmaguk iranti
tisztelet €s a stresszhelyzetek kezelésével kapcsolatos tobbi megkiizdési stratégiaban mu-
tatott fejlodés is alapvetden javithatja a segitd foglalkozasuiak munkajanak hatékonysa-
gat. A képzés végén kapott alacsonyabb autoritdspontszamok pedig arra utalnak, hogy a
végzOs hallgatdk érettebben tudjék kezelni autoritaskapcsolataikat.

A tartalomelemzés eredményeinek értékelésénél megallapitottuk, hogy a mentalhigié-
nés tobblettudashoz tartozé szemlélet fejlédése szempontjabdl nagyon markans a hallga-
tok rendszerszemléletli gondolkodasanak fejlodése. A veszélyeztetett csalad rendszerként
vald értelmezése, valamint a megoldas keresésében a segitséget nyujtdé szakemberekkel
vald egyiittmiikodési hajlanddsdg mind azt mutatjak, hogy a hallgatdk a képzés végére
hatékonyabban és kompetensebben alkalmaztak az elsajatitott holisztikus €s interdiszcip-
linaris latasmodot. A mentalhigiénés tobblettudas birtokaban a csaladi kapcsolati halot,
valamint a szakért6i kooperaciot a végzos hallgatok mar magatol értetddden erdforras-
ként kezelték. A masik feltlind szemléletbeli valtozas az volt, hogy a segitésben egyre in-
kabb a megoldaskeresés, a gyakorlat-orientaltsag dominalt, st sok esetben a krizisinter-
venci6 mellett a problémamegoldas tavolabbi kévetkezményeire, a segités hosszabb ta-
vu céljara is utaltak, ami a lelki egészséghez val6 hozzaallas preventiv és promocids jel-
legét erdsiti. Ezen tal az eredményekben egyre gyakrabban eldkeriild szempontta valt a
kliens problémamegoldo stratégidinak, krizisben valé megkiizdési képességeinek erdsi-
tése is, azaz a végzos hallgatok Osszességében jobban fejlédtek a problémak gyakorlati
megoldasainak keresésében, az aktualis krizisben valo elérelépésben, mint a helyzet jo-
gi vagy moralis értékelésében.

Jegyzet

(1) A vallasossagot 6tfoku skalaval mértiik, amelynek
egyik kategoridja a kovetkezd volt: ,,Vallasos va-
gyok, az egyhaz tanitasat kovetem.”

(2) A hat Cronbach-féle a-érték 0,6793 és 0,8531 ko-
z6tt volt, tehat még a leggyengébb érték is megfeleld
belsd konzisztenciat mutatott.

(3) Az atlagértékeket, illetve a mintaclemszamot is be-
folyasolta, hogy ebben a statisztikai elemzésben csak
azon hallgatok eredményeivel dolgoztunk, akik a kép-
z¢és elején és végén is kitoltotték a kérddivet. A
mintaclemszamok skalankénti eltérése abbol adddott,
hogy hianyzo adat esetén a vélaszadot a hianyzo itemet
tartalmazo skala kiértékelésénél nem vettiik figyelembe.
(4) Aaron Antonovsky a mentalhigiéné rendszerével
tobb szempontbol rokonithat6 salutogenetikus orien-
tacio elméletének megalkotdja. Az egészségesség fel-
tételeinek elérése, megkozelitése céljabol az orvosi

teriileteknek mas teriiletekkel vald egyiittszemlélését
ajanlja, ha nem is olyan széles perspektivaval, mint
ahogy a mentalhigiéné.

(5) E skalanal a belsd konzisztencia mérésére hasz-
nalt Cronbach-féle a-érték az elsd adatfelvételezés-
kor 0,6876-re, a masodiknal 0,8044-re adodott.
(6) A Pearson-féle korrelacios egylitthatd ebben az
esetben r = 0,432 volt a képzés kezdetekor és r=0,484 a
végzéskor (n = 70, illetve 42).

(7) A paros t-proba eredményének részletei: t = -3,280,
df =52, p=10,001

(8) A paros t-probak eredményének részletei: t = -2,481,
df =7, p=0,021, illetve t = -2,657, df = 5, p = 0,023
(9) A kereszttablak elemzésére a y2-probat hasznal-
tuk. A valtozok kozotti osszefuggést 0,05 alatti p-
érték esetén tekintettiik szignifikansnak, 0,05 és 0,1
kozott pedig gyengén szignifikansnak.
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