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Az érzelmi intelligenciarol

Kapcsolata a tanulmanyi eredménnyel és a szocidlis sikerrel
iskoldaskoruaknal

Az utobbi évtizedben az érzelmi intelligencia fogalma vildgszerte és

hazdankban is nagy népszertiségre tett szert. Ma mdr, ha miiveltségrol

gondolkodunk, az intellektucdilis készségek mellett a tdrsas és érzelmi
készségek szerepével is szamolunk.

(2005 julius) a témaban 326 pszicholdgiai szakcikk sziiletett (PsycINFO adatba-
zis). Daniel Goleman milliés példanyszamban eladott bestsellere szerte a vilagon
ismertté tette a kifejezést a nagykozonség korében is.

Az érzelmi intelligencia tavolabbi gyokerei a szocialis intelligencia fogalmahoz vezet-
hetdk vissza, amely Thorndike (1920) meghatarozasa szerint ,,arra a képességre vonatko-
zik, hogy megértsiink masokat, €s bélcsen viselkedjiink emberi kapcsolatainkban.” A ko-
zelebbi gyokerek Gardner (1983) munkdjédhoz vezetnek, konkrétabban az ¢ intraper-
szonalis- és interperszonalis intelligencia fogalmaihoz. Az interperszonalis intelligencia
a személykozi kapesolatokban valo jartassagot és masok megértésének képességét jelen-
ti, az intraperszonalis intelligencia dnmagunkra iranyul és az onismeret kialakuldsaban
van szerepe.

Az érzelmi intelligencia mint kifejezés mar viszonylag régen megjelent a szakiroda-
lomban (Greenspan, 1989; Leuner, 1966), de a fogalom abban az értelemben, ahogyan
ma hasznaljuk csak 1990-ben fordult el6 el6szor Salovey és Mayer munkéjaban.

Jelenleg tobb érzelmi intelligencia-definici6 is 1étezik. A kiilonb6z6 érzelmi intelligen-
cia modellek két tipusba sorolhatok. Petrides és Furnham (2001) e kategdriak vilagos
megkiilonboztetésére két cimke bevezetését javasolta: vonas-érzelmi intelligencia és ké-
pesség-érzelmi intelligencia. A vonas-érzelmi intelligencia viselkedéses diszpoziciokra
és on-jellemzésekre vonatkozik a személy azon képességeivel kapcsolatban, hogy felis-
merje, feldolgozza és hasznositsa az érzelemi informéaciokat. A vonas-érzelmi intelligen-
cia a személyiséghez hasonldo modon nbeszamolds kérddivekkel mérhetd, mint példaul
Bar-On EQ-i (Bar-On, 1997), EQ-Map (Cooper, 1996/1997), Emocionalis Kompetencia
Leltar. (Boyatzis és mtsai, 1999)

A képesség-érzelmi intelligencia a személy aktualis képességeire vonatkozik, hogy
felismerje, feldolgozza és felhasznalja az érzelmi informdaciot. A képesség-érzelmi intel-
ligencia a kognitiv képességek mérésének mintdjara teljesitménytesztekkel mérhetd. Ide
sorolhat6 a Multifaktorialis Erzelmi Intelligencia Skéla (Mayer és misai, 1997) és a Ma-
yer-Salovey-Caruso Erzelmi Intelligencia Skala. (Mayer és mtsai, 1999)

ﬁ terminus bevezetésének elsdé javaslatatol (Salovey; Mayer, 1990) napjainkig

Az érzelmi intelligencia kapcsolata a tanulmanyi eredménnyel
A tanulmanyi sikeresség faktorait feltaro kutatasok kezdetben a kognitiv faktorokra

Osszpontositottak, és elsoként az elméleti intelligencia iskolai teljesitményt befolyasold
hatasat tartak fel. (példaul Neisser és mtsai, 1996) Késobb a szocio-6kondmiai faktorok
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tanulmanyi eredményeket befolyasold hatasat igazoltak. (példaul Bjarnasson, 2000) Ezt
kovetden keriiltek a személyiségfaktorok és a motivacios tényezok az érdeklodés kozép-
pontjaba. Goff'és Ackerman (1992) szignifikans, de gyenge kapcsolatot talalt az extraver-
zi6 ¢és lelkiismeretesség, valamint a tanulmanyi eredmények kozott. Napjainkban egyre
tobb kutato (példaul Schutte és mtsai, 1998; Van der Zee és mtsai, 2002; Parker és mtsai,
2004/a, b; Petrides és mtsai, 2004) vizsgalja a szocidlis és érzelmi kompetenciak, vala-
mint az iskolai teljesitmény kozotti kapcsolatot. Ez a kutatasi vonulat azért kiilongsen je-
lentds, mert nagyban hozzajarul az iskolai prevencio teriiletén napjainkban zajlé szemlé-
letvaltashoz: a kockazati faktorok azonositasara és megsziintetésére hangsulyt helyezo
programok helyett a megel6z6 faktorok azonositasara €s fejlesztésére hangsulyt helyezo
programok elterjedéséhez. Ezek a programok azt feltételezik, hogy az érzelmi és szocia-
lis készségek fejlesztésével (,,altalanos véddoltasként valé beadasaval”) egyszerre tobb
teriileten is eredmények érhetok el: egészségmagatartas fejlesztése, tanulmanyi sikeres-
ség elomozditasa, osztalyk6zosségbe vald beilleszkedés tamogatésa, iskolai magatartasi
problémak csokkentése. (Graczyk és mtsai, 2000)

Schutte és mtsai. (1998) azt talaltak, hogy az altaluk kidolgozott 6nbeszdmolds 33 té-
teles érzelmi intelligencia skalan (SSRI, Schutte és mtsai, 1998) elért pontszdmok el6re-
jelzd értékkel birnak az év végi tanulmanyi atlagokra nézve.

Van der Zee és mtsai. (2002) 116 egyetemi hallgatd mintajan vizsgalta az érzelmi in-
telligencianak az elméleti intelligencia és személyiség feletti, elorejelzd értékét a tanul-
manyi eredményességre nézve. A tanulmanyi sikert a hallgatok év végi tanulmanyi atla-
ga alapjan hataroztak meg. Vizsgalatuk igazolta, hogy mind az elméleti intelligencia,
mind a személyiség, mind pedig az érzelmi intelligencia befolyasolja a tanulmanyi ered-
ményeket. A legerdsebb hatasu josld tényezonek a személyiség bizonyult, sem az elmé-
leti intelligencia, sem az érzelmi intelligencia nem volt ers elérejelzdje a tanulmanyi si-
kernek. Ugyanakkor ez a vizsgalat volt az elsd, amely igazolta, hogy az érzelmi intelli-
gencia képes moderalni a tanulmanyi siker variabilitasat a személyiségen és az elméleti
intelligencian tul is.

Parker és mtsai. (2004/a) k6zépiskolasok nagy mintajan (N = 667) vizsgaltak az érzel-
mi intelligencia és a tanulmanyi sikeresség kapcsolatat. Az érzelmi intelligencia mérésé-
re a Bar-On EQ-i Junior (Bar-On, 2002) valtozatat hasznaltak, a tanulmanyi sikerességet
pedig az év végi iskolai teljesitménnyel mérték, és azt talaltak, hogy a tanulmanyi sike-
resség kapcsolatot mutat az érzelmi intelligencia szamos dimenzidjaval.

Petrides és mtsai. (2004) 650 f6bdl all6 kozépiskolai mintan tanulmanyoztak az érzel-
mi intelligencia, az elméleti intelligencia és az iskolai teljesitmény kozotti kapcsolatot.
Eredményeik szerint az érzelmi intelligencia csak az alacsonyabb elméleti intelligencia-
val jellemezhet6 diakok esetében befolyasolja az iskolai teljesitményt, valamint az érzel-
mi intelligencia differencialtan kapcsolddik a kiillonboz6 tantargyakban mutatott teljesit-
ményekhez. Az érzelmi intelligencianak nem volt megfigyelhet6 hatasa a matematikai és
természettudomanyos teljesitményre, de moderalta az elméleti intelligencia hatasat az
irodalom esetében és a teljes tanulmanyi sikerességet jelz6 mutatd esetében is. Petrides
és mtsai (2004) szerint az érzelmi intelligencia két kiilonb6z6 folyamaton keresztiil gya-
korolhat hatast az iskolai teljesitményre. Az alacsony elméleti intelligenciaval jellemez-
het6 diakok szamara a tanitasi orakra felkésziilés valoszintileg t6bb problémat okoz, és
tobb szorongassal jar. Az § esetiikben a magasabb érzelmi intelligencia a stresszhatasok-
kal valé hatékonyabb megkiizdésen keresztiil segitheti el6 a jobb iskolai teljesitmény el-
érését. A masodik folyamat, amelyen keresztiil az érzelmi intelligencia hatast gyakorol-
hat az iskolai teljesitményre, szelektiven jelentkezik azon tantargyak esetében, amelyek
megkovetelnek egyfajta érzelem-fiiggd tudast is (példaul irodalom vagy miivészetek).

Parker és mtsai. (2004/b) egy tovabbi vizsgalatukban elsé éves egyetemistak mintajan
tanulmanyoztak az érzelmi intelligencia iskolai teljesitményt befolyasold szerepét. Az ér-
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zelmi intelligenciat a tanév kezdetén az EQ-i roviditett valtozataval mérték. (EQ-1 S, Bar-
On, 2002) A tanév végén az érzelmi intelligenciat 6sszehasonlitottak a hallgatok tanulma-
nyi eredményeivel. A korabbi kutatasi eredményekkel 6sszhangban 6k is azt talaltak, hogy
a tanulmanyi eredmények tekintetében sikeres csoport érzelmi intelligencia pontszamai
magasabbak voltak, mint a kevésbé sikeres csoport pontszdmai az érzelmi intelligencia
tobb dimenzidjat tekintve: intraperszonalis képességek, alkalmazkodas, stresszkezelés. E
képességek magasabb szintjével jellemezhetd diakok inkabb képesek voltak megkiizdeni
azokkal a szocialis és emocionalis kovetelményekkel, amelyek a valtassal egyiitt jarnak.

Az érzelmi intelligencia kapcsolata a szocialis siker néhany mutatéjaval

Azt a feltételezést, mely szerint az érzelmi intelligencia eldre jelzi a szocialis sikert,
joval kevesebb vizsgalat kutatta. McCown és mtsai. (1986) kimutattak, hogy a szocialis
és kriminalis problémakkal kiizd6 fiatal feln6tteknél hianyzik masok érzelmeinek figye-
lemmel kisérése és értelmezése, és ezek a személyek nem képesek értelmezni az arckife-
jezéseket sem.

Derksen (1998) pozitiv kapcsolatot mutatott ki az érzelmi intelligencia és a szocidlis
siker kozott. A szocialis siker mérésére kérddivet dolgoztak ki, amely a munkahelyi és
csaladi életben, valamint a baratsagokban elért sikereket firtatta.

Van der Zee és mtsai. (2002) egyetemi
Az érzelmi intelligencia a szoci-  hallgatok mintéjan vizsgéltak az érzelmi in-
dlis siker gzign;'ﬁkg’ng hdnyadedt telligencianak az elméleti intelligencia és
volt képes megjosolni. A szocidlis személyiség feletti, el6rejelzd értékét a szo-

tevé/eenységeleben valo részvetel-  ©ialis sikerességet illetden. A szocialis sikert
re vonatkozéan az érzelmi in- @ szocialis tevékenységekben valo részvétel

; . .y becslésére készitett kérdoiv és egy szocialis

telligencia ugyanolyan meértek- K in skla alapidn hatiroztak
ben volt elorejelz6, mint a sze- ompetencia ska’a alapjan hatarozli meg.
] ’ Eredményeik szerint az érzelmi intelligencia

melyiseg. Az elmeleti intelligen- 5 gocislis siker szignifikans hanyadat volt
cia nem volt jelentds hatdsil jOs-  képes megjosolni. A szocidlis tevékenysé-
[0 tényezbje a szocidlis sikernek. gekben valé részvételre vonatkozoan az ér-
zelmi intelligencia ugyanolyan mértékben
volt elérejelzo, mint a személyiség. Az elméleti intelligencia nem volt jelentds hatasa jos-
16 tényezobje a szocialis sikernek.

Vizsgalat

A fentiekben bemutatott tanulmanyok mindegyike a vonas-érzelmi intelligencia hata-
sat vizsgalta a tanulmanyi eredményességre és a szocialis sikerre vonatkozolag. Az érzel-
mi és tarsas intelligenciat valamely onbeszdmolds kérddiv alkalmazasaval mérték, €s a
szocialis siker felmérése kapcsan is az dnbeszamold maddszerére tdmaszkodtak

Jelen vizsgélat célja a tanulmanyi eredményesség és a szocidlis sikeresség képesség-érzel-
mi intelligenciaval valé kapcsolatanak feltérképezése magyar altalanos iskolasok és k6zépis-
kolasok mintajan. Az érzelmi intelligenciat az intelligenciatesztek analdgiajara helyes és hely-
telen megoldasokkal jellemezhetd, ugynevezett teljesitménytesztek alkalmazasaval mérjiik. A
szocialis siker meghatarozasaban pedig az osztalytarsak értékelésére hagyatkozunk.

A minta és a modszer

Harom kozépiskolat és 6t altalanos iskolat vontunk be a vizsgalatba. Az iskolak koziil
egy altalanos iskola és egy gimnazium Budapesten, egy altalanos iskola és két gimnazi-
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um valamelyik vidéki varosban, két altalanos iskola pedig falun talalhat6. A kérdéivek
kitoltése az iskolak tanarainak vezetésével zajlott.

375 diak vett részt a kérddives vizsgalatban, koziilik 277 személy (77,86 szazalék) tol-
totte ki az 6sszes adatot. Az aktualis minta nagysag varialt a kiillonb6z6 elemzésbe bevont
valtozok fiiggvényében. A résztvevok 61,6 szazaléka nd. A legfiatalabb vizsgalati sze-
mély 10 éves, a legiddsebb 18 éves. A résztvevok atlagéletkora 14,4 év (széras: 1,787).
142 didk gimnaziumba, 233 diak pedig altalanos iskolaba jart. A vizsgalati minta nem és
lakohely szerinti eloszlasat az I. tabldzat, nem és életkor szerinti eloszlasat pedig a 2.
tdbldzat mutatja.

1. tabldzat. A vizsgdlati minta nem és lakohely szerinti eloszldsa

Budapest Vidéki varos Falu Osszesen
Fia 67 18 36 16 4118 144 6
Lany 104 6 62 £ 65 £ 231 16
Osszesen 171 6 98 o 106 fo 375 16
2. tablazat. A vizsgalati minta nem és életkor szerinti eloszldsa
10-12 év 13-15 év 16-18 év

Fia 15 16 56 6 3716
Lany 24 £ 89 6 59 6
Osszesen 39 6 145 6 96 o

Az érzelmi intelligenciat két, az érzelmi intelligencia megkiilonboztethetd Gsszetevo-
Jét mérd teljesitményteszt (EMDET, EQ-K) alkalmazésaval vizsgaltuk. Az EMDET (Ex-
pression Grouping Subtest, Erzelmi Jelzések Detektalasa alteszt) a Sullivan és Guilford
altal kidolgozott modszerének, a szocialis intelligencia négyfaktoros tesztjének egyik
altesztje, amely az érzelmi jelzések felismerését vizsgalja rajzok segitségével. A rajzok
arckifejezések, kéz és labgesztusok, valamint a testtartas alapjan kozvetitenek kiilonbo-
70 érzelmeket. A teszt dsszesen 30 képsorozatbol all. Egy-egy képsorozaton beliil az el-
s6 harom kép ugyanazt az érzelmi allapotot fejezi ki. Az elsd harom kép altal kdzvetitett
érzelmi allapotot felismerve kell a vizsgélati személyeknek eldontenitik, hogy a képsoro-
zat tovabbi négy képe koziil melyik fejezi ki ugyanezt az érzelmi allapotot. Az /. dbra
példaként bemutat egy tételt a tesztben szerepld feladatok koziil.

(

1. dbra. Egy példa az Erzelmi Jelzések Detektdldsa tesztb6l

Az EQ-K, amelyet korabbi vizsgalataink soran fejlesztettiink ki (1), az érzelmi infor-
macié megértését és emocionalis tudasként vald felhasznalasat méri. 31 feladatbdl all.
Minden feladat négy érzelmet kifejez6 szolast tartalmaz, melyek koziil harom azonos ér-
zelmet kozvetit. A vizsgélati személyek feladata kivalasztani azt a sz6last, amelynek a je-
lentése eltér a tobbitol.

Példaként bemutatunk egy tételt a teszt feladatai koziil:
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A. Reszket, mint a kocsonya.
Az idegeire megy.

A viz is méreggé valik benne.
Dul-fal, mint a vadkan.

Az elméleti intelligencia mérésére a Cattel-féle intelligenciatesztet alkalmaztuk (Test
of ,,g”: Culture Fair, Scale, Form B). (2)

A diakok sikerességét tobb mutato bevonasaval mértiik: tanulmanyi atlageredmény (az
el6z6 félév zard osztalyzata alapjan); valamint meghataroztuk a szocialis sikeresség né-
hany mutatojat is (a tobb szempontu szociometria mddszerét alkalmazva minden didk
esetében felmértiik a kolesonds kapcesolatok szamat, tovabba meghataroztuk, hogy mi-
lyen mértékben tekintik 6t az osztalytarsai rokonszenvesnek, vezetési képességekkel ren-
delkezének, tehetségesnek és népszeriinek).

A tanulmanyi eredményekre vonatkozdlag az el6zo tanév zaro osztalyzatait vettiik ala-
pul. Ot tantargy érdemjegyét vettiik figyelembe: irodalom, nyelvtan, idegen nyelv, torté-
nelem, matematika, ezek alapjan tanulmanyi atlageredményt szamoltunk, valamint a ta-
nulmanyi eredményességet a kivald-jo-kozepes-gyenge kategoridkban is kifejeztiik. (3)

A rokonszenvi mutatot harom, az egyiittlétre és baratkozasra vonatkozo kérdés (4) se-
gitségével, valamint egy személyi bizalomra vonatkozé kérdés segitségével mértik. A
rokonszenvi mutatot ugy hataroztuk meg, hogy minden egyes diak esetében Gsszesza-
moltuk, hanyszor valasztottak 6t osztalytarsai a rokonszenvi kérdéseknél; a kdlcsondsse-
gi mutatdt pedig a kolcsonds valasztasok 6sszege adta.

A vezetési mutatdt (5) vezetési, szervezési, dontési képességekre vonatkozd kérdések
segitségével mértiik fel (minden egyes didk esetében 6sszeszamoltuk, hogy 6t hanyan va-
lasztottak ezeknél a kérdéseknél).

A képesség mutatot (6) és a népszerliség mutatdt (7) egyetlen, a tehetségességre és a
népszeriiségre vonatkozd kérdés segitségével hataroztuk meg.

Eredmények

Az alkalmazott mérési eljarasok leiro statisztikai mutatdit (atlagérték, szorés, maxima-
lis érték, minimalis érték) és megbizhatdsagat (Cronbach-alfa) a 3. tdbldzat mutatja be.

3. tablazat. Az alkalmazott mérési eljdrdsok leird statisztikai jellemzdi és megbizhatdsaguk.
(EQ-K: Kozmondadsos érzelmi intelligencia teszt; EMDET: Erzelmi jelzések alteszt; 2 EI: A kézmonddsos
érzelmi intelligencia teszt és az Erzelmi jelzések alteszt dsszesitett pontszama)

Atlag Szoras Maximum Minimum Cronbach-alfa
EQ-K 22,010 5,181 30 4 0,823
EMDET 14,841 3,646 23 4 0,593
2 EI 37,328 7,063 58 14 0,801

Az érzelmi intelligencia és az elméleti intelligencia k6zott szignifikans, de gyenge
kapcsolatot talaltunk: r = 0,265, p = 0,000.

A lanyok magasabb érzelmi intelligencia pontszamokat értek el, mint a fitk (fitk at-
lag: 20,89 széras: 5,45, lany atlag: 22,65, szoras: 4,91; t = -2,796, p = 0,06).

A teleptliléstipus alapjan is talaltunk kiilonbségeket az érzelmi intelligencia pontsza-
mok tekintetében (F = 7,624, p = 0,01): a legmagasabb érzelmi intelligenciaval a vidéki
varosokban él6k voltak jellemezhetdk (atlag: 23.46 pont). Mind a budapesti didkok (p =
0,022), mind a falun €16 didkok (p = 0,01) rosszabb teljesitményt mutattak az érzelmi in-
telligencia feladatokban, mint a vidéki varosokban €16 tanulok. Az életkor novekedésé-
vel a diakok egyre jobban teljesitettek az érzelmi intelligencia feladatokban. (p = 0,001)
A 10-12 éves diakok esetében az atlagpontszam 29, a 13—15 évesek esetében 36, a 1618
évesek esetében 39 pont volt.
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A 4. tabldzat bemutatja a vizsgalati minta tanulmanyi csoportok szerinti megoszlasat
a telepiiléstipus €s a nem alapjan.

4. tabldazat. A vizsgdlati minta tanulmdnyi csoportok szerinti relativ szdzalékos megoszidsa a telepiiléstipus
és a nem szerint

Gyenge Kozepes Jo Kivalo

tanulok tanulok tanulok tanulok
Fit 32% 29% 18% 21%
Lany 38% 23% 23% 16%
Budapest 37% 23% 19% 21%
Varos 13% 29% 29% 29%
Falu 39% 25% 13% 13%
Altalanos iskola 28% 30% 20% 22%
Gimnazium 49% 15% 25% 11%
Osszesen 35% 25% 21% 19%

Kiilonbséget talaltunk a tanulmanyi eredmények tekintetében a telepiiléstipus szerint
(khi-négyzet: 16,43, p = 0,000) és az iskolatipus szerint. (khi-négyzet: 17,504, p = 0,002)
A legjobb tanulményi eredménye a vidéki varosokban tanul6 didkoknak volt, 6ket kovet-
ték a budapesti diakok, a legrosszabb tanulmanyi eredménnyel pedig a falusi didkok ren-
delkeztek. Az altalanos iskolasok jobb tanulmanyi eredményeket értek el, mint a k6zép-
iskolasok.

Az érzelmi intelligencia hatasa a szocialis siker mutatoira és a tanulmanyi
eredményre

A szocialis siker egyetlen mutatdja sem jelzett egyiitt jarast az érzelmi intelligenciaval:
kolesonds kapesolatok szama; rokonszenvi mutato; vezetdi készségek; népszeriség; ké-
pességek.

A rokonszenvi mutatd (F = 5,762, p = 0,01) és a vezet6i képességek kategoridja (F =
3,407, p = 0,022) 6sszefliggést mutatott, viszont a kdlcsonds kapcsolatok szama €s a nép-
szerliség nem mutatott 6sszefliggést a tanulmanyi eredményességgel.

A tanulmanyi atlageredmény kapcsolatban allt a diakok érzelmi intelligencia tesztben
mutatott teljesitményével (r = 0,387, p = 0,000).

Linearis regresszio analizissel vizsgaltuk meg az érzelmi intelligencia, illetve az elmé-
leti intelligencia tanulmanyi sikert meghatarozé predikcios erejét. Az altalanos iskolasok
(N = 233) mintajan az elméleti intelligencia és az érzelmi intelligencia valtozéi alapjan
készitheté modell magyarazdereje nagyon jelentds volt (43,4 szazalék). Elsoként az el-
méleti intelligenciat Iéptettiik be a modellbe és azt talaltuk, hogy az elméleti intelligen-
cia a tanulmanyi siker variancigjanak 38,7 szazalékat volt képes megmagyarazni (F =
40,241, p = 0.000). Az érzelmi intelligencia belépése szignifikans mértékben tovabb no-
velte a perdikciot. Bar az elméleti intelligencia jelentdsebb hatassal volt a tanulmanyi
eredményre (standardizalt béta= 0,517), mint az érzelmi intelligencia (standardizalt béta
= 0,24). A kozépiskolasok mintajan (N = 142) az érzelmi intelligencia mar nem jdsolt
szignifikans mértéki hanyadot a tanulmanyi eredmény heterogenitasabol az intelligenci-
an tal, és az elméleti intelligencia hatasa is kevésbé volt jelent6s a tanulmanyi eredmé-
nyekre nézve (18 szazalék).

Egy kovetkez6 elemzésben a didkokat kilenc csoportba osztottuk, az elméleti intelli-
gencia tesztben €s az érzelmi intelligencia feladatokban mutatott teljesitményeik alapjan:
az elméleti intelligencia alacsony, atlagos és magas, valamint az érzelmi intelligencia ala-
csony, atlagos és magas értékeit alapul véve. (8)
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2. dbra. A vizsgdlati minta szamszerii megoszldasa az elméleti intelligencia (alacsony, dtlagos és magas
szintje), valamint az érzelmi intelligencia (alacsony, dtlagos és magas szintje) alapjan (9)

Ahogy azt a 2. dbra mutatja, a legtobb diak az atlagos intellektusu és atlagos érzelmi
intelligenciaval rendelkezdk csoportjaban talalhatd (N = 92), a magas elméleti intelligen-
ciaval és alacsony érzelmi intelligenciaval jellemezhetd gyerekek kategdridjaba egyetlen
didk sem keriilt. Csaknem azonos szamu diak keriilt a magas elméleti intelligenciaval és
atlagos érzelmi intelligenciaval rendelkezok csoportjaba (N = 55) és az alacsony elméle-
ti intelligenciaval és magas érzelmi intelligenciaval jellemezhet6k csoportjaba (N = 51).
Alacsony elméleti intelligenciaval és alacsony érzelmi intelligenciaval volt jellemezhet
24 diak, atlagos elméleti intelligenciaval és magas érzelmi intelligenciaval pedig 19 di-
ak. Atlagos elméleti intelligencia és alacsony érzelmi intelligencia 15 6t jellemzett. A
277 f6bol alldo mintankbol 13-an voltak jellemezhetok magas elméleti és magas érzelmi
intelligenciaval, és 8-an alacsony elméleti intelligencidval és magas érzelmi intelligenci-
aval. Azt talaltuk, hogy az atlagos elméleti intelligencia egyiitt jarhat atlagos, magas és
alacsony érzelmi intelligenciaval is. A magas elméleti intelligencia atlagos vagy magas
érzelmi intelligenciaval tarsul, az alacsony elméleti intelligencia viszont egyiitt jarhat az
érzelmi intelligencia alacsony, atlagos és magas szintjével is.

A csoportok kozott nem volt kiilonbség a kolcsonos kapcesolatok szamaban, a rokon-
szenvi mutatdban, a vezetési képességekben és a népszerliségben sem. A képességek te-
kintetében azt talaltuk, hogy a magas elméleti intelligenciaval és magas érzelmi intelli-
genciaval rendelkezd didkokat tehetségesebbekként ismerik fel tarsaik (F = 2,995,
p = 0,007).

A csoportok kozott szignifikdns kiilonbséget taldltunk a tanulményi atlageredmény
tikkrében (F = 14.84, p = 0.00), amint az 5. tdbldzatban lathatd.

5. tablazat. Az elméleti intelligencia (alacsony, dtlagos és magas szintje) és az érzelmi intelligencia (alacsony,
dtlagos és magas szintje) alapjdn képezhetd csoportok dtlagos tanulmdnyi eredménye

AVAE | AUME | AIVAE | MI/AE | MUME | AVAE | AUME | AVAE| F | p | Games-

1) 2 3) “) 5 ) ®) ©) Howel

Atanulmanyi | 3,78 | 42 | 3,75 | 4,01 4,6 3,1 | 3,07 | 2,5 [1484]| 0 | 157;2>7;
eredmény 2>9; 3>9;
atlaga 4>7; 4>9;
5>7; 5>9.
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A magas elméleti intelligenciaval és magas érzelmi intelligenciaval rendelkezdk bizo-
nyultak a legjobb tanuldknak (atlag tanulmanyi eredményiik: 4,6). Az 6 tanulmanyi ered-
ményiik szignifikansan kiillonbdzott a masodik legjobb tanuld csoporttdl (p = 0,05), va-
gyis az atlagos elméleti intelligencidval és magas érzelmi intelligenciaval rendelkezék
csoportjatdl (atlag tanulmanyi eredményiik: 4,2). E két csoport tanulmanyi eredménye
szignifikansan kiilonbozott (p = 0,05) az atlagos elméleti intelligenciaval és atlagos ér-
zelmi intelligenciaval rendelkezok eredményétdl (atlag tanulmanyi eredmény: 3,78). Az
atlagos elméleti és érzelmi intelligenciaval rendelkez6 diakok csoportjanal alacsonyabb
tanulmanyi eredményt értek el (p = 0,05) az alacsony elméleti intelligenciaval és magas
érzelmi intelligenciaval jellemezhetd diakok (atlageredmény: 3,1). Az 6 tanulmanyi ered-
ményiiknél gyengébb (p = 0,05) az alacsony elméleti intelligenciaval és alacsony érzel-
mi intelligencidval rendelkez6 didkok tanulmanyi eredménye (atlageredmény: 2,5).

Ertelmezés

A korabbi tanulmanyok eredményei szerint az érzelmi intelligencia képes moderalni
mind a tanulmanyi, mind a szocidlis siker variabilitasat az elméleti intelligencia hatasa
felett is. (Kozépiskolasok mintajan: p. Parker és mtsai, 2004/a; egyetemistak mintdjan:
pl. Van der Zee és mtsai, 2002) Petrides és mtsai (2004) tovabb elemezték az érzelmi in-
telligencia, elméleti intelligencia és tanulmanyi eredmény kapcsolatat, és azt talaltak,
hogy az érzelmi intelligencia csak az alacsonyabb elméleti intelligenciaval jellemezhetd
didkok esetében moderdlja az elméleti intelligencia hatasat a tanulmanyi eredményre.

Jelen kutatas altalanos iskoldsok és gimnazistak mintajan (N = 375) vizsgalta az érzel-
mi intelligencia hatdsat a tanulmanyi atlageredményre €s a szocidlis sikeresség néhany
mutatojara. Eltér a korabbi vizsgalatoktol, egyrészt mert nem a vonas-érzelmi intelligen-
ciat, hanem a képesség érzelmi intelligenciat vizsgalja (azaz nem 6nbeszamoloval, ha-
nem az intelligenciatesztekhez hasonlo felépitésii teljesitménytesztekkel méri az érzelmi
intelligenciat), masrészt az altalanos iskolasok populacidjat is bevonja a vizsgalatba.

A korébbi tanulmanyokkal dsszhangban mi is azt talaltuk, hogy az érzelmi intelligen-
cia kapcsolatban all a tanulmanyi atlageredménnyel. Vizsgalati eredményeink szerint ér-
zelmi intelligencia az altalanos iskolasok esetében moderalta a tanulmanyi atlageredmé-
nyeket az elméleti intelligencia hatasan tul is. Mintankban legjobb tanuldénak a magas el-
méleti intelligenciaval és magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6 tanulok bizonyultak.
Oket kovették az atlagos elméleti intelligenciaval és magas érzelmi intelligenciaval jel-
lemezhet6 didkok. Az atlagos elméleti €s érzelmi intelligenciaval rendelkez6 didkok cso-
portjanal alacsonyabb tanulmanyi eredményt értek el az alacsony elméleti intelligencia-
javal és magas érzelmi intelligenciaval jellemezhet6 didkok. Az 6 tanulmanyi eredmé-
nyiiknél gyengébb az alacsony elméleti intelligenciaval és alacsony érzelmi intelligenci-
aval rendelkez0 tanuldk tanulmanyi eredménye. Eredményeink szerint az érzelmi intelli-
gencia magasabb szintje az atlagos és az alacsony elméleti intelligenciaval rendelkez6 di-
akok esetében is egylitt jar a tanulmanyi atlageredmény magasabb szintjével, azaz az ér-
zelmi intelligencia nemcsak az alacsony elméleti intelligenciaval rendelkezok esetében
moderalja az elméleti intelligencia hatasat.

Az érzelmi intelligencia és szocialis siker 6sszefiiggését joval kevesebb vizsgalat ku-
tatta, és e kutatasok a szocialis sikert eltéré modokon operacionalizaltak. McCown és
mtsai (1986) a szocidlis és kriminalis problémak hianyaval definialtak a szocialis sike-
rességet, és azt igazoltak, hogy a szocialis és kriminalis problémakkal kiizdd fiatalok ala-
csonyabb szintl érzelmi készségekkel rendelkeznek. Derksen (1998) a szocialis siker
mérésére kérdodivet dolgozott ki, amely a munkahelyi, csaladi életben, valamint a barat-
sagok teriiletén elért sikerekre vonatkozoan tartalmazott kérdéseket. Van der Zee és mtsai
(2002) a szocialis sikert egy, a szocialis tevékenységekben vald részvétel becslésére ké-
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szitett kérdoiv és egy szocialis kompetencia skala alapjan hataroztak meg. A fenti tanul-
manyok mindegyike kapcsolatot talalt az altaluk definialt szocialis siker és az érzelmi in-
telligencia k6zott. Van der Zee €s mtsai a személyiség és az elméleti intelligencia feletti
kis mértékii inkrementalis érvényességét is igazoltak. E tanulmanyok mindegyike a szo-
cialis siker becslésében onbeszamolos maddszerekre hagyatkozott, ami moddszertanilag
megkérddjelezheto a self észlelésével kapcsolatos torzitasok és pozitiv illuziok ismereté-
ben. (Példaul Taylor és mtsai, 1998)

Vizsgalatunk tervezésekor feltételeztiik, hogy a szocidlis siker objektivebb mutatoit
kapjuk, ha felmérjiik a tanuldk osztalykozosségeken beliili kolesonds kapesolatainak sza-
mat, valamint az osztalytarsak véleményére hagyatkozva megbecsiiljik az egyes didkok
osztalykozosségben betoltott szerepét. Természetesen nem gondoljuk, hogy ezzel a mdd-
szerrel a szocialis siker teljes tartomanyat képesek lennénk felmérni. Az osztalyk6zosség
kontextusara valo lesziikités jelentdsen korlatozza az eredmények értelmezhet6ségét.
Nem gondoljuk, hogy a kapott eredmények tiikrében azt allithatnank, hogy az érzelmi
készségek és a szocialis siker fliggetlenek egymastol, legfeljebb azt allithatjuk, hogy az
osztalykozosségen beliili szerepeket €s az osztalykozosségen beliili tarsas kapcsolatok
szdmat az érzelmi informacid kezelésével kapcsolatos készségek (az érzelmi informacid
észlelésének és megértésének képességei) nem befolyasoljak.

A kutatas korlatai; célkitiizések a jovore nézve

Az eredményeink értelmezésekor figyelembe kell venniink, hogy a tanulmanyi érdem-
jegyek csupan egyfajta (kétségteleniil a legkonnyebben hozzaférhetd) indikatorai a tanul-
manyi eredményességnek, a szocialis sikeresség mutatdi pedig még bizonytalanabbul
meghatarozhatdak. Eredményeink altalanosithatosagat korlatozza, hogy mérdeszkozeink
nem oOlelték fel teljes egészében az érzelmi intelligencia teljes konstruktumat. Az érzel-
mi intelligenciahoz tartozé négy képesség koziil (érzelmek észlelése, felhasznalasa, meg-
értése és szabalyozasa) a fenti vizsgalat csak az érzelmek észlelését €s megértését hata-
rozta meg.

A szocialis siker becslésekor arra hagyatkoztunk, hogy a ,,fontos” tarsak értékelése
megbizhatobban jelzi az adott didk szocialis értelemben vett sikerességét, mintha kozvet-
leniil a didkokat kérdeznénk meg a tarsas vilagban begyijtott sikereikrdl. Vizsgalatunk a
fontos tarsak koziil csak az osztalytarsak véleményére hagyatkozott, €s csak az osztalyko-
z0sség kontextusaban mérte fel a sikerességet. Mivel a szocidlis készségek a legkiilonfé-
1ébb kontextusokban jelennek meg (tanarokkal, sziilokkel, szomszédokkal, nagysziilok-
kel, iskolan kiviili baratokkal, ismerdsokkel, idegenekkel létesitett kapcsolatok soran) az
osztalykozosségre valo leszlikités nem teszi lehetévé az eredmények altalanosithatosagat.

A jovobeli kutatdsoknak célszer(i lenne a tanulmanyi eredményesség mérésére tobb
mutatot is hasznalni: egységes felmérdé dolgozatok eredményei, igazolt, igazolatlan hi-
anyzasok szadma stb. A szocialis sikerrel kapcsolatos eredményeket a szocialis kompeten-
cidk mérésére kidolgozott megbizhatd és érvényes mérdeszkdzok bevezetésével kellene
megismételni, amelyek nem 6nbeszdmoldra tdmaszkodnak, és kiilonb6zd kontextusok-
ban mérik fel a szocialis sikerességet. Az osztalyk6zosségen beliili kapcsolatokra vonat-
kozdlag pedig a kapcsolatok mindségének becslése fontosabb lehet a kapcsolatok szama-
nak becslésénél.

Jegyzet
(1) A teszt kifejlesztésének folyamatat bemutatja: Nagy, H. (2003): Az érzelmi intelligencia vizsgdlata magyar

kozépiskoldsokndl. Szakdolgozat, ELTE (Témavezet6: Olah Attila).
(2) A teszt kidolgozoja: Institute for Personality and Ability testing, Coronado Drive, Champaign Illinois, USA
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(3) Kategoria hatarok: 4,5-5: kivalo tanuld; 4,4—4: jo tanulo; 3,9-3,5: kdzepes tanuld; 3,5 alatt gyenge tanulo.
(4) Rokonszenvi kérdések: (1) Ha az osztaly t6bb napos utazasra indulna, kivel utaznal szivesen egy flilkében?
(2) Az osztalytarsaid koziil ki az, akivel az iskola befejezése utan is szivesen baratkoznal? (3) Kivel toltenél
szivesen egy vasarnapot az osztalytarsaid koziil? (4) Nehéz élethelyzetben, kinos tigyben kikhez fordulnal ba-
rati segitségért az osztalytarsaid koziil?

(5) Vezetési kérdések: (1) Ha az osztaly klubdélutant szervezne ki lenne a legalkalmasabb ennek megszervezé-
sére? (2) Ha az osztalyfonok varatlan tavolléte miatt a tanulok koziil kellene 6t valakinek helyettesiteni, ki len-
ne erre a legalkalmasabb? (3) Egy didkparlamentben ki képviselné legjobban az osztalyt tarsaid koziil? (4) Ha
az osztaly dontobirosagot alakitana kisebb fegyelmi tigyek megtargyaldsara, kiket jeloInél a birdsag tagjaul?
(6) Képességi kérdés: Kik azok az osztalytarsaid koziil, akik valamilyen teriileten (tudomany, miivészet vagy
egyéb) kiemelkedben tehetségesek?

(7) Népszertségi kérdés: (1) Kik azok az osztalytarsaid koziil, akiknek a viselkedése sokaknak tetszik, akiknek
a viselkedését sokan kovetik?

(8) A minta atlagat és szorasat figyelembe véve az alacsony érzelmi intelligenciaval jellemezhet6 diakok cso-
portjaba, azok a tanulok keriiltek, akik az érzelmi intelligencia tesztben 10—12 éves korosztaly esetén 21, 13—15
éves korosztaly esetén 29, 16—18 éves korosztaly estén 30 vagy annal kevesebb jo valaszt adtak. Az atlagos ér-
zelmi intelligenciaval jellemezhet6 diakok csoportjaba, akik 10—12 éves korosztaly esetén 22 és 36, 13—15 éves
korosztaly esetén 31 és 43, 16—18 éves korosztaly esetén 32 és 46 kozotti jo valaszt adtak. A magas érzelmi in-
telligenciaval jellemezheté didkok csoportjaba pedig 10—12 éves korosztaly esetén 37, 13—15 évesek esetén a
44, 16-18 évesek esetén a 47 vagy annal tobb jo vélaszt ad6 tanuldk keriiltek. Az alacsony elméleti intelligen-
ciaval jellemezhet6 didkok csoportjaba azok a diakok keriiltek, akiknél az intelligencia kvociens 90-nél alacso-
nyabb volt, az atlagos elméleti intelligenciaval jellemezheté diakok csoportjaba, azok, akiknél az intelligencia
kvéciens 91 és 110 kozott volt, a magas elméleti intelligenciaval rendelkezdk csoportjaba pedig a 111 vagy an-
nal magasabb intelligencia kvdcienssel jellemezhet6 tanuldk keriiltek.

(9) 1.csoport: atlagos elméleti intelligencia és atlagos érzelmi intelligencia; 2. csoport: atlagos érzelmi intelli-
gencia és magas érzelmi intelligencia; 3.csoport: atlagos elméleti intelligencia és alacsony érzelmi intelligen-
cia;

4. esoport: magas elméleti intelligencia as atlagos érzelmi intelligencia; 5. csoport: magas elméleti intelligen-
cia és magas érzelmi intelligencia; 6. csoport: magas elméleti intelligencia €s alacsony érzelmi intelligencia;
7. esoport: alacsony elméleti intelligencia atlagos érzelmi intelligencia;

8. csoport: alacsony elméleti intelligencia és magas érzelmi intelligencia; 9. csoport: alacsony elméleti intelli-
gencia ¢és alacsony érzelmi intelligencia
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