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Budapesti Gazdasdgi Féiskola

Mirol szol a nyelvvizsga?
Vizsgazok és vizsgaztatok feladatértékelése a szaknyelvi vizsgdan

A felhaszndloi elégedettség mérése a mindségbiztositds fontos része.
Ma mdr a pedagogia tertiletén is gyakorlattd vdlt az érdekeltek -
tandrok és didkok - véleményének folyamatos gyiijtése és elemzése,
éppen az oktatds korszertisitése és hatékonysdagdnak névelése
érdekében. Egy nyelvvizsga esetében kiiléndsen fontos a vizsga
résztvevditol nyerheté — mégoly szubjektiv — vélemények
osszegytijtése, hiszen ezek a vélemények fogjdk meghatdrozni a
potencidlis vizsgdzok, valamint a késobbi felhaszndlok szamdra az
adott vizsga kiilsé hitelességet, elfogadottsdagdnak mérteket.

agyarorszagon elsd izben az Ujonnan felallitott nyelvvizsgakdzpontok tevé-
kenységét szabalyoztak miikddésiik minden koriilményére kiterjedden, hogy
megfeleljenek a szigord mindségbiztositasi kdvetelményeknek. Az egyenletes
mindség meglrzése, valamint a vizsgak tovabbfejlesztése érdekében az 0j vizsgakdzpontok
szamara elengedhetetleniil fontos, hogy folyamatosan visszajelzést kapjanak az altaluk ke-
zelt vizsgak menetérol, tartalmarol, a vizsgarészekrol, az értékelés modjardl, valamint a vizs-
ga egyéb paramétereirdl. Az informaciogytijtésnek szamos forrasa és formaja lehet.
Jelen kutatast feltaro jellegii, bevezetd kutatasnak szantuk, melynek célja az volt, hogy
a Budapesti Gazdasagi Fdiskola (BGF) Nyelvvizsga és Tovabbképzdé Kozpont (NYTK)
kozépfoku szobeli vizsgafeladataival kapcsolatos vizsgazoi €s vizsgdztatoi véleményeket
feltarjuk, elemezziik, illetve az eredményeket egymassal 6sszevessiik. A kutatas eredmé-
nyei lehet6séget adhatnak a nyelvoktatd kozosségnek a nyelvtanuldi elvarasok megisme-
réséhez, valamint hozzajarulhatnak a vizsga folyamatos karbantartasahoz és tovabbfej-
lesztéséhez.

Kutatasi kérdések

A kutatds fokuszdban az aldbbi kutatdsi kérdések megvalaszoldsa allt:

— Alkalmasak-e — a vizsgazok, illetve a vizsgaztatok megitélése szerint — a szdbeli
vizsga egyes feladatai arra, hogy a jel6ltek nyelvtudasat mérjék?

— Tukrozik-e — a vizsgdzok, illetve a vizsgaztatok megitélése szerint — az egyes vizs-
gafeladatok a munkavégzés kontextusaban varhaté valds nyelvi tevékenységeket?

— Osszhangban van-e — sajat megitélésiik szerint — a vizsgazok vizsgan nyuijtott telje-
sitménye tényleges nyelvtudasukkal?

Az egyes kérdésekre adott valaszokat mas adatforrasokkal is Osszevetettiik. A vizsga-
feladatok hasznossagat illetéen lehetdség volt a vizsgazodi €s vizsgaztatdi vélemények,
valamint a vizsgaleirasok dsszehasonlitasara. A feladatok autentikussagat illetéen a szub-
jektiv — vizsgéazoi és vizsgaztatoi — véleményeket titkoztettilk azoknak a kutatdsoknak az
eredményeivel, amelyek a munkavégzés soran elvart nyelvi tevékenységeket kivantak
szamba venni. A vizsgazok szubjektiv onértékelésének adatelemzése elsdsorban tovabbi
kutatasi kérdések megfogalmazasat célozta.
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A szobeli vizsga feladatai

Tekintettel arra, hogy a tanulmany kifejezetten a vizsgafeladatokra fokuszal, az alab-
biakban ismertetjiik a szobeli vizsga részeit. Az els6 feladat a Szakmai tarsalgas, amely
egy spontan interakcion alapuld interju a vizsgaztato €s a vizsgazé kozott. A masodik fel-
adat egy kétnyelvi kozvetitési feladat: Szakmai szoveg ismertetése magyar nyelven. En-
nek soran egy idegen nyelvi sajtészoveg/ujsageikk tartalmat magyar nyelven ismerteti a
vizsgaz6. A harmadik feladat Iranyitott beszélgetés szakmai témardl, amely a masodik
feladatban szerepl6 ujsagcikk témajahoz kapcsolddo beszélgetés valamilyen gazdasagi
kérdésrdl vagy jelenségrdl. Az utolsé feladat egy lizleti megbeszélést vagy targyalast szi-
mulélé Szituacids tarsalgds a vizsgaztatd €s a vizsgazo kozott.

A feladatok mérésre vald alkalmassaganak megallapitasahoz ismerniink kell a mérés
targyat. A BGF Nyelvvizsga és Tovabbképz6 Kozpontjanak komplex nyelvvizsgaja a
nyelvismeret, nyelvhasznalat és a nyelvi jartassagok teriiletein kivanja mérni a jeloltek
idegen nyelvi kompetencidit. Az egyes feladatok célja tehat olyan nyelvi teljesitmények
(performancia) el6hivasa, amelyek alapjan az idegen nyelvi kommunikativ kompetenci-
ak kore €s szintje a lehetd legobjektivabb modon megitélhetd. Az egyes feladatok a négy
alapkészség (beszédértés, irott szoveg értése, beszédkészség — ezen beliil elsdsorban in-
terakcios készség —, és iraskészség) és az 6todik készségként szamon tartott kdzvetitési
készség, valamint egyéb nyelvismereti elemek és jartassagok mérését célozzak meg. A
szobeli feladatok az /. tabldzatban felsorolt részkompetenciak, illetve tudaselemek mé-
résére adhatnak modot. (1) A felsorolas alapjan megallapithato, hogy ezek a feladatok al-
kalmasak a szobeliség értékelésére.

1. tabldzat. Vizsgafeladatok és részkompetencidk

Vizsgarész

A feladat célja a BGF NYTK
Tdjékoztatd fiizete alapjdan

Készségek stb., melyeknek
mérésére a feladat médot adhat

Interju (Szakmai tarsalgas)

Spontan interakcio

Beszédértés
Beszédkészség
Spontan interakcid
Nyelvismeret
Szakmai kompetencia

Szakmai szoveg ismertetése
magyar nyelven (Ujsagcikk)

Kétnyelviiség, logikai készség

frott (szak)szoveg értése
Logikai készség
Kozvetitd készség
Forditasi készség

Iranyitott beszélgetés szakmai
témardl (Szakmai téma)

Szakmai tajékozottsag, reagalasi
készség, beszédkészség

Beszédértés
Beszédkészség
Nyelvismere t
Szakmai terminologia
Szakmai kompetencia
Szakmai ismeretek

Szituacids tarsalgas

Beszédszandékok megértése ill.
alkalmazasa, viselkedés szakmai
helyzetben

Beszédértés

Beszédkészség

Interakcios készség
Beszédszandékok megértése €s
kifejezése

Nyelvismeret

Szociokulturalis kompetencia
Stratégai kompetenciak

Fontos megjegyezni, hogy a BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzd Kozpont vizsgarend-
szere szigoru akkreditalasi eljarason ment keresztiil, melynek soran a vizsgafeladatokat
elfogadtak és jovahagytak. Mindez azt jelzi, hogy a nyelvtudas-méréssel foglalkozd
szakemberek ezeket a feladatokat alkalmasnak tartjak arra, hogy megfeleld mennyiségi
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€s mindségli nyelvi produkciot indukéljanak, s az igy nyert minta vagy performancia
alapjan lehetové valjék a jeloltek idegen nyelvi kompetencidjanak értékelése.

A feladattipusok kivalasztasanak csupan egyik szempontja az, hogy maga a feladat al-
kalmas-e tuddsmérési célokra. A kommunikativ nyelvoktatas térhoditasaval az 1970-es
évek dta egyre nagyobb hangsuly keriilt az autentikus szovegekre, illetve feladatokra. E
tanulményban részletesen nem foglalkozunk az autentikussag fogalmaval, az tgyneve-
zett autentikus anyagok hasznalatanak jelent6ségével és korlataival. Ugyanakkor min-
denképpen meg kell emliteni, hogy mas vizsgakhoz hasonldéan a BGF vizsgarendszeré-
ben is erds torekvés mutatkozik arra, hogy a vizsgafeladatok valds nyelvi kommunikéaci-
o0s feladatokat szimulaljanak. A nyelvoktatds céljainak meghatarozasa altalaban pragma-
tikusabb és funkciondlisabb, mint més tantargyak esetében (Major, 2000), €s ez a funk-
cionalitas a nyelvtudas-mérés soran is tetten érhetd. Szamos felmérés (Teemant, Varga és
Heltai, 1993; Major, 2000; Feketéné Silye, 2002; Fekete, 2002; Sturcz, 2003) tortént az
utdbbi években, amelyek az — oktatason kiviili — idegennyelv-hasznalat korét, szintereit,
jellegzetességeit kivantak felmérni, éppen azzal a céllal, hogy az oktatas funkcionalis cél-
jainak megvalositasat elosegitsék. Tekintettel arra, hogy a targyalt vizsga a gazdasagi
szaknyelvi vizsgadk korébe tartozik €s a szakmai kontextusban torténd idegen nyelvi
kompetencidk értékelésére vallalkozik, kiilondsen fontos a munkaadoi elvarasok ismere-
te és a varhato nyelvi tevékenységek korének feltérképezése. Major (2000) a munkaaddk
korében végzett kérddives felmérést az érettségivel rendelkezé munkavallalokkal szem-
ben tamasztott elvarasokrdl (a felmérés nem terjedt ki a diplomas munkavallalokra). A
vizsgalat egyértelmlien kimutatta, hogy az alacsonyabb végzettséghez kotott munkako-
rokben a beszédértés és a beszédkészség a leggyakrabban emlegetett készség. Ugyszin-
tén gyakori tevékenység az angol nyelvli informacio6 tovabbitasa magyar nyelven, vagyis
a két nyelv kozotti kozvetités. Feketéné (2002) kutatasaban az angol nyelv hasznalatanak
gyakorisagat vizsgalta egyes napi tevékenységek soran nyelvtanari és munkavallaloi kér-
déivek adatai alapjan. A munkavallaléi valaszok alapjan a szobeli kommunikaciot igény-
16 tevékenységek koziil gyakori tevékenységeknek mindstiltek a kovetkezok: munkéval
kapcsolatos szervezési és operativ feladatok végzése (59 szazalék), napi tarsalgas mun-
katarsakkal (51,3 szazalék), részvétel lizleti értekezleteken, megbeszéléseken (51,3 sza-
zalék), részvétel targyalasokon (46,2 szazalék), valamint szakmai dokumentumok fordi-
tasa (53,8 szazalék). Ez utdbbinal nem deril ki a tanulmanybdl, hogy milyen aranyban
torténik a forditas irasbeli, illetve szobeli formaban. Fekete (2002) a kétnyelvii vizsgak-
rol sz616 tanulmanyéaban beszamol egy olyan kérddives felmérés eredményeirdl, mely-
ben a potencialis vizsgdzok arrol nyilatkoztak, hogy mire hasznaljak az idegen nyelvet
jelenleg, és mire fogjak hasznalni a jovoben. Mivel a megkérdezettek 79 szazaléka a 14—
24 éves korosztalybol keriilt ki, jelen kutatas szempontjabol az utdbbi kérdés tiinik rele-
vansnak. A valaszadok a leginkabb valdsziniisitheté jovobeni tevékenységek kozott sza-
mos olyat jeloltek meg, melyekkel egyértelmlen vagy igen nagy valosziniiséggel a mun-
kajuk soran taldlkozni fognak. Ilyenek példaul a kovetkezOk: hivatalos megbeszélés
(67,3 szazalék), tolmacsolas (54,2 szazalék), szoveg leforditasa (49,6 szazalék) vagy in-
terjuban vald részvétel (45,3 szazalék). Sturcz (2003) 181 cég allasajanlatat elemezve
munkaadoéi oldalrdl 6sszegzi az elvart nyelvtudas jellemzoit. A ,targyaldképes”, ,,szak-
mai kommunikaciora alkalmas”, illetve a ,,munkanyelv szinten targyalni képes” jelzok
implicit modon utalnak azokra a nyelvi tevékenységekre, melyekre az idealis munkaval-
lalonak képesnek kell lennie. A 2. tdbldzatban a fenti kutatasok eredményeinek fényében
Osszesitettiik, hogy milyen valos nyelvi tevékenységek manifesztalddnak az egyes vizs-
garészekben.
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2. tdblazat. A kutatdsok eredményeinek dsszevetése a BGF NYTK szobeli vizsgafeladataival

A BGF NYTK Major (2002) Feketéné Silye Fekete (2002) Sturcz (200 3)
szobeli (munkavadllalok (2002) (varhatéan gyakori (munkaaddk
vizsga- gyakori tevékenységei (munkavdllalok Jjovébeni tevékenységek, igényei)

feladatai a munkaadok szerint) gyakori 40% folotti emlités)
tevékenységei)

Interju/ Informéciot megért és | Napi tarsalgas Informéciokérés/adas Interju

szakmai ad munkatarsakkal Interj

tarsalgas

frott szoveg Angolul hallott/ Szakmai Sz6veg leforditasa

kozvetitése olvasott i nformacio dokumentumok Olvasas altalanos

magyar tovabbitasa magyarul forditasa tajékozodas c éljabol

nyelven Angol szov eg forditasa Tolmacsolas

Ismertetdk, szaklapok
olvaséasa

Szakmai téma Uzleti értekezlet, Informacidkérés/adas Szakmai

megbeszélése megbeszélés Téma masokkal valo kommunikacié

Napi tarsalgas megyvitatasa Munka-
munkatarsakkal Ervelés és megbeszélés
véleménykifejtés

Szituacid Telefonalas Uzleti értekezlet, Szolgéaltatas Targyalas
megbeszélés igénybevétele
Targyalas Feladatmegoldas
masokkal
egytttmikodve

Hivatalos megbeszélés

A fenti kutatasok, valamint a vizsgafeladatok dsszevetése mindenképpen azt mutatja,
hogy a feladatok valds tevékenységeket mintaznak, melyekre a jovoben a vizsgazonak
nagy valosziniiséggel készen kell allnia. Megfelelnek-e vajon ennek a képnek jelen kér-
déives felmérésiink eredményei?

A minta

A kivalasztott vizsgaidoszakban Gsszesen 177 6 tett kozépfoku gazdasagi szakmai nyelv-
vizsgat angol nyelvbdl. A kérddivet 56 vizsgazo toltdtte ki, onkéntesen, kozvetlentll a szobe-
li vizsga utan, amikor a vizsga eredményét még nem ismerték. Adatvédelmi okok miatt nincs
pontos informacionk a valaszadok nemérdl, életkorardl stb. Tapasztalataink alapjan azonban
tudjuk, hogy a vizsgdzdi populacio jellemzden a Budapesti Gazdasagi Foéiskola hallgat6ibol
all. A megkérdezett vizsgaztatok (56 f6) mindannyian a Budapesti Gazdasagi Féiskola nyelv-
oktatdi és egyben a BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzd Kozpont akkreditalt vizsgaztatoi.

A Kkutatas eszkoze

A kutatas elsddleges eszkoze egy vizsgazoi kérddiv volt, amely a szdbeli vizsgakrol
kivant visszajelzést gytjteni. A kérd6iv véglegesitését hosszadalmas validalasi eljaras
elozte meg. (Loch, 2002) A végleges kérdbiv 6sszesen 2 nyitott kérdést, valamint 14 al-
litast tartalmazott. A kérddivekben az 5-fokt Likert-skalat hasznaltuk, vagyis a valasz-
adok 1-5-ig terjed6 skalan jelezték, milyen mértékben értenek egyet az adott allitasok-
kal. (5: teljes mértékben egyetértek, 1: egyaltalan nem értek vele egyet). A kérdoiv elsd
része kifejezetten a vizsga megszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos vizsgazoéi
véleményekre iranyult, és az alabbi kérdéskorokre terjedt ki: a vizsga részeinek és kove-
telményeinek eldzetes ismerete, a vizsga targyi koriilményei, a vizsga €s a vizsgazoi el-
varasok 6sszhangja, a vizsga lebonyolitasa, a vizsga hangulata, a vizsgaztatok vizsgazta-
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tasi stilusa, a felkésziilési idd, valamint a vizsga hossza és nehézsége. A vizsga lebonyo-
litasa, hangulata és a vizsgaztatoi stilus kapcsan a vizsgalodas arra iranyult, hogy vajon
a vizsga ezen paraméterei segitik-e a vizsgazot abban, hogy tudasarol szamot adhasson.
A kérd6iv masodik részében arra voltunk kivancsiak, hogyan vélekednek a vizsgazok az
egyes feladatokrdl és hogyan értékelik sajat teljesitményiiket. A négy szdbeli vizsgafel-
adattal kapcsolatban az alabbi harom kérdést tettiik fel: alkalmasnak tartjdk-e a vizsga-
zok a feladatot arra, hogy realis képet nyerjiink nyelvtudasukrél; megitélésiik szerint a
valdsagban is varhatd feladatot tiikréz-e a vizsgafeladat; a vizsgan nyujtott teljesitmé-
nyiik tikr6zi-e érzéseik szerint valds nyelvtudasukat. A vizsgaztatdk altal kitoltott kérdd-
iv a fent emlitett els6 két kérdésre keresett valaszt a vizsgaztatok szemszogébal.

Az adatfeldolgozas és az eredmények

A kérdodivek kitoltése utan szurdprobaszeriien 3 vizsgazoval interjut bonyolitottunk le,
hogy a kérdéivben adott valaszokat Osszevessiik a szoban tett megnyilatkozasokkal.
Mindhéarom interju megerdsitette a kérd6iv valaszait. Tekintettel arra, hogy a Likert-skala
segitségével szdmszerl adatokat kaptunk, lehetdség volt az adatoknak az SPSS (Statisti-
cal Procedures for Social Sciences) rendszerben torténd feldolgozasara. A leir6 statiszti-
kai elemzések mellett, szignifikans kiilonbségeket és Osszefiiggéseket is vizsgaltunk (t-
proba, kereszttabla, korrelacio).

A feladat alkalmassdga a nyelvtuddas mérésére
A kérddives adatok elemzése megerdsiti, hogy a vizsgazok altaldban realis mérému-
szernek tekintik a szobeli vizsga feladatait. (1. dbra)

50

429 429 429
45

40

35

30,4

30

25

19,6

14,3

5,4

Interj Ujsageikk/Kozvetités Szakmai téma Szituacié
m Teljes mértékben egyetértek m Nagyjabol egyetértek 0 Egyetértek, meg nem is./Nem tudom
O Nem nagyon értek vele egyet o Egyaltalan nem értek vele egyet

1. dbra. A feladat alkalmas a nyelvtudds mérésére (%) Didkok véleménye
A gyakorisagi vizsgalat soran kapott atlagok alapjan megallapithatd, hogy a négy fel-

adat koziil a vizsgazok az Interju (x=4,04) és a Szituacioé (x=3,95) feladatot talaljak a leg-
alkalmasabbnak nyelvtudasuk mérésére. A masik két feladatot is alkalmasnak itélik, de
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kissé alacsonyabb mértékben (Kozvetités: x=3,66; Szakmai téma: x=3,57). A vélemé-
nyek mind a négy feladat esetében egységesnek mondhatoak, a szoras s=0,89 és s=0,96
kozott mozog, az Interja esetén a legkisebb és a Kozvetités feladat esetén a legnagyobb.
Az Interjut a vizsgazok haromnegyede, a Szituaciot és a Kozvetitést a vizsgazok kéthar-
mada teljes mértékben vagy nagyjabdl alkalmasnak talalja nyelvtudasa mérésére. Figye-
lemre mélto, hogy bar a Kozvetités feladatot a vizsgazok kétharmada alkalmasnak tartja
nyelvtudasa mérésére, mégis magas a bizonytalankoddk aranya: a valaszadok 25 szaza-
léka mondja, hogy nem tudja eldonteni a feladatat alkalmassagat és 14,3 szazaléka kétel-
kedik a feladat alkalmassagaban. Ennél még magasabb a bizonytalankodok aranya a
Szakmai téma megitélésében (28,6 szazalék), amelyet a négy feladat koziil a legkevésbé
talaltak alkalmasnak a vizsgazok nyelvtudasuk mérésére. A feladat alkalmassagaban ké-
telkeddk aranya 14 szdzalék. Erdekes sorrend alakul ki a feladatok kozott, ha 6sszevon-
juk a feladat alkalmassagaban bizonytalankodok és kételkeddk aranyat:

Interju 23,6 szazalék
Szituaciod 25 szazalék
Kozvetités 29,3 szazalék
Szakmai téma 42,9 szazalék (!)

Annak megallapitasara, vajon az atlagok kiilonb6z6ségei statisztikailag szignifikans
kiilonbséget takarnak-e az egyes feladatok alkalmassaganak megitélésében, t-probakat
végeztiink. A vizsgazok valaszaiban szignifikans kiilonbség mutatkozott az Interjui és a
Kozvetités feladat (df=55; p=0,026) (2) valamint az Interju és a Szakmai téma (df=55;
p=0,002) paros alkalmassaganak megitélése kozott. A didkok mindkét esetben az Inter-
jut tartjak alkalmasabbnak nyelvtudasuk megitélésére. A harmadik paros, ahol szignifi-
kans kiilonbség latszik a feladatok megitélésében a Szakmai téma és a Szituacid (df=55;
p=0,000). A diakok a Szituaciot itélik alkalmasabbnak nyelvtudasuk mérésére. (Tekintet-
tel a minta kis l1étszamara nonparametrikus vizsgalatot is folytattunk. A Wilcoxon-proba,
illetve a Mann-Whitney U proba a szignifikanciak tekintetében a fentiekkel azonos ered-
ményre vezetett.)

A szignifikancia vizsgalat eredményeit nem tarthatjuk meglep6nek, hiszen amennyiben
a feladatok készségtartalmat megvizsgaljuk (1. tdbldzat), megallapithatjuk, hogy az atfedé-
sek mellett e feladatok kozott jelentds kiilonbség mutatkozik a mért készségeket illetoen.

Mivel kérddiviink elsé felében arra is rakérdeztiink, hogy a didkok szubjektiv megité-
Iése szerint szereplésiik 6sszhangban volt-e tényleges tudasukkal, korrelacios vizsgalattal
megnéztiik, hogy dsszefligg-e a feladat alkalmassagardl alkotott itéletiik azzal, hogy tény-
leges tudasuknak megfelelden sikeriilt-e teljesiteniiik a vizsgan. Bar tudjuk, hogy a korre-
lacié nem jelent ok-okozati Gsszefliggést, mégis felt(ind, hogy er6sebb vagy gyengébb
mértékben, de a vizsgazoknak a feladat alkalmassagardl alkotott véleménye pozitiv szig-
nifikans 6sszefiiggést mutat azzal a benyomassal, hogy tudasuknak megfelelden szerepel-
tek-e a vizsgan. Feltehetoleg tehat szereplésiik mindsége befolydsolja azt, hogy nyelvtu-
dasuk mérésére alkalmasnak itélik-e a feladatokat. Kiilondsen erds ez a korrelacio a Koz-
vetités (1=0,489; p=0,000) és a Szitudci6é (r=0,387; p=0,003) vizsgafeladat esetében.

A tovabbiakban megnéztiik, hogyan itélik meg a feladatok alkalmassagat a vizsgazta-
tok. (2. dbra)

A tanarok a Kozvetités (x=4,25) és a Szituacio (x=4,38) feladatot rendkiviil alkalmas-
nak talaljak a nyelvtudas mérésére. Mindkét feladatnal a valaszadok elsopro tobbsége, 89
szdzaléka teljes mértékben, vagy nagyjabol egyetért azzal, hogy a feladat alkalmas a
nyelvtudas mérésére. A bizonytalankoddk, illetve kételkedOk Osszesitett aranya elenyé-
sz0: kb. 11 szazalék. A vélemények egységesnek mondhatdk (s=0,82, illetve s=0,89). Kii-
16n vizsgalatot igényelne, hogy a nyelvtanarok miért pont a Kozvetités és a Szituacio fel-
adatokat tartjak olyannak, amelyek legalkalmasabbak a nyelvtudas megitélésére. Az In-
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3. tdblazat. Korreldcios vizsgalat

zereplésem osszhangban volt
tényleges tuddasommal Interju Ujsdagcikk/ Szakmai Szitudcio
Teljes mértékben Kozvetités téma
alkalmas nyelvtuddsom mérésére
Interjt Pearson korrelacio 0,297*
Kétoldalu szignifikancia 0,000
N 56
Ujsagcikk/ Kozvetités Pearson korrelacio 0,498%**
Kétoldalu szignifikancia 0,000
N 56
Szakmai téma Pearson korrelacio 0,302*
Kétoldalu szignifikancia 0,023
N 56
Szituacio Pearson korrelacio 0,387**
Kétoldalu szignifikancia 0,003
N 56
* A korrelacio szignifikans 0,05 szinten (kétoldalt)
** A korrelécio szignifikdns 0,01 szinten (kétoldalt)

60 56,4
473
50
42,9 41,
40
321 S 52,7
27,3
30
25, I
20
12,5 10,7 73 10,9
10 - ] 53
1,8 1,8 1,8 1,8 _l%i
0+ ‘ ‘ ‘ ‘
Interja Ujsagcikk/Kozvetités Szakmai téma Szituacid
m teljes mértékben egyetértek m nagyjabol egyetértek

O egyetértek meg nem is / nem tudom @ nem nagyon értek vele egyet

O egyaltalan nem értek vele egyet

2. dbra. A feladat alkalmas a nyelvtuddas mérésére (%) A tandrok véleménye

terju feladat esetében, amelyet a vizsgaztatok szintén alkalmasnak taldlnak a nyelvtudas
mérésére (x=3,93), a valaszadok haromnegyede nagyjabdl vagy teljes mértékben egyet-
ért azzal, hogy a feladat alkalmas a nyelvtudas mérésére. A bizonytalankodok, illetve ké-
telked6k aranya dsszesen 25 szazalék, de magas a feladatot elutasitok aranya is, kb. 12
szazalék. A négy feladat koziil a Szakmai téma feladatot talaljak legkevésbé alkalmasnak
a vizsgaztatok a nyelvtudas mérésére (x=3,71). Itt a legkisebb azon valaszadok aranya,
akik nagyjabol vagy teljes mértékben egyetértenek a feladat alkalmassagéaval (60 szaza-
1€k). A bizonytalankoddk aranya feltlinden magas (kb. 27 szazalék), mig a feladatot el-
utasitok aranya olyan, mint az Interju esetében (kb. 12 szazalék).

A kiilonb6zoségek szignifikanciajara vonatkozoan itt is elvégeztiik a t-probat, amely a
Kozvetités — Szitudcid (df=54; p=0,367) és a Szakmai téma — Interju paros (df=54;
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p=0,207) kivételével minden mas Osszevetésben szignifikans kiilonbséget mutatott a fel-
adatok alkalmassagat illetden a tanarok vélekedésében.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy a hasonldsagok mellett eltérések is vannak annak meg-
itélésében, hogy egy-egy vizsgafeladatot milyen mértékben tartanak alkalmasnak a
nyelvtudas mérésére a vizsgazok, illetve a vizsgaztatok. (3. abra)

: 4.5 W Tanard Diak

3,71

4,5

3,95
4

3,66
3,51

3 |
2,51
24
1,51
14

0,5

0+

Interju Ujsagcikk / Kozvetités Szakmai téma Szituacid

3. dbra. A feladatot alkalmasnak tartia a nyelvtuddas mérésére (atlagok) (Tandrok n=56, Didkok n=56)

Annak eldontésére, hogy ezek a véleménybeli kiilonbségek szignifikansak-e, t-probat
végeztiink. A vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a Kozvetités feladat (p=0,001) és
a Szituacid (p=0,014) megitélése kozott mutatkozik szignifikans kiilonbség. Mindkét
esetben a vizsgaztatok értékelik magasabbra ezen feladatok alkalmassagat.

A vizsgafeladatok autentikussdga
A vizsgafeladatok életszeriiségére, vagyis a feladatok autentikus jellegére vonatkozd
vizsgazoi véleményeket a 4. dbra mutatja be.

70

mTeljes mértékben egyetértek
58.9 oEgyetértek, meg nem is./Nem tudom

62,5

60

oOEgyaltalan nem értek vele egyet

@ Nagyjabol egyetértek
50

@ Nem nagyon értek vele egyet
37,5

40

30,4
30] 26,8

Interja Ujsagcikk/Kozvetités  Szakmai téma Szituacid

4. dbra. A valos nyelvhaszndlat soran hasonlo feladattal taldalkozik (%) Didkok véleménye
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Az érvényes valaszadok (n=56) a négy vizsgafeladat koziil az Interjut (x=4,55) és a
Szituaciot (x=4,41) tartjak a leginkabb autentikusnak. Az Interju esetében a vélemények
rendkiviil egységesek (s=0,57) és a valaszadok 96,4 szazaléka nagyjabol vagy teljes mér-
tékben egyetért azzal, hogy a feladat olyan, amilyennel a valds nyelvhasznalat soran is
talalkozni fognak. A bizonytalankodok szama 2 6 (3,6 szdzalék), a feladat autentikussa-
gaban a valaszaddk koziil senki nem kételkedik. A Szituacid feladat esetében is igen ma-
gas, 85,7 szazalék azon valaszadok aranya, akik nagyjabol vagy teljes mértékben egyet-
értenek azzal, hogy a feladat olyan, amilyennel a valds nyelvhasznalat soran is talalkoz-
ni fognak. A bizonytalankodok aranya 8,9 szazalék (5 £6), a kételkedok és teljes elutasi-
tok aranya 6sszesen mindossze 5,4 szazalék (3 £6). A vizsgdzok a Szakmai téma (x=3,75)
¢és a Kozvetités feladatot (x=3,41) is autentikusnak talaljak. Az elébbinél a valaszadok
kétharmada (66,1 szdzalék), az utobbinal a valaszaddk valamivel t6bb mint a fele (51,7
szazalék) nagyjabol vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a feladat autentikus. A bi-
zonytalankoddk aranya a Kozvetités feladat esetében a legmagasabb: 30,4 szazalék.
Ugyancsak itt a legmagasabb az elutasitok szama is: 10 f6 (kb. 18 szazalék).

Ismét t-probaval vizsgaltuk meg, hogy van-e szignifikans kiilonbség a vizsgafeladatok
autentikussaganak megitélése kozott. A vizsgalat tantisaga szerint szignifikans kiilonbség
mutathat6 ki az Interju és a Kozvetités feladat, valamint, Interja és a Szakmai téma au-
tentikussaganak megitélése kozott (df=55, p=0,000; illetve df=55, p=0,000). A vizsgazok
mindkét esetben az Interjut tartjak autentikusabbnak. A tovabbiakban szignifikans kii-
16nbség mutatkozik a Kdzvetités €s a Szituacio (df=55; p=0,000), valamint a Szakmai té-
ma és a Szitudcié (df=55; p=0,000) megitélése kozott. Az érvényes valaszadok mindkét
esetben a Szituacidt itélték autentikusabb vizsgafeladatnak.

Ugyanerre a kérdésre, vagyis hogy a vizsga feladatai mennyire tekintheték autentikus-
nak, tehat, hogy a valds nyelvhasznalat soran varhatéan hasonlé feladatok fordulhatnak
el6, a vizsgaztatok az 5. dbrdban foglaltak szerint valaszoltak.

90-

80
80

70,9
70

60

50

35,739,3
40|

32,732,7

30

21,8 16,4
201 17,9 14,5 16,4

104 3,6 3,6 7.1
. 3,6 1,8 1,8
0l [ T 1 ——

Interju Ujsagcikk/Kozvetités Szakmai téma Szituacid

mteljes mértékben egyetértek Enagyjabol egyetértek
Oegyetértek meg nem is / nem tudom  Enem nagyon értek vele egyet
Oegyaltalan nem értek vele egyet
5. dbra. A valos nyelvhaszndlat soran hasonlo feladattal fog taldlkozni a vizsgazo (%) Tandrok véleménye
A tanérok a Szitudcié (x=4,75; s=0,58) és az Interju (x=4,60; s=0,74) feladatot rendki-
viil autentikusnak talaljak. Az elébbinél a valaszadok 96,4 szazaléka, az utobbinal a va-

laszadok t6bb mint 90 szazaléka nagyjabol vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a
feladatok autentikusak. A Kozvetités feladatot (x=4,04; s=0,91) autentikusnak talaljak a
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vizsgaztatok. A valaszaddk pont haromnegyede teljes mértékben egyetért, vagy egyetért
azzal, hogy a feladat autentikus. A bizonytalankodok aranya 17,9 szazalék, a kételkeddk
aranya 7,1 szazalék. A Szakmai téma feladatot (x=3,05; s=1,11) talaljak a megkérdezett
tanarok a legkevésbé autentikusnak. A valaszadoknak csak kb. 30 szazaléka ért egyet tel-
jes mértékben vagy nagyjabol azzal, hogy a feladat autentikus. A bizonytalankodok, il-
letve egyet nem értdk ardnya itt a legmagasabb, 6sszesen: 65,7 szazalék, ebbdl 36,3 sza-
zalék elutasitja a feladat autentikussagat.

A vizsgazok és vizsgaztatok megitélése kozott harom esetben is szignifikans kiilonb-
ség van a feladatok autentikussaganak kérdésében. (6. dbra)

5. e — 4,75
W lanar O Dial
46 455 441

31 404 375
4] ||

3,51 —
3 -
2,51 —
2 -
1,5 1 —
1 -
0,5 - —
0

3,41

Interju Ujsagcikk / Kozvetités Szakmai téma Szituacié

6. dbra. A valos nyelvhaszndlat sordn hasonlo feladattal fog taldalkozni a vizsgdzo (dtlagok)
(Tandrok n=56, Didkok n=56)

A Kozvetités (p=0,001) €s a Szituacid (p=0,025) feladatok esetében a vizsgaztatok je-
lentdsen autentikusabbnak tekintik a vizsgafeladatot, mint a vizsgazok. Ezzel szemben a
Szakmai téma feladatot (p=0,001) a vizsgazok tartjak €letszeriibbnek.

Az egyes feladatokban nyujtott teljesitmények onértékelése

A tanuldi 6nértékelés, mint alternativ értékelési mod (Csikos, 2002) és mint a tanulas ered-
ményességének egyik kulcsa (Réthy, 2002), a pedagogiai mérés-értékelés tertiletén beliil egy-
re nagyobb hangsulyt kap. Csikos (2002) felhivja a figyelmet arra, hogy a tanulok altal va-
lasztott értékelési szempontok eltérhetnek a tanari szempontoktol. Példaként emliti Schuurs
és Verschoor (Csikos, 2002) tanulmanyat, amely kimutatta, hogy mig a tanuldk és a tanarok
értékitélete egyarant korrelaciot mutatott a holland, mint idegennyelv-vizsga tesztkérdéseinek
nehézségi fokaval, a tanari és tanuloi értékelések egymassal csak kis mértékben korrelaltak.
Smith (Csikos, 2002) felmérése alapjan arra hivatkozik, hogy a tanulok az onértékelést pon-
tosnak és onmaguk szamara informativabbnak tartjak, mint a tanari értékelést. Az idegen
nyelvi kompetencidk mérése teriiletén a szemléletvaltast valoszinileg segiti majd az Eurdpai
Unio altal javasolt nyelvi portfolio, amely 6nértékelésen alapuld nyelvi utlevelet is tartalmaz.
Jelen kutatas soran a vizsgazo sajat teljesitmény-értékelésének és a vizsgan nyujtott tényleges
teljesitményének Osszevetése igéretes lehetdségnek tiint. Adatvédelmi okok (3) miatt ennek a
lehet6ségnek a kiaknazasara nem volt mod. A rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok azonban
szamos kérdést felvetnek és tovabbi kutatast siirgetnek ezen a teriileten.

Az alabbi szazalékos adatokat tartalmazd 7. dbra jol mutatja, hogy az 6sszes feladatot
figyelembe véve a vizsgdzok valamivel t6bb mint 50 szazaléka realisnak tartotta a vizs-
gan aktualisan nyUjtott teljesitményét, vagyis ugy vélte, hogy teljesitménye teljesen vagy
nagyjabol tiikr6zi valds nyelvtudasat.
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Interju Ujsagcikk/Kozvetités Szakmai téma Szituacid
W Teljes mértékben egyetértek @ Nagyjabol egyetértek

OEgyetértek, meg nem is./Nem tudom  ENem nagyon értek vele egyet
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7. dbra. Szereplése dsszhangban volt tényleges tuddsaval (%) Didkok véleménye

Az érvényes valaszadd vizsgazok (n=56) az Interju feladat esetében szereplésiiket ugy
itélik meg, hogy az dsszhangban volt tényleges tudasukkal (x=3,55; s=1,16). A véalaszadok
60,7 szazaléka nagyjabdl vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a feladatban valo sze-
replése Gsszhangban volt tényleges tudasaval. A bizonytalankodok aranya 17,9 szazalék,
a kételkeddk és teljesen elutasitok aranya Osszesen 21,4 szazalék. A masik harom feladat
esetében a vizsgazok szereplésiiket ugy itélik meg, hogy az kdzepes mértékben volt 6ssz-
hangban tényleges tudasukkal (Koézvetités — x=3,38, s=1,18; Szituacié — x=3,32, s=1,2;
Szakmai téma — x=3,23, s=1,03). A bizonytalankoddk ardnya a Szakmai téma esetén a leg-
magasabb, 33,9 szazalék. Az elutasitok aranya a Szituacio esetén a legmagasabb, 26,8 sza-
zalék, de a tobbi feladat esetében is magas, mindenhol 20 szazalék folotti.

A fenti vizsgalattal kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy vajon azok a vizsgazok, akik
teljesitményiik és tényleges tudasuk kozott kiilonbséget jeleztek, a vizsgan nytjtott aktu-
alis teljesitményiiket jobbnak vagy rosszabbnak itélték-e meg, mint nyelvtudasukat alta-
laban. Az egyet nem értdket 100 szdzaléknak tekintve a valaszaddok tobb, mint 80 szaza-
1éka teljesitményét rosszabbnak itélte, mint nyelvtudasat altalaban. (8. dbra)

Fenti adatokat sszevetettilk a vizsgazoknak a kérdoiv tobbi kérdésére adott valasza-
val. (4. tdbldzat) Az, hogy a vizsgazd Osszhangban latta-e aktualis teljesitményét valds
nyelvtudasaval mind a négy feladat esetében szignifikans kapcsolatot mutat a vizsga han-
gulatanak megitélésével (Interji — p=0,003; Kozvetités — p=0,020; Szakmai téma —
p=0,001; Szituacié — p=0,001) és hdrom esetben a vizsga lebonyolitdsanak médjaval (In-
terju — p=0,001; Kozvetités — p=0,022; Szakmai téma — p=0,036), illetve azzal, hogy ele-
gendének talalta-e a vizsgazd a felkészilési idot (Interju — p=0,007; Kozvetités —
p=0,035; Szakmai téma — p=0,001).
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8. dbra. A tényleges tuddstol eltérének mindsitett teljesitmény (%) Didkok véleménye

4. tablazat. A vizsgdzoknak a teljesitményiikrol alkotott szubjektiv véleménye és az azt esetleg befolydsolo
tényezdk kozotti kapcesolat feladattipusonként. Kereszttabla szignifikancidk ( )(2 )

Interju Ujsageikk/ Szakmai Szitudcio
Kozvetités téma
1 | A vizsga kovetelményrendszerét p=0,006 p=0,006
ismertem a vizsga megkezdése eldtt 99,4% 99,4%
2 | A vizsga soran értettem a feladatokat ésa | p=0,035 p=0,044
vizsgaztatok elvarasai 96,5% 95,6%
3 | A vizsga felépitése és lebonyolitasa p=0,001 p=0,022 p=0,036
megfelel6 alkalmat nyujtott arra, hogy 99,9% 97,8% 96,4%
nyelvtudasomrol szamot adhassak
4 | A vizsga hangulata segitett abban, hogy. p=0,003 p=0,020 p=0,001 p=0,001
nyelvtudasomrol a lehet6 legteljesebb 99,7% 98% 99,9% 99,9%
mértékben szamot adhassak
5 | A felkésziilési id6 elegend6 volt. p=0,007 p=0,035 p=0,001
99,3% 96,5% 99,9%
6 | A vizsga hossz Gsagat megfelelének p=0,039 p=0,026
talaltam 96,1% 97,4%
Osszegzés

A vizsgazoi vélemények alapjan Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a BGF Nyelv-
vizsga és Tovabbképzd Kozpont szdbeli vizsgdja megfeleld felszini validitassal bir. A
vizsgazok elfogadjak a vizsgafeladatokat mint a mérés eszkozeit. Kiilondsen a jellemzo-
en szobeli interakciot tartalmazo Interju €s a Szituacio feladatot gondoljak alkalmasnak
mint vizsgafeladatot. A vizsgafeladatokat altalaban autentikusnak tartjak, vagyis olyan
feladatoknak, illetve tevékenységeknek tekintik, melyekkel a valos nyelvhasznalat soran
is varhatéan meg kell majd birkézniuk. Kiilondsen igaz ez az Interju €s a Szituacié fel-
adatokra. A vizsgazdk preferenciai megerdsitik azokat a korabbi felméréseket (Teemant,
Varga és Heltai, 1993; Major, 2000), melyek szerint a nyelvtanuldk elsésorban az inter-
akcios készségiik alapjan itélik meg nyelvtudasukat. A legkevésbé a Kozvetités feladatot
tekintik autentikusnak. Ennek a feladatnak a megitélésénél a bizonytalankodok és a ké-
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telkeddk aranya kozel 50 szazalék. A vizsga lebonyolitasanak kortilményeit a vizsgazok
pozitivan értékelik, és ugy itélik meg, hogy a vizsgaztatds modja és hangulata lehetdsé-
get ad tényleges tudasuk megmutatasara.

A vizsgaztatok a feladatok koziil a Szituaciot és az Ujsageikk/Kozvetités feladatot te-
kintik a leginkabb alkalmasnak a mérésre. Ez a vélemény mindenképpen figyelmet érde-
mel, hiszen az utébbi idében ez a feladattipus kétnyelvii feladatként a vitdk homlokteré-
be keriilt. Ennek ellenére a vizsgaztatok szerint a feladat kiemelkedden alkalmas a nyelv-
tudas mérésére (x=4,25). A kutatas egyik lehetséges tovabbi iranya lehet annak kiderité-
se, mi teszi ezt a feladatot alkalmas mérdeszk6zzé, illetve igazoljak-e az empirikus ada-
tok ennek a vélekedésnek a jogossagat. A vizsgaztatok a Szakmai téma feladatot tartjak
a legkevésbé alkalmasnak a mérésre. Ez utobbi feladat esetében a teljesen vagy nagyja-
boél egyetértdk aranya csupan 60 szdzalék, ami mindenképpen rairdnyithatja a figyelmet
erre a feladatra. A vizsgaztatok, a vizsgazokhoz hasonldan, az Interju (92,7 szazalék) és
a Szituacio (96,4 szazalék) feladatokat tekintik a legautentikusabbnak. A Szakmai téma
feladatot a vizsgaztatoknak csupan 30,9 szazaléka tartja életszerli feladatnak. Tekintettel
arra, hogy a mérés eszkozeként is ez a feladat kapta a legalacsonyabb értéket, minden-
képpen célszertinek tlinik a feladatnak és a mérésben betdltott szerepének alapos vizsga-
lata. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a vizsgazok véleménye ebben a kérdésben szig-
nifikansan eltért, mégpedig pozitiv iranyban, a vizsgaztatdéi véleménytdl (X
3,75; Xvizsgéztat(') =3,05; p= 0’001)

Mivel az adatgyiijtés a vizsgazok onértékelésére alapult, a vizsgan nyujtott teljesit-
mény és a tényleges nyelvtudas Osszhangjara vonatkozd vélemények teljes mértékben
szubjektiv adatoknak mindsiilnek. Ugyanakkor ezek a szubjektiv érzetek a véleményt
adé szamara objektiv valosagként jelennek meg. Mindenképpen kedvezonek tekinthetd
az a tény, hogy a vizsgazok nagy szazaléka (a négy feladat atlagaban 50,41 szazalék) ugy
itéli meg, hogy teljesen vagy nagyjabol tényleges tudasanak megfeleléen tudott a vizs-
gan teljesiteni. Ugyszintén kedvezd, hogy a vizsga lebonyolitasanak modjat és a vizsga
hangulatat segit6 jelleglinek érzik. Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy mig a vizsgako-
riilményeket pozitivan értékelték, a vizsgdzok kozel egynegyede (a négy feladat atlaga-
ban 23,70 szdzaléka) Ugy érezte, hogy egyaltalan nem vagy alig tudott tudasdnak megfe-
lelden teljesiteni. Az, hogy ez a vélemény az objektiv valdsagot tikrozi-e (vagyis tény-
leg alulteljesitettek ezek a vizsgazok), vagy pedig a helytelen vizsgazoi onértékelés ered-
ménye (vagyis a vizsgazok nem megfeleléen érzékelik sajat tudasukat vagy éppen aktu-
alis teljesitményiiket), csak tovabbi vizsgalodasokkal derithetd ki.

vizsgazo —

Jegyzet

(1) Megjegyzendd, hogy a tablazat nem a vizsga konkrét értékelési szempontjait tartalmazza, hanem a felada-
tok adta lehet6ségeket kivanja csupan koriiljarni.

(2) df = szabadsagfok; p = a kiilonbozéségek szignifikancidja.

Jelen kutatasban a szignifikans kiilonbséget a p<0,05 érték jelzi, vagyis a két mintat 95 szazalékos valdszin(i-
ségi szint felett tekintjiik szignifikansan kiilonbozonek.

(3) A nyelvvizsga kozpontok a vizsgazok személyes adatait titkosan kezelik.
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