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Oktatdskutaté Intézet

Vélemények az eredményességrol és
a hatékonysagrol

Globalizdlodo korunkban vannak olyan fogalmaink, amelyek
Sfelertekelodnek, relevdnssd és egyrittal divatossd is valnak,
haszndlatuk gyakorisdga megno. Az Orszdgos Kézoktatdsi
Intézetben 2005 elsé feleben lefolytatott kutatdsunk (1) sordn arra
voltunk kivdancsiak, hogy nagyvdrosainkban hogyan gondolkodnak e
Sfelszdllo dagban lévo kulcsfogalmakrol a helyi oktatdspolitika és
oktatdsirdnyilds fontos szereploi.

a helyi modosulatoktdl eltekintve univerzalisaknak tekinthetok, a szakmai kdzvé-

leményben nincsen jelen versenyképes alternativajuk, vilagos trendek olvashatok
ki beloliik. Az oktatasi szektornak a tudasalaptinak nevezett tarsadalmakban azzal a ket-
tds kihivassal kell szembenéznie, hogy mind a bemeneti, mind a kimeneti oldalon alkal-
mazkodnia kell az er6s6d6 versenyhez. Az iskolahasznalok egyre jobban odafigyelnek a
kinalatra, a kimeneti oldalon pedig a fogadd tarsadalom és gazdasag gyorsuld igénymo-
dosulasahoz, elvarasaihoz igazodo6 rugalmas adaptalodas a ,,megfeleld” valasz. Mindeh-
hez azonban az egyes agazatoknak a forrasokért vald vetélkedése miatt nem all rendel-
kezésre novekvd forras. E két tény az oktataspolitikai dokumentumokban a névekvo
eredményesség és hatékonysag kovetelményeként jelenik meg. E két fogalom holdudva-
rédhoz tovabbi terminusok kapcsolddnak, mint példaul a mindség vagy a hatdsossag. Mas-
részt a fogalmakhoz kapcsolddd szakmapolitikai célok olyan eszkdzoket és folyamatokat
neveznek meg, amelyek szintén a gondolkodas és — jo esetben, de legalabbis elobb-utobb
— a politikai cselekvés centrumaba keriilnek. Ilyennek tekinthetok a mérés, értékelés, mi-
ndségbiztositas (mindségfejlesztés, mindségiranyitas stb.) folyamatai, szerencsés esetben
rendszerré formalddoé tevékenységei, amelyek Magyarorszagon is egyre stirtibben fordul-
nak el6 oktataspolitikai irdsokban és egyre gyakrabban irdnyulnak az orszagos és helyi
politikakban e dimenziok mentén eldiranyzott valtozasokra. Hogyan értelmezik interju-
alanyaink e fogalmakat, milyen ezekhez kapcsolhaté politikakat alakitottak ki a kozel-
multban, illetve miket terveznek a belathat6 jovoben.

ﬁ kulcsfogalmak olyan kihivasokra formalodo valaszokhoz kapcsolddnak, amelyek

Eredményesség

Az interjualanyok altal adott definicids kisérletekben leggyakrabban a kit(izétt célok
megvaldsuldsanak mértékével azonositottak az eredményességet (2), de ezt nem mer-
nénk altalanosan elterjedt fogalomértelmezésnek nevezni. Néhanyszor szerepelt a vala-
szok kozott a tovabbtanulasi mutatok eredményességi mutatokként vald értelmezése (3),
esetleg a versenyeredményekbdl képzett mutatoké, de ezeknek dvatos, differencialt hasz-
nalatara is figyelmeztettek. Ezzel kapcsolatban is felmeriilt a mérhetdség, az 6sszehason-
lithatdsag. A kovetkezo iskolafokozatra vezetd kimenetnél még sokkal problémasabb a
munkaerdpiacra vezetd kimeneti eredményesség, hiszen itt a munkaerdpiac helyi jellege
¢és dinamikus valtozasa is befolyasold tényezd. Tobben azt hangsulyoztak, hogy az okta-
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tas eredményessége elég egzaktul mérhetd, ez olykor mar meg is torténik, a nevelési cé-
lok megvaldsulasa viszont nem vagy csak nehezen mérhetd.

Az értelmezések tehat az azonos pozicidban, hasonld érdekviszonyok kozott dolgozd
szakemberek korében sem egységesek, s6t egyesek szerint nem is lehetséges az eredmé-
nyesség korrekt definicidja, hiszen mind az oktatasi rendszer intézményei, mind szerep-
18inek igényei rendkiviil sokfélék. (4) A pontos meghatarozasra inkabb az irodavezetdok
vallalkoztak, akik szamara ez szinte 1étkérdés, hiszen csak gy tudjak operacionalizalni,
mérni, ha egzakt mddon értelmezik. A politikusoknal viszont az ,,igy is értelmezhetem,
meg ugy is” gondolkodas olykor célszerlibbnek tlinhet, mert jobban tamogatja a politikai
célokhoz is alkalmazkodo beszédmadot.

A mérhetdséggel kapcsolatban, de jo néhany definicidban is el6jott a hozzaadott érték
fogalma, miszerint az eredmény nem mas, mint a hozzaadott érték, ahol ez magasabb, az
az intézmény (pedagogus, helyi iskolarendszer stb.) eredményesebb. (5) Akik gondolko-
dasuk soran mar odaig jutottak, hogy ennek a fogalomnak az értelmezésével és megpro-
balkoztak, azok jelezték kételyeiket, a hozzaadott érték nem kdvetkezetes hasznalatat a
nyilvanos diskurzusban, a fogalom kidolgozottsaganak hianyat. A szakemberek ezen cso-
portja egyelore elég nagy bizalmatlansiggal viseltetik a hozzdadott érték fogalmaval
szemben. (6) Akik e probléma f616tt elsiklot-

Az iskola sokkal t6bbrdl szol,
mint tuddsrol és oktatdsrol. Egy
mds megkozelités éppen ezert ki-
csit lazabban kezeli a hozzd-
adott érteket, és példaul a kozeép-
Jokui intezmények 1ij beiratko-
zottjaindl a Ritndulo értéket a
szocidlis hdttér (csalddi kulturd-
lis és gazdasagi toke) és a kRordb-
bi eredmények kombindciojabol
szamitja, becstili, és ezt veti 6sz-

sze késobbi eredményességi mu-
tatokkal.

tak, azok viszont azt varjak, hogy a hozza-
adott érték — reményeik szerint hamarosan
megold6dd — mérésével az eredményesség-
1ol valo visszajelzésben is jelentds elorelépés
torténjen.

A hozzéadott érték fogalmahoz egyesek a
»pedagogiai” jelzot flizték. A hozzaadott ér-
ték a kozgazdasagi irodalombol szivargott at
az oktatds vilagaba az utobbi években (az
1997-es Pedagdgiai Lexikonban még nincs
ilyen szocikk!), és hasznalata egyel6re elég-
gé bizonytalan. Ertelmezése sem egységes,
alkalmazasat olykor a divat indokolja. Csak
annyiban kozosek a megkozelitések, hogy

valami kezdeti allapothoz képest késobbi al-
lapotokat kell mérni, és ezeket 6sszevetni. De — és a pedagogiai jelzd hasznalata ponto-
san ezért figyelemremélté — hogy mik ezek a mérendé-mérhetd kiindulo és késdbbi alla-
potok, azon vita van és hezitalas. Az sem vilagos, hogy pedagogiai allapot-e egyaltalan,
amit mérni akarunk, és csak pedagogiai értékhozzaadasrdl van-e szo. Lehet mérni kezde-
ti és késobbi tudasszintet — ez az értelmezes valik egyre dominansabba. Mar ez sem egy-
szer(i mddszertanilag, hiszen sziikségszerlien a legfontosabbnak itélt sz{ik tudasteriilete-
ket érint, és a f6 gond az, hogy az iskola sokkal t6bbrdl szdl, mint tudasrdl €s oktatasrol.
Egy mas megkozelités éppen ezért kicsit lazabban kezeli a hozzdadott értéket, és példa-
ul a kozépfoku intézmények 0j beiratkozottjainal a kiindulé értéket a szocialis hattér
(csaladi kulturalis és gazdasagi toke) és a korabbi eredmények kombinaciojabdl szamit-
ja, becsiili, és ezt veti 6ssze késdbbi eredményességi mutatokkal.

Néhany definicios kisérletben olyan, a fentiektdl eltéré dimenzidk is felbukkantak,
mint az iskolahaszndlok elégedettsége (7) vagy az élethosszig tartdé tanuldas mega-
lapozasa. (8) Nagyon érdekes az egyik valaszban a hatasossag fogalmanak megjelenése.
A hatasossag is Uj szo6- és fogalomhasznalat, amely még nem szivargott be a szélesebb
nyilvanossag kozbeszédébe, alkalmazasa a szakértdi szovegekben is korlatozott. Az dva-
tos €s bizonytalan hasznélat teljes mértékben érthetd, ha arra gondolunk, hogy a Magyar
Ertelmezd Kéziszotar a ,hatdsos” szora a kovetkezd definiciot adja: ,kivanatos ered-
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ménnyel jaré”, ami nem tul szabad forditasban eredményest jelent. Mindaddig tehat,
amig az ,,eredményesség” és a ,,hatasossag” fogalma viszonylag standard, széles kérben
elfogadott definicioval rendelkezd terminussa nem fejlodik, addig gyanitjuk, hogy mind-
kett6 egyidejlileg intenziv hasznalata nem is lesz tartds a szakirodalomban, mert t6bb za-
vart okoz, mint amennyi elméleti tisztanlatashoz jarulhat hozza.

A ,,jo6 iskola” fogalma

Amig az eredményesség tipikusan a szakma altal hasznalt fogalom, a hétkdznapi be-
széd gyakran emlit ,,jo iskoldkat”. Ez amolyan sommas megitélés, néhanyan az eredmé-
nyes iskola szinonimdjanak tekintik, vagy legalabbis nagy atfedést feltételeznek a két ka-
tegoria kozott. Masok homlokegyenest ellentétes véleményen vannak, sét lehetségesnek
tartjak, hogy nem jo iskola is eredményesen mitk6djon. Van, ahol jol érzi magat diak és
tanar, jO az atmoszféraja, ezért jo iskolanak tartjak, de nem olyan jok a mérhetd eredmé-
nyei. Vagy éppen kivaldak az eredményei, a kimeneti mutatéi, de a hozzaadott érték —
legalabbis szubjektiv fenntartdi megitélés szerint — nem til magas, és talan az iskolai 1ég-
korrel vald elégedettség is alacsonyabb.

Amig az iskolai eredményesség definicidjat legtobben megprobaltak meghatarozni, ér-
telmezni, addig a jo iskola fogalmat inkabb koriilirtak, lazabban definialtak, hangsulyoz-
va, hogy az egyes szereplok szamara egészen mast jelenthet a jo iskola. Mast a sziilének
(példaul megnyugtatonak latja gyermeke nevelését, tovabbhaladasi esélyeit), mast a di-
aknak ( jol érzi magat) (9), mast a fenntartonak (70) (példaul nincs vele soha probléma
¢és nem is kertil sokba), s6t mast a pedagogusnak (77) (jo ott tanitani, kevés a problémas
gyerek, sikereket él meg) és egy kutatonak (példaul sikeresen kezeli a telepiilés tarsadal-
mi problémait). A j6 iskola alatt azonban elsGsorban azt értik a szakemberek, ami az is-
kolahasznaloknak — sziildknek, didkoknak — jo. Az 6 elégedettségiik a j6 iskola legfébb
ismérve. (12)

Néhany rogtonzott, tovabbi jellemzokre 6sszpontositdé megkozelités is figyelmet érde-
melhet, hiszen ugy érezziik, egy-egy konkrétumra utalé megfogalmazas tényleg egy jo
iskolat jellemezhet. (13) Néhanyan a dinamikus, élettel teli, masok a rendezett, konszo-
lidalt iskolat tekintik jé iskolanak, vagy azt, amelyik a gyerekre sszpontosit, akar mas
érdekeltek érdekeivel szemben is. (14) Tobben kiemelt fontossagot tulajdonitottak a val-
tozasokhoz valo adaptalodas képességének (15), divatos kifejezéssel élve: jo iskola, ame-
lyet tanulo szervezetként irhatunk le.

A jé iskola fogalménak koriilirasa sokkal jobban szdrt, mint az eredményesség defini-
alasi kisérletei, hiszen itt semmiképpen nem terminus technicusrdl, hanem szubjektiv
megitélésrdl van sz6 a szerepldk érdekei és az értékrendek tagoltsaga mentén. Abban vi-
szont egyetértés volt, hogy kevesebb a jo iskola, mint az eredményes iskola, ha nem is
részhalmaza a jo iskolaké az eredményesekének.

Minéség — onmagaban és szoosszetételekben

A minéség, a ,,kvalitas”, a dolog lényege, a magas szinvonal fogalma csak a legritkabb
esetben szerepelt a beszélgetések szovegében, értelmezésére alig tortént kisérlet. Nehéz,
absztrakt, a filozofia altal el6szeretettel hasznalt fogalom, amelynek hétkoznapi hasznala-
ta sokszor kozhelyes. Amikor a mindség szot hasznaljak a szakemberek, legtobbszor a jo
vagy eredményes iskola kifejezést is hasznalhatnak, bar olykor bizonyosan magara a mi-
noségre gondolnak. (716) A mindség fogalma megitélésiink szerint elhanyagolt az oktatasi
szakirodalomban is. Korunk nem a mindség kora. Amikor mégis magarol a mindségrol ej-
tett szot valaki, és nem csak magat a szot hasznalta, akkor rendre a pedagégusokhoz kap-
csolta a mindség fogalmat. (17) Sokan gondoljak, gondoljuk, hogy elsésorban rajtuk mu-
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lik a mindség. Ez mindenesetre arra utal, hogy a ,,mindségi bérpotlékot” bevezetni proba-
16, végiil kudarcba fulladt torekvések jo iranyban gondolkodtak egy lehetséges 6szt6nz6
eszkoz bevezetésérdl. Elég pontosnak érezziik azt a becslést, amely a pedagdgusok mint-
egy harmadat gondolja — megitélésiink szerint beliilrél vezérelt motivumok altal — a mi-
nbségben érdekeltnek. (18) Egy tovabbi figyelemre mélté megjegyzés arra vonatkozik,
hogy a mindség nincs szoros dsszefliggésben a pénzzel, a finanszirozassal.

Ha elektronikus oktatasiigyi szovegekben kerestink a mindség szora, akkor az esetek
dont6 hanyadaban szo6sszetételek — foleg mindségbiztositas, ritkabban mindségfejlesztés,
mindségpolitika, mindségiranyitas — el6tagjaként latjuk szerepelni. Ezekrdl mindazok po-
zitiv értelemben nyilatkoztak, akik nem a biirokratikus kényszerekrdl, a felsébb korokben
megfogalmazott elvarasoknak vagy jogszabalyoknak vald megfelelésrdl értekeztek, ha-
nem volt energidjuk és elszantsdguk érdemben is foglalkozni minéségpolitikaval, forras
hijan legalabb gondolatban. (19) De érzékeltették tébben azt is, hogy ezek a sz66sszetéte-
lek — bar j6 dolgok, pozitiv folyamatokat indukalhatnak — nem magarél a mindségrdl, an-
nak biztositasardl, fejlesztésérdl szolnak, hanem a lakossagi, esetleg munkaaddi elvara-
soknak val6 nagyobb megfelelésrol, szabalyozottabb miikodésrdl, a tudasszint novelésé-
rol. A mindségbiztositas eredményeivel szembeni szkepszis elég széles korti. (20)

Sikeresség

Az iskolak sikeressége nem tekinthetd bevett szakkifejezésnek, de sok oktatasiigyi ve-
zet6 is ugy vélte, hogy karakteresen méasra utal ez a jelz6, mint az eredményesség, mind-
ség vagy hatékonysag, érdemes kiilon is foglalkozni vele. A sikerességgel kapcsolatban
kiils6, mindenekelott lakossagi megitélésre utaltak a legtobben, bar néhanyan az dnkor-
manyzati megitéléshez is kapcsoltak. (27) A két érintett csoport véleménye a sikeres be-
iskolazasban talalkozik, az iskola keresettségét, vonzerejét, népszertiségét majdnem a si-
keressége szinoniméajaként értelmezhet;jiik.

A sikeresség bizonyos értelemben piaci kategoria. Talpon maradast, biztos intézményi
egzisztenciat jelent, stabil részesedést az oktatasi piaci tortabdl. Ezt ebben a formaban sen-
ki nem fogalmazta meg, de egy-két definicios szandékti kommentarban megjelennek a pi-
aci vilagra vald utalasok, a PR, a marketing, hogy milyen mddon tudja tevékenységeit, ta-
gozatait és imazsat eladni az iskola. (22) A termékek értékesitésér6l mar a kereskedelem
tudomanyaban jaratlan fogyasztok is tudjak, hogy az arut népszertsiteni kell, dicsérni, hi-
telesebbé tenni mindségbiztositassal, a vevok szdmara népszerti értékekhez kapcsolassal.
Az iskolai marketing a gyerekekért, a tulélésért folyo verseny sordn a legtébb intézmény
egyik alaptevékenységévé valt, ha sokszor kezdetleges eszkozokkel muvelik is.

A piaci mikodéssel vald hasonldsag implicit mdédon még egy megkdzelitésben keriilt
eld, a divat kategoriajaval sszefliggésben. (23) Ez akar spontan alakul ki (példaul néhany
magas statusu sziilé gyermeke odajar, és ez masokat is odavonz (24)), akar iranyitott for-
maban, az eladhatésagot noveli. Ebbdl a megkozelitésbol nézve — atmenetileg bizonyosan
— hattérbe is szorulhat, hogy jol teljesit-e az iskola vagy sem, bizonyosakba divat jarni,
masokba pedig nem. Egyes iskolakba jarni szinte statusszimbolum. (25) Ezek nem feltét-
leniil jo és eredményes iskoldk, a divatot lehet eldzetes teljesitmény nélkiil generalni is, jo
tempoban meghirdetni példaul egy jol csengd tagozatot. Fontos tehat az eladasi technika,
hogy mennyire tudja az iskola felkinalni azokat a lehet6ségeket, ami megfelel a sziilok és
a gyerekek elvarasainak. Ehhez olykor beruhazasra van sziiksége, tehat a sikeresség 0sz-
szefligg a forrasbevonas képességével, attételesen a fenntartoval valo kapcsolattal, a szii-
16k erdforrasbdoségével, de a helyben sziiletd jo Gtletekkel és palyazatokkal is. A sikeres-
ség bizonyos értelemben jobban kéthetd a divathoz, a remélt elonydkhodz, mint a szinvo-
nalhoz, ahogy gyakran az arucikkek piacan is a mogottes értékért, a hozza kapcsolhat ér-
tékekért vagyunk hajlamosak tobbet aldozni, mint magaért a hasznalati értékért.

/8




Iskolakultara 2005/12

Martonfi Gyorgy: Vélemények az eredményességrol és a hatékonysagrol

A sikert azért tobbnyire oktatasi eredményekkel, teljesitménnyel lehet elérni. Az is
megfogalmazddott, hogy bar a jo6 markanévvel rendelkez6 iskolak nimbuszat nem kony-
nyli lerombolni, azért le lehet. A tartds sikeresség teljesitményfedezet nélkiil még egy is-
kola vonzé kornyezete, kedvez6 megkozelithetdsége és jol csengd neve ellenére sem va-
16szinti. Csak eladasi technikéval csak rovid tavua sikeresség érhetd el. Ismertink ugyan
olyan iskoldkat, ahova a sziilok azért iratjak serdiilé gyermekeiket, mert ott nem kell ag-
gbdni, ott egy — olykor konzervativ értékekkel atitatott, de biztonsagot igér6 — torédésre
szamithatnak. De ez inkabb a megkapaszkodni probald, nem tul ambicidzus alsé kozép-
osztalyra jellemzo, és az altaluk valasztott iskolak — amint maga az emlitett tarsadalmi
réteg is — legfeljebb kozepesen sikeresek lehetnek. A sikerességben az oktatasi eredmé-
nyek dominancidja egyuttal az iskolat, s6t a fenntartot is abba az irdnyba mozditja el,
hogy minél jobb, és fbleg latvanyosabb oktatdsi eredményre — versenyeredményekre,
nyelvvizsgakra, tovabbtanulasi mutatdkra — térekedjen.

Sikeres iskolabol van a legkevesebb az oktatasi vezetok szerint. Amig az eredményes
iskolak aranyat legalabb felére, de inkabb kétharmadara taksaltak, st tobben valameny-
nyi varosi intézménytiiket eredményesnek tartjak, addig a jo iskolak mar kevesebben van-
nak, legfeljebb fele-kétharmada az 6sszesnek. Sikeres iskoldnak viszont legfeljebb az is-
kolak felét, de tipikusan csak harmadat tartjak. A sikeres iskolak aranya a magat sikeres-
nek érz6 tarsadalmi rétegek aranyahoz igazodik.

Hatékonysag

A hatékonysag az egyik legnehezebb fogalom. Tulsagosan kdzgazdasagi, tul egzakt, tul
idegen az oktatas human vilagatél. Amikor azt mondjuk, hogy a hatékonysag egzaktabb,
mint a tobbi targyalt kulcsfogalom — eredményesség, hatasossag, sikeresség, mindség —,
akkor arra célzunk, hogy leginkabb itt van értelme (viszonylag) helyes és (viszonylag)
helytelen értelmezésekrdl beszélni. A hatékonysag ugyanis ,,helyes” értelmezésben min-
dig valamilyen raforditas és eredmény Osszevetésébdl adodik. Helytelen értelmezésnek
gondoljuk azokat, amelyek az eredményességgel szinonim médon hasznaltdk — tehat csak
a hozamra figyeltek —, fliggetlentil annak aratdl (26), s6t olykor hangsulyozva azt is: a ra-
forditasokkal nem is szabad Gsszevetni, mert a tudas 1étkérdés, keriil, amibe keriil. Hely-
telennek tartjuk tovabba azokat a megnyilvanulasokat is, amelyek kizarolag az olcsdsag-
ra figyeltek (olykor pénziigyi hatékonysagnak nevezve), amikor a normativahoz legkoze-
lebbi raforditasok jelentették a hatékony miikodést. Mindkét oldalra figyelniink kell a ha-
tékonysaggal kapcsolatban. Akkor is, ha kozgazdaséagi értelemben beszEliink rola (anyagi
raforditasok és ezek hozamanak viszonya), és akkor is, ha a kézgazdasagtanbdl kdlcson-
véve a kifejezést pedagdgiai hatékonysagrol beszéliink (ez pedagdgiai raforditasokkal vet
Ossze pedagogiai eredményeket). Akkor is, ha a rendszeren beliili hatékonysagra gondo-
lunk (azaz a rendszeren beliili eredményekkel, példaul tudasszinttel, hozzaadott értékkel
vetjiik Ossze a raforditasokat), és még inkabb, ha a fogaddérendszerek feldl értelmezhetd
kiils6 hatékonysagra gondolunk (a rendszeren kiviili hozamokkal is szdmolni kivanunk,
példaul a munkaerdpiac, egészségi allapot, blindzés, tokevonzo képesség és egyebek terii-
letén). Ez utobbi mérése kiilondsen problematikus. (27) Erre a fogalomra 1ényegesen ke-
vesebb definicids kisérlet sziiletett, mint példaul az eredményességre, inkabb csak érzé-
keltették a szakemberek, hogy mire gondolnak, asszocidcidikat fejtették ki, nem kevés ne-
gativ érzelmi zongével fliszerezve. Sokan nem szeretik a hatékonysag fogalmat. (28)

A kozgazdasagi értelemben vett hatékonysag — bar egzaktul megfogalmazhaté — nehe-
zen mérhetd, hiszen a raforditdsokkal szembeallitott hozamoknak csak bizonyos dimen-
zi61 mérhetdk viszonylag pontosan. (29) Ez igaz a bels, és még inkabb a kiilsé haté-
konysag esetén. Az ugynevezett pedagogiai hatékonysagnal még a definialas is nehe-
zebb, hiszen itt a pedagdgiai eredmény értelmezése (és mérése) mellett kiemelt problé-

/9




Martonfi Gyorgy: Vélemények az eredményességrdl és a hatékonysagrol

mat jelent a pedagogiai raforditas értelmezése. Kifejezett nehézséget okoz, hogy a na-
gyobb anyagi raforditas sokszor az oktatas sokak altal fontosnak tartott, kimeneti muta-
tdira kozvetleniil nem hat, vagy nehezen mérhet6 hatassal van, és szinte érvet szolgaltat
bizonyos beruhazasok vagy miikodési koltségek megkurtitdsara. Gondoljunk egy torna-
csarnok épitésére, de akar oktatastechnologiai eszkdzokre, tanordkon kiviili programok
finanszirozasara is. A pénziigyi adatok sokkal inkabb a tanitas koriilményeivel, targyi fel-
tételeivel hozhatok 6sszefliggésbe, mintsem az eredményességgel.

Olykor kisérlet torténik a kézgazdasagi és a pedagdgiai hatékonysag egyiittértelmezé-
sére, f0leg, ha ezek eredetileg élesen elvalnak egy olyan valaki gondolkodasaban, akinek
az egyik — jobbara a pedagdgiai — kultura ismerds, a masik meg tavoli vilag. Egyesek a
kettd kozotti arany kozéputként tekintenek a hatékonysagra. Itt is torténtek olyan gondo-
latkisérletek, hogy a fogalom az oktatasiigyi szektorban nem értelmezhetd, hiszen annyi-
ra szubjektiv vagy értékfliggd, hogy mire vonatkoztathato, illetve olyan bizonytalan a
mérése. Ezeket a gondolatkisérleteket a tisztanlatas eléli menekiilésnek tekinthetjiik, hi-
szen a tisztanlatas kovetkezményei valamennyi érintett szamara belathatatlanok, de bizo-
nyosan igen kellemetlen feladatokat jelentenek.

A demografiai apaly mindenhol jelentkezett mar, a karcsusitast sehol sem lehetett el-
keriilni, és a kdvetkezd években mindenhol tovabbi 1épések varhatok. Ezek olyan horde-
reji valtozast idéznek eld, amelyeknek a rendszer barmilyen értelemben vett hatékony-
sagara nézve sulyos kdvetkezményei vannak. Ezek azok a dontési helyzetek, amelyek a
hatékonysag valamennyi lehetséges értelmezésének (belsd, kiils6, pedagdgiai, gazdasa-
gi) sziikségességét vilagossa teszik. A hatékonysagi megfontoldsok mindig fontos szem-
pontjai egy ilyen dontés eldkészitésének, bar e szempontok érvényesiilése az érdekek és
a politikai racionalitas hal6jaban nagyon kiilonb6z6 eredményekre vezethet, el is sikkad-
hat. Kimondottan a hatékonysagrdl sz616 nyilvanos szakmai vitardl nem tudunk. Ezek-
nek elemei mindig az iskolakat megsziintetd vagy dsszevond dontés eldcsatarozasaiban
kertilnek felszinre, de ezeket nem tekintjiik szakmai vitaknak.

Erdekes, hogy a testiiletek altal jovahagyott hivatalos dokumentumokban az olvasha-
to, a beszélgetésekbdl is az vehetd ki, hogy a hatékonysag trendje javuld, mert a forrasok
nem ndvekszenek, mikdzben az eredmények onkormanyzati megitélés szerint inkabb ja-
vulnak. Mindazonaltal ezt csak szubjektiv megitélések tamasztjak ala, hiszen hianyoznak
a mérések, hianyoznak a statisztikak, a jol értelmezhetd, hatékonysagrél szol6 tényada-
tok. Sokszor inkabb az eréfeszitések lebegnek a szakemberek szeme eldtt, nem az ered-
mények. A sajat varosra vonatkozdan sem tudnak a vezetok hiteles adatokra tamaszkod-
ni, és mas nagyvarosokkal val6 dsszehasonlitasnak is akadalya az adathiany, pedig sze-
retnék tudni, hogy hol allnak. Kisérletek e hiany pétlasara torténtek tobb helyen, bar ezek
a kezdeményezések Osszességében inkdbb szorvanyosak, és forrasok hidnyaban csak na-
gyon korlatozott eredményre vezethettek. Nem véletlen, hogy egy irodavezeto sajat va-
rosa oktatasi eredményeit latva kellemetlentil csalédott, amikor a kompetenciamérés
»csak” a kozépmezdnybe sorolta sziikebb hazajanak teljesitményét.

A hatékonysag fogalmanak értelmezése €s haszndlata fligg attdl a szereptdl is, amelyet
az illetd betolt. A pénziigyi bizottsagi elnok szamara esetleg akkor hatékonyabb az isko-
la, ha olcsdbb. Egy szakmai felfogas esetleg akkor latja hatékonynak, ha az adott politi-
kai és koltségvetési kozegben finanszirozhatd és egyuttal eredményes. Egy politikus sza-
mara a politikai hozadék a legfontosabb, esetleg joval tobbet is hajlandé megfizetni, mint
amit a szakember optimalisnak lat, de el6fordulhat az is, hogy még a minimumnal is ke-
vesebbet. Az iskolavezet6k szerint a pénziigyi elvarasok teljesitése fontosabb a jelen vi-
szonyok ko6zott, mint a szakmai megitélés az 6sszekapcsolasnak a kisérletét sem észlelik.
Az Oonkormanyzatoknal a szakmai és a pénziigyi értékelés kettévalik.

De mi is a cél? A még hatékonyabb miikodés? Egyfajta hatékonysagi maximum eléré-
se? Van ilyen? Mert amikor ,,16ty6g egy kicsit a varoson az intézményhaldzat”, akkor
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1épni kell, vagy legalabbis kéne. De mekkorat? Egyesek normalis kdzéputat 6hajtanak,
nem allandoé hatékonysagi prést, de ez is érdekek €s értékek haldjaban értelmezhetd csu-
pan. Olykor azt érzik a fenntartok és még tobbszor az igazgatok, hogy hatékonysag ci-
mén olyan forraskivonds torténik, ami mar karosan befolyasolja a rendszer teljesitmé-
nyét, valdszinii — de bizonyosan nem tudhaté —, hogy hatékonysagromlast is eldidéz.

A kulcsfogalmak egymashoz valo viszonya

A beszélgetésekben szamos olyan szovegrészlet van, amelyben egyiitt, olykor felsorol-
va, olykor egymashoz viszonyitva beszélnek a vezetdk az érintett fogalmakrol. A nehéz-
séget az okozta, hogy mindannyian azt érezték, ezek dsszefliggenek, és inkabb hangosan
gondolkodva préobaltak ezen 6sszefliggésekbdl megragadni valamit. A nehézségekhez az
is hozzajarult, hogy a fogalmaink kozott leginkabb csak a hatékonysag és az eredményes-
ség funkcional terminusként, tehat olyan szakmai fogalomként, amelyen a szakemberek
meghatarozo6 kore valami hasonlot ért. Igaz, mindkettének t6bb, bar jellegében rokonit-
hat6 értelmezése lehetséges. Nem véletlen, hogy azt az e két fogalom kozotti sszeflig-
gést vonhatjuk le a kommentarok alapjan, hogy a nagyobb hatékonysag az azonos rafor-
ditas melletti eredményesebb miikddésben,
vagy a csokkend raforditasok mellett nem — A sikeresség bizonyos értelem-
vagy nem ilyen ardnyban — csokkend ered-  ben piaci kategoria. Talpon ma-
ményességben ragadhaté meg. E két megkd-  yaddst, biztos intézmeényi egzisz-
zelités két markansan eltéré oktataspolitika  rescicit jelent, stabil részesedést
alapjat jelentheti. ) ... az oktatdsi piaci tortdbol. Ezt
e St S0 oo st 1 ers  forviaban senk e i

> SZU0) g EYON - salmazta meg, de egy-két defini-

szort. Ez rendjén is vald, hiszen nem szak- g ndeku b tirb
mai terminusokrol van szd, amikor sikeres C1OS Szdnderu Rommenitaroan

vagy jo iskolarol beszéliink. Amikor a vala- 72€§J ele/n”e/e a puact Ull&lg?’&f valo
szolok ezeket probaltdk egymashoz €s az utaldsok, a PR, a marketing,
eredményesség, illetve hatékonysag fogal- /08y milyen modon tudja teve-
maihoz kapcsolni, akkor a legkiilonfélébb kenységeit, tagozalait és
Osszefiiggésben tették ezt. A nagy szorastol imdzsdt eladni az iskola.
eltekintve a j6 iskola és a sikeres iskola jel-
legzetes dimenzidit is sikeriilt azonositani, illetve e két fogalomnal érezték leginkabb a
szakemberek, hogy azok egymdsbdl a legkevésbé sem kovetkeznek. (30) Mashogy fogal-
mazva: a sikeres iskola nem biztos, hogy jo iskola és a jé iskola nem biztos, hogy sike-
res. Elég gyakran nem az, gyakran sziikségszeriien nem az.

A hangos gondolkodasok tipikus monolégjaiban nagyon sokszor ugyanazon iskolakra
mondtak, hogy eredményesek, jok, hatékonyak, sikeresek. Ezek a jellemzok tipikusan
azért mégis egyiitt jarnak, illetve egyik hozzajarul a masik dimenzié mentén valé kedve-
z6bb megitéléshez. Néhany karakteresebb fogalomelemzésbdl az a benyomasunk, hogy
az eredményes — legaldbb valamilyen szinten eredményes — iskolak vannak a legtobben,
az iskolak nagy tobbsége eredményesnek mondhato. Tbbé-kevésbé ezek részhalmaza,
de legalabbis nagy az atfedés a jo iskolakkal, mig a sikeresek vannak a legkevesebben,
és Ok is jorészt a fenti halmazok elemei. A hatékony iskolak értelmezése és a tobbi rész-
halmazzal val6 6sszekapcsoldsa mar problematikusabb. A legerdsebb allitas — tudniillik,
hogy nem képzelhet6 el hatékony, de nem eredményes iskola — sem tul sokatmondd, va-
loszintleg azért, mert itt is, mint a legtobb 6sszekapcsolasi kisérletben dichotomnak fel-
tétezték mindkét fogalmat (eredményes vs. nem eredményes, hatékony vs. nem hatékony
stb.), holott valamennyi fogalom kontinuum jellegii, skalan valé6 megmérettetésre alkal-
mas (arrél szol, hogy ,,mennyire eredményes”, ,,mennyire hatékony”).
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A legfontosabb probléma, a szegregacio

Amikor vezetd beosztasu partnereink az eredményességrol, sikerességrol és hatékony-
sagrol beszéltek, minduntalan elbizonytalanodtak, vajon mely intézményekrol beszélje-
nek, hiszen olyan driasiak és egyre novekvoek a kiilonbségek az emlitett dimenziokban.
A csokkend gyereklétszam mellett az intézményi tulélést biztositd valtozatos specialis
programkinalat és a szabad iskolavalasztas intézménye szabad utat enged a lakossag
szegregacios igényének gyakorlatilag mar az 6vodatdl kezdve. A szegregacios folyamat
eredményességet és hatékonysagot csokkentd hatasat vilagosan latjak a legtobb varos ok-
tataspolitikai vezet6i (317), €s els6sorban ezért — €s csak részben, csak egyes varosokban
ideoldgiai okokbol — kérddjelezik meg egyre tobben a szabad iskolavalasztas intézmé-
nyét mint korlatozasok nélkiil megdérzendo értéket. Ez korabban tabu volt, most méar be-
szélgetdpartnereink jelentds hanyada jelezte fenntartasait.

Itt egy Onmagat gerjesztd korrdl is sz van: az imazs, a presztizs olyan didkokat vonz,
akik késobb novelik az iskola vonzerejét. A sikeresség automatikusan javitja a helyi fel-
tételeket azon dimenzidk mentén, amelyek a tovabbi sikerességhez szintén hozzajarul-
nak. Bar elsdsorban a didkok tarsadalmi, és részben képesség szerinti szelekcidjara gon-
dolunk, amely 6nmagatol garantal bizonyos kimeneti mutatokat, de szamolni kell azzal
a mechanizmussal is, hogy az ilyen iskolakban a kivalé pedagdgusok alkalmazasa is kon-
nyebb. Sikeres iskoldban a pedagdgus is sikeresebb, és ha a nagyobb munkabérben meg-
nyilvanulé honoralasnak az egész rendszerben korlatai vannak, akkor a logikus munka-
vallaldi torekvés a nagyobb pszicholdgiai elonyoket részesiti elonyben. Ott jobb pedagd-
gusnak lenni, ahova szivesen jonnek a didkok, ahol jobbak az eredmények, és a pedagé-
gus is eredményesnek, sikeresnek érezheti magat, teljesitményétdl majdnem fliggetleniil.
A siker tehat ,,automatikusan” javitja a helyi feltételeket, ezért a fenntartok is szeretik a
sikeres iskolakat. Csak kevesekben tudatosul, hogy ennek ara is van. Ez az automatizmus
egyidejlileg lathatatlan forraselszivo hatast is kifejt, amelynek a sorsszeriien kevéssé si-
keres iskolak és az ezekbe jar6 didkok, tanarok a szenved6 alanyai.

Amikor a hatékonysag kapcsan a fejkvdtaval, a keresettséggel, ,,finanszirozhato-
saggal” valo, egyaltalan nem alaptalan 6sszekapcsolas keriil a kozéppontba, akkor is
veszélyes vizekre evezhetiink. Ugyanis egy viszonylag sziik hatékonysagértelmezés-
ben felértékelddnek az egész varost beiskolazasi korzetnek tekintd, specialis kinalat-
tal rendelkezo, féleg a kozéposztaly gyerekei altal latogatott iskolak, amelyek ,,termé-
szetiiknél fogva” hatékonyabbak, hiszen fajlagosan kevesebb pénzbdl jol, de leg-
alabbis latvanyosan teljesitenek. (32) Az ilyen megkozelitéssel hatékonynak tekintett,
és a varosi kdozvélemény és a politikusok szemében is népszerii iskolak hatékonysaga-
nak a helyi iskolarendszerre gyakorolt — a hatékonysag szempontjabol is — negativ ko-
vetkezményeit sok vezetd érintette. Ezeknek a ,,hatékony” iskolaknak a spontan, vagy
a fenti érvekkel alatamasztott, de a probléma egészét at nem gondolod preferalasa az
egyenl6tlenség olyan novekedéséhez vezet, amely a helyi iskolarendszer nehezen ke-
zelhetd hatékonysagromlésat idézi el6, mas bajok mellett. Ez immar sok nagyvaro-
sunk tapasztalata.

A megel6z06 évtizedekben tehat a szegregacids folyamatok felerdsodtek, és szamos ne-
gativ kovetkezménnyel jarnak, de az integracios és antiszegregacios politikak iranti el-
lenallas roppant nagy. Elsdsorban lakossagi ellenallasra gondolunk, amelyet a politikai
dontési logika tovabbvisz az egész rendszerre még akkor is, ha a rendszert kdzvetleniil
mikdodtetd fenntartok ezt szakmai okokbol sem tdmogatjak. Nem valdszindi, hogy sike-
resen lehetne érvelni a lakossdgnak a kevert tarsadalmi csoportokat oktatd iskoldk mel-
lett a PISA felmérések azon adataival, amelyek a teljes magyar iskolarendszer eredmény-
telensége és a rendszeren beliili egyenldtlenség kozott mutatnak ki szoros 0sszefliggést.
Foéleg nem akkor, amikor a ,,spontan” folyamatok mar az eltér6 lakossagi rétegeket beis-
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kolazo intézmények miikodési feltételeiben is — é€s itt kiemelten gondolunk az ott dolgo-
76 pedagdgusallomanyra — hatalmas kiilonbségeket eredményeztek.

A fogyatékos diakok oktatasaban a szegregacié korabban — részben biztosan — szak-
mai konszenzust élvezé dontés volt. Viszonylag 1j, széles korben tamogatott allaspont,
hogy megfeleld infrastruktira és szakértelem esetén az egytittnevelés a korabban elkép-
zeltnél szélesebb korben lehetséges és eredményes. Egy sikeres integracios politikara itt
j6 esély van, csak id6 és pénz kérdése, hogy a feltételek és a szakértelmek megteremtdd-
jenek. A romak és a tarsadalom peremén €10k kiilén nevelése viszont foleg az dket Gve-
70 ellenérzés kovetkezménye. Szakmai tamogatast a peremhelyzetii rétegek elkiilonitett
oktatasa alig élvez, a szakmai érvek nagyobbrészt az ellenérzés és a mogottes ideoldgi-
ak leplezését szolgaljak. Itt a lakossagi, és részben intézményi szegregiciés nyomads
olyan nagy, és az ezzel — ideologiaktol fliggetleniil, a kdzjot szolgald szakmai megfonto-
lasbdl — szembemend politikai elszantsag egyeldre olyan kicsi, hogy nem kell nagy ba-
torsag annak kijelentéséhez, hogy az eredményesség és hatékonysag terén a magyar is-
kolarendszer egészében érdemi javulas egyel6re nem varhato.

Jegyzet

(1) A Sinka Edittel k6zosen végzett kutatas soran a megyei jogl varosok irodavezetodivel és oktatasi bizottsagi
elndkeivel készitettiink 6sszesen 30 interjut, melyeknek két fokuszaban a fogalmak lehetséges értelmezése, il-
letve a korabban megvalosult és jelenleg tervezett intézkedések, politikak alltak.

(2) ,,Akkor eredményes egy iskola, ha a kitlizott céloknak meg tud felelni.”

(3) ,,Azt tartjak eredményesnek, hogy a gyerekek hany szazalékat vették ol kiilonbozé iskolafokokba. Altala-
nos iskolakbol ugye akkor eredményes, ha kdzépiskolaba elsé helyen megjeldltre veszik fol... a kozépiskola-
bdl pedig az egyetemre...”

(4) ,,<Az eredményességet> vizsgalhatom a tanulmanyi eredmény szempontjabol, vizsgalhatom a neveltség
szempontjabol, vizsgalhatom az elért eredmények szempontjabdl. Mindig attdl fligg, hogy milyen szempont-
bol vizsgalom.”

(5) ,,Eredményes iskola az az iskola, amely képes arra, hogy a hozzaadott érték az egyes gyerekeknél a legna-
gyobb.”

(6) ,Ha lenne a hozzaadott pedagdgiai érték, nem kellene semmi mast megnézni, csak azt folyamatosan. De
mivel nincs, nem is lesz, szerintem igy egy soktényez0s...”

(7) ,,Akkor tekinthet eredményesnek a varosi iskolarendszer, ha a varos polgarainak, vagy a kérnyezo polga-
roknak az igényeit ki tudja elégiteni.”

(8) ,,Szamomra talan az a mutatd, hogy eredményes, ha ra tudja venni a gyereket arra, hogy folyamatosan ta-
nuljon. Megtanitja tanulni, megszeretteti vele a tanulast, akkor tette a legjobbat.”

(9) ,,J6 iskola az, ahol jol érzi magat a gyerek. Ahol szivesen van, merthogy az élete nagy részét ott tolti az is-
kolaban. Ahhoz, hogy a tanulasa hatékony legyen, ahhoz jo l1égkorre van sziiksége.”

(10) ,,Fenntart6 szempontjabol nyilvan az a jo iskola, amelyik nem problémas.”

(11) ,,A pedagdgusnak nyilvan az a jo iskola, ahol sikerélménye van..”

(12) ,,Hogy mit jelentenek ezek a fogalmak? Azt, hogy azt hiszik rdla a sziilok. Tehat, ha 6k azt hiszik, hogy
az iskola jo, akkor az biztosan jo. Abszolut Gigy gondolom, hogy a felhasznald elégedettsége az egyetlen szem-
pont. Persze azért vannak szakmai minimumok, amiket be kell tartani.”

(13) ,,A jo iskolanak szerintiink jellemzdje a jo konfliktuskezel6 képesség. Akkor a gyerek szamara ad kozos-
ségi, szocialis élményt, megtanit tanulni, akkor nagyon sokféle mashonnét szerzett informaciot is be tud dol-
gozni.”

(14) ,.En azt gondolom, hogy az a j6 iskola, amely jo a gyereknek, és ez nem mindig esik egybe sajnos azzal,
hogy mi j6 akar a sziildnek és mi j6 a fenntartonak.”

(15) ,,Az a j6 iskola, aki idében fel tudja azt fedezni, hogy mit kovetel tdle a fejlodés, és idoben tud reagalni
azokra a kihivasokra, amik az oktatassal szemben vannak és nem utana kullog az eredményeknek.”

(16) ,,A j6 iskolanak része a mindség.”

(17) ,,A munka mindsége sokszor nem elsdsorban a pénzen mulik, hanem az ott 1évé pedagdgusokon.”
(18) ,,Alapvetéen a pedagdgusok egy része a mindségben is érdekelt, egy mas résziik meg inkabb ez az 6nkor-
manyzati elvarasnak megfeleld jo iskola, onnan kapjuk a fizetést, és nagy gerjedelem ne torténjen... én azt gon-
dolom, hogy megjelenik mar a mindségben érdekelt pedagdgusoknak a jelentds szama. Legalabb egyharmaduk
ebben érdekelt.”

(19) ,,Nem feltétleniil az oktatas mindségén, vagy ilyen értelemben az eredményességen valtoztatott maga a mi-
ndségbiztositas, hanem az iskola 6nmagardl alkotott képe, a kornyezetének, a partnereknek az iskolardl alko-
tott képe sokkal tudatosabb lett az intézményben.” — ,,Ennek a magyar tarsadalomnak iszony sziiksége van ar-
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ra, hogy legyen mindségbiztositas... Azért, hogy azt a fajta munkakulturat, és azt a fajta, a biirokraciahoz valo
viszonyt tanulja meg, ami Nyugat-Eurdpaban természetes.”

(20) ,,Priman el tudok képzelni egy olyan iskolat, ahol nincs elvileg mindségbiztositas, mégis jo iskolanak te-
kintem. Es el tudok képzelni egy olyan szituci6t, ahol mitkédtetnek formalisan egy mindségbiztositast, és az
egész nem mikodik.” — ,»A mindségbiztositas hatasarol« azt kell mondjam, lehet, hogy nem tetszik a vala-
szom, nem nagyon latszik az eredmény. ... az intézmények ezt egy sziikséges valaminek tartottak, kipipalando
valaminek €s nagyon sok esetben az iréasztaloknak késziilt.”

(21) ,,Akkor a sikeresnél: aki népszerii a fenntart6 felé, a sziilo felé és a gyerek felé. Lehet, hogy nem is jo, de
odavonzza a gyereket. Es a sikeresség mércéje az, hogy nincsenek beiskolézasi gondjaik.” — ,,A sikeres iskola.
Hat igen, azt elsdsorban a sziil6 kozvélemény, meg a varos kozélete itéli meg, €s erre mondom én azt, hogy ez
nem mindig esik dssze a gyerekek érdekeivel.”

(22) ,,A sikeres az meg inkabb az eredményes, meg a jo iskolanak a piar munkajaban 6sszekapcsoldodo tevé-
kenysége, milyen mddon tudja mindezt eladni.” — ,,Sikeres iskolak azok, amelyeket a kiilvilag annak mindsit.
Amelyiknek jok az eredményeik, amelyiket keresik, amelyiknek jo a ,reklamja”, a PR tevékenysége.”
(23) ,Nem volt rossz iskola, s6t eredményes €s jo iskola volt, csak nem volt divat odajarni.”

(24) ,,Egy 6voda azért a legsikeresebbnek itélt <a varosban, ... mert> odaviszi az Gsszes jogasz és ligyvéd és
egyebek a gyerekeit. ... Holott sem a pedagogiai programjaban, sem a modszereiben, eszkozeiben meggy6z6-
désem, hogy nem tud tébbet nyujtani, mint mas 6voda, de ... felkapott 6voda.”

(25) ,,Az is statuszszimbdlum, hogy melyik iskolaba jar a gyerek, mit kap, mivel dicsizhetek.”

(26) ,,Politikusként ugyanis én azt vallom, hogy az oktatas koltségeit nem firtatni kell, mert a tudatlansag az
sokkal tobbe kerlil. Tehat itt azt kell megnézni, hogyan tudunk eredményesebben a gyerek felé¢ kozvetiteni,
szolgéltatni, és azt fonn kell tartani barmi aron. Tehat ebben nem szabad gazdasagi kérdést csinalni.” — ,,Hat én
nagyon szomoru vagyok, mikor az oktatas teriiletére a pénz oly mddon szivarog be, hogy valdban a hatékony-
sagot pénzben lehet mérni. Ett6] nagyon, nagyon elhatarolom magam... nem szabadna, hogy egy pedagdgus-
nak példaul egyaltalan kellene tudni réla, hogy mennyibe keriil, mert hogy 6 nem termel effektiv pénzt...”
(27) ,,Aztan itt a szakképzésben, szakiskola, szakkozépiskola vonatkozasaban nem igazan tudok kovetd ered-
ményeket abban a vonatkozasban, hogy a kikeriil6 tanulok a munka vilagaban hogyan alljak meg a helyiiket.
En azt gondolom, hogy ez egy nagyon nagy hianyossag.”

(28) ,En a hatékonysagot ugy értelmezem, hogy a legkisebb raforditassal, és ettdl mar szégyellem is magam,
hogy ezzel kezdtem, a legjobb eredményt hozza ki...” — ,,Ha valaki az oktatast ugy szemléli, mint egy gazdal-
kodo szervezetet, azt nagyon tudom sajnalni. Tehat bevétel, kiadas.”

(29) ,,Mondjuk befektettem 100 Ft-ot, kaptam ezt, a masiknal ugyanennyiért mit kaptam? Na most ez megint
nagyon nehezen mérhetd, a pedagdgiai munka nem szamszerisithet6.”

(30) ,,A siker az valaminek az eredménye. .... Olyat nem tudnék mondani, hogy ez sikeres, de nem eredmé-
nyes. Forditva tudnék mondani.”

(31) ,Minden torekvésiink ellenére erételjesen érzédik egy olyanfajta szelekcid az intézmények kdzott, ami az
elobbi fogalmaknak vald jo megfelelés hatraltatdja. Tehat csokkenti a sikerességet, cs6kkenti a josagot, csok-
kenti az eredményességet az a fajta szelekcid, ami, ha akarjuk, ha nem, ha bevalljuk, ha nem, jelen van. Ezt a
fajta szelekciot erdsiti az is, hogy az iskolak egy része korzet nélkiili.”

(32) ,,Azt gondolom, ezt emlitettem is, hogy amelyik iskola sikeres, és amelyik tud eredményeket produkalni,
annak a hatékonysagmutatoi is jobbak, kézgazdasagilag is, mert hiszen 6k konnyebben tudnak gyerek Iétsza-
mot biztositani, kénnyebben tudnak szponzorokat maguknak megnyerni.”
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