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forditasi és lokalizalasi munkalataival —
egyelore 95 szazalékos készenléti fokuak,
a rendszer valds adatokkal feltdltése és
pilot hasznalata heteken beliil megkezdo-
dik. A bevezetés egyelore a KSZKI oktata-
si profiljat érinti majd, tehat a rendszer ta-
nuléi a kertilet pedagogusai és mas kozal-
kalmazottai lesznek, &m maris hat keriileti
iskola jelezte, hogy a sikeres kisérleteket
kovetden 2005 elején sajat tanuldi szama-
ra is szivesen bevezetné a Learning Gate-
way hasznalatat.

Természetesen még a jovo kérdése, hogy
a rendszer a gyakorlatban hogyan valik
majd be. A tandrok mar most is talterhel-
tek, s bar a Learning Gateway sok admi-
nisztracios terhet képes levenni a vallukrol,
kezdetben ujabbakat tesz rajuk, hiszen 1j
eszkozzel kell megismerkednitik, el kell
sajatitaniuk annak hasznalatat, multimédi-
as tananyagokkal kell felt6lteni, hozz4 kell
szokni az elektronikus kommunikacidhoz,
ami mindenképp komoly kihivas a tanarok
szamara. Hogy az LG bevezetésének mi-
lyen serkent6 és akadalyozo koriilményei
lehetnek, hasznalatinak milyen révid és
hossza tavu elényei és hatranyai vannak,

azt jelenleg az Eotvos Lorand Tudomany-
egyetem Multimédiapedagdgiai és Okta-
tastechnologiai Kozpontja vizsgalja. A ha-
sonlo olasz és ir fejlesztéseket is figyelem-
mel kisérd Osszehasonlitdé kutatds célja
ajanlasok kidolgozasa arra, hogyan valhat
ez a hasznos ¢és sokoldalu tudasmenedzs-
ment-rendszer a magyar iskoldk minden-
napjainak részévé. Hosszl tavon mar egy-
értelmiien latszik, hogy az iskolai élet szer-
vezésében ugyanligy, mint az oktatas segi-
té-tamogatd hatterének biztositdsaban in-
formatikai alkalmazasoké a jovo. A hasz-
nalat soran fog kidertilni, hogy melyek
azok a funkciok, szoftverek, megoldasok,
amelyek €letképesek maradnak és melyek
jelentenek fejlodési zsakutcakat. Am a jo-
vO oktatasanak kutatasaban, felépitésében
a hasonlé innovativ kezdeményezések
mindenképpen mérfoldkdvek lesznek.

Petho Baldzs — Vidor Robert

tandrsegéd, Multimédiapedagdgiai és
Oktatastechnologiai Kozpont, TTK, ELTE,
Budapest

tandrsegéd, KVIF Kar, Budapesti
Gazdasagi Fosikola, Budapest

Onvédelmi pancél

Egyre t6bbet és egyre gyorsabban szeretnénk tanulni, ehhez
dllandoan keresstik az 1ij, a kordbbindl még hatékonyabb
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lehetdségeket. Sokan gondoljdk gy, hogy az e-learning az idedlis
megoldds, mdsok pedig szkeptikusan tekintenek erre az 1ij tanuldsi
Jormdra. Mark J. Rosenberg konyve hatékonyan segiti
eligazoddsunkat.

z informdcids tarsadalom koraban

kiilonosen nagy érdeklodést kelt az

Internet-alapu oktatés, mely a vilag-
halo nyujtotta lehetoségekkel probalja
gyorsabba és hatékonyabba tenni a tudas-
elsajatitas folyamatat. Marc J. Rosenberg
is ezt a problémakort vizsgalja ,E-learn-
ing’ ciml konyvében (Marc J. Rosenberg
(2001): E-learning. Strategies for Deliver-
ing Knowledge in the Digital Age,
McGraw-Hill, New York), melynek célja a

részletes tényfeltaras, modszerkutatas,
gyakorlati tanacsadas a web-alapu oktatas
keretein beliil.

Sziikség is van erre a segitségre, mert a
vilaghalon tobb ezer oktatési portal talalha-
to, melyek kinalata szinte végtelen. Csak
meg kell keresni a megfelelé képzést, és
kezdbdhet a tanulas, hiszen van itt minden:
programozastdl a kloénozasig, az udvarlas-
tél a villanyszerelésig barmi elsajatithato.
Tovabb szélesiti a kindlatot az is, hogy a
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tananyag Osszeallitoi lehetnek oktatasi in-
tézmények, cégek, vallalkozasok, vagy
akar magéanszemélyek. Ennek megfeleléen
valtozatos az elérhet6ség is, lehet, hogy a
képzés ingyenes, van, ahol cserébe rekla-
mokat kell ,elviselni”, és persze olyan is
van, ahol fizetni kell az ismeretekért (oly-
kor nem is keveset). Utobbi esetben a kép-
z¢s elinditojanak elemi érdeke a sikeres-
ség, szamara a konyvben fellelhetd isme-
rethalmaz akar gazdasagi elényoket is
nyUjthat. A dontéshozok szamara ugyanak-
kor azért hasznos a kiadvany, mert a finan-
cidlis oldal fontossagat szem el6tt tartva
Rosenberg elsdsorban az iizleti vildg ira-
nyabol koézelitve foglalja harom szerkezeti
egységbe az internet-alapu oktatas legfon-
tosabb ismérveit, gyakorlati tapasztalatait.
A konyv elsd részében az alapvetd foga-
lomkorokkel ismerkedhetiink meg, a ma-
sodik részben a tanitand6 tartalmak és a tu-
dasszervezés kap kiilonos figyelmet, a har-
madik rész pedig a technoldgiai és a straté-
giai feltételekrél ad részletes jellemzést.

Akkor tudjuk igazan értékelni, hol va-
gyunk, ha azt is tudjuk, hogyan, honnan
indultunk. Ennek megfeleléen — és nem
utolsé sorban perspektivank kitagitasanak
reményében — a szerz§ beszamol az e-
learning ,,forradalom” elézményeirdl a
Gutenberg-galaxis kialakulasatdl kezdve
egészen napjaink meghatarozé folyamata-
iig. Rosenberg felhivja a figyelmet arra,
hogy a szamitogéppel segitett oktatas —
barmennyire is 0 tanitasi formanak gon-
doljak sokan — mar kb. 30 éve létezik!
(Persze a fejlodés oriasi, az akkoriban al-
kalmazott lyukkartyakat ma mar sokan fel
sem ismerik.) A modern kor a technikai
feltételekben lépett tovabb, ma mar sza-
mitégépes CD-romokrol, DVD-rél, inter-
net-alapu oktatasrol beszéliink. Ezek azok
a technikak, melyek jelentésen valtoztat-
jak meg a megszokott, régi hagyoma-
nyokkal rendelkezé oktatasi folyamatot,
hatasukat ezen beliil is a tavoktatasra fej-
tik ki legerdsebben.

Arrol az oktatasi formarol van tehat szo,
melynek viszonya az e-learninggel napja-
ink egyik sokat vitatott kérdése. Vannak,
akik tavoktatason, illetve e-learningen két

kiilonboz6 oktatasi format értenek, masok
rész-egész viszonyként értelmezik a kap-
csolatot és olyanok is akadnak, akik szino-
nimaként hasznaljak az elnevezéseket.
Marc J. Rosenberg a tavoktatas elsGsége
mellett teszi le a voksot. Véleménye sze-
rint az e-learning a tavoktatas egyik for-
maja, de a tavoktatas nem sziikségszeriien
e-learning.

Hangsulyozza azonban azt is, hogy — a
megvalosulas formajatdl fliggetleniil — tu-
dasunk allandé gyarapitésa, frissitése ko-
runk alapvetd sziikséglete, a tanulds nem
mas, mint a jovoben megtérild befektetés
a mai €s a kovetkezd generaciok szamara
is. Eppen ezért egyre nd a tanuléssal toltott
idd, kovetkezoleg sziikségiink van moder-
nebb, hatékonyabb, legfoképpen pedig
gyorsabb tanuldsi lehetdségekre. Ezek
egyike az e-learning, melynek kiilonb6z6
elényeit sorolja fel a szerz6. Van kozottiik
jol ismert (id6 és helyfuiggetlen, rugalmas,
személyre szabhat6 tanulasi mdd), és né-
hany vitathaté tényezo is. A kisebb koltség
példaul csak viszonylag nagy létszam ese-
tén igaz, mert az elektronikus tananyag
fejlesztése kezdetben sokkal nagyobb be-
fektetést igényel, mint egy tankényv meg-
irasa. Az elonyok kozott emlitett kozos-
ségépitd szerep sem egyértelmi. Az azo-
nos képzésre bejelentkezdk egy csoportot
alkotnak, a k6zos érdeklddés pedig valo-
ban alapja lehet a kapcsolatfelvételnek, a
kommunikacionak. S6t, akar még azt is el-
fogadhatjuk, hogy sok esetben a vilag bar-
mely pontjarol elérhetd tanuldtarsak jelen-
tenek egy biztos pontot az egyén életében.
Ugyanakkor viszont a virtualis kapcsola-
tok kiépitése €s fenntartdsa a személyes ta-
lalkozasoktol, beszélgetésektol veszi el az
id6t, azaz amit nyertiink a réven, elveszi-
tettiik a vamon.

A konyv elsé részének zarasaként
Rosenberg prioritasok szerint rendszerezi
az e-learning stratégiai feltételeit, melye-
ket egy szemléletes piramisabraban foglal
Ossze. (1. dbra) Az éabra alsdbb szintjein
helyezkedik el az oktatasi szemléletvaltas
sziikségessége, a miikodoképes financialis
alapok megteremtése, valamint a tanulasi
kultura fejlesztése.
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Infrastrukturélis héttér

/ A tanulési kultira fejlesztése X

/ Miikodoképes financialis alapok \

Az oktatési 141 41
meg

1. abra. Az e-learning stratégiai feltételei

A felsébb szinteken pedig az infrastuk-
turalis hattér (példaul szamitogépek, inter-
net-elérés) és az egyes rendszerelemek
(modszerek, programok) egyiittmiikodése
kap hangsulyt.

E rendszer megfontoland6 ,iizenete”,
hogy elsédlegesen nem a technikai feltéte-
lek megteremtésével lehet sikeres elektro-
nikus oktatast megvaldsitani! Bizonyité-
kért nem is kell messzire menniink, korab-
ban(?) nalunk is tobbszor eléfordult, hogy
az iskolaknak juttatott Commodore szami-
tégépek, majd a projektorok, scannerek
évekig hasznalatlanul porosodtak valami-
lyen raktarban. (Ne felejtsiik el, a kihasz-
nalatlansag érhet6 tetten ott is, ahol a leg-
modernebb, multimédias szamitégépet ki-
zardlag szovegszerkesztésre és adattaro-
lasra hasznéljak!) Hiaba tehat a gép, ha
nincs igény, nincs szakértelem a megfelelé
felhasznalashoz, azaz tulajdonképpen is-
mét csak visszajutottunk a tanulés sziiksé-
gességéhez.

Tanulni azonban nagyon sok féle mé-
don lehet (akar tanitas nélkiil is), sét sok
esetben még csak nem is tudatos tevé-
kenységrél van sz6. Gyakran akar az
Interneten ,,sz6rfézve” is tanulunk! Mikor
e-mailt kiildiink, szérakozunk vagy vala-
mit keresiink, szdmtalanszor értékeljiik,
értelmezziik az informacidkat, és bar ez
val6ban nem tanitas, tanulasnak tekinthet-
Jjuk — allitja Rosenberg. Ebb6l a nézépont-
bdl kozelitve az Internet nem végelatha-

tatlan konyvtdr, hanem olyan, mint egy
hatalmas osztalyterem.

Ha a hélozaton fellelheté kaotikus in-
formaciodzonben el akarunk igazodni, ak-
kor tanulsdgos szamunkra a kdnyv maso-
dik része is, mely az ismeretszerzés, a tu-
dasszervezés elméleti és gyakorlati jel-
lemzo6it tarja elénk. Rendkiviil hasznos,
hogy mindkét témakoérdn beliil talalkoz-
hatunk kézzelfoghato, jol bevalt modsze-
rekkel, alkalmazésokkal, ami még inkabb
meggydzi az olvasokozdnséget arrol,
hogy az e-learning nem szbszaporitas,
idépocsékolds, hanem a siker €s a fejlédés
zaloga. (Példaul tobbszor talalkozhatunk
a konyvben az IBM példajaval. A kezdet-
ben még csak az uj marketingesek lokalis
felkészitéséhez hasznalt elektronikus tan-
anyagokbol egész on-line oktatasiranyita-
si rendszer fejlodott ki, melynek révén a
cég évente tobb szaz millids nagysagren-
dii megtakaritasra tesz szert.)

Gondot jelent azonban az, hogy nem
mindenki szdmara adott a lehetoség, sot
legtébbszér pontosan azok nem tudnak
résztvenni az e-learninges képzéseken,
akiknek a legnagyobb sziikségiik lenne ra.
Mivel a lehetéség nem egyforman adott, a
szerz0 a kurzusok elérésének tobb dimen-
ziojat kiilonbozteti meg. Ezek koziil az el-
sO a technikai feltételek meglétét jelenti.
Ahhoz, hogy valaki bekapcsolodjék egy
ilyen tipust képzésbe, alapvetéen rendel-
keznie kell megfeleléen felszerelt szami-
togéppel €s széles savu internet-eléréssel,
hiszen ezek hidnyaban el sem jut hozza a
tananyag. A technika azonban nem elég,
sziikkség van megfeleld képességekre, is-
meretekre is. Ez egyrészt a tanuldshoz
sziikséges informatikai ismereteket jelenti,
masrészt pedig az 6nalld tanulas képessé-
gét. Sajnos ezeket gyakran tekintik eleve
adottnak, val6jaban azonban sok kivanni
val6t hagynak maguk utan. Az ido jelenti a
problémakér kdvetkezé dimenzijat, 1évén
a tanulds meglehetésen idSigényes tevé-
kenység. Eppen ezért gondot jelent, ha a
potencialis tanuld6 nem rendelkezik ele-
gendd idével vagy ha a rendelkezésére al-
16 id6 nem flexibilis (példaul mindig csak
munka utan, faradtan foghat neki a tanu-
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lasnak). Ezek a gondolatok mar atvezetnek
a konyv egyik rejtett lizenetéhez is, mely
szerint az emberi tényezd — a tananyag ké-
szitdin €s a tutorokon is til — elengedhetet-
len az eredményes tudaselsajatitashoz.

Rosenberg szerint szikség van az itélo-
képességiinkre (példaul a tartalmak meg-
hatarozasanal), a csapatmunkara (a kozos
tapasztalatokra), illetve a web-alapa tré-
ningek célkozosségének alapos ismeretére
(igények, szakmai felkésziiltség, technikai
ellatottsag stb.). Az ismeretelsajatitas fo-
lyamataban az emberi tényez6 sziikséges-
ségének masik oldala, hogy nem csak a
hagyomanyos oktatas esetén nélkiilozhe-
tetlenek a tanarok, az e-learninges képzé-
sek sem képzelheto-

voltabdl adédoan ebben a tartalmi egység-
ben mar talalkozhatunk olyan adatokkal és
meghatarozasokkal, amelyek a ,,hétk6ézna-
pi” ember szamara idegentil hatnak (példa-
ul keretrendszer, bongészd, html technolo-
gia), am ez egyaltalan nem akadalyozza a
megértést.

A tisztanlatas kedvéért egyébként
Rosenberg sajatos kifejezés-repertoarral all
elé. Taldlé a szerz6 szoéhasznalata az e-
learning sikerességét taglald részben, ahol
a kozgazdasagtanban ,4p”-ként ismert
marketing-6sszetevék (product, price,
place, promotion) analogiajara a siker ,,4c”
elemeit emliti. Ezek sorrendben a kovetke-
zOk: kultira (,,culture”), vezetok (,,champi-
ons”), kommunika-

ek el nélkilik. Az 4j
oktatasi formaban
azonban a tanarok
(tutorok) mar nem
egyszemélyes ,,min-
denhatokként” funk-
cionalnak, hanem

csak az iranyvonala-
kat hatdrozzak meg,
illetve segitséget
nyUjtanak a tanulds-
ban elakadt didkok-
nak. Valtozik tehat a
tanarok szerepkore,
az oktatasi moddsze-
rek skalaja, és ter-
mészetesen a gazda-

Az Osszegyiijtott tandcsok, a ren-
geteg — gyakorlati életbol
szdarmazo - példa, az énvizsgalo
kérdoiv révén az érdeklodok
felvértezve nézhetnek szembe az
informdcios tdrsadalom e-learn-
mellékszerepléként 11ngben manifesztdalodo kihivdsai-
val. Eppen ezért Marc J. Rosen-
berg kényve bdtran ajdanlhato
mindazoknak, akik hatékonyab-
bd kivdnjdk tenni az dllando
meguijulds és ismeretszerzeés fo-
lyamatdt, vagy esetleg elveszve
érzik magukat az
dllando informdcioédramlids
zilrzavardaban.

ci6 (,communica-
tion”) és valtozas
(,,change”). E feltéte-
lek — az iré6 vélemé-
nye szerint — elen-
gedhetetlenek az e-
learning vilagmére-
tekben torténd alkal-
mazasahoz és to-
vabbfejlodéséhez. A
kultara elnevezés a
tanulasrél kialakult
hamis képzetek kor-
rigalasat jelenti, illet-
ve azt a tudatositasi
folyamatot, melynek
soran rajoviink, hogy
az allandé 6nképzés

sagi élet kovetelmé-
nyeinek megfelelden az oktatas tartalma is
moédosul. Mindezeken tul az e-learning
képzések létrehozasanal, szervezésénél jo
néhany tényezot kell még figyelembe ven-
ni a sziikségletektol kezdve az tizleti szem-
pontokig, a tananyag aktualitasatol a meg-
bizhatdsagig.

A konyv harmadik része deklaraltan a
gyakorlatrol és a megvaldsithatosagrol
szol. Ennek megfelelden az egyes fejeze-
tekben a tavoktatas technologiai feltételei-
nek kiépitésérdl, web-portalok alkalmaza-
sarol, informatikai szakértok bevonasarol,
ktlonféle oktatasi modulok kialakitasarol
informalédhatunk. A téma specifikus mi-

éppen olyan fontos €s
produktiv, mint a munka. Igy semmikép-
pen sem tekinthetd masodlagos szerepld-
nek értékrendiinkben. A vezetd fogalma azt
jelenti, hogy az e-learninges tarsadalomnak
sziiksége van olyan emberekre, akik szak-
mai elismertségiiknek kdszonhetéen hitele-
sen képviselik a szoban forgd iparagat és
képesek meggy6zni a kiviilallokat arrol,
hogy az Internet- és a web-alapti oktatas a
jovo utja. A harmadik elem, azaz a kommu-
nikacié azért sorolhatd a négy Osszetevod
kozé, mert ily modon valik lehetdvé az e-
learning valddi lehetdségeinek €s veszélye-
inek a bemutatasa, legyen sz6 akar a tarsa-
dalom egészérol, akar a kiilonbdz6 nemze-
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tekrél vagy korosztalyokrdl. Rendkiviil
fontos ez a tevékenység, mert jelenleg na-
gyon sok emberben téves vagy hianyos el-
képzelés €l a tanulas uj formajaval kapcso-
latban. Végiil a sikerelemek negyedik tag-
jaként jelenik meg a valtozas, azaz a straté-
giai és technologiai megujulas, kiilondsen
az uzleti élet résztvevoi (vallalatok, cégek)
szamara. Sokan ugyanis még mindig a
technikara figyelnek, pedig az igazi kérdés
az, hogy az e-learning hogyan lehet része a
mindennapoknak, illetve hogy hogyan le-
het a benne rejlé lehetdségeket minél job-
ban kihasznalni?

Miutan mar megtudtuk, mi a siker titka,
a konyv tovabbi fejezeteiben az e-learning
tizleti életbe torténd bevezetése soran fel-
meriild nehézségekrdl olvashatunk. Nem
meglepd Rosenberg allaspontja etekintet-
ben, hiszen az anyagi feltételek biztositasa,
a hagyomanyokhoz ragaszkodo, altalaban
vezetd beosztasu lizletemberek meggydz¢-
se és az infrastruktira megteremtése sok
esetben tud gondot okozni valamilyen (j
technologia bevezetésekor. Mégis, a konyv
mankoéul szolgal a megfeleld marketing-
stratégidk kidolgozasara, a tarsadalmi
egylittmikodés megalapozasara és egy

miikodd, internet-alapu tréningrendszer ki-
épitésére. Amennyiben ez sem lenne elég
az érdeklodoknek, akkor kitolthetik a
konyv végén talalhato kérdoivet, melynek
segitségével megtudhatjak, szervezetiik,
vallalkozasuk felkésziilt-e arra, hogy be-
Iépjen a digitalis oktatas vilagaba. Abban
az esetben, ha a teszt eredménye elutasitd —
de a valaszadoknak tovabbra is szandékuk-
ban all e 1épés megtétele —, valaszt kaphat-
nak arra is, hogy milyen teriileten kell val-
toztatniuk ahhoz, hogy céljukat elérjek.

Végezetiill megallapithatjuk, hogy az
Osszegyljtott tanacsok, a rengeteg — gya-
korlati életbdl szarmazo — példa, az 6nvizs-
gald kérdoiv révén az érdeklodok felvértez-
ve nézhetnek szembe az informéacids tarsa-
dalom e-learningben manifesztalodo kihi-
vasaival. Eppen ezért Marc J. Rosenberg
konyve batran ajanlhaté mindazoknak, akik
hatékonyabba kivanjak tenni az allando
megujulas és ismeretszerzés folyamatat,
vagy esetleg elveszve érzik magukat az al-
land6 informacidaramlas ziirzavaraban.

Buda Andras
egyetemi adjunktus, Neveléstudomdnyi
Tanszék, BTK, DE, Debrecen
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