Iskolakultura 2004/12

Komenczi Bertalan

fbiskolai docens, Informatika Tanszék, Médiainformatikai Intézet,
Eszterhdzy Karoly Foiskola, Eger

Médium vagy modszer?

E-learning trendek Amerikdaban

Ez év elso feleben egy amerikai egyetem vendegtandrakent nyilt
lehetésegem az e-learning tanulmdnyozdsdra. (1) Erdeklodésem
elsésorban arra iranyult, hogyan kap szerepet az 1ij informdcios és
kRommunikdcios technologia az egyetem miikddéseében, milyen
hatdssal van a tanilds és a tanulds folyamataira. Erdekelt az is, hogy
az 1j e-learning torekvések milyen kapcsolatban vannak a
hagyomdnyos oktatdsi modszerekkel, illetve hogy milyen mértékben
éptilnek - egydltaldan kapcsolodnak-e - az amerikai
oktatdstechnologiai hagyomdnyhoz.

tatasi intézményben, olyan alrendszer megjelenésére kell szamitanunk, amely ki-

hat a rendszer minden elemének miikddésére. Ezért az eredményes implementa-
ci6 elengedhetetlen feltétele a rendszerszemléletli gondolkodas. Az internet-integracio
hatasara a teljes rendszer atformalodik. (Banathy, 1991)

ﬁ mikor az internet, illetve a world wide web implementacidjara toreksziink egy ok-

A web-hasznalat szintjei

nes (1999) 6t jellegzetes szintjét kiilonbozteti meg. (2) Ezek folyamatos atmenetet képez-
nek az alkalmankénti, alapszintii internet-hasznalattol a magas szint, az intézmény mi-
kodését alapvetden meghatarozo integracidig. Az egyes fokozatok a hasznalat jellegében,
a tanarok, az adminisztracid, a didkok kapcsolatrendszerének mddjaban, ember és gép in-
terakcidjanak jellegében térnek el egymastol. A tovabbiakban azokkal a rendszerszint(
valtozasokkal foglalkozunk, amelyek az adott szint{i internet-integracioé eredményekép-
pen kovetkeznek be, abban a reményben, hogy ez segitséget adhat a stratégiai tervezés-
hez és a stratégiai dontésekhez.

Informdcios célu webhaszndlat (informational web use)

A cél ebben az esetben a didkok és az érdekldddk tajékoztatasa, az intézmény szerve-
zeti felépitésének és mikodésének bemutatasa. A weblapokon az egyes szervezeti egysé-
gek és tanarok elérhetdsége, képzési lehetdségek €s formak, tantargyi-, illetve kurzus te-
matikak szerepelnek, valamint hiradas és beszamold megtortént vagy elkovetkezo, az in-
tézmény szamara fontos eseményekrodl. Az ilyen jellegli informaciok konnyen eléallitha-
tok, és az igy létrehozott rendszer nem igényel allando feltigyeletet, fenntartast és kar-
bantartast. Az intézménynek meg kell hozni azokat az alapvetd dontéseket, amelyek a
hardver és szoftver kivalasztasara és beszerzésére, az elérhetdség és a hozzaférések rend-
szerének kialakitasara, a fenntartas, illetve tovabbfejlesztés feltételeinek biztositasara vo-
natkoznak. Ezeknek a dontéseknek az adott intézmény filozofiajaval, kiildetésével, jovo-
képével és célrendszerével sszhangban kell lennie, tehat az intézményi stratégia at-, il-
letve ujragondolasanak sziikségessége mar ezen a szinten megjelenik.
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Kiegészito, tamogaté webhaszndlat (supplemental web use)

A kiegészités, illetve timogatas az intézmény alaptevékenységére, a tanitast segito tar-
talomszolgaltatasokra vonatkozik. Ez a késdbb részletesebben kérvonalazandé ,,blended
learning” egyik egyszer(i alapformdja. A tanarok el6adasi jegyzeteket, power point pre-
zentaciokat, segédanyagokat, kotelezo €s ajanlott irodalmakat, kérdéseket és feladatokat
tesznek fel a webhelyre. Ez a szint gyakorolja a legnagyobb, transzformativ hatast arra,
ami az eléadoteremben torténik. Ha ugyanis az eldadas tartalma, didaktikai anyagai
online formaban elérhetdvé valnak, nem sok értelme van részt venni az eléadason —
amennyiben az csupan a most mar interneten elérhetd anyag elmondasara korlatozodik.
Hogy egy el6adas tovabbra is vonzd legyen, at kell alakulnia, az internetre keriilt anyag-
gal komplementer, illetve additiv viszonyban kell lennie. Az eldadasnak a k6zos tudas-
konstrukcio szinterévé, tanar és diakok tanuld k6zosségévé kell alakulnia.

Atfogo, alapvetd webhaszndlat (essential web use)

Ezen a szinten mar alapkovetelményként jelenik meg, hogy a didkok és a tanarok ren-
delkezzenek hozzaféréssel és az internet haszndlatdhoz sziikséges kompetenciakkal.
A tananyagok, illetve tanulési segédanyagok, a tanulast koordinald és segit6 informéci-
ok tobbsége online érhetd el. Itt alapvetd kérdés (2004-ben): azokat a didkokat és tana-
rokat, akik még nem rendelkeznek a webhasznalatot lehet6vé tevo kompetenciakkal, ho-
gyan lehet ezeknek a képességeknek a megszerzéséhez hozzasegiteni? Stratégiai dontést
kell hozni az online tanulést és tanitast timogatd szoftverrendszer (Learning Manage-
ment System) kivalasztasara vonatkozdan. Ezen a szinten tudatosodik, hogy az online ta-
nitas komplex kompetenciakat igényl6 tevékenység, amelyek megszerzése kizardlag 6n-
er6bol nehezen valosithatdé meg. Ezért az intézményeknek 1étre kell hozniuk a tanarok és
adminisztrativ dolgozok képzésének, illetve 6nallo tanulasuk tdmogatasanak rendszerét,
a folyamatos tanacsadd szolgaltatasokkal egyiitt.

A web az intézmény kozponti kommunikdcios infrastrukturdja (communal web use)
Ezen a szinten mind a tanarokkal, mind a didkokkal szemben az elvarasok jelentds val-
tozason mennek keresztiil. A tanarok és a didkok tanitassal kapcsolatos gondolkodasa és at-
titlidjei modosulnak. A tanaroknak nem csak a tanitasi tartalmak webre helyezésére kell ké-
pesnek lennitik, hanem az 1ij, virtualis tanulasi kdrnyezet menedzselésére is. A webhasznalat-
nak ez a szintje jelentds transzformacios hatassal van az intézmény miikodési rendjére. Meg-
valtozik az eléadotermek hasznalatdnak mddja, az eldadasok iitemezése, jellege. Valasztha-
t6 opcidként jelenhet meg az eléadason valo személyes részvétel, illetve a virtualis forma
elonyben részesitése. Altalanossa valhat az, hogy egy tanar virtualis eldadasan tobb hely-
szinrdl tetszés szerint vesznek részt tanuldcsoportok, illetve tanulok egyénileg tavolrdl kap-
csolddnak be. Olyan tanuldk is részt vehetnek a képzésekben, akik ezt addig nem tehették
meg. A tanar akkor is megtarthatja 6rdit, ha nincs jelen fizikailag a campuson. Jelentésen
megvaltozhat a tanulas tér- és idobeli szervezettsége. A haldzat oktatdsi hasznalatanak ez a
szintje ma még fel nem mérhet6 kovetkezményekkel jarhat a fels6foka oktatas milkodését
illetden, de jelentds valtozasokat idézhet el6 a kozoktatas teriiletén is.

Az intézmény tevékenységének teljeskorii informatizdaldsa (immersive web use)

Ezen a szinten a web a tudaskonstrukcié altalanos €s atfogé infrastruktiraja. A tanarok
és didkok kétirany1, folyamatos halozati kommunikacioja altalanossa valik. A didkok ira-
nyitott, moderalt és értékelt horizontalis kommunikacidja a tanulasi folyamat szerves ré-
sze lesz. A tanuldcsoportok tanuld kzossége valnak (learning community), ahol a kom-
munikacié részint human aktorok kozott, részint a human fél és az elektronikus tudasba-
zis kozott torténik. A tanar inkabb mentorra, a didk részben kutatéva valik, aki maga is
hozzajarul a tanuldsat segité tudasbazis tovabbfejlesztéséhez.
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A legtobb intézmény ma még a webhasznalat kezdeti stadiumaban van, de nem kétsé-
ges, hogy a fejlodés az 5. szint felé iranyul. A kiilonb6z6 intézményekben a web oktata-
si integracidjanak foka természetesen nem homogén, tanszék-, tanar- és kurzusfuggé.
Ha felkésziiltségiink és er6forrasaink lehetové teszik szamunkra az egyes szintek k6zot-
ti valasztast, a kurzusok céljatdl, a tanulok szamatol fugg, mikor melyiket célszeri alkal-
mazni. Az atfogo, intenziv webhasznalat ma még nagyon sok elékésziiletet igényel a ta-
nartol. Ilyen esetben a tanulasi folyamat iranyitasa kb. haromszor annyi id6ét és energiat
igényel, mint egy hagyomanyos kurzusé. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy tanar
ilyen médon 10-20 tanuldnal tobbet nem képes tanitani. (Jones €s mtsai, 2003) Nagyobb
1étszam kurzusok esetében minden tovabbi 15-20 tanuld Gjabb instruktor, tutor belépé-
sét igényli, vagy a webhasznalat alacsonyabb, elemi szintjeit kell alkalmazni.

A tovabbiakban azt mutatom be, hogyan mutatkoznak meg a fentebb vazolt web-in-
tegracio szintjeinek bizonyos elemei egy konkrét intézményben, az amerikai Georgia al-
lamban 1év6 Valdostai Egyetemen. (Valdosta State University; http://www.valdosta.edu/)

Egy egyetem online profilja

Az egyetem e-learning honlapjan (http://www.valdosta.edu/vsu/courses.shtml) (3) a
képzési ajanlatok (Online Courses & Programs ) négy csoportban jelennek meg:

— teljes kort online programok;

— online kurzusok;

— kurzusok online komponensekkel;

— tovabbi informaciok és lehetdségek.

A teljes kor(i online programok koziil az egyik az eCore (4) programcsoport, amely 6t
dél-georgiai egyetem kozos fejlesztése. (http://www.gactr.uga.edu/ecore) A kurzusokra
els6sorban ennek az 6t egyetemnek a didkjai jelentkeznek, de a képzes nyitott a kiilvilag
felé (ami ebben az esetben mar az egész vilagot jelenti), és ha van féréhely, barki, bar-
honnan bekapcsolodhat a képzésbe. Az egyetem elso két évében, a bachelor képzés szin-
te valamennyi kotelez6 vagy kotelezéen valaszthato alaptargya felvehet6 ebben a forma-
ban, de néhany tantargyat csak hagyomanyos formaban oktatnak.

Az eCore korbe tartozo tantargyak teljes egészében online formaban keriilnek tanitas-
ra. Az online instrukcio itt kdvetett formdaja (asynchronous online learning) bizonyos ha-
tarok kozott nagyobb szabadsagot ad a hallgaténak a tanulds titemezését illetéen, mint a
tradicionalis egyetemi képzés. Ugyanakkor a kurzusok inditasa koveti az egyetemi id6-
beosztast. A feladatok bekiildése, az online csoportmunkaban torténd projektfeladatok
iddérendje, a vizsgak ideje és az e-mail diszkusszid rendje pontosan betartandd hataridok-
hoz kotott. A szoros, hétrdl hétre torténd tanulasvezetés rendszeres munkat igényel, és az
a diak, aki két hetet kihagy, automatikusan kizarja magat a kurzusbdl. Az egyetlen sze-
mélyes részvételt igényld kurzuselem a zard vizsga, illetve az esetleges szemeszter kozi
részvizsgak. Ilyenkor az irdsos feladatokat tanari feliigyelettel, meghatarozott helyeken
irjak meg a diakok.

Az osztalyzatok Osszetevoinél altalanos iranyelv a kovetkezd megoszlas:
online diszkusszid 20 szazalék, rovid esszék irasa 30 szazalék, az egyes leckéket kovetd
tesztfeladatok megvalaszolasa 20 szazalék, szemeszterkozi zarthelyi dolgozat 15 szaza-
1€k, zard vizsgadolgozat 15 szazalék. Természetesen az ardnyok az egyes kurzusok ese-
tében eltéroek.

A teljes korii online programok kozé tartoznak még a Tantervfejleszt6 és Oktatastech-
nologia Tanszék (Curriculum and Instructional Technology Department) késébb részle-
tesebb ismertetésre kertild posztgradualis programjai (http://coefaculty.valdosta.edu/in-
fo/cait/cait_main.htm), egy specialis kozigazgatasi program (http://www.valdosta.edu/
mpa/students/index.html), az egyetem Konyvtar és Informacidtudomanyi Tanszékének
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konyvtar- €s informaciotudomanyi képzése (Master of Library- and Information Science;
http://books.valdosta.edu/mlis/index.html) és egy MBA program (http://www.valdosta.e-
du/coba/webmba/). Utdbbirdl érdemes megjegyezni, hogy az e-Core kurzusokhoz hason-
l6an tobb egyetem kozos vallalkozasanak eredménye, ahol a tanulasi id6 6t szemeszter,
szemeszterenként két kurzussal.

Online kurzusok valamennyi tanszék oktatasi ajanlatiban szerepelnek, ¢és csaknem
minden tantargy tanitdsanak vannak online elemei, azaz altalanosan elterjedt a blended-
learning moédszer. Az egyetem webalapu, online programjainak szamos kapcsolodasi
pontja van tovabbi technologia-alapu oktatasi formakhoz és fejlesztési programokhoz.
Ezek koziil a fontosabbak:

— Az egyetem miiholdas televizios, illetve video-stiidio szolgaltatasa (VSU Division of
Public Services, Satellita Services), amely oktatasi televizio studio-felvételek készitésé-
ben ¢és televizids sugarzasaban segit a tanaroknak, ezen til magas szinvonalu infrastruk-
tarajaval teljes kord vided-szolgaltatas biztosit. Koordinalja a Georgia allamra kiterjedd
kozszolgalati televizié (Georgia Public

A didkoknak meg kell vennitik
egy-egy specidlis tdvirdnyitot
(CPS response pad), ami arra
szolgdl, hogy a tandr eléadcds
kozben, illetve az elbadds végen
feltett feleletvdlasztos kérdéseire
vdlaszoljanak. A vdlaszok dssze-
sitése megjelenik az eléadcds so-
rdn haszndlt vetitovdsznon, igy
az eléadds nyomonkéuvetése, a
figyelem és a megértés minden-
kori dtlagos szintje kézvetlentil
ldthato. (Innen a késziilek neve:
Classroom Performance System,
azaz orai teljesitményt méré
rendszer). A rendszer alkalmas
egyuttal az eléaddson valo rész-
vetel ellendrzésere is.

Broadcasting) igen széleskorli oktatasi prog-
ramjainak igénybevételét. A stidiobol a
georgiai interaktiv oktatasi televizio-stadio
rendszer (GSAMS; Georgia Statewide Acad-
emic and Medical System) helyi egysége se-
gitségével 400 Georgia allamban 1év helyre
(400 GSAMS sites located throughout the
state) lehet oktatasi programokat sugarozni
kétiranyu videokonferencia berendezéssel
(two-way interactive video). A kapcsolat
gyakorlatilag a vildg barmely részére kiter-
jeszthetd. Gyakran el6fordul, hogy a rend-
szert lizletemberek és kozigazgatasi, onkor-
manyzati tisztségviselok, hivatalnokok ve-
szik igénybe.

Az oktatastechnologiai képzési kozpont
(Educational Training and Technology Cen-
ter) a neveléstudomanyi épiiletkomplexum-
ban (Educational Building) mukodik, a
College of Education keretein beliil. Georgia

allamban 13 ilyen kdzpontot 1étesitettek, amelyek a tanarok ICT kompetencidjanak fej-
lesztését szolgaljak. A kozpontok altal szolgaltatott INTECH-tréning (INtegrating
TECHnology) célrendszere a kovetkezoket foglalja magéaban:

— magas szinvonalu tantervek készitésének elsajatitasa;

— a modern infokommunikécios technolégiak hasznalatdnak megismerése;

— a tanitas és tanulas folyamatanak ujratervezése;

— az osztalytermi munka ,,menedzselésének” javitasa;

— a modszertani tudatossag erdsitése.

Az egyetem tovabbképzési, illetve felndttképzési regionalis kdzpontja (Valdosta State
University, Division of Public Services, Regional for Continuing Education), amely ko-
zel 200 tanfolyamot (!) ajanl online formaban a legkiilonb6z6bb teriileteken. (35)

Az egyetemen hasznalt Tanulas-menedzsment szoftver (LMS) (6) legutobbi statiszti-

kaja szerint az elmult szemeszter soran a tanarok kozel 40 szazaléka élt az online tanitas
lehetdségével és koriilbeliil ilyen ardnyt az igénybevétel a didkok kérében is. Osszesen
279 online vagy blended kurzus miikodott és a didkok atlagos 1étszama az egyes kurzu-
sokon 23 6 volt.
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Egy tanszék online programjai

A Tantervfejlesztd és Oktatastechnologia Tanszék (Valdosta State University, Curricu-
lum and Instructional Technology Department) az egyetem ,,pedagdgiai karanak” (Coll-
ege of Education) keretein beliil mikddik, mintapéldaja és katalizatora az intézmény
elektronikus oktatasfejlesztési torekvéseinek. A tradicionalis amerikai programozott ok-
tatast, illetve instrukcios technoldgiat 6tvozik a legkorszer(ibb tanulaselméleti modellek-
re (kognitivizmus, konstruktivizmus) épiilé modszertani gyakorlattal. Elektronikus tav-
oktatasi tevékenységiik interaktiv televizids tav-eldadasok tartasaval (distance delivery
through two-way interactive video) kezd6dott. Ezeket az eldadasokat alkalmanként alta-
laban 3-4, Georgia allam teriiletén 1évo tanterembdl kovették figyelemmel. Ennek soran
szamos tapasztalatot szereztek a nem-hagyomanyos képzés modszertanara ¢és gyakorlati
megvaldsitasara, a tavtanitas és tavtanulas menedzselésére vonatkozoan, amelyek az e-
learning tanulasi kérnyezetek kialakitasa soran is hasznosithatoknak mutatkoztak. Ami-
kor az internet-hasznalat kezdett elterjedni €s a webalapu tanulasmenedzseld szoftverek
(Learning Management Systems) is megjelentek, a tanszék tanaraibol szervez6dott mun-
kacsoport két, teljesen online program fejlesztéséhez kezdett hozza. Az egyik f6 motiva-
ci6 a programok kifejlesztésére az volt, hogy a meglehetdsen specialis képzés szamara
szélesebb korben toborozzanak résztvevoket. Ugyanakkor a tanszék tanarai vallaltak egy
kisérletet: hogyan lehet egy tanszéken 6nerébdl teljes egészében online kurzusokat kife-
jleszteni. (7) (Recesso és mtsai, 2001)

Ma mar (2004) szinte kizarolag online programjaik vannak. A kis létszamu tanszék el-
s6sorban a mar fokozatot szerzett tanaroknak tart kiilonbozo szintii posztgradualis kurzu-
sokat. Az alabbiakban két ilyen programjukat mutatom be.

Az instrukcids-technologia képzest bachelor fokozatot szerzetteknek szervezik, kétiranya
specializaciéval (Master of Education in Instructional Technology), két szakiranyban. Tana-
rok, elsésorban konyvtarostanarok szamara jelent tovabblépési lehetséget az iskolai média-
specialista szakirany (Library Media Technology Option). A masik szakirany, amely instruk-
cid tervezo specialistakat (Technology Application Option) képez, altalanosabb. Ok human
er6forras fejlesztési képzések tervezésére €s kivitelezésére kapnak képesitést, kiillonbozo te-
rileten (egészségligyi, kormanyzati, katonai, tizleti, ipari, felsdoktatasi szféra stb.). A mar
master fokozattal rendelkezd tanarok szamara fejlesztették ki a szakért6 az instrukcids tech-
noldgia oktatasi alkalmazasaban programot (Educational Specialist in Instructional Technol-
ogy), amelynek szintje a master €s a doktori fokozat kozé helyezhetd.

A tanszék doktori programot is gondoz (Doctor of Education in Curriculum and
Instruction). Ez a Ph.D-vel egyenértékii program egyike az egyetem legmagasabb szintii
képzéseinek. A doktor-kurzus jellegébdl adodoan — a fentebb ismertetettektdl eltéréen —
blended learning formaban miikodik, a személyes jelenlétet igényld szeminariumi forma
tulstlyaval. Valamennyi program 6nallé kutatdson alapulé szakdolgozattal, illetdleg dok-
tori dolgozattal zarul.

A tanszék altal ajanlott programok kitlinnek részletes kidolgozottsagukkal, instrukcio
kozépponta folyamatos tanulasvezetésiikkel, a WebCT kommunikacios lehetdségeinek
széleskori kihasznalasaval. A webes feliiletet tananyag kozvetitésére (learning material
delivery) altalaban nem hasznaljak, a hallgatok olyan konyvekbdl tanulnak, amelyek ke-
reskedelmi forgalomban kaphatok. Igy bizonyos értelemben az e-learning blended learn-
ing formajardl van szd, amelyet 6k distributed learning-nek neveznek.

Néhany jellegzetes tantargy a tanszék online kurzusainak tematikajabol:

— gyakorlat-orientalt kutatas és értékelés ( Decision oriented research and evaluation):
bevezetés a pedagdgiai kutatas modszertanaba, a probléma-azonositastol a kutatasi 6sz-
szefoglald megirasaig; a kurzus résztvevoi konkrét kutatdsokat végeznek, amelyeket az
instruktor a weben keresztiil irdnyit ¢s értékel,
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— az oktatastechnika médszertani alapelemei (Technology and Learning Standards):
webalapu tanuldsi program tervezése, kivitelezése, formativ és szummativ, értékelése, ta-
nulési objektumok elkészitése és beillesztése a programba;

— informaciétechnologiai eszk6zok oktatasi felhasznalasa (Technology Tools for
Training and Education): projekt alapu, 6nallé kutatas és fejlesztés, amelynek célja infor-
macios- és kommunikacidtechnikai eszk6zok effektiv integracidja a tanulasi
kornyezetekbe;

— oktatastechnoldgiai tervezés és fejlesztés (Instructional Design and Development):
szisztematikus instrukcié-design (front end evaluation), tanulaselméletek és tanulasi stra-
tégidk felhasznaldsa a tanuldsi programok tervezésében, projekt management és kollab-
orativ tanulas-tervezés;

— az instrukcids technologia elméletei, modelljei és perspektivai (Theories, Models
and Perspectives in Instructional Technology): az oktatastechnologiai rendszertervezés
(instructional system design) Ujabb iranyzatainak és a korszerli tanulaselméleteknek az
elemzése az iskolai gyakorlatban a lehetséges felhasznalas szempontjabdl. A kurzus so-
ran domindl a hallgatok iranyitott és moderalt on-line problémaértelmezése, tudaskonst-
rukcidja és tapasztalatmegosztasa.

A Curriculum and Instructional Technology tanszék programjai nem csak az egyete-
men jelentenek kovetendd mintat, Georgia allamban is példaértékiinek szamitanak.

Egy online kurzus fontosabb elemei

A kurzus témaja: Kommunikacios technoldgia a globalis vilagtarsadalomban (Com-
munications Technology and Global Society). (8) A ,,blended” jelleg a tantargyleirasbol
is vilagosan latszik. A bevezetd részben az olvashatdé mintegy programként, hogy a dia-
kok akkor fogjak megérteni és megismerni az 0j technologiat, ha hasznaljak. Ezért az
osztaly a tanarral tobbnyire a weben keresztiil kommunikal, amit az erre a célra készitett
honlap segit. Itt jelenik meg az irodalom egy része és a kiilonbdz6 segédanyagok, a tanar
hétrol-hétre ide helyezi el a feladatokat, és az ezekre adott valaszok bekiildése is ezen a
feliileten keresztiil torténik. A heti két ora eldadast koriilbeliil masfél oras online disz-
kusszi6 egésziti ki, amely aszinkron, tehat a didkok akkor kapcsolodnak be, amikor ide-
jik engedi. Ennél a kurzusnal a diszkusszio irasos tizenetek cseréjét jelenti. (9) A tanar
minden héten négy kérdést tesz fel, amelyekre a didkoknak megadott idépontig kell va-
laszolni. A vélaszok terjedelme is meghatarozott (minimum 150 szd) és lehet6ség szerint
minden valasznak egy Gjabb kérdéssel kell végzddnie. A didkoknak el kell olvasniuk tar-
saik vélaszait is, és azok koziil kett6re — ugyancsak megadott terjedelemben — reflektal-
niuk kell (constructive comment). Igy a kurzus tartama alatt (13 hét) minden héten hat
rovid irasos feladatot kell a weblapon keresztiil bekiildeniiik. Az ezekre kapott pontszam-
ok Osszege a végso osztalyzat 26 szazalékat adja. Az online diszkusszioba térténd bekap-
csolodas — csakligy mint a hagyomanyos eldadasokon a részvétel — kovetelmény. Akinek
harom igazolatlan mulasztasa van, elégtelen osztalyzatot kap. A blended jelleg megnyil-
vanul az eléadasokon is. A didkoknak meg kell venniiik egy-egy specidlis taviranyitot
(CPS response pad), ami arra szolgal, hogy a tanar eldadas kozben, illetve az eldadas vé-
gén feltett feleletvalasztos kérdéseire valaszoljanak. A vélaszok dsszesitése megjelenik
az eldadas soran hasznalt vetitdvasznon, igy az eléadas nyomonkdvetése, a figyelem és
a megértés mindenkori atlagos szintje kdzvetleniil lathatd. (Innen a késziilék neve: Class-
room Performance System, azaz drai teljesitményt méré rendszer). A rendszer alkalmas
egyuttal az eléadason vald részvétel ellendrzésére is.
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Tanari motivacio az online tanitasra

Hogy a tanarok szdmara hogyan mutatkozik meg, mit jelent az 01j kihivas, egy konfe-
renciaeléadas cime tomoren igy fejezi ki: ,,Soha véget nem €rd utazas — az online tanitas
tanuléasa a felsdoktatasban”. (Zahner, 2004) (10) A tanarok motivaciojara és felkésziilt-
ségére vonatkozdan szamos felmérés késziilt. Zahner és Hasling (2001) tobb egyetemen
végzett felmérése szerint a felsGoktatasban tevékenykeddk bar hasznaljak az informacio-
technikai eszkdzoket napi munkéjukban, de magasabb szintli informatikai kompetencia-
ik (information literacy) hidnyosak, és nem rendelkeznek azokkal az eldfeltételekkel,
amelyek az online tanitas technikai és pedagdgiai-modszertani kihivasainak valo megfe-
leléshez kellenének. (Frier, Musgrove és Zahner, 2001) Mas felmérések szerint a tanarok
tobbségének tudasa ugyan megfelel az ISTE (International Society for Technology Edu-
cation — Oktatastechnoldgiai Nemzetk6zi Tarsasag) technologiai kompetencia-standard
kihivasainak, de az online instrukcidra felkésziiletlenek. (Wilson, 2001)

A tanarok motivaciojat tobb tényezd befolyasolja. Az online tanitasra késztetd tényezdk
kozott a szakirodalomban a fizetést, a prémiumot, az eldrelépést €s a szerzoédések véglege-
sitését, a munkaterhelés mas teriileteken torténd konnyitését, illetve a képzési és tamogata-
si lehetdségek biztositasat emlitik a leggyakrabban. (Bower, 2001) Amikor a tanarokat ar-
16l kérdezték, hogy mi az, amit problémasnak talalnak az online oktatasban, a tanar-diak
kapcsolat és a didkok egymas kozotti kapcsolatanak gyengiilését emlitették, de szoba ke-
riilt a tanitas minéségének csokkenése is. Erdekes, hogy ez az aggodalom elsdsorban és jel-
lemzdéen azoknal mutatkozott, akik nem rendelkeztek online tanitdsi tapasztalatokkal

Az Amerikai Felsdoktatasi Intézet az online tanitas bevezetésének feltételeiként fontos
kovetelményeket fogalmazott meg az intézmények szamara. (Institute for Higher Educa-
tion Policy, 2003) Ezek a kovetelmények magukban foglaljak a tanarok felkészitését
online tartalmak fejlesztésére, és mind a tananyag, illetve programfejlesztés, mind a ta-
nitas soran eldirjak a technikai és modszertani segitség, tandcsadas biztositasat. Az intéz-
ményeknek biztositaniuk kell irdsos segédanyagok elérhetdségét a tanarok szamara €s
meg kell teremteni az egymads segitésének €s a tapasztalatok ataddsanak feltételrendsze-
rét, intézményesitését is. Erdekes modon a tapasztalatok azt mutattak, hogy bar a tanarok
az online tanitasra vald hajlanddsag erdsitésében a megfeleldé anyagi 6sztonzést és a mas
terlileteken végzett munkaterhelés csokkentését igen fontosnak tartottak, az intézmények
tulnyomé tobbségében a 6 hajtoerdnek a belsd késztetés, a tanari kivancsisag és innova-
cios hajlandésag bizonyult.

A Nyugat-Georgiai Egyetemen (State University of West Georgia) végzett kutatas a tana-
rok motivacids hatterét vizsgalva megallapitotta, hogy a tanari motivaciok koziil a legfonto-
sabb a didkok megismertetése az 0j tanulast segit6 technoldgiakkal, a technoldgiai innova-
cidra torekvés, a didkok fejlesztése melletti elkdtelezettség, a szabadabb, rugalmasabb mun-
kaszervezés, a didkok jobb megismerése, a gyakoribb interakcid lehet6sége a didkokkal, il-
letve a vezetés eltokéltsége a valtoztatdsok Osztonzésére. (McKenzie és mtsai, 2000)

Hasonlé eredményeket mutat egy nagy kézép-nyugat amerikai egyetemen végzett fel-
mérés is. (Rockwell és mtsai, 1999) Itt a legfébb motivalo tényezonek az Gj, innovativ ta-
nitasi technikak és mddszerek kiprobalasanak igénye bizonyult. Egy tobb mint 100, a té-
maban készitett tanulmanyra kiterjedd ijjabb metaanalizis meger6sitette a felsorolt moti-
vacids tényezok altalanos jellegét. (Parker, 2003)

Egy innovator véleménye az online tanitasroél

Azt, hogy egy amerikai tanar hogyan gondolkodik az online oktatas aktualis kérdése-

ir6l, a kovetkez6 interjuval probalom megmutatni. (1/)
— Volt lehetdsége valasztani online és hagyomanyos tanitas kozott?
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— Valgjaban nem. Fejlesztési programunk alapjan terveztiik el és dolgoztuk ki a tanszék online kur-
zusait, és mivel én a fejlesztd csoport tagja voltam, természetes volt, hogy tanitani is fogom a progra-
mot.

— Rendelkezik az online tanitashoz sziikséges technologiai kompetenciakkal?

— Ezen a teriileten nincs befejezett, kész tudas. A technika folyamatos valtozasa és didkjaim érdek-
16dése folyamatos tovabbfejlodésre 6szt6ndz, ami 6nalld informalis tanulds, és amelyben szamithatok
kollégaim segitésére, tanacsaira.

— Felkésziiltnek érzi magat az online tanitas pedagogiai-modszertani oldalarél?

— Ugy gondolom, igen. El6nydm, hogy tanultam instrukcios technologiat, és sok tapasztalatom van
tanitasi programok, tanulasi kornyezetek tervezésében (instructional systems design). Az is kedvezd
ebbdl a szempontbdl, hogy tanitok oktatastechnologiat, igy nalam egyiitt van a médium és a modszer.

— Ha nem rendelkezne kell6 mddszertani felkésziiltséggel, hogyan tudna azt megszerezni?

— Azt hiszem, a legtobb kollégam szamara ez jelenti a legnagyobb akadalyt ...

— Milyen szerepet jatszanak az On motivaciojaban anyagi tényezok, illetve tovabblépési lehetéségek?

— Ez nalam személyesen nem jelentett 1ényeges 9sztonzést, de szélesebb korben a megfeleld anya-
gi motivacio és az eldrelépés lehetdségének hianya gatld tényezo lehet.

— Hogyan valtozott az online tanitdssal a munkaterhelése?

— Ez komoly problémat jelent. Tapasztalataim szerint egy online osztaly tanulasanak vezetése és az ar-
ra valo felkésziilés, a kurzusok elokészitése sokkal tobb id6t igényel, mint a hagyomanyos tanitasi forma,
és az a véleményem, hogy az osztaly létszamoknak a tradicionalisnal alacsonyabbnak kell lennie.

— Problémat jelent az oktatas mindségét illetden az online tanitas?

— Nalunk nem. Szélesebb kérben azonban ez problémat jelent, mivel az egyes kurzusok és intéz-
mények outputjanak mindsége igen széles skalan mozog, és az értékelési eljarasok nem standardizal-
tak eléggé. De igy van ez a tradicionalis oktatassal is.

— Csokkennek az online tanitas a soran a tanar-diak parbeszéd lehet6ségei? Elszigeteltebbek a dia-
kok tarsaiktol igy, mint az online forma esetében?

— Egyaltalan nem. Eppen ellenkez6leg. Az én kurzusaimon hétr8l hétre minden didk szamos inter-
akcioban vesz részt, tanulasi programjuk integrans részét képezi a tanarral és tarsaikkal torténd kom-
munikacio.

— Nem hianyoznak az eléadasok?

— Nem, szeretem segit0, tanacsado tanuldsiranyitoi szerepemet, és ez eredményesebb is. Néha visz-
szagondolok a katedrara, de oriilok annak, hogy egy tanuld-centrikus tanulasi kornyezetben tevékeny-
kedem.

— Szereti ezt az idoben és térben viszonylag kotetlen tanitasi format?

— Igen, ma is két osztalyt tanitok egy masik kontinensrol....

— Nem csokkenti a kutatasra fordithato idejét az online tanitas? Van ideje kutatasra?

— Szerencsés vagyok, hogy oktatastechnoldgiai teriileten kutatok, igy amit csinalok, az egyben ku-
tatas is — kiilondsen hogy az élen haladok koz¢é tartozunk ezen a teriileten. De be kell vallanom, hogy
az a hatalmas adathalmaz, amely a kurzusaimra vonatkozdan Gsszegytlt, nagyrészt feldolgozatlanul
varakozik a szamitogépem mappaiban.

— Szereti az online tanitast?

— Igen, szeretem.

— Atadhato ez az elkdtelezettség masoknak?

— Probalom.

— Hogyan latja a kozeljovot ezen a teriileten?

— Az online tanitas igen komoly kihivas a tanarok szamara, sokoldalti képességeket, allandé tanu-
last igényel, de nincs visszaut. Ahhoz, hogy az online tanitas online tanulast is eredményezzen, sok ta-
pasztalatra, dtgondolt instrukcios rendszer tervezésre, és allando formativ értékelésre van sziikség. En
ugy latom, hogy a legnagyobb kihivas ezen a teriileten a hatékonysag novelése, ami nehéz feladat. Ha
ez tovabbra is csak azzal a hatalmas er6feszitéssel, id6 és energia befektetéssel biztosithatd, ahogyan
ma torténik, fé16, hogy akik részt vesznek benne elfaradnak, kiégnek, és kollégaik, akik még nem ta-
nitanak ezen a modon, tovabbra is vonakodnak elkezdeni.

Médium vagy modszer?

A mddszertani kérdések kulcsszerepet jatszanak az online képzések eredményes beve-
zetésében. Ennek ellenére az e-learning fejlesztések soran igen gyakran hattérbe szorul-
nak a szoftvertechnikai megoldasok, a kurzusadminisztracio problémai €s a marketing
mogott. Az 1j technoldgiak fejlesztdi és lelkes hivei hajlamosak azt hinni, hogy elegen-
dé az eszkodzok, szoftverek beszerzése, gyakran elfeledkeznek az implementacio szemé-
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lyi feltételeirdl, tobbek kozott a fejlesztéshez, illetve tanitashoz sziikséges komplex kom-
petencia-rendszerrdl. A ,technofil” attitlidok ellensulyaként formalddott ,.technofob” el-
lentabor az 4j technologia szerepét a tanitasi-tanulési folyamatban er6sen masodlagosnak
tartja.

Az oktatastechnologia kutatoi korében is 1étezik ennek a standard vitanak a vetiilete,
amelynek eddig talan legatfogobb irodalma az Educational Technology Research and
Development 1994-es szamaiban lelhet6 fel. A folyoirat hasabjain kibontakozo vita ki-
valtdja R. Clark 1983-ban megjelent tanulmanya, amelyben a szerz6 az elektronikus mé-
diumok oktatasi eredményességére vonatkozé kutatasokat tekintette at. (72) O arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy a technikai eszkdz, a médium csak masodlagos a tanulas szem-
pontjabol, a mddszer, azaz a tanulast segitd hatasok megfeleld strukturalasa az, ami meg-
hatarozd. A kiilonb6z6 technikai médiumok a tanulasi tartalmakat kozvetitve szallito sze-
repet jatszanak csupan. Szerinte a technikanak a motivacioban sincs lényeges szerepe,
mivel a tanul6 kiilsé hatasokhoz torténd viszonyulasat elézetes elvarasai, beallitodasai
determinaljak. Ugy latja, hogy a technikai médiumok egymassal felcserélhet hatasrend-
szere mogott az instrukcids modszer a meghatarozo.

A problémat Clark abban latja, hogy az

instrukcid modszertanat, az instrukcios ter-
vezés és hatasrendszer ,,technologijat” alta-
laban egybemossak az ennek kozvetitésére
szolgald eszkozrendszerrel. Az eredményes
tanitdshoz mindkettd sziikséges, azonban a
tanulasi kornyezet €s a tanitasi folyamat mi-
nbségét ¢s igy a tanulds eredményességét, a
tanuldi teljesitményt kizarolag az eldbbi be-
folyasolja érdemben. A kozvetité médiumok
csak a koltség, hozzaférés, gazdasdgossag
vonatkozasadban johetnek szoba, egyébként
nem szamitanak.

Az oktatasi dontéshozok jelentds része té-
vesen azt gondolja — irja Clark — hogy a ta-
nulds eredményességének fokozasara, a ta-
nulok teljesitményszintjének novelésére €s a
tanuldsi motivacié serkentésére elegendd

Az 1ij technologicdk olyan tanitd-
si probléemdk megolddsdra is al-
kalmasak lehetnek, amelyekkel

szemben a tradiciondlis modsze-
rek eredménytelennek bizonyul-

tak. Az 1j informdcio- és kom-
mumnikdciotechnikai megoldd-
sok olyan képzési igények kiele-
gitésere is alkalmasak lehetnek,
amelyek mindig is megvoltak,
de most felerdsédtek (lifelong
learning), vagy amelyek kordb-
ban fel sem mertiltek, mert kiviil
estek az elképzelhetdség hatdra-
in (tanulds tér és idokoridtok
nelkiil).

ujabb és ujabb technikai eszkozoket helyez-
ni az oktatasi intézményekbe. Ez azonban a szlikos eréforrasok rossz felhasznalasahoz
vezet, és elvonja a figyelmet — €s az er6forrasokat — a mddszertani kutatasok fejlesztésé-
tol. (Clark, 1994, 27.)

Az ezzel ellentétes pozicio megfogalmazdja Robert Kozma, aki szerint az egyes médi-
umok sajatos szimbolumrendszere, eltérd szimbolum-feldolgozé kapacitasa kiilonb6zo-
képpen hat a tanulok mentalis modelljeinek kialakulasara, illetve ezek modosulasara.
(Kozma, 1991) Véleménye szerint a megfeleld médiumok kivalasztasa nagyon is Iénye-
ges a tanulds eredményességét illetden, mert a tanulasi folyamat kiilonb6z6 aspektusait
befolyasoljak a kiilonbozé médiumok kognitiv szempontbdl relevans jellemzéi. Ugy
gondolja, hogy médium és mddszer merev szétvalasztasa nem indokolt, mivel bizonyos
modszerek el sem képzelhetdk, meg sem valdsithatok megfeleld médiumok nélkiil. Hely-
telen a technikai médiumokat a tanitasi modszerek passziv szallité kdzegének (media as
conveyors of method) tekinteni, mert a médium és modszer egyiittesen jarul hozza a ta-
nulé tudaskonstrukciojanak eldsegitéséhez. Kozma — atformalva Clark eredeti kérdését —
igy foglalta 6ssze allaspontjat: ,,Azt gondolom, hogy a ,,befolyasolja-e a média a tanu-
last” kérdés helyett azt kellene kérdezniink: milyen mddon lehet a kiilonb6zé médium-

55




Komenczi Bertalan: Médium vagy modszer?

jellemzdket a tanulas eredményes befolyasolasara hasznalni az egyes tanulok, specialis
feladatok, szituaciok esetében.” (Kozma, 1994)

Kozma felfogasabdl az kovetkezik, hogy esetenként a tanulds tAmogatasanak tradicio-
nalis formainal hatékonyabbak és hatdsosabbak az ij médiumok. Ezen tulmenden olyan
tanulasi aktivitasokat is lehetdvé tesznek, amire korabban egyaltalan nem volt lehetdség.
Az 1j technoldgiak olyan tanitasi problémak megoldasara is alkalmasak lehetnek, ame-
lyekkel szemben a tradicionalis modszerek eredménytelennek bizonyultak. Az 0] infor-
macio- és kommunikacio-technikai megoldasok olyan képzési igények kielégitésére is
alkalmasak lehetnek, amelyek mindig is megvoltak, de most felerdsodtek (lifelong learn-
ing), vagy amelyek korabban fel sem meriiltek, mert kiviil estek az elképzelhet6ség ha-
tarain (tanulas tér és idokorlatok nélkiil).

Kozma allaspontja szerint az oktatastechnoldgiai kutatasoknak arra kellene koncent-
ralni, hogy az egyes médiumok szimbdlumrendszere és szimbdolumfeldolgozé kapacita-
sa hogyan, milyen sajatos mddon jarul hozza, hogy a tanul6 és a médium interakcidjanak
eredményeképpen relevans tudaskonstrukcio torténjen.

Az elektronikus informacios és kommunikacids technika oktatasi szerepe, alkalmaza-
sanak eredményessége mindig is vita targyat képezte. Mint a tudomanytorténet szamos
vitajaban (6roklés vagy kornyezet, modularitas vagy altalanos informacioé-feldolgozé ké-
pesség stb.), itt sem lehet eldonteni, és nincs is értelme annak eldontésére torekedni, hogy
kinek van igaza.

A két felfogas a tanitast €s a tanulast segitd technologidk szerepének megitélésére vo-
natkozoan inkabb egymast kiegészitd, mintsem kizar6 viszonyban van. Eltéréen az infor-
maciotechnika oktatasi implementaciojat kisérd technofil-technofob vita idénként med-
dé szenvedélyességétdl, az itt mutatkozd nézetkiilonbség termékeny és konstruktiv.

Ez a komplementer kettdsség mutatkozik meg az instrukcids design és technologia
amerikai torténetében is. Ez egyrészt az egyre Gjabb technikai médiumok oktatasi fel-
hasznalasanak torténete (instructional technology viewed as media, history of instruc-
tional media), masrészt a tanulasi kdrnyezet hatdsrendszerének tervezése és miikodteté-
se soran hasznalt egyre Gjabb pszichologiai-pedagogiai-rendszerszervezési eljarasok be-
vezetésének torténete (instructional technology, viewed as process, history of instructio-
nal design). (13)

Az instrukciés célokra hasznalt médiumok azokat a fizikai objektumokat jelentik,
amelyek a tanuldshoz sziikséges informacidkat, hatasokat juttatjak el a tanulokhoz. A pe-
dagogia torténetében egészen a 20. szazadig a harom dominans médium a tanar, a tabla
és a konyv volt. A 20. szazadban a vizudlis, illetve audio-vizualis médiumok egész sora
vonult be az oktatds eszkoztaraba. Ma a halozatba kapcsolt szamitogép integralja az 6sz-
szes korabbi médiumot, a tanar bizonyos tevékenységformait is beleértve.

Az instrukcids design a tanuldsi kornyezet hatasrendszerének megtervezését jelenti
(instructional systems design), tehat modszer- és rendszercentrikus. Eredete a 2. vilagha-
boru idejére tehetd (Dick, 1987), amikor pszichologusok, pedagdgusok, mérnokok €s
szervezOk nagy embertomegek gyors €s céliranyos képzésének tudomanyos modszereit
dolgoztak ki és alkalmaztak — sikerrel. Els6 altalanosabb alkalmazasa a programozott ok-
tatas volt (Programmed Instruction Movement), és egyik {6 forrasat a pszicholdgia tanu-
laselméletei képezik. Az instrukcios design mddszer- €s folyamatcentrikus szemléletéhez
kozel allnak a tanuldsi-, illetve munkateljesitmény novelésére iranyulo tjabb torekvések
és eljarasok. (A teljesség igénye nélkiil: az informacid-, illetve tuddsmenedzsment, a tel-
jesitményndveld technologia (performance technology), valamint a kiterjesztett/elosztott
tanulas és a tanuld kozosségek (distributed learning, learning community.)

A tanulasi kornyezetek tervezésének legujabb fejleménye az e-learning (online tani-
tas/tanulds, distributed learning). Ez kifejezetten komplementer tanulastamogatasi forma,
amelyben az instrukcios rendszertervezés és a szimbolumrendszert kozvetitd technoldgia
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minden eleme fellelhetd. Az e-learning programok a szamitogépek €s a halozati adatba-
zisok, illetve az internetes kommunikacié hasznalataval, a tanulasi folyamat egészének
rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torek-
szenek a tanulas eredményességének javitasara. A tananyagok, tanulasi programok kiala-
kitasa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-learning rendszerek interaktiv informa-
cibszolgaltato platformként jol szervezett tudastartalmakat tesznek elérhetévé az azok el-
sajatitasahoz sziikséges instrukcidkkal €s az elsajatitast segito, illetve annak teljesiilését
mérd programokkal egytitt. Kommunikacids csatornakat biztositanak k6zos tudaskonst-
rukcidhoz, illetve tanulasi/technikai problémak megoldasahoz segitségiil hivhato szakér-

tokhoz, tutorokhoz.
Azok a tandrok, akik e-learning

programok készitésében vesznek
részt, rakényszertilnek egy dtfo-
g0 és teljeskorti didaktikai kon-
cepcio kialakitdsdra, a megtani-
lds és a megtanulds minden
részelemének végiggondoldsdra.
Az ekézben szerzett tapasztala-
tok, a megerosodo tandri média-

Virtualis campus és dualis tantervek?

Napjainkban a felsdoktatas jovoje irant ér-
deklédoket foglalkoztatdé egyik kozépponti
kérdés a technikéra alapozott tanulas €s a ha-
gyomanyos oktatas viszonya. Itt is fellelhetd
két szélsdséges vélemény: az egyik a hagyo-
manyos kdegyetem feleslegessé valasat jo-
vendoli, a masik az informacidtechnika okta-

tasi alkalmazasanak haszontalansagat allitja.
Az éltaldnos vélekedés azonban a dontésho-
70k és az érintettek korében is az, hogy a fel-
sGoktatasban a két forma egyiittes alkalma-
zasa lehet a legjobb megoldas a tanulés ered-
ményességének fokozasara, a tanulési lehe-
tdségek szélesitésére és az intézmények gaz-
dasagosabb, racionalisabb miikodésének elo-
segitésére.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas
(c-learning) (14) kevert formajara leggyak-
rabban hasznalt kifejezések: blended-learn-
ing, a mixed mode learning, a dual mode
curricula és ujabban a distributed learning.
(15) Utébbi fogalom a tanulast segité hata-
sok valtozatos rendszerét jelenti: kiilonb6z6
szintereken, kiilonb6z6 idépontokban, kii-
16nb6z6 interaktiv médiumok segitségével.

kompetencia, a tudds kialakitd-
sdt segito informdciok rendszer-
be szervezésének megnovelt ke-
pessége a hagyomdnyos eloadd-
sokon is érezteti pozitiv hatdsdit.
A kOz06s europai felsooktatdsi
térségnek egy eroteljes virtudlis
dimenzioja van kibontakozo-
ban. Ez maga utan vonja a fel-
sooktatds szervezésének és a ta-
nitdas modszertandnak jelentos
dtalakuldsdt. Ma még nem ldt-
hato, hogy a virtudlis, e-learning
dimenzio beéplilése kévetkezte-
ben hogyan vdltozik meg a felso-
oktatds nagyrendszere.

A személyes és virtualis interakciok 6sszehangolt rendszere gyakran a tanuld kozosségek
(learning community) modellje szerint szervezddik. A vildg szdmos egyetemén azonban
mar ma eltindben van a hatar az 4j tipusu tavoktatas és a hagyomanyos tanitas kozott: az
Uj tanulasi kornyezetek (distributed learning environment) kialakitasa soran felhasznal-
jak mindkét forma legjobb megoldasait. (16)

A tradicionalis, jelenléti, osztalyteremben, illetve campuson torténd tanulds soran ér-
vényesiilhetnek a tanar-didk kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiilozhetetle-
nek a didkok kognitiv, szocidlis €s perszonalis fejlodése szempontjabdl. Az iskola és a
campus a didkok egyiittes szocializacidjanak is szintere, igy nehezen képzelheto el erre
a célra a hagyomanyosnal jobb megoldas.

Ahogy a fentebb ismertetett példakbol is lathato, az elektronikus informacios €s kom-
munikacios technoldgia sokrétli eszkézrendszere kelld fantaziaval — €s kezdetben renge-
teg munkaval — hatékony, sokoldalt timogatast adhat szinte barmilyen felsdoktatasi kép-
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z€si program megvalositasahoz. A tanulasmenedzseld szoftverek (WebCT, Blackboard
stb.) alkalmasak az egyes tanuldk elérehaladasanak folyamatos nyomonkdveté-sére, ezal-
tal teszik lehetdvé tanar és didk Uj tipust, személyes kapcsolatat, a tanulasi folyamat
testreszabott, formativ értékelését és segitését. (17) Az e-learning és a hagyomanyos tani-
tas viszonyanak nem elhanyagolhat6 aspektusa az a tény sem, hogy azok a tanarok, akik
e-learning programok készitésében vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és tel-
jeskori didaktikai koncepcid kialakitasara, a megtanitas és a megtanulas minden részele-
mének végiggondolasara. Az ekdzben szerzett tapasztalatok, a megerds6do tanari média-
kompetencia, a tudas kialakitasat segitd informaciok rendszerbe szervezésének megnovelt
képessége a hagyomanyos eldaddsokon is érezteti pozitiv hatasat. (18) A kozos eurdpai
felsGoktatasi térségnek egy erdteljes virtualis dimenzidja van kibontakozdban. Ez maga
utan vonja a felsGoktatas szervezésének és a tanitas modszertananak jelentds atalakuldsat.
Ma még nem lathato, hogy a virtudlis, e-learning dimenzi6 beépiilése kovetkeztében ho-
gyan valtozik meg a fels6oktatas nagyrendszere. Az azonban bizonyosnak tiinik, hogy a
,Bolognai folyamat” implementacioja mellett — att6l nem fliggetlentil — egy még erdtelje-
sebb ¢€s atfogobb atalakitasra kell figyelmiink €s eréforrasaink egy részét atiranyitani: a
felsdoktatasi intézmények blended learning centrumokka t6rténd transzformaciojara.

Jegyzet

(1) A tanulmany hatteréiil szolgalo kutatast és tapasztalatszerzést az amerikai Valdosta State University dszton-
dija (Louie A. Brown Visiting Scholar Program) tette lehetdvé, amelyért a szerz6 ezuton is kszonetét fejezni
ki.

(2) Harmon és Jones tanulmanya a kozoktatési és felsdoktatasi intézmények, illetve vallalatok internet-haszna-
latara vonatkozo példakat emlit.

(3) http://www.valdosta.edu/vsu/courses.shtml

(4) Elektronic core curriculum.

(5) No time to come to a class??? Check out our convenient online classes!

(6) Learning Management System

(7) An inside look at the in-house development of an online program...

(8) Virginia Commonwealth University, School of Mass Communication, Communications Technology and
Global Society

(9) Elterjedt forma a szinkron kommunikacio is, amely altalaban chat, ilyenkor a tanar valds iddben — 4ltala-
ban irasban — valaszol a hallgatok kérdéseire. Ujabban internetes beszélgeté-programok hasznalata is terjed,
amikor a tanar megbeszéli a tanuldval (a konferencia tizemmad segitségével akar tobb tanuldval is egyszerre)
a tanulds soran adodott problémakat.

(10) A Never-ending Journey for Higher Education Faculty: Learning to Teach Online

(11) Az interjut a tanulmany szerzdje 2004. oktober 18-an az egri Agria Média konferencian résztvevo egyik
amerikai professzorral készitette.

(12) A vitarél magyar nyelven Kérpati Andrea Digitdlis pedagégia cimii tanulmanyaban lehet olvasni (Kérpa-
ti, 1999)

(13) Ez a kett6s megkozelités mutatkozik meg az instrukcids design és technologia amerikai torténetét attekin-
t6 ujabb irasban is, amely két szalon, a média (History of Instructional Media) és a mddszer (Histiry of Instruc-
tional Design) feldl parhuzamosan tekinti at a fejleményeket. (Reiser, 2002) R. A.: A History of Instructional
Design and Technology. In: Reiser — Dempsey (2002, ed.): Trends and Issues in Instructional Design and Tech-
nology. Pearson Education, New Jersey.

(14) A c betii feloldasa: contact, classroom, conventional, azaz jelenléti/személyes, osztalytermi, illetve kon-
vencionalis.

(15) A fogalom az e-learning technikai szabvanyok vilagaban is hasznalatos (példaul Advanced Distributed
Learning Initiativa), az ittenitdl eltéré jelentéssel.

(16) Lasd példaul az Educational Media International tematikus szamat: Educational Media International; Dis-
tributed Learning, Volume 41, N. 3, September 2004.

(17) ,,In Evaluationsstudien sprechen Studierende nach dem Seminar von ,,sanfter Kontrolle” und ,,heilsamem
Druck zur Kontinuitdt beim Lernen®, sie loben die Notwendigkeit der kooperativen Zusammenarbeit und die
aktive Erarbeitung neuer Inhalte; und sie duBern sich vor allem iiber eines positiv: Uber das Gefiihl, dass
jemand ,,da” ist, dass sich jemand fiir [hre Antworten interessiert und diese sogar regelmaBig in ausfiihrlichen
Feedbacks kommentiert.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden mit e-Learning?
http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml
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(18) ,,Viele originelle Ideen, die man anlésslich des e-Learning im Idealfall produziert, lassen sich sehr wohl
auch in der Prasenzlehre nutzen: e-Learning kann so auch die Vermittlungs- und Medienkompetenz des Lehren-
den und damit die Qualitdt der Prasenzlehre erhohen.” Prof. Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier: Sparen oder bilden
mit e-Learning? http://www.leggewie.de/edemocracy/elearning/sparen.shtml
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