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A tartos munkanélkiiliség pszichés
hatasai az énkép tiikrében

Ha valaki sajct hibdjdabol vagy kiilsé okok miatt tartos
munkanélkiiliség dllapotdaba keriil, egyre nagyobb lesz a szakadék
az énmagdrol és a rola alkotott kép kézétt. Tehet-e valamit az iskola a
pszichés leépiilés megelozésére, hatdsos lehet-e az
dtképzes, a tandcsadds, a tréning lelki
karbantartds nélkiil?

egyik kisérd jelensége. Kozgazdasagi megkozelitésben egyfajta ,,sziikséges
rossz”, a hatékony piaci miikodés fenntartasaért hozott aldozat. Ebbdl kdvetkezik,
hogy a rendszervaltast kovetden, a piacgazdasagra vald attéréssel hazankban is megjele-
n6 munkanélkiiliség — a kezdeti igen nagy novekedést kvetden — néhany év leforgasa
alatt ,,visszaallt” egy elfogadhaté szintre, melyet napjainkig kisebb ingadozasokkal tart is.
A munkanélkiiliekkel foglalkozé szervezetek az elsé nehéz évek utan képessé valtak az
egyre szaporodo feladataik ellatasara, és folyamatosan megujulé ellatasi formakkal, szem-
1¢lettel igyekeztek a munkanélkiiliség problémait kezelni. Mivel a munkanélkiiliség teljes
felszamolasa csupan elméleti sikon lehetséges, az ellatérendszer fenntartasara és fejlesz-
tésére folyamatosan sziikség van. A kezdeti ,,hivatali” szemlélettel szemben napjainkra ki-
alakult a munkanélkiiliekkel foglalkozo, szolgaltaté szemléletii intézményrendszer.
Az Eurépai Unidhoz valo csatlakozasunk hatdsat a hazai munkanélkiiliség jovobeni ala-
kulasara ma még nehéz lenne pontosan megjosolni. Abban minden elemz6 egyetért, hogy
kulondsen az alap- és kdzépfoku végzettséggel rendelkezéd munkavallalok korében — va-
l6szintileg jelentds mértékben — ndni fog a munkanélkiiliek aranya, s6t bizonyos szakmak
esetében visszatéréen bekovetkezd munkanélkiiliségi periodusokkal kell szamolni. Ez azt
is jelenti, hogy az ezekben a szakmakban dolgozok palyafutasuk soran tobbszor is mun-
kanélkiilivé valhatnak hosszabb-rovidebb idoszakokra. A munkanélkiliek ellatasara sza-
kosodott szervezeteknek Iépéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy ez a munkanélkii-
li ,hullam” ne okozzon — a rendszervaltaskor mar tapasztaltakhoz hasonlé — gondokat.
Bizonyos Iépések mar torténtek azért, hogy az ellatasok szinvonala emelkedjen és ne
csupan az anyagi természeti eszk6zok alkalmazasa legyen az egyetlen, amit a munkanél-
kiiliek szamara altalanosan felajanlhatnak. Nem anyagi természet(i eszk6z6k példaul az
allaskeresési technikakat oktaté programok, allaskeresé klubok, munkavallalasi tanacs-
adasok, de ilyen a pszicholdgiai szakszolgalat is. Ezeknek az alkalmazasa azonban ma
még sokszor nem céltudatos, és esetleges, hogy melyik ellatasi forma kihez jut el.
A fenti szolgaltatasok célzott alkalmazdsa nemcsak abban segithet a munkanélkiilivé
valt embernek, hogy ujra munkéba tudjon allni, hanem ami ennél talan még fontosabb:
hogy egy esetleg hossztra nyult munkanélkiili periodus utan még akarjon is dolgozni.
Tanulmanyunk annak a bizonyitasara tesz kisérletet, hogy nem csupan az anyagi jutta-
tasok azok, amelyek segitséget jelenthetnek a tartés munkanélkiiliek esetében, hanem
legalabb ilyen fontos a lelki egészségiik gondozasa, az dket érd pszichés hatasok kivé-
dése, csokkentése is.

ﬁ munkanélkiiliség, azon beliil is a tartds munkanélkiiliség a fejlett piacgazdasagok
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Az itt bemutatasra keriilo vizsgalatok talan hasznos kiinduldpontot jelenthetnek a to-
vabbi kutatasok elvégzéséhez is, segithetnek a munkanélkiiliek pszicholdgiai gondozasa-
nak kiterjesztésében, a megfelel6 ellatasi formak kivalasztasaban.

A munkanélkiili statisztikak elemzése

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos statisztikai fogalmak

A munkanélkiiliség problémakorének vizsgalatdhoz elengedhetetlentiil sziikséges a
kapcsolddo statisztikai adatok elemzése is. Ahhoz, hogy valamilyen médon kikovetkez-
tethetd legyen a munkanélkiiliség varhato alakuldsa hazank EU-csatlakozasat kovetden,
fontos megismerni azokat a valtozasokat, amelyek az elmult évtizedben végbementek.
Ezeknek az adatsoroknak, valamint a veliink egyiitt csatlakozo orszagok, illetve az Euro-
pai Uniot alkoté orszagok hasonlé adatainak vizsgalata tdmpontot adhat arra, hogy Ma-
gyarorszag milyen problémakkal néz majd szembe e teriileten a csatlakozast kévetéen.

Magyarorszagon 1989 eldtt nem késziilt — politikai okokbol nem is késziilhetett — atfo-
g6 felmérés a munkanélkiiliek szamat, az aktiv népességhez viszonyitott aranyat illetden.
Ennek kovetkeztében errdl az idoszakrol csak becsiilt adatok allnak rendelkezésre. Az ezt
kovetd idészakban a munkanélkiiliek szamanak gyors novekedésével parhuzamosan a
semmibdl kellett felallitani egy olyan mérérendszert, mely képes volt megfeleléen mérni
a munkaerfpiacon lezajlo folyamatokat és a megjelend munkanélkiiliség nagysagat.
Az orszagos és térségi statisztikai infor-

Gyakori a politikai életben macidk gyijtését, rendszerezését €s publika-
mérce, hogy egy adott végezte és végzi mind a mai napig. A Koz-

munkaerépiaci politika birdloi ponti Statisztikai Hivatal a mérések eredmé-
nyeinek nemzetkozi 6sszehasonlithatosagara

a KSH, mig védoi gyakran az . . :
- o L , p tigyelve az International Labour Organisa-
AFSZ Sm,tfszflk/m adqtawal er- tion, illetve az Organisation for Economic
velnek sajadt a{laSPOnU ”/? mellefl‘, Co-operation and Development 4ltal Nyu-
hiszen az utobbi sziikségszerti-  gat-Eurépaban akkor mar széles korben el-
en Risebb értéket mutalt. terjedt modszertanat vette at. Eszerint mun-
kanélkiili az, aki az adott héten nem dolgo-
zott, és nincs is olyan munkdja, amelybdl atmenetileg hidnyzott; a kikérdezést megel6z6
négy hét folyaman aktivan keresett munkat; két héten beliil munkaba tudott volna allni,
ha talalt volna megfelel6 allast, illetve mar talalt munkat, ahol — az adott id6szakban —

2002-ig 30, 2003-t01 90 napon beliil dolgozni kezd. (1)

Ettél valamelyest eltéré az Allami Foglalkoztatasi Szervezet és elddeinek statisztikai
mddszertana. A munkanélkiiliség fogalmanak meghatarozasa soran a kdvetkez6 definici-
ot alkalmazzak: munkanélkiili az, aki munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételek-
kel rendelkezik, nappali tagozaton nem folytat tanulmanyokat, munkaviszonyban nem all
és egyéb keres6 tevékenységet nem folytat, 6regségi nyugdijra nem jogosult, elhelyezke-
dése érdekében a kirendeltséggel egyiittm{ikodik, illetve akit a kirendeltség munkanélkii-
liként nyilvantart. (2)

Lathato, hogy a két meghatarozas, bar ugyanarra vonatkozik, némileg eltér egymastal,
hiszen olyanok is szerepelnek a Munkatigyi K6zpontok nyilvantartasaban, akiknek nincs
allaskeresési szandékuk, tovabba nem veszi figyelembe a felmérés azokat, akik a mun-
kanélkiili ellatasbol kikeriiltek, de folyamatosan keresnek allast.

A munkanélkiiliség mérésére hasznalt statisztikai adatsorok vizsgalatanal, illetve az
ezekre vald hivatkozasok esetében tehat sziikséges meghatarozni a mérési modszert.

Mivel a munkanélkiili ellatas idoétartama, valamint az ellatasba bevontak kore az el-
mult évek alatt igen sokszor valtozott, célszeri a KSH adatait figyelembe venni a szoci-
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alizmus éveit6l napjainkig. Ennek a modszernek van egy masik eldnye is, mégpedig az,
hogy nem csak a regisztralt munkanélkiilieket veszi szdmba. Ennek vizsgalodasunk
szempontjabol azért van kiilonos jelentdsége, mert a tartds munkanélkiiliség mérésére ez
a mddszer sokkal jobban hasznélhato, hiszen gyakori, hogy a tartésan munka nélkiil ma-
radok egy id6 elteltével nem miikddnek aktivan egyiitt a Munkaiigyi Kézpontok munka-
tarsaival, lassan , kikopnak” az AFSZ nyilvantartasabol. Ez természetesen nem jelenti
azt, hogy visszakeriiltek volna a munka vilagaba, s6t 6k lesznek majd a reményvesztett
munkanélkiiliek, akik minden motivaciojukat elveszitve tartés munkanélkiili 1étre ren-
dezkednek be, és végleg kilépnek a munkaerdpiacrol.

Ennek a mérési mddszernek is megvan azonban az a hatranya, hogy a megkérdezettek ko-
rében kimutatott munkanélkiiliséget vetiti ki a teljes populaciora. Ez sziikségszeriien bizo-
nyos mértékben torzitja a képet, de az igy kapott eredmények a hibahataron beliil vannak.

Gyakori a politikai életben gyakran alkalmazott kettés mérce, hogy egy adott munkaerd-
piaci politika biraloi a KSH, mig védi gyakran az AFSZ statisztikai adataival érvelnek sa-
jat allaspontjuk mellett, hiszen az utobbi sziikségszertien kisebb értéket mutat.

Az aldbbiakban néhany fontosabb statisztikai mutaté meghatarozasara szeretnénk sort
keriteni, amelyek segithetnek az adatok értelmezésében.

Az elsd és talan legelterjedtebben hasznalt fogalom a munkanélkiiliségi rata.

Munkanélkiiliségi rata = Munkanélkiiliek szama
Aktiv népesség szama

A regisztralt munkanélkiilieck havi 20-ai 1étszama a targyévet megel6z6 év januar
1-ei, gazdasagilag aktiv népességének szazalékaban. (Gazdasagilag aktiv népesség: a
foglalkoztatottak és a regisztralt munkanélkiiliek egytittesen.)

Aktivitasi rata = Foglalkoztatottak + Munkanélkiiliek
Teljes népesség szama

A regisztralt munkanélkiiliek és a foglalkoztatottak folyd ho 20-i 1étszama a targyévet
megel6z0 év januar 1-jei teljes népességének szazalékaban.

Ezzel a mérészammal jellemezhetd a munkaerépiacon megjelend munkakinalat és a
teljes népesség viszonya. Ez a szdm sokat elarul az adott orszadg gazdasagi és tarsadalmi
fejlettségérol.

Foglalkoztatasi rata = Foglalkoztatottak
Aktiv kora népesség szama

A foglalkoztatottak szamanak aktiv népességhez viszonyitott aranya megmutatja, hogy
egy adott gazdasdgban a munkaképes lakossdg hany szazaléka all munkaviszonyban.

A munkanélkiiliség valodi mértékének megallapitasakor a munkanélkiiliségi ratat €s
az aktivitasi ratat egylittesen kell megvizsgalni. Amikor a munkanélkiiliségi rata csokke-
nd tendenciat mutat, akkor a szamok mogott nem biztos, hogy egyértelmiien pozitiv val-
tozasok allnak, gyakori (1994-1997 ko6zott példaul), hogy a munkanélkiiliek egy része
valamilyen szocidlis ellatasi format, eldnyugdijat, rokkantsagi nyugdijat valasztva egy-
szerlien ,,kivonja” magat a munkaerdpiacrdl. Ugyanebben az idészakban megvizsgalva
az aktivitasi ratat, a csokkend tendencia azt jelzi, hogy a fenti folyamat zajlott csupan le,
minden pozitiv hozadék nélkiil.

A szocializmus munkanélkiilisége

A masodik vilaghaborat kovetd két évben Magyarorszagon a munkaerdhiany volt a
jellemzd. Ennek okai koziil kiemelendd az igen nagy inflacid realbéreket elértéktelenitd
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hatéasa, valamint a varosokbol a — biztosabb megélhetést nyajto — vidékre koltozo gyari
munkasok ,,kivonulasa” a munkaerdpiacrol. A szocialista tervgazdalkodas 1948-as beve-
zetését kovetden kisérletet tettek arra, hogy a munkaerd-gazdalkodast is hatékonyan in-
tegraljak a kiépiil6 direkt utasitasos rendszerbe. Ennek legfobb jellegzetessége volt, hogy
a piaci viszonyok szinte teljes kiiktatasaval, kezdetben direkt mdodon, késébb kozvetet-
ten, gazdasagi szabalyozokon keresztiil iranyitottak a munkaerd-felhasznalast, illetve at-
csoportositasat egyik teriiletrdl a masikra. A tervgazdalkodas egyik alapvetd ismérve
volt, hogy a gazdasag a tarsadalmi-politikai szempontoknak alarendelten miikodott, ezért
szinte magatdl értet6do, hogy az egyik legfontosabb célja a munkanélkiiliség végleges
felszdmolésa volt. E célnak az elérése azonban igen sok nehézségbe 1itkozott, hiszen a
munkaer6-allomany nem olyan homogén, mint ahogy azt a leegyszerisitett kozgazdasag-
tani modellek kezelik.

A munkanélkiiliség teljes felszamolasa a szocialista rendszer egyik legfobb identitasat
jelentette a kapitalizmussal szemben. A gazdasagban a keresleti oldal felfuttatasaval gaz-
dasagtalanul is fenntartottak a minél magasabb szintli foglalkoztatast.

A nyolcvanas évek elején az Gjra fokozodé munkanélkiiliséggel parhuzamosan megje-
lenik a tarsadalomban annak igénye, hogy a problémaval nyiltan szembe kell nézni és
ideje elfogadni a munkanélkiiliség jelenlétét. Ennek az igénynek a kialakulasa tobb ok-
bdl is idoszeriinek latszott.

Egyrészt a munkaerd 1968 ota fokozatosan egyre inkdbb sajat maga rendelkezett a
munkaerejével, tehat sziikségszertien kikeriilt a gazdasagi biztonsagat szavatolo allami
véddernyd aldl, igy akar munkanélkiilivé is valhatott. Masrészt jelentdsen megvaltozott
a gazdasagi struktura és vele egyiitt a foglalkoztatas szerkezete is, nétt a maganszektor
szerepe. A munkaerdpiacon jelentds valtozasok mentek végbe, Gjra problémava valt a
munkanélkiiliség. A csokkend életszinvonal kikényszeritette egyrészt a munkaerdpiac
»liberalisabb” szabalyozasat, masrészt a tilmunka (az ugynevezett masodallas) bizonyos
formdinak legalizalasat. Gmk-k, vgmk-k jelentek meg, és szivtak fel a szocialista szek-
torbol kiszorult munkaerdt, hosszabb-rovidebb ideig megoldva tagjaik megélhetését €s
lassitva a munkanélkiiliség tomeges megjelenését.

A nyolcvanas évek els6 felében tipikus hidnygazdasagi jellemzdi miatt a magyar gaz-
dasagban nem jelentett sulyos gondot a munkanélkiiliség. Az évtized végére a gazdasa-
gi és politikai szakértok egyetértettek abban, hogy a gazdasag valaszut elétt all. A teljes
foglalkoztatas abrandjanak kergetésével csak fokozodik a lemaradasunk a fejlettebb
gazdasagi struktaraval rendelkezd nyugati orszagokkal szemben, €s egyre nagyobb
addssagallomanyt gérgetiink magunk elétt. Fel kellett ismerni, hogy a munkanélkiiliség
egy bizonyos szintje sziikségszerli a megfelelé gazdasagi fejlodés fenntartasa érdeké-
ben. A hivatalos politikdnak szembe kellett néznie a munkanélkiiliség problémajaval, és
be kellett latnia, hogy a foglalkoztataspolitika képtelen 6nmagaban a munkanélkiiliség
felszamoldasara.

A munkanélkiiliség mértékének megitélése a nyolcvanas évek végének gazdasagaban
meglehetésen nehéz feladat. A statisztikai adatok a fentebb emlitett okok miatt pontatla-
nok, emiatt alkalmatlanok a jelenleg hasznalatos mérési modszerekkel valo dsszevetés-
re. A munkanélkiiliség 1étének puszta elismerése is driasi 1épést jelentett.

A munkanélkiiliség kezdetben nem ardnyai, hanem sokkal inkabb tarsadalmi jelen-
tdsége miatt okozott problémat. A vallalatok kezdetben olyan dolgozoktoél valtak meg
szivesen, akiknek teljesitménye messze elmaradt az atlagostdl, illetve valamilyen ok-
bol gondot jelentettek a vallalat szamara (beilleszkedési zavarok, magatartasbeli
problémak stb.). A hatékonysag felé tett 1épések a vallalatok altal elbocsatottak sza-
maban csak igen lassan jelentkeztek, de az orszag szamos teriiletén igy is halmozot-
tan éreztették hatdsukat. Ekkor alakultak ki a munkanélkiiliséggel fokozottan sujtott
régiok. (1. dbra)
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7] 4,0% alatt
[T 4,1-6,0%
6,1-8,0%
8,1-10,0%

B 10,1-11,7%

1.dbra. A munkanélkiiliségi rata megyénként 2000-ben (Forrds: KSH Teriileti Statisztikai évkonyv, 2000)

A munkanélkiiliség kezelése merden ujszer strukturat igényelt a munkaerd-gazdalko-
das intézményrendszerében is. Munkakozvetitd irodak jelentek meg orszagszerte, infor-
macids rendszert épitettek ki a munkaerd hatékonyabb elhelyezkedése érdekében. Ezen
atalakulas soran a biirokratikus hatosagi tevékenységek helyett egyre inkabb a szolgalta-
tasok keriiltek elétérbe ezeknél a szervezeteknél.

1983-ban bevezették az atképzési tdmogatds intézményét, melynek legfobb feladata,
hogy az atképzések megszervezésével a rendelkezésre all6 munkaerd képzettségi szint-
jét és Osszetételét gyorsan és hatékonyan Osszhangba hozza a gazdasagi igényekkel.

1989-ben bevezették a munkanélkiili segélyt, melynek alapveto célja egyrészt a mun-
kajukat nem a maguk hibajabdl elvesztok anyagi helyzetének viszonylagos stabilizalasa,
masrészt az Ujra elhelyezkedésre vald 6sztonzés.

Tovabbi eszkozként szolgalt a munkahelyteremtd beruhdzasok segitése, valamint a
korkedvezményes nyugdij intézményének bevezetése.

A rendszervaltds mint elsd jelentésebb vdltozdst hozo folyamat

A rendszervaltozas gyokeresen megvaltoztatta az eddigi munkaerdpiaci trendeket. Az
eddig lassan novekvd tendencia hirtelen felgyorsult. 1990-ben még viszonylagos egyen-
suly allt fenn a munkanélkiiliek szdma és a Munkatigyi Kozpontok kinalata kozott, de
1991-t81 drasztikusan megndtt a munkanélkiiliek szdma, a munkanélkiiliségi rata az
1990-es 1,7 szazalékrol 8,5 szazalékra ugrott egyetlen év leforgasa alatt. Ugyanez az —
eurdpai mértékkel mérve is rendkiviil kedvezdtlen — folyamat folytatodott 1992-ben is, a
rendszervaltast megel6z6 években meglévé munkahelyek 30 szazaléka megszlnt a gaz-
dasagi szerkezet atalakulasa, valamint a keleti piacok dsszeomlasa miatt. 1993 februarja-
ban a regisztralt munkanélkiilieck szama meghaladta a hétszazezer f6t — munkanélkiilisé-
gi rata: 14 szazalék felett. (2. abra)

Az ezt kdvetd években a regisztralt munkanélkiilieck szama érezhetden csokkent, bar
ebben lényeges szerepet jatszott az is, hogy sokan kikeriiltek a nyilvantartasokbol.

Ezt a folyamatot jol érzékelteti az a csokkenés, amely az aktivitasi rataban tapasztal-
haté ezekben az években. Minddssze 6t év alatt a gazdasagilag aktiv népesség 58,6
szdzalékos (3) aranya az dsszlakossaghoz viszonyitva 10 szazalékkal csokkent.
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2. dbra. A regisztralt munkanélkiiliek szama 1989—1992 kozott (ezer f6)
(Forrds: KSH Magyar Statisztikai Evkonyv, 1993)

A hazai munkanélkiiliségi mutatok alakuldsa napjainkig

A folyamat el6szor 1997-98-ban fordul kedvezdbbre, amikor a munkanélkiiliek sza-
manak cskkenése és a foglalkoztatas bdviilése kdvetkeztében a gazdasagi aktivitas mar
novekedést mutat. 1999-ben a munkanélkiiliség 7,8 szazalékra mérséklodott, és ez a
trend gyorsulva folytatodott egészen 2001-ig. 2002-ben a vildgon végigsoprd dekonjunk-
tura hatdsat a magyar gazdasag sem kertiilhette el. A munkanélkiiliség, ha csak kis mér-
tékben is (0,6 szazalék), de emelkedett. Ezzel parhuzamosan a foglalkoztatasi rata még
mindig elmaradt a kivanatostol.

Tobb mint 239 000 munkanélkiilit tartottak nyilvan 2002-ben, de a munkanélkiiliségi
szint igy is majdnem két szazalékkal alacsonyabb az EU atlaganal. (3. dbra)

14%

10f /,,_—' “~\\\-~‘
8% //' ‘*-.__~_...-‘>

6% / —
4%

|t

0% . . . . . . . .

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

3. dbra. A munkanélkiiliségi rata alakulasa 1990-2002 kozott (szazalékban) (Forras: KSH. Megujulé Eurdpa) (4)

Az elmult évben az Ujra lendiiletbe jov6 gazdasag ismét a munkanélkiiliségi rata csok-
kenését indukalta, mikézben a foglalkoztatasi rata, hacsak kis mértékben is, de nott. Az
EU statisztikai hivatala, az EUROSTAT legfrissebb adatai szerint a 2003-as évben a
munkanélkuliségi rata 5,8 szazalék koriili értéken stabilizalédott Magyarorszagon. Az
EU atlaga ugyanebben az évben 8,6 szazalék kortil mozgott.

A kornyezd, volt szocialista orszagok munkanélkiiliségre vonatkozo statisztikai adata-
inak elemzése is viszonyitasi alapot adhat a magyarorszagi viszonyok teljesebb megité-
1éséhez. Ezeket azért is célszerli megvizsgalni, mert a magyar gazdasag is hasonlé atala-
kulési fazisokon ment keresztiil, mint a volt ,,keleti blokk™ orszagai.
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4. dabra. Az EU és Magyarorszdg munkanélkiiliségi ratdinak dsszehasonlitasa 1990-2002 kozott (szdzalékban)
(Forras: KSH. Megujulé Eurdpa) (5)

A szokasosan pesszimista kdzvélekedéssel ellentétben az lathatd, hogy Magyarorszag
lényegesen jobb munkanélkiiliségi mutatékkal rendelkezik, mint az ebben az &sszeha-
sonlitdsban negativ rekordként is emlithetd lengyel €s szlovak gazdasag. A régidban az
egyik legfejlettebb gazdasaggal rendelkezd Szlovéniaban 6,4 szazalékos, a szintén veze-
t6 Csehorszagban pedig 7,3 szazalékos volt a munkanélkiiliségi rata 2002-ben, ezek Ggy-
szintén magasabb értéket jeleznek, mint a magyarorszagi adatok.

Ebben az 6sszehasonlitasban a magyar gazdasadgban tapasztalhaté munkanélkiiliségi
szint igen kedvezonek mondhato. (5. abra)
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5. dbra. A kornyezd volt szocialista orszdgok munkanélkiiliségi ratdja 2002-ben (szdzalékban)
(Forras: KSH. Megujulo Eurdpa) (6)

A fejlett piacgazdasaggal rendelkezd nyugat-eurdpai orszagok koziil is sokban mérhe-
t6 a magyar szintet jéval meghaladé munkanélkiiliségi rata, ilyen példaként lehet emlite-
ni Spanyolorszagot, Franciaorszagot és Gordgorszagot is. Ez utobbi két orszag azért is
fontos tampont lehet, mert gazdasaguk strukturaja meglehetésen hasonlit a magyarhoz,
és mindkettd késobb csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. Fontos megjegyezni ugyanakkor,
hogy ezt a viszonylag kedvezé munkanélkiiliségi ratat olyan alacsony aktivitasi rata mel-
lett sikeriilt elérni, amely jelentdsen elmarad mind a volt szocialista orszagok, mind pe-
dig a nyugat-europai orszagok adataitol.
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A munkanélkiiliség varhato alakuldasa az EU-csatlakozdst kovetden

Erre kérdésre nem is olyan egyszerii valaszolni, mint azt elsére gondolnank. A csatla-
kozas idépontjanak kozeledtével egyre tobb elemzés jelenik meg a témaval kapcsolatban.
Sok optimista és legalabb ugyanannyi pesszimista ,,forgatokonyv” létezik. Nemegyszer
aktual-politikai érdekek és valds vagy vélt félelmek hatjak at az err6l sz616 tanulmanyo-
kat. A fejezet alapjaul szolgal6 elemzést a GKI Gazdasagkutato Rt., a Kopint-Datorg Rt.
valamint a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézete tette kozzé 2003 februarjaban. (7) A cim-
ben feltett kérdésre e tanulmany adhatja meg a valaszt.

A csatlakozast kovetden az elsé két évben a foglalkoztatds ugyan lassan novekedni
fog, de strukturajaban jelentdsen atalakul. A mezdgazdasagban csokkenés, az ipari szek-
torban stagnalas mutatkozik majd. Az iparban szerkezeti atalakulasok kdvetkeznek be az
infrastrukturalis beruhdzasok (a felzarkdzas) miatt. A munkaerdpiac eddigi folyamatai
felgyorsulnak, részben a megnyilo kiilfoldi-, elsdsorban szomszédos orszagokat €rintd
migracié miatt, masrészt a szabad tokearamlas hatasara. A dolgozat szempontjabol talan
ennél is fontosabb az a varakozas, mely szerint a megnyilé exportpiacok hatasara fellen-
duld export két kiilonbozo palyara allitja a képzett €s kevésbé képzett munkavallalok cso-
portjait.

Az elérejelzés egyértelmiien az alacsony hozzaadott értéket produkald, jellemzden fel-
dolgozdipari exportagazatokban névekvé munkanélkiiliséget prognosztizal, mig a maga-
sabb szakképzettséget igényld szakteriileteken a munkaerd iranti kereslet emelkedése
varhatd. Ez azt jelenti, hogy a negativ munkaerdpiaci hatasok a kevésbé képzett betani-
tott, illetve szakmunkasokat fogjak stjtani. Reményt adhat viszont az az elorejelzés,
mely szerint az Eurdpai Uniods forrasok megfelel6 felhasznalasa majd érezhetden csok-
kentheti Magyarorszag hatranyos helyzetli régidinak lemaradasat, és ezek hatasara a
munkanélkiiliség is csokkenni fog az érintett régidkban.

A munkanélkiiliek problémdinak kezelésére alkalmazott modszerek torténete,

illetve hidnyossdgai

A munkanélkiiliek szamanak emelkedésével parhuzamosan fokozatosan épiiltek ki a
probléma kezelésére 1étrehozott szervezetek. A megyei és varosi tanacsok munkaiigyi
osztalyai, valamint a fokozatosan 6nallésodé munkaerd-szolgalati irodak alkottak az el-
s6 olyan intézményi halézatot, amely a munkanélkiiliség problémainak helyi szinten tor-
ténd kezelésével foglalkozott.

1991-ben kormanyrendelet, majd késobb foglalkoztatasi torvény rendelkezett az Or-
szagos Munkaiigyi Szervezet felallitasarol. A munkanélkiiliség ezekben az években érte
el a cstcspontjat, a regisztralt munkanélkiiliek szama soha nem tapasztalt magas szintet
ért el. Ekkor alakult ki a mai harmas tagozddasu struktara: a kdzponti szervként 1étrejott
Orszagos Munkaerdpiaci Kozpont (a késdbbi Orszagos Munkaiigyi Kézpont elédje), a
megyei, valamint févarosi munkatigyi kézpontok, illetve a nagyobb teleptiléseken, jara-
si székhelyeken miik6dd kirendeltségeik.

A munkatigyi kézpontok legfontosabb feladatai:

— a munkanélkiiliek nyilvantartasa;

— munkakdzvetités;

— a munkanélkiili-biztositas;

— munkaer6-piaci eszk6zok miikodtetése.

A kezdeti szakaszban az intézményrendszer legfontosabb feladata a munkanélkiiliek
anyagi helyzetének mieldbbi stabilizaldsa volt, mert ez mar-mar tarsadalmi-politikai val-
saggal fenyegetett. Ennek a ,,tlizoltd” munkanak a teljesitése olyan nagy terhet rétt a fris-
sen kialakult szervezetre, hogy a munkanélkiiliség kezelése hossza tavu programjainak
kidolgozasara, valamint az aktiv munkaerd-piaci eszk6zok alkalmazasara nem maradt
sem anyagi, sem human forrasa. A helyzetet csak stlyosbitotta, hogy a munkaiigyi koz-
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pontok kezdetben sem megfeleld szinvonalt személyi allomannyal, sem megfeleld infor-
matikai hattérrel nem rendelkeztek. Gondot okozott a munkanélkiili nyilvantartasok 6sz-
szehangolasa, valamint a tandcsadast végzd személyek felkészitése is a megvaltozott fel-
adatkorre.

1996-ra sikeriilt urra lenni a kezdeti nehézségeken, hosszu tava fejlesztési stratégia ké-
sziilt, mely az eddigi ,,hatdsagi” jelleget lebontva, a munkaerdpiaci szolgaltatasra helyez-
te a hangsulyt. 1997. januar 1-jét6l a munkaiigyi kdzpontok iranyitasat a Munkatigyi Mi-
nisztérium vette at az Orszagos Munkaiigyi Kozponttol, az OMK pedig mddszertani és in-
formatikai tAmogatd szervezetté (Orszagos Munkaiigyi Modszertani Kozpont, OMMK)
alakult at. Ezzel parhuzamosan jelent6sen bdviil, a munkatigyi kdzpontok kirendeltségei-
nek onallosaga is, amelyek a munkanélkiili-ellatasokkal és az aktiv munkaerdpiaci eszko-
70k alkalmazasaval kapcsolatos tevékenységeiket helyezték el6térbe.

A kilencvenes évek kozepéig munkaerd-fejlesztd és -képzo kozpontok jottek 1étre, me-
lyek a munkanélkiiliek szdmara inditottak képzéseket, valamint a munkaiigyi szerveze-
tek szamara belsd képzéseket folytattak. Tobb egymast kdvetd atszervezés utan végiil
2001-ben létrehoztak az Allami Foglalkoztatasi Szolgélatot (AFSZ), amely a munkaero-
piaci politika végrehajtasat koordindlta

Az AFSZ részeként a Foglalkoztatasi Hivatal ellatja:

— a munkaiigyi kdzpontok szakmai iranyitasat;

— a Munkaerdpiaci Alap mikodtetésének egyes feladatait;

— a munkanélkiili-ellatasok, a foglalkozta-
tast eldsegitd tdmogatasok, valamint a mun-  Fontos megjegyezni ugyanak-
kaer8-piaci szolgaltatasok nytjtasaval kap- Loy, hogy ezt a viszonylag ked-
csolatos modszc’:rtfm} feladat(‘)ka't, tovabba az vezd munkan él/ei/'iliségi rdtdt
ehhez lfapc§oloc10 "mfor,m,atlkal rendszerek olyan alacsony aktivitdsi rdta
fejlesztését és muikodtetését; . - P .

mellett sikertilt elérni, amely je-

— a statisztikai feldolgozasi, elemzési és lenté / d mind ]
tajékoztatasi feladatokat; entosen eimarad mind a vol

— a munkaiigyi kézpontok hatésagi ellen-  SZocialista 0752%’0/@; mznc{pe—
Srzési feladatainak szakmai koordinalasat; g @ nyugar-europai orszagok

— a tobb megyét érinté munkaerd-piaci adataitol.
programok koordinalasat.

A foglalkoztataspolitika passziv eszkdzei tobbnyire olyan eszk6zok, amelyek a tarsa-
dalmi szolidaritasbdl és a szocialis szempontokbol kiindulva igyekeznek atmeneti segit-
séget nyudjtani a munkaerdpiacrol kikeriiloknek. Ezeket azért nevezziik passziv eszk6zok-
nek, mert csupan rovidtava segitséget jelentenek a munka nélkiil maradt emberek szama-
ra, ezek nem kindlnak valés megoldast a munkaerdpiac problémainak megoldasara és
nem segitik el a munkaerdpiaci egyensuly megvaldsulasat sem.

Talan a legismertebb ilyen eszkdz a munkanélkiili jaradék. Ez olyan pénzbeli juttatas,
amelyet a munkanélkiilivé valast kovetéen folyodsitanak meghatarozott idészakban, ha a
munkanélkiili megfelel bizonyos kritériumoknak. Ez a jaradék a munkahely elvesztését
kovetd idészakban elfogadhato szinten biztositja a megélhetést a munkanélkiili szamara.
Ha a jaradék idokeretét kimeritette, a munkanélkiili kérheti a raszorultsag elvén torténd
rendszeres szocialis jaradék folyositasat, de ez mar a szocialpolitika tertiilete.

Szintén ilyen passziv eszkoz a nyugdij elétti munkanélkiili segély, amely a nyugdij-
korhatarhoz kozelité tartésan munka nélkiil maradt személyek szamara jelent a koren-
gedményes nyugdijhoz hasonlé humanus megoldast. Az ilyen kori munkanélkiiliek ese-
tében igen csekély a valdsziniisége, hogy atképzésbe vonhatoak vagy elhelyezkedhetnek.
A tamogatas esetiikben a nyugdijjogosultsag bealltaig tart.

A foglalkoztataspolitika aktiv eszkozeivel igyekeznek valds megoldast kinalni a
munkaerdpiaci problémakra. A passziv eszk6zok rovid tdvjaval szemben itt lehetdség
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van hosszabb tavu koncepcidk kialakitasara is, de ezek egyben koltségesebbek és lassab-
ban tériilnek meg, valamint az egyén szempontjabdl talan kevésbé latvanyosak. Ennek
ellenére a kilencvenes évek magas munkanélkiiliségébdl fakadé sulyos problémak eredd-
jétis valahol az aktiv eszk6zok alkalmazasanak alacsony szintjében, valamint a hosszuta-
v elképzelések hianyaban kell keresniink. Az aktiv eszk6z6k kore:

— a képzés tamogatasa;

— a vallalkozasok alapitasanak eldsegitése;

— a foglalkoztatas bovitését, a munkahelyek megtartasat szolgald tamogatasok rend-
szere;

— a fiatalok, palyakezddk munkaba-allasanak segitése;

— a munkaer6 mobilitasanak tdmogatasa.

Ma mar a munkaerdpiaci eszk6zok széles skaldja all rendelkezésre, amely jelentdsen
elésegiti a munkaeré-piaci egyensuly megteremtését. A munkanélkiiliséget azonban
nemcsak a tarsadalom, a gazdasag oldalarol kozelithetjik meg, hanem a munkanélkiili-
séget elszenvedd egyén szemszogeébdl is meg kell vizsgalnunk.

A munkanélkiiliség megjelenésekor a passziv ellatasok talsulya dominalt, a munkanél-
kiliek a regisztracion kiviil nagyon kevés és kezdetleges szolgaltatast vehettek igénybe,
jobbara csak az anyagi helyzetiik viszonylagos stabilizalasaban segitett a munkatiigyi szer-
vezet. Amikor munkahelytiiket elveszté dolgozok el6szor keriiltek szembe a munkanélkii-
liséggel, az 6ket ért pszicholdgiai traumaval senki sem tudott érdemben foglalkozni.

Kezdetben megfelelé szakemberek hijan a munkatigyi kozpontok képtelenek voltak a
munkanélkiiliség pszichés hatdsaira felkésziteni az Gjonnan regisztralt munkanélkiilieket,
és a munka vilagabol tartdsan kiszorultakat sem tudtak megfeleléen gondozni. Ennek
sokszor tragikus kovetkezményei lettek, a munkanélkiiliek jelentds része kertlt krizis-
helyzetbe, és valt nagyon hamar reményvesztetté, ezzel végleg kizarva magat a munka-
hoz jutas lehetdségébdl is. Az ujonnan érkezett munkanélkiiliek esetében tehat dontd fon-
tossagu volt, hogy az tigyfelekkel foglalkozé munkatarsak ne csak a munkanélkiiliek re-
gisztraciojat, valamint az ellatasok folyositdsanak megkezdéséhez elengedhetetlen papir-
munkat végezzék el.

Sziikségessé valt a munkavallalasi tanacsadoi haldzat, illetve pszichologiai szakszol-
galat megszervezése. Napjainkra ez az ellatasi forma ugyan orszagosan elterjedt, de a
megyei munkatigyi kozpontokban dolgozd néhany munkatars (orszagosan 40-50 f0)
nem teszi lehetdvé a munkanélkiiliek nagy szdma miatt a megfeleld szinvonalu ellatas
biztositasat. Vajon miért fontos a munkanélkiiliek lelki egészségének gondozasa? Ennek
megértéséhez szitkséges a munka, valamint a munkanélkiili allapot pszichés dimenzii-
nak részletes feltarasa.

A munkavégzés fontossaga az emberi sziikségletek tiikrében

A munka mint motivdlo tényezd

Az embert a sziikségletei motivaljak valamilyen tevékenység elvégzésére, cselekvés-
re. Mivel a munka is ilyen célorientalt cselekvések sorozata, ezért sziikséges meghataroz-
ni azokat a motivaciokat, amelyek a munkavégzéshez, illetve a munkavégzés szocialis
kozegéhez kapcsolodnak. Ezeknek a motivumoknak a megismerése kozelebb vihet a
munkanélkiiliség pszichés hatasainak megértéséhez.

A munkavégzés motivacioit vizsgalo elsé elmélet Frederick Herzberg nevéhez fiiz6-
dik, amelyet 1959-ben tett kozz¢é munkatarsaival. (8) Vizsgalataiban arra a kérdésre ke-
reste a valaszt, hogy melyek azok a tényezok, amelyek a dolgozdk elégedetlenségét valt-
jak ki, és melyek azok, amelyek megléte esetén elégedettnek érzik magukat. E két ténye-
z6csoportot Herzberg ¢élesen elkiilonitette egymastdl: az eldbbit higiénés tényezdknek,
mig az utébbit motivatoroknak nevezte el.
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Alkalmazottakkal végzett interjuk soran arra a megallapitasra jutottak, hogy az tgyne-
vezett ,,higiénés sziikségletek”, mint amilyenek példaul a munkafeltételek, a munkatar-
sak, felettesek, a vallalatvezetés, onmagukban nem okoznak elégedettséget, viszont hia-
nyuk elégedetlenséget sziil, ezaltal rontva az egyén munkahoz valé viszonyuldsat.

A masik csoportot alkotd ,,motivatorok™ hianya ugyan nem okoz elégedetlenséget az
egyénben, de az illetd nem is elégedett. [lyen motivator tényezoként azonositottak a tel-
jesitményt, az elismerést, a felelosséget, az eldrelépést, mi tobb, ide sorolhatdo maga a
munka is. Herzberg szerint a munka jelentésen befolyasolja az emberek egymas kozti
kapcsolatait és elégedettségét. A munkahely az egyén szamara a tarsas érintkezés min-
dennapi szinhelyéiil szolgal. Az énkép, mely Rogers szerint azoknak az elképzeléseknek,
észleleteknek és értékeknek a gyUjteménye, melyeket az egyén 6nmagara nézve jellem-
z6nek tart, rendkiviili modon fiigghet a kiilvilagtol, ezért nem is feltétleniil a valosagot
tiikrozi. Igy konnyen belathato, hogy a munkahelyi kdrnyezet visszajelzése fontos, meg-
hatarozo jelentdségli az egyén énképére gyakorolt hatasat tekintve. (9)

Herzberg elméletét sok kritika érte az idok folyaman. Biraldi szerint a modell figyel-
men kiviil hagyja az egyének kozotti kiillonbségeket, vagyis tul altalanos. Sokkal arnyal-
tabb képet fest az emberi sziikségletekrdl Abraham Maslow elmélete, amely 1970-ben la-
tott napvilagot. (70)

Maslow elmélete nem csupan a motivumokat vizsgalja meg, hanem ezek egymashoz
vald viszonyat is. (6. dabra)

Csticsélmény
Az 6nmegvalositas sziikséglete

A megbecsiilés sziikséglete

A szeretet sziikséglete

Biztonsagi sziikségletek

Fiziologiai sziikségletek

6. dbra. A Maslow-i sziikségletpiramis

Maslow kifejti, hogy 1éteznie kell egy bizonyos ,,sziikséglethierarchianak”, amelynek
aljan a biologiai alapsziikségletek helyezkednek el, cstcsa felé pedig egyre komplexebb
pszicholdgiai motivaciokat talalunk. Maslow ezeket azért sorolja a felsébb szintekhez,
mert csak akkor teljestilhetnek, ha az alacsonyabb szinten 1évok mar teljesiiltek. A fenti-
ek alapjan a motivumok két nagy csoportra oszthatoak:

—,,D”-motivumokra, vagy hidnymotivumokra, ezek a piramis also részén helyezked-
nek el, hianyuk gatolja az egyént a magasabb szint(i sziikségleteinek a kielégitésében;

—,,B”-motivumokra, vagyis novekedésalapti motivumokra, melyek a motivacio fontos
forrasai.

A motivacios hierarchia legaljan a fizioldgiai sziikségletek talalhatok. Az éhség, szom-
jusag, alvas, oxigén iranti sziikséglet sorolhat6 ebbe a motivumcsoportba, de ide tartozik
az Urités és fajdalomkeriilés sziikséglete is. Ezek a leger6sebb motivumok, melyek, ha ki-
elégitetlenek, akkor minden cselekvés ezekre iranyul. Egy atlagos ember esetében ezek
a sziikségletek kortlbeliil 85 szazalékban kielégitettek.

A kovetkez6 szinten a biztonsagi sziikségletek talalhatdéak. Abban az esetben, ha az
alapvetd sziikségletek nagyrészt kielégitettek, az egyén szamara el6térbe kertil a kdrnye-
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zet stabilitasanak, kiszamithatosaganak, a szorongas-mentes allapotnak a sziikséglete.
Egy atlagos ember esetében ezek a sziikségletek 70 szazalékban kielégitettek.

Magasabb szinten foglal helyet a szeretet iranti sziikséglet. Ez a komplex sziikséglet-
csoport magaban foglalja az ember gyengédség, szeretet iranti sziikségletét épptigy, mint
a valahova tartozas igényét. Ezek a sziikségletek az emberek tobbségénél nagyjabdl fe-
lerészben kielégitettek.

A megbecsiilés iranti igény a negyedik szinten helyezkedik el. Ilyen sziikséglet a hasz-
nossag érzése, a kompetencia, a hirnév, a presztizs, a figyelem, a fontossag, tudas, a dol-
gok megértése iranti sziikséglet. Amennyiben ezek a sziikségletek kielégitése nem sike-
ril, az egyénnél kisebbrendiiségi érzés, gyengeség, elesettség érzése jelentkezhet. Egy at-
lagos ember esetében ezek a sziikségletek 40 szazalékban kielégitettek.

Az onaktualizacid, az 6nmegvalositas sziikséglete helyezkedik el a Maslow-i modell
csucsan.

Vajon mit ért Maslow ,,6naktualizaci6” alatt? Erre a kérdésre maga a szerz6 is sokfé-
le magyarazatot ad, de mindezek kozos gyokere a ,,be all that you can be” kitétele, amely
talan Ugy fordithaté6 magyarra, hogy ,,amit az ember tud, azza kell valnia”. Maslow nem
pusztan sziikségleteket fogalmaz meg ezen a szinten, hanem olyan példakat is allit a tor-
ténelembdl, melyek az onmegvaldsité ember jellemzoit viselik magukon. Ilyen volt
Abraham Lincoln, Thomas Jefferson, Mahatma Gandhi vagy Albert Einstein. Maslow
vizsgalatai alapjan ugy talalta, hogy egyénenként mast jelent az 6naktualizacié sziikség-
lete, ugyanakkor vannak bizonyos viselkedésformak, melyek kozelebb visznek az 6nki-
teljesités érzéséhez, ilyen az Oszinteség, nyiltsag, feleldsségvallalas, kitartas, Gjdonsag-
keresés, egyéni megoldasok keresése.

Maslow azt tapasztalta, hogy az emberek egy része élete soran eljuthat oda, hogy meg-
tapasztalja az 6nmegvalositas ritka pillanatait, melyeket tanulmanyaban ,,csticsélmény-
nek” nevez. Ez az a kivételes pillanat, amelyet a teljes harmonia, tokéletesség, boldog-
sag jellemez. Nem alkothat6 pontos definicio arrdl, milyen is ez az élmény, hiszen min-
denki masban talalja meg ezt a csucsélményt, lehet aktiv cselekvés eredménye, de épp-
ugy lehet egy allapot vagy esztétikai élmény is.

A tudatosan végzett cselekvésen keresztiil a fenti sziikségletek tobbsége teljestilhet. Az
elmélet alapfeltevésébdl kovetkezik, hogy az egyén minden tevékenységének mozgato-
rugdja valamilyen sziikségletének kielégitése. Az 6nmegvalositashoz vezetd ut egyre ma-
gasabb szintl sziikségleteket kielégiteni igyekvo cselekvések folyamata.

Vajon milyen kapcsolat tarhaté fel a munkavégzés és a Maslow-i sziikségletek pirami-
sa kozott? A valasz egyszeriien belathatd: a munkavégzés az egyén sziikséglethierarchi-
djanak minden szintjén érezteti hatasat, képes bizonyos sziikségleteket kielégiteni.

A modern tarsadalmakban az alapvetd bioldgiai igények egy része csak valamilyen
munkaval vagy egyéb szerzett jovedelemmel teljesiilhet. A munka, illetve az altala ter-
melt jovedelem biztositja a fiziologiai sziikségletek kielégitését, ez szinte kdzismert. Aki-
nek ezek a sziikségletei nem biztositottak, képtelen a magasabb szintii sziikségleteinek a
kielégitésére. A munkanélkiiliség kezelésének passziv eszkozei tobbségében pontosan
azt a célt szolgaljak hogy a munkanélkiilivé valt ember alapvetd sziikségletei legalabb a
tarsadalmilag elfogadott minimum szinten kielégithetok legyenek.

Mivel ezek olyan sziikségletek, amelyekr6l az egyén nem mondhat le, a cselekvésének
kozpontjaban ezek kielégitése forog. Ha tomegesen fordul el6 egy tarsadalomban, hogy
ezek a sziikségletek kielégitetlenek, az mar a tarsadalmi békét veszélyezteti, ,,éhség-1a-
zadasokhoz”, megélhetési biindzéshez, zavargasokhoz vezet.

Az anyagi biztonsag ¢és kornyezeti stabilitds bizonyos dimenzidi is az alapvetd sziik-
ségletekhez tartoznak. Ezek a tobbség szamara csak akkor értékelddnek fel, ha valami-
lyen kiils6 ok miatt bizonytalannd valik a kdrnyezet, a j6v6 nem bejésolhato. Tipikusan
ilyenek a gazdasagi valsagok, forradalmak, haboruk.
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A felsobb szinteken talalhato szeretet és hovatartozas érzésének is vannak a munkaval
kapcsolatos vonatkozasai. A jo6 munkahelyi 1égkor erdsitheti a valahova tartozas érzését.
Ha az embert a kozosség elfogadja, befogadja, tagjanak tekinti, akkor energidit a kdzos
és ezen beliil sajat magasabb szintli szikségleteinek kielégitésére képes forditani.

A megbecsiilés sziikséglete kizardlag csak tarsas kapcsolatokon keresztiil elégithetd ki.
Olyan sziikségletek talalhatdak ezen a szinten, mint a presztizs, az erd, a tokéletesség el-
ismerése, a teljesitmény értékelésének, elismerésének vagya. Ezeket az egyén 6nmaga-
ban nem képes kielégiteni, csak a kérnyezet, adott esetben a munkatarsak, vezetok ,,feed-
back”-je altal nyernek értelmet.

Az egyén legmagasabb szintli motivacidja a Maslow-i piramis csicsan az dnmegvalo-
sitas. Ez a sziikséglet a munka szempontjabdl talan legkonnyebben érthetd, hiszen a mun-
kavégzés az alapsziikségletek kielégitésén til az egyén onmegvalositasat is szolgalja,
amennyiben nem olyan munkat végez, amely szamara teher, 6romtelen, kényszerti. Ha az
egyén megfeleld képességekkel rendelkezik és ezeket a munkaja soran hatékonyan fel is
haszndlja, akkor eljuthat az 6nmegvalositas pillanatdhoz, vagyis ahhoz az allapothoz,
amelyet a tokély, az elégedettség, a szépség jellemez. (1/) Ebben az allapotban — Csik-
szentmihdlyi szavaival élve — az igynevezett ,,flow”-élményét is megtapasztalhatja, amely
a munkat mint az onmegvalositas egyik utjat jeleniti meg. Ha a munkat végz6 ember meg-
talalja a munkaban a kiteljesedés lehetdségét, akkor a munkafolyamat mar nem kényszer,
sokkal inkabb eszk6z a tokéletesség elérésé-
re. A csucsélményt 4télé ember jellemzé mo- A munkané[kdh’ség tartos fenn_
don annyira belemélyiil a tevékenységbe,  (jldisa esetén nem elegend?d az
hogy a személy és a tevekenyseg teliesen  ooyes Jelkei hatdsokat vizsgdlni,
ossz§fqrr egymaf,sal,’ a tevekenyse% ,V,Valrlk sokkal célszeriibb a munkandl-
magdvd a személlyé. Az ,aramlat”¢lmény kiiliség idoszakdt egyfajta folya-
meglelése a munkavégzésben nem csupan az > :

matkent elemezni, melyben az

egyén onértékelését novelheti, de az igy vég- il L in dll P
zett munka sokkal hatékonyabb, Iényegesen egyes anapolor csupan aioma-

tobb mint az alacsonyabb szintii sziikségletek @i €gy hosszii titnak. Ezeket a
kielégitésének puszta eszkdze. (12) szakirodalom a ,hulldmuvasiit-
Toffler vitatja, hogy létezne egyfajta hie- modellek” gytijtonévuvel illeti.
rarchia az emberi sziikségletek kozott. Vizs-
galatainak eredményeként azt talalta, hogy az emberi sziikségletek harom altalanos kate-
goridba sorolhatoak, ezek a kozosség, a fontossag és a struktira. Ezek a sziikségletek nem
hierarchizaltak, a harom tényez6 egyiittes megléte sziikséges az ember elégedettségéhez.
A kozosség iranti szikséglet mindenki szamara ismert. Az emberek idejiik jelentds ré-
sz¢ét a munkahelyiikon, a munkatarsak kozott toltik. Veliik bonyolddik a napi tarsas inter-
akcio jelent6s része. Gyakran tapasztalhato jelenség, hogy az egyediilalld vagy elvalt
kollégak tobb id6t toltenek a munkahelyiikon, mert a k6zosség iranti igényiik kielégité-
se csak a munkatarsakon keresztiil lehetséges.
A struktara iranti sziikségletek képezik a masodik nagy kategoriat Toffler elméletében.
A kornyezet rendezettsége, a napi rutin sziikségessége sokak szamara csak akkor tiinik
fel, amikor ettél valamilyen okbol (GYES, munkanélkiiliség, hosszabb szabadsag, beteg-
ség) megfosztotta valnak. A munkaval jaro, naponta rendszeresen ismétlodo cselekvések,
kotelezettségek egyszersmind rendszerezik is az egyén €letét, egyfajta ritmust jelentenek.
A harmadik sziikségletcsoportot az értelem, valamint a fontossdg iranti igény jelenti.
Konnyen belathatd, hogy a munkat végzo egyén sokkal motivaltabb, ha ismeri a munkavég-
z¢s céljat, meg van gy6zddve annak értelmérdl. Ha a végzendd munkat hasznosnak, céljat
fontosnak ismeri el, ezen keresztiil a sajat személyének fontossaga, a munka értelme is nyil-
vanvalova lesz szamara. A csoportban betoltott szerepek is valtoznak a munkavégzés soran,
ezek szintén erdsithetik az egyén onértékelésében a pozitiv vonasokat, a fontossag érzését.
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A munkavégzés pszicholdgiai dimenzioit vizsgalva a fentiekben azok a motivacios el-
méletek keriiltek bemutatasra, melyek a munkat végzé ember cselekvésének inditékait
vizsgéljak. Ez azonban csak az egyik megkozelitési mdod. A munkavégzést motivalhatjak
nemcsak a sziikségletek, hanem olyan ,,nyereségek” is, amelyek a munka altal biztosit-
hatok az egyén szamara. Ezek jelentik a motivacios elméletek masik oldalat.

A munkavégzés nyeresége

Marie Jahoda az 1970-es évek kozepén végzett kutatasokat a munkanélkiiliség lelki
hatésairdl. (13) A felmérésben alkalmazasban allok és munkanélkiiliek csoportjait hason-
litotta 0ssze. Vizsgalatainak eredményeként arra a megallapitasra jutott, hogy a munkanak
az egyén szamara kétféle, ,,manifeszt” és ,,latens” nyeresége lehet. A manifeszt nyeresé-
gek kozé sorolhato a fizetés, a munkahelyi Iégkor, a munkakoriilmények. A latens nyere-
ségeknél inkabb a munkaviszony, illetve a munkavégzés pszichés hasznat veszi szamba.

Elséként az id6 strukturalasat emliti. Ez a Toffler-modellben mar targyalt idérend, va-
gyis az idoéstruktira, amely az egyén napi iddbeosztasat ,,litemezi”. Ezt az itemet a mun-
kavégzés ciklikussaga biztositja.

Paul F. Lazarsfelddel k6zosen végeztek szociografiai megfigyeléseket az Also-ausztriai
Marienthalban a tartés munkanélkiiliség kozosségre €s tagjaira gyakorolt hatdsairol. Az
idébeosztas felborulasara alljon itt egy példa a ,Marienthal’ (14) cimii konyvbdl, melyben
megfigyeléseiket publikaltadk. Ennek a harmincharom éves munkanélkiilinek a napi id6-
rendje kitinden szemlélteti a munkanélkiiliség kovetkeztében szétesd napirendet. (7. dbra)

Idétartam Tevékenység

6:00-6:30 folkelek

7:00-8:00 folébresztem a fiaimat, iskolaba kell menniiik 8:00 — 9:00 amikor elmentek, fat és vizet
hozok a kamrabol
9:00-10:00 amikor visszajovok a feleségem megkérdi, mit f6zz6n, hogy e kérdést meglisszam,

kimegyek a mezére.
10:00-11:00 Lassacskan dél lesz
11:00-12:00 (lires)
12:00-13:00 egy oOrakor ebédeliink, a gyerekek csak ekkor jonnek haza az iskolabol
13:00-14:00 ebéd utan atnézem az ujsagot
14:00-15:00 lementem
15:00-16:00 elmentem Treerhez
16:00-17:00 néztem, hogyan vagjak ki a fakat a parkban, kar a parkért
17:00-18:00 hazamentem
18:00-19:00 vacsorazunk, grizes tésztat
19:00-20:00 lefekszem aludni

7. dbra. Egy harminchdrom éves munkanélkiili napirendje

A szocialis érintkezés, a kozosen eltoltott ido nyujtotta élmények szintén hangsulyos
szerepet kapnak Jahoda elméletében. Ezeket az egyén a munkahelyén mint szocialis ko-
zegen keresztiil szerzi meg. JOl ismert példa e sziikséglet fontossagara, hogy a japan
nagyvallalatok kiemelt hangsulyt fektetnek a vallalati kozosségek Osszetartasara, a mun-
kahelyi kultura fejlesztésére, ahol a munkavallalé a vallalat ,nagy csaladjanak” része.

A célok, kozottiik az életnek ,,értelmet add” tavlati célok fontos tényezdk a munkaval-
lalo életében, hiszen ezek hatarozzak meg a munkavégzés intenzitasat.

A status kialakitasanak, meg6rzésének kiemelt szerepe van az egyén szamara. A munka-
hely szocialis kérnyezete folyamatosan értékeli az egyént. A sikerek, a munkavégzés szin-
vonala biztositja az egyén csoporton beliili statusat. Ezek olyan értékek, amelyeket csak va-
lamilyen eredmények, valamilyen tevékenység altal birtokolhat az egyén, csak a k6zosség-
ben van értelmiik, de ugyanakkor hatassal vannak az identitasara, ezen keresztlil az onké-
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pére is. Az identitas jelenti Erikson (15) szerint az egyén én-azonossag tudatat, mely folya-
matosan fejlédik, az életit minden szakaszaban mas és mas hatasok, konfliktusok érik. Ha
ebben a folyamatban fennakadéasok tapasztalhatok, az egyén identitasvalsagba keriilhet,
szorongova, dontésképtelenné, bizonytalanna valik. Mivel az identitas a tarsas valdsaggal
valo kolcsonhatas soran tudatosan megélt énélmények hatasara alakul ki, az ,,értékel6” ko-
zegbol kikertilve ilyenkor identitasvalsag, onértékelési zavarok léphetnek fel.

Jahoda ,,deprivacios modell”-t allit fel a fenti nyereségek alapjan, melynek lényege, hogy
a munkavégzés manifeszt és latens nyeresége csak a munkaviszonyban allok szamara érhetd
el, a munkanélkiiliek ezektdl a nyereségektdl megfosztatnak és ezek hianyatdl szenvednek.

A modellt az idok folyaman tobb biralat érte, mivel a munkahely elvesztésébdl szarma-
76 deprivacio hatasa eltérd lehet az egyén vonatkozasaban. A biralok — mint példaul Fry-
er (16), aki Angliaban vizsgalta a munkanélkiiliecket ér6 pszichés hatasokat — a palyakez-
dé munkanélkiiliek példajaval érvelnek a modell altalanos érvényiisége ellen. Konnyen
belathatd, hogy a palyakezd6é munkanélkiiliek is szenvednek a munkanélkiiliség negativ
lelki hatasaitdl, pedig nem tapasztaltak semmilyen pozitiv hatast a munkaviszonnyal kap-
csolatban (példaul munkahelyi kornyezet vagy a presztizs, stitusz, onmegvaldsitas).

A munkavégzés pszichés hatasainak elemzése utan a munkanélkiiliséget nem valami-
lyen ellentétes, deprivacios allapotnak kell tekinteni, hanem olyan folyamatnak, melynek
dinamikaja, allomasai egyénenként igen valtozatosak lehetnek.

Lathato, hogy a munkanélkiiliség ideje alatt végbemend lelki torténések megértéséhez
nem nyujtanak elegendd magyarazatot sem a motivacios elméletekbdl levezetett model-
lek, sem a deprivacios modellek. A munkanélkiiliség tartds fennallasa esetén nem elegen-
d6 az egyes lelki hatasokat vizsgalni, sokkal célszeriibb a munkanélkiiliség idészakat
egyfajta folyamatként elemezni, melyben az egyes allapotok csupan allomasai egy hosz-
szl utnak. Ezeket a szakirodalom a ,,hullamvasttmodellek” gytijtonévvel illeti.

A munkanélkiiliség ,, hullamvasutja”

Koziliik a legismertebb a kanadai W. Borgen €s N. Amundson nevével jelzett, igen szé-
leskort kutatasokkal is alatamasztott modell. (77) Ez a modell abbdl indul ki, hogy a
munkanélkiiliség mint allapot tobbnyire hirtelen, igen nagy érzelmi megrazkddtatast
okozva kovetkezik be. Ebbol a szempontbdl a szerzok igen hasonlatosnak talaltak a
Kiibler-Ross-téle ,,gyaszmodell”-t. A svajci szarmazasu pszicholégusné az USA-ban,
haldoklokkal készitett riportok alapjan allitott fel egy folyamat-modellt, amely a gyasz
mint lelki trauma allomasait irta le, egyfajta jellegzetes lefolyasu folyamatként jellemez-
ve a gyasz hosszabb idéperiddusat. Borgen és Amundson kutatasainak fokuszaba a mun-
kanélkiiliség lefolyasanak vizsgalatat allitotta. Azt talaltak, hogy a munkanélkiiliek tobb-
sége dontéen ugyanolyan érzésekkel éli meg a munkanélkiili 1€t egyes iddszakait, és igen
csekély iddbeli eltérésekkel felallithatd egy olyan dinamikus modell, amely ennek a fo-
lyamatnak az egyes allomasait mutatja be az eltelt id6 fliggvényében. (8. dbra)

Az allas elvesztése Ujra munkabasllas

A EGH

Kiégés I Tartés munkanélkiiliség

Gyaszfolyamat !Alléskeresés

8. dbra. A Borgen — Amundson féle hullamvasit elsé, hipotetikus modellje

51




Iloskity Zoltan: A tartos munkanélkiiliség pszichés hatasai az énkép tiikrében

A munkahely elvesztése eldszor igen heves érzelmi reakciokat valt ki az emberbdl.
Természetesen ezek is egyénenként igen nagy valtozatossagot mutatnak, de tobbnyire a
tagadas (A) az, ami ilyenkor dominal. Igazsagtalansagnak €li meg az egyén a munkahely
elvesztését, és elutasitoan reagal a vélt vagy valos igazsagtalansagra. Amikor tudatosul a
munkavallaléban, hogy a munkahely elvesztése nem keriilhet6 el, a harag, a diih (B), az
agresszivitas kerekedik feliil. Természetesen a reakciok hevessége nagyban fligg az
egyén vérmérsékletétdl, illetve attol, hogy mennyire volt ,,vétkes” a munkahely elveszté-
sében. Ilyenkor gyakran eléfordul, hogy a munkahelyét frissen elvesztett ember biinba-
kot keres, fenyegetézik. Az indulatok csillapodtaval a frissen munkanélkiilivé valt egyén
kénytelen-kelletlen megalkuszik (C) a helyzetével, belatva, hogy ugysem tehet mar sem-
mit, hogy eredeti munkaviszonyat visszaszerezze. Ennek a felismerésnek, valamint a fent
emlitett latens és manifeszt nyereségektol valo megfosztottsagnak a kovetkezménye a
depresszios allapot (D) kialakulasa. Ez a ,,hullamvastt” egyik legmélyebb pontja. A de-
presszids allapot utan az egyén elfogadja (E) azt az allapotot, amibe keriilt, tudatosul,
hogy az 6nvad, a kesergés nem eredményez j munkahelyet a szdmara. Ekkor szinte 0j
erore kap (F) a munkanélkiili, képesnek érzi magat az Gj munkahely megszerzésére, ak-
tivan ,,beleveti” magat az allaskeresésbe, interjukra jar, ujsagokat bongész, kapcsolatokat
épit, allaskereso foglalkozasokra jar.

Ezek a tevékenységek sajnos nem feltétlentil eredményezik 1j munkahely megszerzését. A
munkanélkiiliek egy része ilyenkor sikerrel jar ugyan, de a tapasztalatok alapjan a munkanél-
kiiliek kozel fele ekkor sem képes elhelyezkedni, ,,stagnal” (G), ezen a szinten ezt az idésza-
kot elutasitasok, kudarcok sorozataként kénytelen megélni. Ez hamar megtori a munkat kere-
s6 ember bizakodasat, a folyamatosan fennalld alkalmazkodasi kényszer és a megkiizdés a
meg-megujuld problémakkal pedig aldassa a lelki egészségét (H). Ha ez az allapot tartossa va-
lik, az egyén védekezésként apatiaba (1) siillyed. Beletorddik a munkanélkiiliségébe, hosszuta-
von is erre az allapotra rendezkedik be. Az ilyen allapotban 1évé munkanélkiiliek alkotjak a
HLreményvesztett munkanélkiiliek” népes, de mégis a legnehezebben mérhetd csoportjat.

Ezt a modellt a szerzék tobb mint kétszdz munkanélkiilivel folytatott interju adatai
alapjan tovabbfejlesztették. Azért volt sziikség a modell Gjragondolasara, mert a munka-
nélkili-ellatasok szinvonaldnak emelkedése, az ellatasi formak boviilése megkérdojelez-
te az eredeti ,.tiszta” munkanélkiiliségi allapot létezését. Az eredeti hipotetikus modell
alapjan nem vizsgalhatok azok a hatasok, amelyek a kiilonb6zé munkanélkiili ellatasok-
ba bevont embereket érik. Ilyen hatas lehet az atképzésben valé részvétel, munkanélkiili
jaradék mértéke, allaskeresd klubokban, csoportos tréningeken vald részvétel vagy akar
egy késobbi idépontra vonatkozo konkrét vagy annak t(in6 allaslehetdség.

A modell tovabbfejlesztésével a kutatok arra tettek kisérletet, hogy ezeket a hatasokat
is figyelembe véve olyan ,,hullamvasutat” alkossanak, amely a lehetd legtobbet arul el a
modern tartés munkanélkiiliség allomdasairdl. Ez az arnyaltabb modell 12 kiilonb6z6 lel-
kiallapottal irja le a munkanélkiiliség tartdssa valdsanak folyamatat, szemben az el6z6
modellben alkalmazott 9 allapottal. A tovabbfejlesztett modell természetesen atveszi az
el6z6 ,,hullamvasut” bizonyos elemeit, de jobban arnyalja azokat, részletgazdagabban
mutatja be a fordulopontokat jellemz6 érzelmi allapotokat.

Uj éallomasa a modellnek a munkahely elvesztésérdl folytatott elmélkedés, mely a
munkanélkiilivé valas kiils6 és belsé okainak Gjragondolasa, valamint a ,,hogyan tovabb”
kérdésre adando valaszok megfogalmazasa.

A modellben megtalaljuk a visszautasitas elfogadasanak allapotat, amikor a munkanél-
kiili sajat értéktelenségét, izolaciojat éli meg a sikertelen kisérletek hatasaként.

Szintén fontos elemként keriilt a modellbe az az allapot, amelyben a munkanélkiili 0j-
raértékeli onmagat, értékei tudatosulnak. Ez nagyon fontos allapot lehet az ujrakezdés-
hez, hiszen 1j iranyokat szabhat a tovabbi allaskeresésnek és megakadalyozhatja a tovab-
bi lecsuszas folyamatat, a reményvesztett munkanélkiilivé valast.
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Ezeket az allapotokat kdzvetlenill nem lehet mérni, hiszen egyrészt egyénenként val-
toznak az egyes allapotok mélységei, illetve az egyes allomasok kozott eltelt idd hosz-
sza, masrészt a vizsgalatba vont személy sem képes objektiven megitélni sajat helyzetét.

Mindennek kovetkezményeként olyan vizsgalatra van tehat sziikség, mely hatékonyan
¢és tobb szempont alapjan képes mérni a vizsgalt jelenséget.

A munkanélkili egyén énképe onértékelése lehet az a mérce, melyen keresztil jelez-
hetd, hogy milyen valtozasok mennek végbe a tartds munkanélkiiliség megélése soran.
Az énkép a sziiletés pillanataban még nem Iétezik, s csak fokozatosan kiiloniil el minden
mas elképzeléstol. Novekedéstinkkel énképilink egyre kimunkaltabbd és Osszetettebbé
valik. Tapasztalatainknak Osszhangban kell lennie azzal, amilyennek ©nmagunkat
képzeljiik. (18)

Ha az egyén eredményei alatta maradnak az onértékelési szintnek, sértik én-képét. Ha
ilyen helyzet all eld, optimalis esetben megsokszorozza erdfeszitését vagy modositja a cél-
kittizést. Ha a kudarcok allandoésulnak, az 6nértékelés és az énkép gyokeres valtozason megy
keresztiil, ami a folyamatos kudarcérzés hatasara késdbb megallithatatlanul stilyosbodik. Az
onértékelésen esett tartds sériilés a személyiség altalanositott vonasava valhat.

Akar Herzberg két faktorat, akar Maslow sziikséglet-piramisat, akar Jahoda veszteség-
modelljét vessziik alapul, megfogalmazhatd, hogy valamennyi elmélet alapjan az egyén
Iélektani valtozasokon megy keresztiil, melyek nyomot hagyhatnak onértékelésében és
aktualis énképében egyarant.

A vizsgalat

A vizsgalat fokuszaban a tartés munkanélkiiliség 1élektani hatasai alltak. A valtozas
kovetéséhez longitudinalis vizsgalati modszert alkalmazva hat hdnapos iddintervallum-
mal, két felvételi szakaszban toltotték ki a vizsgalati személyek a kérddiveket. A felmé-
rés elvégzéséhez a Baranya Megyei Munkaiigyi Kozpont pécsi, illetve vidéki kirendelt-
ségei nyujtottak segitséget. A vizsgalatba vont személyek korének kivalasztasakor a leg-
fontosabb szempont az volt, hogy az illeté a munkanélkiiliségének els6é napjan, a regiszt-
racioval egyiddben tolthesse ki a kérddivet. Ez azért volt fontos, mert a munkanélkiilivé
valas elsd iddészakanak lelki torténései szolgalnak majd alapul a valtozasok kovetéséhez.
Ett6l az iddszaktol szamitédik majd az a hat hdnapos periodus, melynek végén az ujboli
adatfelvétel torténik.

A vizsgélatban a részvétel onkéntes volt. Az elsé alkalommal 50 f6 kapott felkérést a
kérdobiv kitoltésére. A kérdbivet kitoltok 58 szazaléka nd, 42 szazaléka férfi. Az iskola-
zottsag tekintetében a kdzépfokl végzettségliek voltak tulsulyban, a felséfoku oklevéllel
rendelkezOk aranya elérte a 20 szazalékot. Az atlagéletkor 28,24 év.

A teszt kitoltését elsé alkalommal vallald 50 f6 koztl a hat honap mualva megismé-
telt kérddives vizsgalatkor 35 f6 volt munkanélkiili. A vizsgélat alapjaul ezek a kér-
doéivek szolgalnak, mert csak ezeken kovethetd nyomon az eltelt idében végbement
valtozas.

A helyszin

A kérdoivek felvétele 2003. junius 1-jén kezd6dott meg a mohacsi, siklosi, szigetvari
¢s sellyei kirendeltségeken, és két hetet vett igénybe. Az tigyfelek egy csoportos tajékoz-
tatdn vettek részt elsé alkalommal, ennek keretében kertilt sor a kérddives vizsgalatra va-
16 felkérésre. A munkanélkiiliek a kirendeltségeken kialakitott csoportszobakban toltot-
ték ki a kérddiveket.

A masodik adatfelvételre 2003. december 1. €s 2003. december 15. kozott kertilt sor a
fenti helyszineken. A valaszadok aranya véletlenszertien alakult ki, annak fiiggvényében,
hogy melyik kirendeltségen hanyan jelentkeztek az els6 adatfelvétel iddszakaban.
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A kérdoiv

A vizsgalat elvégzéséhez olyan kérddivre volt sziikség, amely az egyén énképének
tobb aspektusat vizsgalja meg. A teszt kivalasztasanal az volt a f6 szempont, hogy a szak-
irodalom alapjan varhat6 valtozasok koziil a legtobbet képes legyen mérni, illetve ponto-
san jelezni.

A kérdodivek kitoltése mindossze 15-20 percet vett igénybe. Tapasztalatok mutatjak,
hogy a hosszu kérdoivek kitoltésére az emberek sziik csoportja vallalkozik csupan, kiilo-
nosen ha nincs semmilyen motivald tényezo.

A valasztas a Western Psychological Services altal publikalt, William H. Fitts nevével
jegyzett Tenesse énkép-skalara (TSCS) esett (I. melléklet). Ezt a tesztet a magyar gya-
korlatban 1981 ota alkalmazzak az MTA Pszichologiai Intézetében. A teszt az egyén 6n-
értékelésének vizsgalatara késziilt. A skala igyekszik dsszegezni az egyén onértékelésé-
vel kapcsolatos érzéseit, jelezve, hogy mely énkép a valds, akar devians ez a kép, akar
nem. Ahhoz, hogy atfogéan megallapithatd legyen az onbecsiilés mértéke, a TCSC 6t
szempontot vizsgdl az énkép vonatkozasaban (moralis, szocialis, individualis, testkép,
csaladi). A kapott értékek 5 osztalyba sorolhatdak, az extrémen alacsony értéktol az ext-
rémen magasig. Az els6 faktor a testkép. A testkép testiink belsd, mentalis megjelenése,
ami az énként valo 1étezés alapjat jelenti, az énként vald 1étezés elséként kialakuld 6sz-
szetevéje. Ha megvizsgaljuk a kérddivet, akkor olyan kérdésekre adott valaszokon ke-
resztil méri az egyén sajat fizikai megjelenésérdl alkotott képét, mint példaul: ,,jo ala-
kom van”; ,.cstinya vagyok™; ,.edzettebb vagyok masoknal”.

A kérdoiv altal mért faktorok koziil a masodik a moralis énkép. Ebben a kérdéscsoport-
ban olyan allitasok szerepelnek, mint példaul: ,becsiiletes vagyok”; ,befolyasolhaté va-
gyok”; ,.kotelességtudd vagyok”. Ezek az egyén onmagarol alkotott erkdlesi képét vizsgal-
jék, vagyis azt, hogy mennyire tartja 6nmagat a tarsadalmilag elfogadott normakhoz.

Az individualis énkép az egyén dnmagahoz vald viszonyat, onértékelését vizsgalja. Ez
alkotja a harmadik énkép-dimenziot. Jellemz6 allitasai a kérdéivben: ,,0kos vagyok”,
,»sokra becsiilom magam?”, , kétbalkezes vagyok”. Az egyén €s a szocidlis kdrnyezet di-
menzidjaba vezet at a csaladi énkép, mely a vizsgalati személy és csaladja kozotti vi-
szonyt méri. Olyan kérdések tartoznak ehhez a faktorhoz, mint a ,,sziileim biznak ben-
nem”; ,,a mi csaladunk boldog”, ,legszivesebben elmenekiilok otthonrdl.”. A szocialis
énkép az 6todik faktor, amit a kérdéiv mér. Olyan allitasokat kell értékelni ebben a kate-
goéridban, mint példaul: ,,nehéz 6sszebaratkozni velem”; ,tarsaim korében népszert va-
gyok”; ,,masok bizalmanak elnyerését fontosnak tartom”.

Ezekre a kérdésekre 1-5-ig ,,0sztalyozva” valaszoltak a vizsgalati személyek, attol flig-
gben, hogy mennyire tartottdk igaznak magukra nézve a megfogalmazott allitasokat.

A teljes énkép kiszamitasahoz az eddig mért faktorok Osszesitett eredményei hasznal-
hatdak.

A vizsgdlat kiinduld hipotézise

A vizsgalat kiinduld hipotézise az, hogy azoknak a személyeknek az aktualis énké-
pében, akik a mostanit megel6zéen is voltak mar munkanélkiiliek, sokkal tobb negativ
vonas fedezhetd fel. Feltételezem tovabba, hogy a hat honapos vizsgalati periodusban
sokkal markansabb, varhatéan negativ iranyu valtozas megy végbe az énképiikben, mint
azok esetében, akik eldszor €élik meg a munkahely elvesztését.

Az adatok bemutatasa

A kiértékelés a hipotézisnek megfelelden két csoportra bontva tortént.

Az elsé csoportot azok a munkanélkiiliek alkottak, akik a mostanit megel6zéen mar
voltak munkanélkiiliek. A kapott adatokat az /. és 2. tdbldzat szemlélteti.
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1. tabldzat. Az elsd csoport. Tenessee énkép-teszten kapott nyerspontszamai, dtlaga, szordsa az elsd felvétel
idopontjaban

Jelige Testkép Moralis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép
Alma 68 51 53 58 55 285
Csako 54 58 57 61 52 282
Iskola 49 56 51 52 50 258
Labda 70 76 56 50 54 306
Nokia 60 53 55 60 52 280
Oszintén 59 55 51 59 52 276
Patrick 58 53 54 58 48 271
Pupak 71 48 53 52 51 275
Virag 54 57 50 49 51 261
Vizsla 70 53 57 56 48 284
Atlag 61,30 56,00 53,70 55,50 51,30 277,80
Széras 7,93 7,62 2,54 4,38 2,26 13,50

Az atlagok értéke a skala alacsony és extrém alacsony tartomanyaban mozog, ez aldl csu-
pan a testkép a kivétel, mely a kdzépértékek also tartomanyaban volt. A fentiek megallapi-
tasa azért is kiillonosen fontos, mert nem csak a longitudinalis vizsgalat két adatfelvétele alatt
végbement valtozasok, de az els6 vizsgalati idoszakban mért kezdeti értékek is jelentdsség-
gel birnak. Ezekbdl lathatd, hogy a munkanélkiiliség elsé honapjaban mar érzékelhet6 csok-
kenés all be az egyén énképének minden dimenzidjaban. A szocialis énkép, valamint az in-
dividualis énkép esetében az értékek meglehetdsen kis szorddasa figyelhetdé meg.

A masodik csoportba azok a munkanélkiiliek keriiltek, akik most eldszor valtak mun-
kanélkiilivé.

2. tablazat. Masodik csoport. Tenessee énkép-teszten kapott nyerspontszamai, dtlaga, szordsa az elsé felvétel
idépontjaban.

Jelige Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes

énkép énkép énkép énkép énkép
Afrika 57 55 54 53 44 263
Anita 56 54 55 52 51 268
Bors 62 53 54 61 46 276
Coldplay 66 57 55 59 44 286
Dani 51 52 55 54 52 264
Devil 66 57 58 54 62 297
Fekete-Fehér 65 60 57 65 54 301
Fender 57 59 51 53 51 271
GCO 71 52 50 64 47 287
Gizike 58 50 63 52 43 274
Halacska 59 57 59 60 49 284
Hyperspace 64 67 53 58 53 295
Kitti 63 57 60 53 54 287
Maca 55 52 56 60 53 276
Mano 62 59 58 56 55 290
Mia 43 53 45 63 47 257
Monesz 61 56 60 54 47 280
Munka 49 50 56 66 56 277
Noémi 60 56 57 59 57 289
Simson 59 55 59 58 59 290
Sophie 61 60 62 54 54 291
Suzuki 53 51 57 50 48 263
Szerda 48 53 51 56 45 253
Tapasztalat 61 56 52 56 50 275
Thai 65 51 61 55 50 282
Atlag 58,88 55,28 55,92 57,00 50,84 279,04
Szords 6,44 3,90 4,15 4,40 4,11 12,76




Iloskity Zoltan: A tartos munkanélkiiliség pszichés hatasai az énkép tiikrében

A masodik csoport esetében szintén megfigyelhetd, hogy az atlagértékek a kozepes
testkép kivételével alacsony értékeket mutatnak minden mért személyiségdimenzid ese-
tében. Figyelemre mélto eltérés, hogy az elsé vizsgalati csoporttal ellentétben itt nem ta-
lalunk extrém alacsony értékeket semelyik énkép esetében sem.

Az els periodusban rogzitett kérdoivek kiértékelése és az eredmények szamitasa is sza-
mitogéppel tortént. Az adatsorok dsszevetéséhez Student-féle T-probat hasznaltunk, miutan
F-proba segitségével meghataroztuk, hogy az értékek milyen varianciat mutatnak.

A 3. tabldzat azt mutatja meg, milyen kiilonbség lelhetd fel a két csoport mért értékei
kozott az elsé adatfelvétel idopontjaban.

3. tablazat. Az elsé adatfelvételi periodus csoportos pontszamainak P és T értékei a vizsgalt faktorok esetében.

Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép

T-proba
t 0,972 0,285 1,668 0,943 0,620 0,260
p 0,354 0,781 0,126 0,368 0,549 0,800

A masodik adatfelvételben az elsé vizsgalati csoport esetében kapott pontszamokat a
4. tabldzat jeleniti meg.

4. tabldzat. Az elsé csoport Tenessee énkép-teszten kapott nyerspontszamai, dtlaga, szordsa a mdasodik felve-
tel iddpontjdaban.

Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes

énkép énkép énkép énkép énkép

Alma 59 53 50 57 54 273
Csako 53 56 50 62 48 269
Iskola 45 54 49 51 47 246
Labda 55 76 50 51 49 281
Nokia 57 57 49 57 49 269
Oszintén 52 53 53 60 51 269
Patrick 53 53 49 57 45 257
Pupak 64 53 51 50 55 273
Virdg 51 59 49 62 50 271
Vizsla 56 55 61 57 53 282
Atlag 54,5 56,90 51,10 56,40 50,10 269,00
Szérds 5,08 7,02 3,70 4,43 3,18 10,66

Az els6 csoport értékeinek atlagai a skala alacsony tartomanyaban foglalnak helyet.

A masodik vizsgalati csoportba tartozé munkanélkiiliek teszten elért pontszamait az 5.
tablazat 16gziti.

A masodik vizsgalati csoportba tartozé munkanélkiiliek teszten elért pontszamait vizs-
galva elmondhatd, hogy az értékek az alacsony tartomanyban helyezkednek el. Az indi-
vidualis énkép, a szocialis énkép, valamint a moralis énkép értékeinek szordsa igen ala-
csony, az értékek igen kozel helyezkednek el.

A 6. tablazat a masodik adatfelvétel két csoportjanak sszehasonlitasat mutatja Student-fé-
le T-préba segitségével. Ebben a vizsgalatban arra keressiik a valaszt, hogy a masodik adatfel-
vétel idopontjaban volt-e szignifikans eltérés a két vizsgalati csoport mért faktorai k6zott.

A vizsgalati eredmények értelmezése

Az elsé vizsgalati periodusban felvett adatok elemzésébdl lathatd, hogy mind a két
csoport kozel azonos pontértéket ért el az egyes faktorok tekintetében (/2. tdbldzat): a
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5. tablazat. A mdsodik csoport Tenessee énkép-teszten kapott nyerspontszamai, dtlaga, szérdsa a mdsodik
felvétel idépontjdban.

Testkép Mordalis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép
Afrika 53 54 53 54 41 255
Anita 51 56 53 59 49 268
Bors 58 55 52 58 49 272
Coldplay 63 59 55 57 51 285
Dani 48 55 56 56 56 271
Devil 63 57 57 53 54 284
Fekete-Fehér 56 60 60 61 58 295
Fender 51 56 50 53 51 261
GCO 68 54 49 60 49 280
Gizike 74 60 54 50 55 293
Halacska 64 57 57 64 53 295
Hyperspace 59 65 51 63 50 288
Kitti 61 53 55 55 51 275
Maca 51 53 59 53 49 265
Mané 61 56 58 65 51 291
Mia 39 55 46 67 45 252
Monesz 55 58 60 60 53 286
Munka 59 56 56 63 53 287
Noémi 56 55 56 48 53 268
Simson 55 55 57 57 53 277
Sophie 65 57 62 56 52 292
Suzuki 59 57 56 52 53 277
Szerda 53 56 50 57 48 264
Tapasztalat 55 58 51 57 52 273
Thai 68 58 59 54 54 293
Atlag 57,80 56,60 53,88 57,28 51,32 277,88
Szords 7,37 2,58 3,94 4,78 3,50 12,76

6. tabldzat. A mdsodik adatfelvételi periodus csoportos pontszamainak P és T értékei a vizsgdlt faktorok esetében.

Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép
T-préba
t 1,355 0,132 2,989 0,513 0,988 2,113
p 0,210 0,900 0,010 0,620 0,350 0,060

munkanélkiilivé valast koveto elsé idoszakot azok, akik mar voltak munkanélkiiliek don-
téen ugyanugy €lik meg, mint akik most elszor keriiltek ebbe a helyzetbe. A két csoport
esetében mért énkép-jellemzdk kozott statisztikailag kimutathatd kiilonbség nincsen,
mindezt a 3. tdblazat értékei is megerdsitik. Mindez feljogosit benniinket arra, hogy a ké-
sObbiek soran kimutatott kiillonbséget a tartés munkanélkiiliség hatasaként értelmezziik.
A masodik adatfelvétel esetében mar jelentds eltérés tapasztalhato a két csoport pontsza-
maiban. (4-5. tabldazat)

A legmarkénsabb valtozas, hogy az elsé csoportba tartozé munkanélkiiliek individualis
énképében jelent6sebb valtozas allt be (t[35]=2,989; p=0,01), mint a masodik vizsgalati
csoportot alkotd, elsé alkalommal munkanélkiilivé valt személyek esetében. (6. tdbldzat)

Az egyén aktudlis énképében végbemend valtozasok kimutathatasahoz nem elegendd
csupan a csoportok kozotti kiilonbségeket vizsgalni az egyes adatfelvételi idészakokban,
az eredmények kilon-kiilon torténd sszevetése szintén indokolt.

A7. tabldzatfban szerepld értékek alapjan megallapithatd, hogy van-e szignifikans eltérés az
elsd csoportot alkoto, visszatérd munkanélkiiliek énkép dimenzidiban a két adatfelvétel kozott.
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7. tabldzat Az elsd csoport énkép dimenzidinak vdltozdsa az eltelt 6 honap alatt

Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép

T-préba
t 4,412 1,125 2,251 0,632 1,145 2,920
p 0,001 0,287 0,048 0,541 0,279 0,015

Ahogy a fentiek alapjan lathato, az elsé csoportba tartozé — ,.tapasztalattal” rendelke-
z6 — munkanélkiiliek esetében az elsd faktor, azaz a testkép szignifikans (t(10)=4,412;
p=0,001) eltérést mutat a két adatfelvétel kozott. Megvizsgalva a pontértékeket, lathato,
hogy a valtozas iranya negativ: a két mérés kozott eltelt hat honap alatt jelentdsen rom-
lott az ebbe a csoportba tartozd6 munkanélkiiliek sajat fizikai megjelenésiikrdl alkotott
bels6, mentalis képe.

Szintén negativ iranyu valtozas kovetkezett be a longitudinalis vizsgalat elsé és maso-
dik iddészaka kozott, az elsé csoportba tartozok individudlis, azaz személyes énképében
(t(10)=2,251; p<0,05). E két tényezo egyiittes romlasa a kumulalt értékeket magaban
foglald teljes énképet is jelentés mértékben rontotta (t(10)=2,920; p<0,05).

A 8. tdbldazatban a masodik csoport 6 honap folyaman végbemend énkép-valtozasa ko-
vethetdé nyomon: vajon van-e statisztikailag kimutathat6 kiilonbség a két adatfelvétel ko-
z0tt az eltelt idészakban.

8. tablazat. A mdsodik csoport énkép dimenzidinak valtozdsa az eltelt 6 hdonap alatt

Testkép Mordlis Individudlis Csaladi Szocidlis Teljes
énkép énkép énkép énkép énkép

T-préba
t 0,953 -2,098 2,427 0,321 0,836 0,584
p 0,363 0,062 0,036 0,755 0,423 0,572

A masodik csoport esetében is jol lathato a vizsgalati személyek individualis énké-
pének jelentds romlasa az eltelt fél év soran. Figyelemre mélto, hogy — dsszevetve az el-
s6 csoport kapott értékeivel — az elsd alkalommal munkanélkiilivé valok individualis én-
képe sokkal markansabb, negativ iranyt valtozadson ment at a két teszt felvétele kozott
(t[25]=2,427; p<0,05). Mindezt megerdsiti a /1., 2., illetve a 4-5. tablazat Gsszevetése. A
fenti eredmények megerésitik a szakirodalom alapjan elére jelezhetd hatasokat: az 6nér-
tékelés csokkenését, valamint az énképben végbemend dramai valtozasokat. Mindennek
hatterében az a pszichés dinamika allhat, hogy a munkanélkiili inkongruenciat (6ssz-
hanghianyt) €l at tényleges tapasztalatai és onmagarol kialakitott aktualis énképe kozott.
Ha valaki azt gondolja magardl, hogy képzett, miivelt, rendelkezik a megfeleld kompe-
tenciakkal, de a munkahelykeresés soran folyamatosan kudarcok érik, akkor énképe és
tapasztalata kozott szakadék keletkezik. E szorongaté allapot kétféleképpen harithato el:
torzithatjuk tapasztalatainkat, példaul hamis okot krealunk a kudarcok magyarazatara,
avagy a fenyegetd élmény tudatosuldsat tagadassal is megakadalyozhatjuk. Ezen elhari-
tasok révén megovjuk onbecsiilésiinket. Bizonyos esetekben azonban a munkahelykere-
sés kozben tapasztalt folyamatos negativ megerdsités olyan mértékii, hogy kihatassal lesz
az egyén életének valamennyi aspektusdra, ezaltal az 6nértékelés szerves részévé valik.
Mindez térvényszerlien implikalja a személyes énkép erdzidjat, az onértékelés, az onbe-
csiilés csokkenését. E sajatos dinamika altal eldidézett valtozas mindkét esetben — bar el-
térd intenzitassal — kimutathato volt. A helyzetet tovabb sulyosbitja az a tény, amely a
testkép valtozasanak vonatkozasdban kovetkezett be a visszatéré munkanélkiiliek cso-
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portjanal: nevezetesen, a vizsgalati személyek testképe is jelentésen romlott az individu-
alis énkép mellett. A testképiink a testiink belsd, mentalis megjelenése, ami az énként va-
16 1étezés alapjat jelenti, hiszen ez elsdként kialakuld dsszetevdje. A testkép ilyen jellegli
negativ valtozasa a kronikus betegségekhez — példaul daganatos megbetegedések, reu-
matoid artritis — hasonl6 allapotot jelenit meg. Talan nem jarunk messze az igazsagtol, ha
a fenti analogia alapjan a visszatéréen bekovetkezé munkanélkiiliséget a kronikus meg-
betegedésekhez hasonlé allapotnak tekintjiik.

Tovabbi lehetséges vizsgdlati irdnyok

Az elvégzett kérdbives vizsgalatok eredményei alapjan fény dertilt arra, hogy a mun-
kanélkiiliség nmagaban is igen alacsony értékii énkép-faktorokat eredményezett mar az
els6 munkanélkiiliként megélt honapban is mindkét vizsgalati csoport vonatkozasaban.
A hat honappal késobb végzett felmérések és az elsdé periodusban kapott értékek Gssze-
vetése soran mindkét vizsgalati csoport esetében az individualis énkép (6nkép) jelentds
mértékben romlott. Azoknak a személyeknek, akik mar voltak munkanélkiiliek a mosta-
nit megelézden is, nemcsak az individualis énképe, hanem a testképe is igen nagy nega-
tiv iranyu valtozast mutat.

A kutatasba bevont 50 fés minta 35 fosre

apadt a két vizsgalat kozotti idoszakban. Ez
nagyjabol megfelel a Magyarorszagon ta-
pasztalhatd ujra-elhelyezkedési mutatonak,
mely 3040 szazalékra teszi az egy éven be-
1l ujra munkaba allok aranyat.

A kapott eredmények széleskorl
validalasa a teszt felvételének nagyobb és —
kor és nem szempontjabdl — reprezentativ
mintan vald felvételét teszi indokoltta: ez a
nagyobb elemszamu vizsgalat megmutathat-
na, hogy az énképnek ezek a dimenzioi sé-
rlilnek leginkabb a visszatéréen munkanél-
kulivé valok dontod tobbségénél.

Tovabbi vizsgalati irany lehet a munkanél-
kuliek iskolai végzettség szerinti reprezenta-
tiv Osszetételll mintdjanak tesztelése, mivel a
vizsgalt mintdban dontéen kozépfoku vég-
zettséggel rendelkezé munkanélkiiliek szere-

Tovabbi vizsgdlati irdany lehet a
munkanélkiiliek iskolai végzett-
seg szerinti reprezentativ 6ssze-
tételti mintdjanak tesztelése, mi-
vel a vizsgadlt mintdaban dontden
kozepfokil végzettseéggel rendel-
kez6 munkanélkiiliek szerepel-
tek. Egy ilyen felméres feltarhat-
nad az iskolai végzetlség szerepét
a munkanélkiiliség megélése-
ben, akdr elsé alkalommal mun-
kanélkiilivée vdalo, akdr visszate-
r6 munkanélktilirol van szo. Mi
16bb, a képzésben valo részvétel
hatdsait is célszerti lenne
vizsgalni.

peltek. Egy ilyen felmérés feltarhatna az iskolai végzettség szerepét a munkanélkiiliség
megglésében, akar elsé alkalommal munkanélkiilivé vald, akar visszatéré munkanélkiili-
r6l van sz6. Mi tobb, a képzésben vald részvétel hatasait is célszerl lenne vizsgalni.

A vizsgalati eredmények pontositdsa nemcsak a mintavétel mddszereit illetéen lenne
kivanatos, hanem a kapott értékekhez kothetd kiegészit6 informaciok még sokrétiibb fel-
vétele is finomithatna a levont kovetkeztetések helyességét.

Célszerli lenne megvizsgalni, hogy milyen hatassal vannak a munkanélkiliek énké-
pének valtozasara az aktiv vagy passziv ellatasi formak, tanacsadasok, tréningek, képzé-
sek. Vajon azoknak a visszatéréen munkanélkiilivé valé egyéneknek az énképe, akik va-
lamilyen képzésben, csoport-tréningen, allaskeresési klubban vesznek részt, kevésbé
szenvedi meg a munkanélkiiliség ujabb és ujabb periodusait, mint azok, akik nem része-
siilnek ilyen ellatasban?

A fenti informaciok segitségével konnyebben meghatarozhatok azok a médszerek, il-
letve ellatasi formak, amelyek tompithatjak a munkanélkiilieket éré negativ pszichés ha-
tasokat. Jelentds segitséget nyujthatna a munkanélkiiliekkel foglalkozé szakembereknek,
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ha tisztabb képet kapnanak a munkanélkiiliség alatt lezajlo lelki folyamatokrol, illetve ar-
rol, hogy ezeket a dontéen negativ folyamatokat hogyan lehetne kompenzalni vagy meg-
akadalyozni.

Hogyan tovabb?

Hazank Eurdpai Unio-s csatlakozasa valamennyi eldrejelzés szerint nagy valtozasokat
idéz el a munkaerdpiacon. Ezek a folyamatok talan nem lesznek olyan sokkhatasszer(i-
ek, mint a rendszervaltas idején tapasztaltak, de a hazai munkanélkiiliség mind volume-
nében, mind a munkanélkiiliek Osszetételében megvaltozik az elkovetkezd években.

Hosszabb iddszakot tekintve emelkedd tendencia valészintsithetd. A varakozasok sze-
rint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok, valamint a képzetlenek aranya je-
lentdsen megnd a munkanélkiiliek koérében, ez nagy feladatot r6 a munkanélkiili-ellata-
sok rendszerére, az atképzéssel, betanitassal foglalkozdkra.

A rendszervaltas idején tapasztalhaté munkanélkiiliségi hullam és a kozeljovoben var-
haté valtozasok kozott azonban egy jelentds kiillonbség van, amely bizakodasra adhat
okot. Akkor a semmibdl kellett felallitani a gondokat megfeleld szinten kezelni képes
szervezetet, amely iddvel képes volt felnéni a feladathoz. Ma egy jol miikodd, eurdpai
mércével mérve is korszer(i és mindenekel6tt fejlodoképes munkaiigyi ellatd haldzat mi-
kodik, melynek volt és van ideje felkésziilni a varhatéan emelkedd szama munkanélkiili
problémajanak a kezelésére.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat méar a nevében is a szolgaltatas-centrikussagot
hangstlyozza a 15 évvel ezelétti ,,Hivatal”’-i szemlélettel szemben. Ennek megfeleléen
folyamatosan boviil azoknak a szolgaltatdsoknak a kore, melyek nagyrészt ingyenesen,
mindenki szamara hozzaférhetden segitik a munkanélkiilivé valt embereket a munkanél-
kiiliség ,,talélésében” és az Ujraclhelyezkedésben.

Az eredmények tiikkrében talan nagyobb szerepet kapnak a munkanélkiiliség 1élektani
hatasait kezeld ellatasi formak. A munkanélkiiliek lelki egészségének megdvasa, az dket
ért negativ hatdsok csokkentése jelentdsen mérsékelheti a reményvesztett, passziv mun-
kanélkiilivé valas kockazatat, bent tartva a munkanélkiilit a munkerdpiacon. Ezek a val-
tozasok nem feltétleniil jelentenek kdzvetlen gazdasagi hasznot, de kézvetve hozzajarul-
hatnak a ma még eurdpai Gsszehasonlitdsban alacsony aktivitasi rata emeléséhez, egy
egészségesebb, aktivabb, képzettebb tarsadalom kialakuldsahoz.
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