Zsolnai Aniko — Jozsa Krisztian

A szocialis készségek
kritériumorientalt fejlesztésének
lehetdségei

A szocidlis készségek fejlodésének és fejlesztésének vizsgdlata egyre
hangsiilyosabb az utobbi évtizedek pszichologiai, pedagogiai
kutatdsaiban. Amellett, hogy érzékelhetben erdsédik az érdeklddés a
szocidlis készségek iskolai fejleszthetdsége ircdnt, a jelenlegi iskolai
tanawyag szinte kizdrélag az akadémiai ismeretek
kozuvetitésére szoritkozik.

pedagégiai munka mellékterméke, minthogy a tarsadalom és igy az iskola is azt

reméli, hogy a szocialis viselkedés megfeleld szinten elsajétithaté a sziildi hata-
sok nyoman. Ez az optimizmus azonban erdsen tilzott, hiszen napjainkban sok gyerek
szocialis viselkedésével akadnak gondok. Sokukbél hidnyzik az egyiittmikodés forma-
inak az ismerete, a masik ember elfogadasahoz és megértéséhez szikséges empatia, to-
lerancia képessége. Mégis, mindezideig kevés olyan program van, amelyben a szocia-
lis készségek fejlesztése az iskolai oktatds szerves részeként miikodik, s amely a hang-
stlyt a prevenciora, nem pedig a mar meglévé interperszondlis problémak csokkenté-
sére helyezi. Kiilonosen igaz ez hazankra, ezért olyan szocidliskészség-fejlesztd prog-
ram kidolgozasat és kiprobalasat végeztik el, amely az oktatasi rendszer keretében a
megelbézésre helyezi a hangstlyt és mar kisiskolaskorban is jol hasznalhat6. Tanulma-
nyunkban kisérletiinknek a kritériumorientait pedagégia eszkozeivel mért eredménye-
it ismertetjuk.

ﬁ szocialis készségek fejlesztése napjainkban tobbnyire csak az iskolaban folyo

Szocialis kompetencia, szocialis készségek

A szocialis kompetencia a szocidlis megismerés, a szocialis motivumok és a szocialis
képességek, szokasok, készségek, ismeretek komplex rendszere. A szocialis készségek
szerint a szocialis készségek azok a reakcidk, amelyek képessé teszik az embert arra,
hogy egy adott szocialis interakcion beliil elérje kivant céljat, mégpedig oly médon, hogy
az szocialisan elfogadhaté legyen, és ne masok karara torténjék.

Argyle (1983) meghatarozasaban a szocidlis kompetencia olyan képesség, olyan kész-
ségek birtoklasa, amelyek lehetdvé teszik, hogy szocidlis kapcsolatokban a kivant hatast
eld lehessen idézni. Nagyon hasonlo ehhez Schneider (1993) megkozelitése is, miszerint
a szocialis kompetencia képessé tesz valakit megfeleld szocialis viselkedések végrehaj-
tasara, el6segitve személykozi kapesolatainak gazdagodasat masok érdekeinek megsér-
tése nélkill. Nagy Jézsef (2000) szerint a szocialis kompetencia leginkabb a komponens-
rendszer-elmélet alapjan értelmezhets. Ez azt jelenti, hogy a szocidlis viselkedéshez
szitkséges komponensfajtak (sziikségletek, hajlamok, attitiidok, meggy6zddések, ruti-
nok, szokasok, mintak, készségek, ismeretek) készletével rendelkeziink, amelybol kog-
nitiv és szocialis képességeinktd! fliggden alakul az aktualis helyzetnek megfeleld visel-
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kedés, mikdzben médosulhatnak meglévé komponenseink, gazdagodhatnak komponens-
készleteink, fejlédhetnek szocialis és kognitiv képességeink. (Nagy és Zsolnai, 2001) A
vonatkozé szakirodalom széznal tobb szocilis készséggel foglalkozik, ezek koziil leg-
fontosabbaknak a kommunikacios készségeket tartjak. A verbalis és nem-verbalis kom-
munikécids jelzések, példaul szemkontaktus, testtartas, szocialis tdvolsag, mimika, be-
szédtonus megfeleld alkalmazédsa és értelmezése ugyanis feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy valaki hatékony lehessen interperszonalis kapcsolataiban. (4rgyle, 1999)

Szocialis készségeket fejleszt programok

A szocialis készségek tanitasanak alapgondolata abbdl a feltevésb6l indul ki, hogy a
szocialis viselkedés tanult, ezért tanithatd is, megfeleld tanulasi tapasztalatok birtokdban.
Mivel a fejlesztést gyermekkorban érdemes elkezdeni, a szocialiskészség-fejlesztd prog-
ramok tobbsége gyerekek szamara késziilt.

Az 1970-es években a szocidlis viselkedés problematikajat vizsgalod szakemberek fi-
gyelme egyre inkabb a prevenciora, a megelézésre iranyult. Felismerték, hogy a szocié-
liskészség-fejlesztéssel mar kisiskolaskorban, intézményesen kellene foglalkozni. Az ek-
kor meginduld, iskolai kornyezetben folyo kisérletek kozé tartozik Staub (1971) vizsga-
lata, amely abbol indult ki, hogy a segité magatartast nagyban befolyasolja a gyerek em-
patias készsége. Staub a modell utani tanulast a szerepjaték-technikaval 6tvozte, mivel
hipotézise szerint a szerepjaték s ezen beliil a szerepcsere empatiandveld hatasu. Haté-
konynak bizonyult A//en és munkatarsainak (1976) kisérlete is, amelyben a tanarok 4ltal
kivélasztott visszahuz6dd, elszigetelddott gyerekek vettek részt. Tobb hénapon keresztiil

tanitottak ket kiillonboz6 szocidlisprobléma-megold6 technikakra, modellal filmek és
az ezeket kovetd megbeszélések segitségével. A tréning eredményeképpen a gyerekek
szocidlis magatartasa nagymértékben javult. Kezdeményez6bbé viltak, sokkal tobb in-
terakcidban vettek részt, mint annak elotte.

A szocidlis magatartéast befolyasold kognitiv fejleszté programok koziil kiemelkedik
Spivack és Shure (1976) vizsgalata. Olyan tiz hetes tréningprogramot dolgoztak ki,
amelyben babjatékok, torténetek és szerepjatékok alkalmazasaval segitették a gyerekeket
kiilonboz6 szocidlis szitudciok megoldasaban. Ezeket az Gttorének szamito kisérleteket
az utdbbi évtizedekben szdmos program kidolgozasa kovette. Egyre tobb az iskolai kere-
tek kozott megvalosuld szocialiskészség-fejlesztd program. (példdaul King és Kirschen-
baum, 1992; Stephens, 1992; Ralph és mtsai, 1998)

Sajnos Magyarorszigon jelenleg még kevés iskolai szocialiskészség-fejleszté prog-
ram létezik. A mi prevencios fejleszté programunk kisiskolaskori gyerekekre iranyul,
mert ebben az életkorban fejleszthet$ igen hatékonyan a szocialis viselkedéshez nélkii-
lozhetetlen készségek kore.

Kritériumorientalt fejlesztés

A kritériumorientalt fejlesztés alapjait Nagy Jozsef dolgozta ki. (Nagy, 2000a, 2000b)
A kritériumorientalt fejlesztés lényegi eleme, hogy a fejlesztés minden gyerek esetében
életkortol fiiggetleniil mindaddig folyik, amig a megadott kritériumot el nem éri, amig az
elsajatitas, begyakorlas meg nem torténik. Az elsédleges hangsuly tehat azon van, hogy
a fejlesztett készségek, képességek, motivumok optimaélis elsajatitasa, begyakorlasa vég-
bemenjen. A fejlesztésben kritériumként egyértelmiien megadott az elérendt fejlettségi
szint. A fejlesztdmunka az elérendd végcélhoz viszonyitva azon az aktualis fejlettségi
szinten zajlik, amelyen a gyermek éppen tart, fiiggetleniil attdl, hogy tarsai a fejlédésben
milyen szinten allnak.

A kritériumorientalt fejlesztés alkalmazésa olyan készségek, képességek, motivumok
kialakitasa esetén sziikséges, amelyek feltételezhetden alapvetden meghatérozzik a sze-
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mélyiség egészének fejlettségét, optimalis begyakorlasuk nélkiil az egyén tarsadalmi be-
illeszkedése véalhat kétségessé. (Nagy, 2000a, 2001)

A roviden felvéazolt, kritériumorientélt szemléletii fejlesztés kritériumorientalt pedago-
gia néven kezd ismertté valni. Alkalmazéasa néhany kognitiv alapkészség (Ggynevezett
kritikus készség) esetében az 1999/2000-es tanévben megindult. A kiprobélasanak els6
eredményei biztatéak. (Fazekasné, 2000; Jozsa, 2000) Szintén megtortént a fejlesztési
paradigma egyik alappillérét képez6 ugynevezett analitikus-diagnosztikus €rtékelés ki-
prébalasa orszagos reprezentativ mintan. (Nagy, 2000c¢)

Véleménytink szerint a szocidlis készségek jelentds hanyada a személyiség fejlédését,
az egyénnek a szocialis kozegben torténd 'boldogulasat’ alapvetden meghatarozza. En-
nek kovetkeztében a szocialis alapkészségek optimalis fejlettségének elérése mindenki
szamara célként tlizhetd ki. E készségek fejlesztése tehat a kritériumorientalt pedagogia
eszkdztaraval érhetd el. Fejlesztd kisérletiink a kritériumorientalt pedagdgia alapjainak
kidolgozasaval parhuzamosan zajlott, igy a fejlesztési koncepcio kidolgozasiban még
nem volt lehetdség ennek figyelembevételére. Eredményeink értelmezése azonban lehet-
séges e paradigma keretei kozt. Nem allitjuk, hogy a vizsgélt szocialis készségek adjak a
személyiség kritikus szocialis készségeit. Nem allithatjuk biztosan azt sem, hogy méré-
eszkoziink révén az optimalis fejlettség egyértelmiien megitéthet6. Célunk az volt, hogy
a kognitiv szférara igazoltan miikodd kritériumorientélt fejlesztési koncepcié alkalmaza-
sat kiprobaljuk a szociélis készségek esetében is.

A kisérlet modszerei

Kisérleti programunk elsésorban azon szocidlis készségek fejlesztésére iranyult, ame-
lyek nagymértékben eldsegitik a tanulok eligazodasat €s boldogulasat az iskola szocidlis
vilagaban. llyen példaul a verbalis és nem-verbalis kommunikacid, egyiittmiikddés, tole-
rancia, empatia, konfliktuskezelés, kapcsolatteremtés kortarsakkal és felnéttekkel, szoci-
alis elfogadas, pozitiv énkép és én-attitiid. Az 1998/99-es tanévben indult két éves prog-
ram értékeléséhez kontrollcsoportos kisérleti elrendezést alkalmaztunk. A fejlesztési id6-
szakban az iskola pszicholégusa tartott a gyerekeknek heti egy oras gyakorlati foglalko-
zasokat. Ezeken a ,jaték orakon” a szocidliskészség-fejlesztd programokban hasznalt
technikdkat — modellnyjtas, problémamegoldds, megerosités, szerepjaték, torténetek
megbeszélése - alkalmaztuk. A fejlesztésben hasznalt gyakorlatok eljatszasét a zeneterd-
piaban sikerrel alkalmazott eszkozok hasznalataval végeztiik. Ez azt jelentette, hogy az
egyes szocialis készségek fejlesztése soran kiillonféle zeneszerszdmokat alkalmaztunk.
Els6sorban olyan eszkdzoket vdlasztottunk ki, amelyek megfeleltek az életkori sajatos-
sagoknak, nehézségi fokuk pedig nem terelte el a gyerekek figyelmét a 1ényeget képezo
feladatok megoldasatol. Fontos volt, hogy az eszkozok serkentsék a gyerekek otletesse-
gét, barmely mas helyzet hasonldsaganak felismerését, segitsék a megoldasi alternativak
kialakitasat, teremtsenek valasztasi repertoart.

A jatékok és gyakorlatok tvozése zeneterapias elemekkel komplex megnyilvanula-
si, onkifejezd lehetdséget teremtett a gyermekek szdmdra. Az egyéni aktivitastol a
nagycsoportban vald szereplésig, az alkotdé dnérvényesitéstol az elfogado rafigyelésig
vagy a csoportba olvadésig szdmtalan lehet6ség allt a gyerekek rendelkezésére. (A fog-
lalkozasok és gyakorlatok részletes leirasat lasd Konta és Zsolnai 2002-ben megjelend
konyvében.)

A jatékok és az azokhoz illeszkedd zenei gyakorlatok egyiittes hasznélata nagyon
eredményes volt a killsnboz6 szocidlis készségek fejlesztése soran. A zeneterapiabol at-
vett eljarasok és eszkdzok jol illeszkedtek a szocialis készségek fejlesztését célzo techni-
kakhoz, hisz a zeneterdpia olyan mddszer, amely a zenét és annak eszkdzeit a megelozés,
a személyiségfejlesztés, a korrekcio, a gyogyitas és a rehabilitacio teriiletén egyarant al-
kalmazza. (Konta és Zsolnai, 2000; 2002)
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A kisérleti €s a kontrollcsoportot is két-két kiskozségi osztaly alkotta. A kisérleti cso-
portba 48, a kontrollcsoportba 51 gyerek jart. A gyerekek a kisérlet inditasakor masodik
osztalyosok voltak. Ismert, hogy a szocialis készségek fejlettségében a csaladi hattérnek
kiemelt szerepe van. Egy fejleszt6 kisérlet eredményessége tehat csak azonos csaladi hat-
teri kisérleti és kontrollcsoport esetén itélhetd meg. Ezért a mintavalasztasunk egyik kri-
tériuma az volt, hogy a kisérleti és a kontrollcsoport tanul6i egyezé csaladi hattérrel ren-
delkezzenek. Nincs jelentds kiilonbség a nemek aranyaban és a tanulmanyi eredményben
sem a két csoport kozott.

Adatfelvétel

Adatfelvételt mind a kisérleti, mind a kontrollcsoport esetében a kisérlet kezdetén
(1998. szeptember: 2. osztaly) és végén (2000. méjus: 3. osztaly) végeztiink. A kisérleti
csoportban a fejlesztés eredményességének kozbiilsd ellendrzésére az elsé kisérleti év
végén (1999. majus) is végeztiink adatfelvételt.

Mérdeszkozok _

A szocialis készségek fejlettségének mérésére egy 54 Likert-tételes kérddivet szer-
kesztettiink, amelyet az osztalyfonokok toltottek ki minden egyes gyerekrél. A kérd6-
iviink alapjat képez6, Stephens (1992) altal dsszeallitott lista négy szocialiskészség-cso-
portot sorol fel, mind a négy készségcsoporton beliil tovabbi részkészségeket, viselkedé-
si megnyilvanulasokat hatdroz meg. (1. tdbldizat)

szocialiskészség-csoport szocialis készség

személykozi viselkedés - konfliktuskezelés; figyelemfelkeltés; iidvoziés; segités
masokon: viselkedés tarsalgas kozben; viselkedés
szervezett jaték kozben; pozitiv attitid masok irant

onmagaval szembeni viselkedés kovetkezmények vallalasa; etikus viselkedés; érzelmek
kifejezése: pozitiv énattitiid; felelésség

feladattal kapcsolatos viselkedés verbalis kommunikécio feladatvégzés soran; figyelés
feladatvégzés kozben; vitanak, megbeszéiésnek
megfeleld viselkedés; csoporton beliili aktivitas; masok
eldtti szereplés vallalasa

kornyezeti viselkedés a kornyezet megovasa; étkezési viselkedés: kozlekedés

1. tabldzat. A szocidlis készségek’ cimii kérdéiv alial vizsgalt kés=ségek

A listdban megadott minden készségnek 24 tételt feleltettiink meg a kérdéiven. Az ily
modon sszeallt 54 tételt tartalmazd, 6tfoka (1-5) Likert-skaldn itélte meg a négy osztaly-
fénok a gyerekek szocialis készségeinek fejlettségét. A kérddiv kitoltési atmutatoja lehe-
toséget adott arra, hogy a tanarok ne valaszoljanak azokra a tételekre, ahol nem volt elég
ismeretiik a gyerekrol ahhoz, hogy megbizhatd itéletet tudjanak alkotni. Az 54 tételb6l ha-
rom olyan volt, ahol sok tanulé adata hidnyzott, ezeket a feldolgozés soran kihagytuk.

A ,Szocialis készségek’ kérdoiv tételeinek belsd konzisztenciajat jellemzd mutaté-
kat a 2. tdblazatban tlintettiik fel. Mind a négy alskala és a teljes kérdéiv tételeinek kon-
zisztencidja kifejezetten jonak mondhaté. A tétel-korrigalt 6sszpontszam korrelaciok
mediénja mind a foskéla, mind a négy alskala esetében 0,75 koriili. A foskala esetében
2 tételnek, a négy alskéla koziil pedig csak az Snmagéaval szembeni szocialiskészség-
csoport nevii alskalanal egyetlen tételnek kisebb a korrelaciéja 0,3-ndl. A kisérleti és a
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kontrollcsoportot kiilon-kiilon elemezve is hasonléan magas bels6 konzisztencia-értéke-
ket kapunk. (2. tabldazat)

Lépésenkénti linedris regressziot végezve azt kapjuk, hogy az 51 tételbdl mar 10 a £6-
skala variancidjanak 99 szazalékat megmagyarazza. Az eredmények alapjan kidolgozha-
t6 tehat egy roviditett kérddiv, mely a szocialis készségek fejlettségének globalis megité-
lésére, a gyakorlati alkalmazis szdméra kénnyebben hasznédlhaté. Egy rovid verzio
ugyanakkor nem tud diagnosztikus képet adni az egyes készségelemek fejlettségérol.

szocialis készségek tételszam Cronbach-a tétel-korrigalt Gsszpontszam korrelacio

min. max. median
személykozi 21 0,98 0,74 0,90 0,82
onmagaval szembeni 12 0,91 0,21 0,87 0,76
feladattal kapcsolatos 13 0,94 0,53 0.84 0,76
komyezeti 5 0.90 0,66 0,86 0,74
gsszes 51 0,98 0,17 0,86 0,76

2. tablazat. A szocidlis kés=ségek’ cimii kérddiv belsé konzisztencidjdnak mutatoi

A kérd6iv a kornyezeti viselkedéshez kapcsolodo készségek fejlettségét is vizsgdlja,
ennek fejlesztésére azonban a kisérlet nem terjedt ki, ezt a teriiletet ezért nem elemezziik.
A szocialis készségek fejlodését a személykozi, az Gnmagaval szembeni és a feladattal
kapcsolatos készségek egyiittes mutatdjaval jellemeztiik, a szocidlis készségek megneve-
zést az empirikus elemzésben ebben az értelemben hasznaljuk.

A szocialis készségek fejlodésének értékelése a kritériumorientalt
pedagégia eszkozeivel

A szocialis készségek fejlettségét jellemzd Likert-skala értékeket szazalékpontban fe-
jeztlik ki. Ezzel az eltéré tételszammal vizsgalt részkészségek fejlettségmutatdi egymas-
sal 6sszehasonlithatokka valtak. A szazalékpont-értékek hasznalatdnak ennél jelentésebb
elénye azonban, hogy igy a szamértékek nemcsak a gyerekek kozti kiilonbségeket jel-
lemzik, hanem ezzel a szocialis készségek fejlettségét az elérendé célhoz viszonyitjuk,
annak szazalékaban adjuk meg. Azaz a szizalékpontban megadott értékek alapjan egyér-
telmilen megallapithat6, hogy a gyerekek a szocialis készségek fejlodési folyamataban a
végcélhoz képest hol tartanak. Ez a személetmad jelenti az egyik kiindulépontjat a krité-
rlumorlentalt pedagobgianak.

A kritériumorientalt pedagégia értelmében egy fejlesztést akkor tekinthetiink eredmé-
nyesnek, ha a készség, képesség, motivum fejlettsége az optimélis szintet elérte. Az op-
timalis fejlettség elérésének elméleti kritériuma, Nagy Jozsef idézett tanulmanyai alap-
jan, 70-95 szazalékpontban lehet. Ha nincs adat a meghatarozésra, a komplexitastol fug-
gdben becsiilhetd. A szocidlis készségek esetében 90 szazalékpont koriil lehet. A fejlodés
azzal jellemezhetd, hogy az optimalis elsajatitas, begyakorlottsag megtortént-e, ha pedig
még nem, akkor az egyén mely fejlédési szakaszban tart. Csoportszintii mutaté lehet,
hogy a gyerekek hany szdzaléka érte el az optimalis szintet, azaz hanyadrésziiknél tekint-
het6 kialakultnak, mitkodéképesnek a vizsgalt pszichikus komponens.

A Stephens (1992) nevével fémjelzett irdnyzattal egyetértve valljuk, hogy a gyerekek
szocidliskészség-fejlettségének megitélésére az egyik legalkalmasabb az dket jol ismerd
személy, az osztalyfénok lehet. Kulonosen akkor, ha a gyerekeknek az iskolai kozegben
alkalmazott szocialis készségeit kell értékelni. Ok azok, akik leginkabb nyomon tudjak
kovetni a szocidlis viselkedés alakulasat, valtozasat tanitvanyaik eseteben Foéként a kis-
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iskolas kor az, amikor a tanitdk értékelése szinte kizar6lagos forras, hisz a gyerekeket
més tanar nem, vagy csak nagyon kivételes esetben tanitja.

Az osztalyfonokok véleménye azonban t5bbé-kevésbé relativ, hiszen az iskolai ko6zos-
ségiikon, személyes normaikon alapszik. A szocialis készségek fejlettségérdl kiilonbszd
tandrok altal alkotott itélet tehat csak részben hasonlithaté 6ssze egymassal. Nem lehe-
tiink egészen biztosak abban, hogy ha egy tanar egy gyereket fejlettebb szocialis készsé-
glinek itélt, mint egy mésik tanar egy masik gyereket, akkor valojaban ez a fejlettségbe-
li kiilonbség jellemzi a gyerekeket. Azt azonban feltételezhetjiik, hogy az adott osztalyon
beliili egyéni kiilonbségeket €s a gyerekek fejlodését jol tikkrozi a tanarok itélete. A ki-
sérleti és a kontrollcsoport fejlddésének hasonldsaga, illetve eltérése tehat sokkal inkabb
jellemezhetd a csoportok dnmagukhoz képest vett valtozasanak mértékével, mint két cso-
port kezdeti €s végallapotanak Gsszevetésével.

A kisérletet megel6z6 vizsgélat eredményei azt mutattak, hogy a tanarok a kontroll-
csoportbeli gyerekek szocidlis készségeit kismértékben ugyan, de atlagosan fejlet-
tebbnek itélték, mint a kisérleti csoportban. Ez az eltérés a gyerekek szocidlis hattere
alapjan nem indokolt (Id. a mintavalasztasnal leirtakat). Elképzelhet6, hogy ennek el-
lenére a kontrollcsoportba tartozo gyerekek szocialis készségei fejlettebbek, de az is
elképzelhetd, hogy tandraik a normaik alapjan a skélaértékeket ,,kevésbé szigoraan ér-
telmezték™. Szigord kutatdsmodszertani felfogasban ugyanakkor elvarhatd, hogy a ki-
sérleti és a kontrollcsoport induldszintje egyezd legyen. Ezért a kisérleti és a kontroll-
csoport fejlédésének Osszehasonlitasahoz a csoportokat alkalmas médon ugy csok-
kentettiik, hogy a fejlesztés kezdetekor egyezd legyen a szocialis készségek induls-
szintje. Ez a minta 15 szdzalékos csékkenését eredményezte. Megéllapithaté ugyan-
akkor, hogy az azonos induldszintii kisérleti és kontrollcsoport fejlédése ugyanolyan
karakterisztikus eltérést mutat, mint a teljes kontrollcsoporttal végzett 6sszehasonli-
tas. Ez az eredmény azt sejteti, hogy Likert-skalas értékelés esetén a csoportok fejlo-
désének onmagukhoz viszonyitd jellemzése akkor is jogos, ha a két csoport induls-
szintje eltéro, feltéve, hogy a plafoneffektus még egyik csoport esetében sem jatszhat
szerepet.

Az 1-8. dbrdkon feltuntettiik a harom vizsgélt szocialiskészség-csoport €s az dssze-
vont szocidliskészség-mutatd atlagos fejlédését (vastag gorbe) és a szérasnyi tarto-
manyt (két vékony gorbe altal kozrefogott teriilet). Az elémérés és az utdmérés ered-
ményeinek egybevetése alapjan megallapithatd, hogy a kisérleti és a kontrollcsoport
fejlodésében eltérés van. A kontrollcsoport esetében a fejlesztés két éve alatt — 7-9
éves korban — a tandrok nem érzékeltek szamottevd spontan fejlodést (t = 0,19, p =
0,85). A kisérlet elott feltételeztiik, hogy a tanarok a kontrollcsoport esetében is vala-
mekkora spontan fejlédést fognak jelezni, ezért meglep$ volt szamunkra ez az ered-
meény. A kérdés egzakt megvalaszolasa, a szocialis készségek spontan fejlédésének fel-
tardsa tovabbi kutatasok feladata.

A kontroilcsoporttal szemben a kisérleti csoport esetében a fejlodés szignifikans
(t=14,37, p=0,000) és pedagdgiai szempontbol is jelentds. A kisérleti csoportba jaré gye-
rekek szocidlis készségeinek fejlettségét jellemzd mutatoszam atlagosan 26 szazalék-
ponttal nagyobb a beavatkozas utan, ez 50 szazalékos atlagos fejlodést jelent.

Az ]-8. dbrdkon sziirke tonusu teriilet mutatja az optimalis elsajatitast elérd tanulok
aranyat, azokat, akiknél a készség begyakorlottnak, kialakultnak tekinthetd. A kisérletet
megelézoen egyik csoportban sincs olyan gyerek, akinél a készségeket optimalisan be-
gyakorlottnak itéInék a tandrok. A kontrollcsoport esetében a kisérlet két éve utén sincs
olyan tanuld, akinél az optimélis begyakorlottsag megtortént volna. A kisérleti csoport-
nél a fejlesztés hatdsara a gyerekek harmadéanal a szocidlis készségek optimalisan begya-
korlédésa, elsajatitasa tanaraik szerint megtortént.
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3. dbra. Onmagunkkal szembeni viselkedés,

4. abra. Onmagunkkal szembeni viselkedés,
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5. abra Feladattal kapesolatos viselkedés,

6. abra Feladatial kapcsolatos viselkedés.

kisérleti csoport kontrollcsoport

Yop % %p %
100 100 100 100
90 | 90 90.] ) 190
80 sz0rés (+) o an szorhs (+) in
70 itlag -70 70 . -70
60 — PO A —— T 60 itlag 60
50+ 50 50 szors (-) 50
40 40 40 40
304 - .-F30 301 30

0 — 20 0 20
101 - ‘lf?gzzzn 10 10- -10
0 T T = L 0 0 T T 0

98. szept. 99. mdj. 00. mdj 98. szept. 99. mij. 00. mdj

7. abra. Szocialis készség, kisérleti csoport

8. abra. Szocidlis készség, kontrollcsoport
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Osszegzés, kutatasi feladatok

Tanulmanyunk — tudomasunk szerint — az elsd olyan elemzés, mely egy preventiv szo-
cidliskészség-fejlesztd program eredményeit a kritériumorientalt pedagégia kereteiben
értelmezi.

Az eredmények megerdsitették, hogy a szocidlis készségek iskolai keretek kozt fej-
leszthet6k, s hogy a kritériumorientélt pedagégia a szocialis készségek fejlesztése terén
is sikerrel alkalmazhato. A kétéves fejlesztés a résztvevék harmadéanal a vizsgalt kész-
ség-egyiittes optimalis elsajatitasat eredményezte.

Ezek az eredmények is rairanyitjak a figyelmet a szociélis készségek fejlettségének
megitélésében rejld kutatasmodszertani nehézségekre. A szocidlis készségek fejlettségé-
nek megitélésére a gyerekeket jol ismer6 értékel6 lehet alkalmas, az értékelésben a szub-
Jektivitas azonban tobbé-kevésbé mindig jelen van. A szocialis készségek fejlettségérdl
alkotott kép megbizhatdsaga részben névelhetd az értékeldk szamanak novelésével (tobb
pedagogus, sziilo jellemzése, gyerekek onjellemzése), bar ez a vizsgalt korosztaly eseté-
ben elég problematikus. Két csoport objektiv 8sszehasonlitasa csak kozos értékeld alkal-
mazasa esetén megvaldsithato, ami viszont a szocialis készségek jellege miatt szinte le-
hetetlen. Ebbél az kovetkezik, hogy a szocialis készségek begyakorlottsaganak, optima-
lis elsajatitasanak megitélése is viszonylagos lehet. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
alapvetd szocialis készségek kritériumorientalt fejlesztése, az optimalis elsajatitas eléré-
se ne lenne fontos pedagdgiai feladat, kihivas.

A szocialis kompetencia alapkészségeinek kiore ma még nem ismert. Csak feltételesen
allithato, hogy a fejlesztett készség-rendszer a szocialis kompetencia alapkészségeit rep-
rezentalja, valamint az is, hogy az dltalunk hasznalt méréeszkoz alapjan az optimalis fej-
lettség elérése egyértelmilen megitélhetd. Az adatok értelmezésekor figyelembe kell ven-
ni, hogy a kisérlet és a kritériumorientalt pedagdgia alapjainak kidolgozasa parhuzamo-
san folyt. A szocidlis alapmotivumok, alapkészségek feltarasa, az értékelésiikre szolgald
mérdeszkozok létrehozéasa tovabbi kutatasok feladata. Ki kell dolgozni az optimalis elsa-
Jatitas kritériumait, a kritériumorientalt fejlesztés modszereit, melyek minden ép noven-
déket elvezetnek a kivalasztott szocialis alapkészségek optimalis elsajatitasaig.
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