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A turizmus mint globalizacios
jelenség Magyarorszagon

Magyarorszdgon a szocializmus idoszakdban az érzékelhetd
kedvezdtlen gazdasdgi jelenségek magyardzataként a korszak
politikusai eloszeretettel hasznditdk a ,begyliritzolt hozzdnk”
kifejezést. Ezzel burkoltan elismerték, hogy a szocialista tabor
izoldlinak mondott gazdasdga mégiscsak ki van téve a piacgazdasdg
szeszélyeinek. Manapsdg a hétkdznapokban észlelhets
kozérzetrombold vagy annak vélt jelenségek értékelésekor gyakran a
WLlobalizdcio hatdsa” évv hangzik el Akdr begyiiriizott, akdy
globalizdalddott, tény, hogy a magyar gazdasdg legtébbszér
érzékenyen reagdl a vildggazdasdg eseményeire.

reskedelmi radiéesatoma reklamszlogenjét hivnank segitségiil: ,,a vilagon a leg-

értékesebb ajandék maga az egész vilag”. A hirdetés zsenialis: jocskan tilmutat
az értékesiteni kivant internetes szolgaltatas promocidjan. Kifejezi: a 21. szdzad kezde-
tén mar az ajandékvasarlds mindennapos eseményénél sem szoritkozunk a helyi kereske-
dok kinaiatara, otthonunkbd! a vilagon elallitott fogyasztoi javak tobbsége, a Fold leg-
tivolabbi pontjanak informacidi is elérhetévé valtak. Nincsenek korlatai sem a megszer-
zésnek, sem a megismerésnek. Ebben a folyamatban kiemelkedd szerepre tett szert a tu-
rizmus. Leginkabb a mindennapitdl eltérd kormyezetben valé szabadidg-eltdltés vagy hi-
vatasvégzés, a kiilonbozé turisztikai milibkben szerzett tapasztalat, a kedvezbbb dru- és
szolgaltataskindlat elérhetdsége €s nem utolsésorban a gydgyulas reménye vezetett an-
nak a tarsadalmi igénynek a kialakitdsdhoz, amely ma évente tobb szazmillié ember uta-
Zasat motivalja szerte a vilagon.

A tanulmdny ennek a globalis élménykeresési folyamatnak az elemeit kivénja feltarni
tgy, hogy az elméleti kérdések tisztazasat és a nemzetk6zi tendenciak révid attekintését
kivetben a globalizacié idegenforgalmi tényezdinek legfontosabb magyarorszagi jellem-
z6it, hatasait és tertileti differenciait mutatja be. Célja, hogy ravilagitson annak az ellent-
mondasnak a magyarorszigi idegenforgalomban is észlelt kavetkezményeire, amely a
Jjarvanyszeriien terjedd, globalisnak nevezett értékek befogaddsa és a nemzeti értékek
mint idegenforgalmi vonzerfk megtartdsa és fejlesztése kzott van.

I I a sokadikként meg kellene magyardznunk a globalizacié fogalmat, az egyik ke-

A turizmus kéirnyezete a globalizicio folyamataban

A turizmus kdlcsdnhatasban all tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti
és technikai kdrnyezetének elemeivel. A turizmus dinamikusan valtozd, nyilt rendszer-
ként értelmezhetd, ezért a kbmyezet egyes tényezdi befolyasoljak a turizmus fejlodését,
a turizmus pedig visszahat kdmyezetére. A turizmus kdmyezeiének elemei kbzil! a glo-
balizalodas elsdsorban a gazdasigi és a kulturdlis szféraban ment végbe, amelynek nél-
killdzhetetlen feltétele volt a technika robbandsszerii fejlddése. A globalizacié kérdésé-
vel foglalkoz6 kutatasok két fé csoportra oszthatok: a kdzgazdaszok az druk és szolgél-
tatasok egész Foldet behalozo aramlasat, a szociologusok és az aniropologusok a globd-
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lis kultira megjelenését emelik ki. Az értelmezések ereddje, hogy a globalizici6 olyan
visszafordithatatlan folyamatta valik, amely homogenizélja a helyi identitasokat, és meg-
sziinteti a termelési rendszerek helyhez kotottségét. Ennek a tébbszereplds mechaniz-
musnak a kiilonbozé vildgszervezetek, a multinacionalis nagyvéllalatok, a bankok
ugyan(gy részesei, mint a nemzetkozi forgalomban részt vevd turistak. Gazdasagi oldal-
rol tekintve a 20. szazad végére a toke fejlodése kilépett a korabbi nemzetéllami keretek-
bél, a pénz akadalytalanul talalhatott rd a leghatékonyabb megtériilést igéré helyre. Amig
1970-ben minddssze 7000 multinaciondlis vallalatot tartottak nyilvan, addig napjainkra
a kozel 40 000 oriascég termeli a vildg GDP-jének egyharmadat. A mukodotdke-
beruhdzdsok révén a vilag sszes termeldkapacitasanak felét nem a hazai, hanem a kiil-
foldi tulajdonos képviselje irdnyitja, igy a termelés és az ellendrzés is a nemzeti kerete-
ken kivillre esik. A toke expanzidja mogott 4116 orszagok gazdasiga az egész vilagot
egyetlen piacként értelmezi, az azt szolgdl6é megaszérias termeléshez standardizalt ipari
€s human technologiakat exportal. Annak ellenére, hogy a vilaggazdasagi térben megta-
lalhatok a regionalis alrendszerek (példaul Eurépai Unio, ASEAN), mégis elsdsorban az
amerikai modell szamit normanak, igy az USA globalis dominanciaja érvényesiil. Azon-
ban éppen a turizmus egyik sajtos forméja, a bevasarloturizmus bizonyitja a leginkabb,
hogy nem valésult meg a teljességgel uniformizalédott vilaggazdasag, minthogy bizo-
nyos aruk €s szolgaltatasok még két szomszédos orszag kbzitt is eltérd arszinvonalon és
mindségben keriilhetnek a piacra, vésdrlasorientdlt utazasra serkentve a lakossagot.

A vilag t0bb orszigaban elfogyasztott kulturalis értékek felét az USA-ban, illetve ott be-
Jjegyzett cég kilfoldi leanyvallalatanal allitjak els. A média szerepe abban rejlik, hogy a
konnyen fogyaszthato kulturalis mintdkat még az analfabétak szamara is elérhet6vé teszi,
igy egyfajta kulturalis uniformizalddést idéz eld. A média képes az Amazonas mentén és a
Himalaja labanal ugyanazt az életidealt megjeleniteni, ugyanazokat a fogyasztasi igénye-
ket kialakitani, Az egyre szélesebb tarsadalmi rétegek dltal megfizethetévé valt informacio-
kizvetitd eszkozok fejlodésének kivetkeztében soha nem latott méreteket 6liott az az in-
formaciédzon, amely millidrdok szaméra tette lehetdvé a vildg megismerését, valtotta ki
ennek igény¢t. A toriénelemben eldszor egységesiil az emberiség azaltal, hogy kozel egy-
forma képzete van arrél, hogyan is szeretne élni. Az egyre inkdbb dominanssa valé, kény-
nyen befogadhato kulturalis mintak terjedésével a nemzeti identitas feloldéddsa, az idegen-
forgalmi vonzerét jelent helyi és regionalis kulturalis értékek, évszazados hagyomanyok
devalvdlédnak, kommersz szintre siillyednek. Ugyanakkor tantti lehetiink egy ezzel parhu-
zamosan zajlo értékmentd folyamatnak, amely a nemzetek kulturalis kincseinek védelmé-
ben zajlik. A harom tenorként nemzetkdzi himevet szerzett operaénekes csapat (Pavarotti,
Domingo, Carreras) barhol vendégszerepeljen is a vilagon, fellépései soran ugyanazt a be-
valt slageregyveleget énekli, de mindig a repertodrra tliznek néhany, a nemzeti érzelmekre
apellalé dalt is. Emlithetjitk a McDonald’s éttermek esetét is: amikor észlelték, hogy a stan-
dard szendvicseik iranti kereslet csikken, a nemzeti konyhak receptjeihez nyuitak.

Az utazisok globalizacids hatasa

Amig a munkaerd kivint mérték({i szabad dramiasat éppen a nyelvi, vallasi és mas té-
nyezok killonbsége nehexziti, addig a turizmus, azaz a kdrnyezetvaltozas és élményszer-
zés celjabol torténd utazas évtizedek 6ta gerjesztéje és haszonélvezdje a globalizacionak.
A modern vilagkép kialakulasa elképzelhetetlen lett volna az utazokiél szarmazé infor-
maciok nélkiil. A kontinensek megismerésének széleskor(l igénye is az utleirasok, szines
uti beszamolok révén alakult ki. A turizmus tomegjelenséggé valvan segitette ¢lé a glo-
balizalédast. A 20. szazad hatvanas éveitdl mar tdmegméretekben kellett kielégiteni az
utazni vagyok szallitisdval, elszallasolasaval, étkeztetésével kapcsolatos igényeket, az
egesz vilagon biztositani kellett az otthon megszokott kényelmet, biztonsagérzetet. En-
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nek kiszolgaldsdra sorra alakultak a légitdrsasagok, a nemzetkozi szallodalincok, a
gyorsétterem-halozatok, a nagy utazasszervezok. Napjainkra a korabbi évtizedekhez ké-
pest nyitottabba valt a vilag, leomlottak a fizikai hatarok, folyamatosan sziikiil a vizum-
kitelesek kore. A turizmus leginkabb azzal jarult hozza a globalizacidhoz, hogy kitagi-
totta a korszak-specifikus egyéni szabadsag horizontjat.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a globalizacid nem 1ij keletli jelenség, és értelmezését tor-
ténelmi tavlatokra kivanjuk visszavezetni, Ugy meg Kell vizsgalni, hogy a turizmus modern
megkozelitését megeldzd utazasi teveékenységek milyen szerepet jatszottak az adott kor tér-
sadalmi, gazdasagi jelenségeinek domindns terilleti kiterjesziésében. A modem kor eléit ah-
hoz, hogy egy jelenség valahol idegenben domindns szerepre tehessen szert, a tvolabbi vi-
dékekre torténd utazdsoknak rendszeressé

Amig a munkaerd kivdnt mérté-
ki szabad dramldsdt éppen a
nyelvi, valldsi és mds tényezdk

kiilonbsége neheziti, addig a tu-
rizmus, azaz a kérnyezetvdlto-
zds és élményszerzés célfdbol

t0rténd utazds évtizedek ota

gerjeszidje és haszonélvezdje a
globalizdcicnak. A modern vi-

ldgkéep kialakuldsa elképzelhetet-

len lett volna az utazoktol szdr-
mazo informdcick nélkil. A
kontinensek megismerésenek
széleskiri igénye is az titleird-
sok, szines titi beszdmolok révén
alakult ki. A turizmus tomegje-
lenséggé vdlvdn segitette eld a
globalizdloddst. A 20. szdzad
hatvanas éveitdl mdr {dmegmé-
retekben kellett kielégiteni az
utazni vdgyok szdllitdsdval, el-
szdlldsoldsduval, étkeztetésével
kapcsolatos igényekel, az egész
vildgon biztositani kellett az ott-
hon megszokotl kényelmet, biz-
tonsdgérzeter.

kellett valnia. Az utazok hozta tapasztalato-
kat a hazatérés utin feldolgoztdk. Ennek a
kritériumnak legkorabban a kereskedelmi és
vallasi célt (zardndoklat), tovabba a gyo- !
gyulds reményében torténd utazasok feleltek
meg. A gbrog gyarmatositds sordn léirejott
varosallamokban az anyavérosok termeékei,
politikai és szellemi kultirdja domindlt. A
Rémai Birodalomban mar céltudatosan meg-
tervezett és megépitett uthaldzat segitette az
Orok véaros kultirajanak terjedését. Az dkor-
ban hatalmas alkotasnak tind romai Gtrend-
szer vagy a fogaddk és vendéglok fogadoke-
pessége eltdrpiil a modern kor Githdlézatathoz
és szalldskapacitisahoz képest, a szerény
utasforgalom mégis biztosftani tudta a nem
katonai ertfolénnyel fenntartott jelenségek
terjedését, ha ugy tetszik: innovécidjat. A ko-
zépkor utasai részint hivatasuk teljesitése cél-
jabdl mint kereskedok, kdvetek és papok, ré-
szint vallasi célbol, zarandoklatok résztvevis-
iként utaznak. Novekszik az egyetemekre
igyekvd diakok, az utazd tudosok, mivészek,
vandorlé mesterlegények szdma is. A sorra
alakulé és erdsidd allamalakulatok nem tet-
€k lehetdve egy domindns modell elterjesz-
tését, igy az utazisok elsésorban az idegen
kultirdk javainak megismerését szolgaltak.
Az utasforgalom jelentds részét ado kereske-

delmet a résztvevok soksziniisége (példdul Hanza, Tevante) jellemezte, inkdbb regionalis
szévetségek, mintsem az akkor ismert vilagra kiterjedé dominéns halozatok miikadtek. Nem
szabad megfeledkezni azonban a kereszténység €s az iszlam vallas orszag- ¢s birodalomha-
tarokat atlépd terjedésérdl sem, ez a mai, kulturalis értelemben vett globalizacié elofutara-
nak tekinthetd. A nagy foldrajzi folfedezéseket kovetd tengerentili gyarmatbirodalmak ki-
alakulasa kezdetben az ibériai, majd az angol, francia és németalfoldi piaci érdekeknek meg-
felelden évszézadokig az eurdpai hegemoniat tartotta fent. Az 1600-ban megalakult Angol
Kelet-indiai Tarsasag mar a mai értelemben vett kereskedelmi monopéliumokkal rendelke-
zeit és telephelyei az egész vilagot behaloztak. Az arisziokricia, késobb a novekvé nemzet-
kozi kereskedelmi forgalom €s az ipari forradalom hatasdanak kévetkeztében megerdssddé an-
gol polgarsag gyermekei a 18, szazadtdl kezdve nagyobb szamban kezdtek részt venni az 4t-
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lagosan harom évig tarté ,,Grand tour’-nak nevezett tanulmanyutakon. Fulton gbzhajoja és
Stephenson gbzmozdonya elésegftette a 19. szazad elsd felében tapasztahatd fokozodé uta-
zasi igények kielégitését, amely elvezetett a modern kor elsé, kezdetben belfoldi forgalmat
lebonyolitd utazasi vallalatinak, a Thomas Cook utazasi iigynokségnek a megalapitasahoz.
Nem szabad azonban megfeledkezniink arrdl, hogy a kor tarsadalma a tavolabbi tajakra tor-
teénd utazasokra tovabbra is mint a miiveltség megszerzésének egyik forrasara, nem pedig él-
menyszerzd kikapcsolddasra tekint. A mai értelemben vett szabadidés turizmusrél a polgar-
sagnak tengerparti iidiliéhelyeken (Coney Island, Bondi beach, Véamna) torténé megjelenésé-
t0] beszélhetiink, amikortol a pihenést szolgalé valldsi imnepnapokbol (holy days) rendsze-
res vilagi vakéciozas (holidays) valik.

A turizmus valodi nemzetkéziesedésének fordulopontja a 19. szazad végére tehetd, a
privilegizalt tarsadalmi rétegek ujabb térségeket tesznek az élményszerzés zonaiva, a
francia Riviérdn vagy az Alpok hegycsiicsain t6ltott napok, a siruha, a fiirdéruba, a nap-
bamitott bér a gazdagsdgnak és a kozmopolitizmusnak lesznek j, szimbolikus értékhor-
dozoi. Ett6] kezdve szinte csak a technikai fejlédés szab hatdrokat az utazas tSmegmére-
wivé valasanak, a szabadidé-eltoltés és az élménykeresés igénye ott van az egymast ko-
vetd generaciok gondolkodasaban,

Eurdpa Amerika Afrika Azsia és Auszirilia Kozel-Kelet dsszesen
1960 504 16,7 0,7 0.5 0,6 69,3
1980 196.0 53,7 71 222 5.8 284.8
2000+ 403,3 130,2 26,5 118,0 20,0 6984

1. tablazat. 4 beutazé kilfoldiek szdma kontinensenként (millic} (Forrds: WTQ, *elézetes becslés)

A 20. szazad masodik felétd] kezdve a (f61di, majd égi) motorizicio térhdditasa, a tu-
rizmuspolitika fontossdganak felismerése robbanast hoz a vilag turistdinak szamat tekint-
ve (1. tdbldzat). Az utazési csekkek, majd a hitelkartydk térnyerése, a nemzetkozi szal-
lodalancok kiéptilése mellett a legnagyobb valtozist az utazasszervezok package-tirdi-
nak megjelenése idézte el6: a vendég kevésbé volt kitéve a helyi szolgaltatoknak, az uta-
zast, szallast, ellatast, programot ¢s biztositast egyarant tartalmazo, utazasi ligynokségek-
0] megvasarolt csomaggal biztonsdgosan kelhetett Gtra a nagyvilagban.

Korunkban szélesednek és elérhetévé valnak a Fold szabadidés zéndi. A turista sze-
mélyesen tapasztalhatja, hogy az altala észlelt vilag az egyik évtizedrdl a mésikra egyre
kisebbé vilik, megvan az esélye, hogy ismerésével dsszetalalkozzon a masik féltekén is.
Az utazasi tevékenységben részt vevok szaméra mér nincsenek hatérok: a foldkerekség
valt az utazas szinterévé. Napjaink fejlett tarsadalmaiban mér a pénz is alig szab hataro-
kat az utazasoknak, mivel a legtavolabbi, legegzotikusabb utazdsok is megfizethetéve
valtak. Az dkoturizmus révén a 20. szazadban szinte érintetlenti] hagyott teriileteket, eg-
zotikus kultrakat, 8si kornyezeteket is behalozza a turizmus. fgy a turistak eddigi peri-
feridi, a sarkkor jégkunyhdi, a legmagasabb hegyesucsok, a tenger mélységei, a sivata-
gok €s Oserdok, sot a vilagiir is élményszerzési zénava valnak.

Az ifjisag szerepe a globalis turizmusban

A turizmus torténetének killon fejezetét képezi a tarsadalmak legfiatalabb rétegeinek a
nemzetkdzi utasforgalomban torténd részvétele. Ha abbol indulunk ki, hogy a turisztikai
kereslet a turista diszkrecionalis jovedelemmel és szabadidével alatimasztott turisztikai
szilkséglete, akkor belathato, hogy az ifjiisdg nem képes 4tlagos piaci résztvevoként vi-
selkedni, mivel jelentds mértéki szabadidovel, azonban csekély jovedelemmel rendelke-
zik. Ebbdl eredéen csak korlatozottan tudja igénybe venni a felnétt vildg szémara kifej-
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lesztett termékeket. A turizmus véllalkozoi altal dsszeallitott szolgaltatasokat a relativ
magas drszinvonal miaft helyettesiteni kell, az utazast és a kulturalis szféra vonzerdinek
igénybevételét kedvezmeényekkel (példaul nemzetkozi didkigazolvany) kell eldsegiteni,
ennek érdekében ifjlisagi turizmus megnevezés alatt egyedi kinalatot alakitottak ki. A ki-
lénbozé iskolafokon tanulé didkok és a palyakezd6k azaltal, hogy allam(k&z)i, egyhazi
vagy civil segitséggel felndtté valasuk eldtt részt vehetnek a szdmukra kinalt utazasi for-
makban, mar most is jelen vannak a turizmus vildgpiacan, azonban nem szabad megfe-
ledkezni arrdl sem, hogy koziilitk fognak kikertilni a kvetkezo évtizedek fizetdképes tu-
ristdi. Végbement az utazas igényének szocializicidja, amelyhez az 6vodai allatkert-1a-
togatastol az iskolai kirandulasokon keresztiil a felsdoktatis keretet kdzt tett tanulmany-
utakon, a csalddi vakéciokon keresztiil vezetett az it, Az utazas tehat a gyermekkortol
kezdve elsbsorban a csalad és az iskola révén {de egyre inkdbb a tdémegkommunikicié-
nak koszonhetéen is) tarsadaimilag indukilt sziikségletté valt.

Az ifjlisagi urizmus nem 1 keletit jelenség, Az orszagos egyesiletek tevékenységének
osszefogésara és tagjai kiilfsldi utazasainak megkénnyitése érdekében mar 1932-ben meg-
alakitottak az Ifjusagi Szallasok Nemzetkdzi Szvetségét. Ma e szivetség csaknem 60 or-
szaghan 4500 szallashely kedvezményes igénybevételét teszi lehetvé. Az ifjisagi turizmus
kialakulasanak értékelése kapesan nem szabad megfeledkezniink a német Véandormadarak,
de még inkabb az 1908-ban Anglidban alapitott cserkészmozgalom szerepérdl sem, ugyan-
is e korben kiilonos hangsilyt kap a természetjaras és a tdborozas fontossaga. 1920 6ta min-
den negyedik évben nemzetkozi cserkésztalalkozokat, illetve vilagméretli dzsemborikat ren-
deznek. Nem tekinthetiink el az egykori Demokratikus Ifjusagl Vilagszovetség — 1947 6ta
valtozo idokozonként megtartott — Vilagifjisagi Taldlkozé elnevezésii nemzetkdzi fesztival-
janak turizmusformalé hatasaitol sem, mivel az egykori szocialista tdborhoz tartozo orsza-
gok ifjusaganak sokdig szinte egyetien nemzetkozi utazasi lehetdséget jelentett ez az ese-
mény. Az USA New York é4llamaban taldlhaté Woodstockrd! kapta a nevét az a rockfesz-
tival, amelyen 1969-ben, eldszor a torténelem soran 450 000 fiatal rockrajongo vett részt a
vilag minden t4jarol. Az azota legendava valt rendezvény szamos egyéb lizenete mellett be-
bizonyitotta, hogy az ifjusag szémadra az érdeklodését kivaltd barmely attrakcid jelentdsebb
szerepet jatszik az utazasi motivdcioban, mint a latogats ideje alatt igénybe vehett turiszti-
kai szolgaitatasok mindsége. Napjaink jelentos nemzetkdzi ifjisdgi rendezvényei, mint ami-
lyen a ,,Love Parade”-ként ismert berlini technofesztival vagy a budapesti Sziget-fesztival
tébbszdzezer fiatal nemzetkozi turizmusban vald részvételét indukdlja.

A nemzetkozi ifjusdgi turizmus serkentését és egyben a benne lévo Uzleti lehetbség
felismerését is jelentette a kbzlekedési vallalatok kedvezményes tarifarendszerének ki-
dolgozasa. Az eurdpai orszagok vasuttirsasdgainak megszabott idétartam alatt korlatlan
szamu utazdst biztositd bérletei vagy az egyes kijeltlt zondkon beliil csakugyan korlat-
lan szdmi utazasra jogositd jegy a 26 év alatti korosztdly kiilfoldre torténd utazasait
kisnnyitette meg. A menetrendszer(l jiratokat izemeltet$ légitarsasagok vildgszervezeté-
nek szabdalyzatdban foglaltak szerint is lehet6ség van a dragulé repiiléjegy-arakbol bizo-
nyos varosokba ifjasagi dijtételt alkalmazni.

A fiatal nemzedékek nyitottsaganak és tudasvagyanak koszonhetden az ifjisagi turiz-
mus jarulhat leginkdbb hozza ahhoz az UNESCO (1976) 4ltal megfogalmazott célkiti-
zéshez, miszerint a turizmusnak eld kell segitenie a vilag népei szellemi és targyi kulni-
rajanak megismerését, az egymas irdnti tolerancia erositését.

A vonzerd valsiga, a globilis értékek megjelenése
Annak ellenére, hogy a szakirodalomban nincs a vonzerdre vonatkozé altalanos defi-

nicid, kiinduldsi alapként elfogadhaté az a megkozelités, amely a vonzerdt nemcsak a
latnivald targyiasult valdsagaban ragadja meg. Ezek szerint a vonzerében a felkeresett
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latnivalo egyedi fizikai megjelenésén kiviil a vele kapesolatos informécid €s a turista la-
togatasat elidézsd emocid is benne foglaltatik. Legtobb esetben a kiilsé megjelenés 41-
tal vilik a latnivalo idegenforgalmi attrakciova, de eléfordulhat, hogy a réla kozvetitett
tényszerl ismeretek vagy legendék, a turista személyes k6tddése 6nmagaban is kereset-
t¢ tehet egy helyet. Jelent8s mértékben kiszélesedett azoknak az objektumoknak a kére,
amelyek a helytol figgetlentil potencidlis vonzer6t jelenthetnek a turistik szamara. A
testi épség veszelyeztetésének izgalmat kinal6 extrém sportok, az emberi fizikumot pro-
béra tevd kalandturak, de sok esetben a tematikus parkok sem a korabban hagyomé-
nyokkal rendelkezé turisztikai helyszinekhez kotodnek, A piac résztvevéinek tudataban
¢ helyszinek a teriileti identitast nélkilozve pusztan veszélyes helyként, nehéz terepként
vagy érdekes terliletként képezdnek le. A lakossag utazasi dontéseiben, igy a nagyobb
rodik katalogusaiban is egyre kevéshé egy sajatos vidék, sokkal inkabb a turisztikai te-
vékenység vélik elsbdlegessé. A kindlat nem orszagonként, hanem turisztikai terméken-
kent tematizalodik. A luxust igérd uti célok mellett gyakran a vilag 4rnyoldalai s (egy-
kori koncentracios taborok) vonzerét jelentenek.

J. Stradrer 1890-ben a turizmust a luxusutazok forgalmaként hatirozta meg. Az elmult
100 évben a luxus fogalma azonban jelents
atalakuldson ment keresztill, ahogy Almdsi A piac résztvevdinek tudatdban
fogalmaz: ,.a luxus demokratizalodasa ko- e helyszinek a teriileti identiidst
vetkezent be”. A viligmarkik — nagyobb  nélkiiibzve pusztdn veszélyes
szdmban tdriénd elddllitdsuk és konnyebb helyként, nehéz terepként vagy
hamisithatésdguk kovetkeztében - az atlag- érdekes teriiletként képezddnek
ember szdmira is eIerhet(,) klozelsegbe'kerul- le. A lakossdg utazdsi dontései-
tek. Néhany szaz vagy néhany ezer kilomé- ben, igy a nagyobb iroddk kata-

ter megtétele utdn a turistaprogram részét 16 b ; bevéshé
Kképezé szabadidos vasérlas alkalmaval vagy CEUSALOAN 15 ERYTe Revesbe egy

a bevasarloturizmus kerctében fél dron is  SHALOS vidék, fojekal }n/@‘f&b a
beszerezhetdek. A targyi vilag devalvacioja-  Furisztikai tevékenység vdlik el-
val parhuzamosan a tarsadalom életében a SOdlegessé. A kindlat nem orszd-
1ér, az id0 és a biztonsag szerepe felériéke-  gonként, hanem turisztikai ter-
16dik. Ezek a turizmus szempontjébél is mékenként tematizdlodik. A
meghatirozé tényezok jelentik korunk luxu- fuxust igerd iti célok mellett
sat. Valahol, a vilag végének tekintett he- gyakran a vildg drnyoldalai is

lyen, az idé malasdval nem torédve kedvenc (egykori koncentrdcios tdborok)
turisztikai tevékenységiinket folytatni, mi- vonzerot jelentenek

kidzben egy biztonsagi cég a legnagyobb
diszkrécioval tartja tavol a komyek potencialis rosszakardit, ez az allamféknek vagy a
multimilliomosoknak kijaré valodi tuxus. Mégis: a luxusutazok helyét a szélesedé kizép-
osztaly valtotta fel. A luxus €s a turizmus kapcsolatinak értékelésekor nem szabad figyel-
men kiviil hagyni, hogy a luxus érdekében Iétrehozott targyi kulturanak az egyes torténel-
mi korokban meghataroz¢ civiliziciés funkcidja is volt. A piramisok és palotik nemesak
mérhetetlen tarsadalmi vagyont emésztettek fel, hanem belsd &s kiils tereik a varos, a ko-
zoisség életforma-szervezd csomopontjaiként is szolgaitak. Ezek az épitmények ma a vi-
lag legismertebb idegenforgalmi vonzerdi, sok esetben a vildg kulturdlis rokségei kozé
tartoznak. Nem szabad megfeledkezniink arr6l sem, hogy az idegenforgalmi extrémitasok
(utazas egy tengeralattjaron vagy egy iirhajon, naszat a jégmez6n) azaltal, hogy a Fold ed-
dig érinthetetlennek, elérhetetlennek tiint részein talalhatéak, tovabbra is csak a leggazda-
gabbak vagy a hobbyjuk érdekében a tobbi sziikségleteiket korlatozni képes turistik sza-
mara jelentenek megvasarolhatd terméket. A globalizacié kvetkeztében azonban elve-
szett az a kizdrolagossag, amely csak egy meghatarozott tarsadalmi réteg szamara csak
egy bizonyos helyszinhez kotve kinalta a luxus élményét.
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A turizmusnak mint globalizacids jelenségnek a kedvez6 hatisa abban rejlik, hogy a
kulturalis uniformizalédéssal és deklasszifikdcidval parhuzamosan éppen a turistik ér-
dekldése hozzajarulhat az egyedi kulturalis értékek megbérzéséhez. A vilagorokségi cim
odaitélésével globalis védelmet kivannak nydjtani a lokalis értékeknek. Az egyetemes-
nek tekintett értékek partikularizalddasa, a lokdlisak umiverzdlissd valasa mellett egyre
inkdbb az egyediség valik az élményszerzés letéteményesévé. A globalizicio hatassal
van a nemzetnek mint kulturalis, mentdlis, tarsadalmi és gazdasigi egységnek a felérté-
kelédésére is. A nemzettudat, a nemzeti §sszetartozds érzete az olyan térségekbol érke-
z0k szamara, ahol ezek a fogalmak mar nem birnak tartalommal, sajitos vonzerdként je-
lenhetnek meg (példaul egy ir kocsma hangulata).

Gazdasagi novekedés és a turizmus Magyarorszagon

Magyarorszag mar a rendszervaltozast megel$zoen is kedvezd helyet foglalt el a vilag
idegenforgalmi piacan. Hazank a beutazok szama alapjan 1980-ban a 10., 1990-ben az
5.,2000-ben a 13. helyen volt a vilagranglistan. Pozicionk fokozatos visszaesésének oka-
it elsdsorban a potencidlis desztinaciok szamanak novekedésében és az altaluk kinalt tu-
risztikai termékek versenyképességeben kell keresni. A magyar gazdasdg elmult évtized-
ben végbement atalakulasival napjainkra megteremtddtek azok a financidlis feltételek,
amelyek lehetdvé teszik a turizmus jelentos allami tAmogatasat. E nélkiil nem lehetne az
eredményes turisztikai fejlesztések infrastrukturalis feltételeit biztositani. A kordbbi évek
szinten tartast szolgalé néhany millidrdos kéltségvetési tdmogatasa — a Széchenyi Terv
turizmusfejlesztési programjaban megfogalmazott célok megvaldsitisa érdekében — a
2001. és 2002. évi koltségvetésben dsszesen 53 millidrd forintra ndvekedett. Ennek a
pénzalapnak a megteremtésében fontos szerepet jatszottak a Magyarorszagon mikadéd
kitlféidi érdekeltségii tarsas vallalkozdsok, amelyekben az dsszes jegyzett toke kozel 80
%-a a killtoldi tulajdonos birtokdban van (az dsszes hazankban bejegyzett gazdasagi tar-
sasdg jegyzett tOkéjének 38 szizaléka van kiilfoldi tulajdonban). 1998-ban a ,szdllds-
hely-szolgaltatds €s vendéglatas™-hoz sorolt szakdgazatokban dsszesen 1140 kiilfldi ér-
dekeltségli vallalkozast tartottak nyilvan, amelyek kézill az éttermi vendéglatasban, to-
vabba a cukraszdai €s egyéb nyilt drusitasa vendéglatasban a kiiffoldi tulajdoni részese-
dés mértéke meghaladta a 90 szdzalékot. Az utazasszervezés, idegenvezetés szakdgazat-
ban a 198 nyilvantartott cég esetében atlagosan 89 szazalékos kiilféldi részesedést
regisztraltak.

USA Németorszag Ausztria  Nagy-Britannia
Magyarorszagon gsszesen 260.7 597.8 248.9 136,7
ebbdl szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 1.9 1.1 39 6,7

2. tablazat. A kilfoidi érdekeltségii vallalkocdsok jegy-elf i6kéje a= idegenforgalomban, 1998 (millidrd Ft)
{Forrds: KSH, 2000}

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a szillodaépitési ,boom” kapesin jelentds
élénkiilés tapasztalhaté a turizmusba térténéd befektetések terén, a tobbi szakdgazathoz
képest a kiilfoldi érdekeltségii vallalkozasok jelenléte elenyészének mondhaté (2. tabld-
zat). A kilfoldi t6ke részvétele a magyar gazdasagi, tarsadalmi dtmenetben nagymérték-
ben megkonnyitette a globalis gazdasagba valé bekapcsolédasunkat. Magyarorszag a
volt szocialista orszagok taboran beliil az atlagosnal lényegesen nagyobb vonzerdt gya-
korolt a kiilfoldi tékére, amelynek oka a viszonylagos tarsadalmi-gazdasagi stabilitasra,
a jol képzett ¢s relative olcso munkaertre és nem utolsésorban a kiilfidi menedzserek
tudatdban Magyarorszag mint ,élhetd™ hely képének megjclenésére vezethetd vissza.
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Az arbevétele alapjan 50 legnagyobb magyarorszagi cég koziil tiz évvel a rendszerval-
tast kovetden is egyeditl a kdzépmezoényben elhelyezkedd MALEV tekinthetd kozvetle-
nil idegenforgalmi profili cégnek. A turizmus vallalkozasai nem tudtak felzarkézni a
hizévallalatok kézé, azonban a legnagyobb széllodatancok kéziil tobben vallaljak a tézs-
dei megmérettetést. Amennyiben az alkalmazotti létszdm alapjan vesszik szemtigyre a
magyar gazdasig legnagyobb vallalatait, a kdzel négyezer fét foglalkoztaté Danubius
Hotels Rt. a 20., a haromezres MALEV a 30., a kétezer alkalmazottnak munkét biztosi-
t6 Pannénia Hotels Szalloddk Rt. a 48. helyet foglalta el az dtvenes listan.

A muitinacionalis véllalatok nemcsak adébefizetéseik, infrastrukturalis beruhazasaik,
szponzoracids tevékenységik révén jarulnak kozvetetten hozza a turizmus fejlesztésé-
hez, hanem menedzsmentjiik, alkalmazottaik turisztikai tevékenysége kézvetleni! is ki-
fejtheti hatdsat a magyarorszagi hivatasturizmusra. Az anyaorszagbol vagy a régidkdz-
pontbol a magyarorszigi leanyvallalat ctlendrzésére, feliigyeletére érkezé vezetdk tobb-
napos tartozkodasa, a cég hazinkban rendezett kdzgyiilése a legmagasabb kategériaju
szdlloda- ¢s vendéglatoipari egységek bevételeit novelik. Legnagyobb eséllyel a multik
kapcsolédhatnak be a hazai incentive turizmusba, amely alkalmazottaik kiilfoldi — leg-
t8bbszor szakmai jellegii — jutatomutjanak lebonyolitasat jelenti. Amennyiben a magyar
leanyvallalat egyben a régiokozpont vagy a termelés egyik jelent6s szinhelye, akkor egy
utazasi irodaval egyiittmiikodve jo eséllyel palyazhat a tobbszazezres vallalatbirodal-
makban foglalkoztatottak idegenforgalmi célii fogadasara is.

Tekintetbe véve, hogy a kiilfoldiek Magyarorszagra tirténd utazdsanak elsd szami
miotivicitja az tizleti cél bevésarlas, a Magyarorszagon jelenlevs nagy nemzetkozi ke-
reskedelmi lancok egységei 6ndlld vonzerdként jelennek meg a hazai idegenforgalmi ki-
nalatban. Flsdsorban a hazankkal szomszédos, volt szocialista tabor allampolgdrai kere-
sik fel a hatarhoz legkdzelebb fekvé nagyaruhazakat, mely koziil néhanyat immér a vi-
lag legnagyobbjaiként is szémon tartanak.

Globalizaciés jelenségek a magyarorszagi idegenforgalomban

A magyar tarsadalom tébbsége szaméra a hazai idegenforgalmi szektorban végbemend
globalizacids folyamatok ugyan észlelhetéek, de a személyes érintettség clenyészé. Ez el-
sGsorban arra vezethetd vissza, hogy a lakossag alacsony hényada veszi igénybe a multina-
ciondlis turisztikai vallalatok szolgaltatésait. Minimalis ardnyban éjszakazik mindségi szal-
loddkban, ritkdn jar exkluziv vendéglatohelyekre, belfoldi utazisait igyekszik dnmaga
megszervezni. A hétkdznapok szintjén is érzékelhetd azonban, hogy az épiiletek homlok-
zatain egyre tbb nemzetkozileg ismert markanevii szalloda embiémaja jelenik meg, a ked-
venc vendéglénk helyén egy tijabb gyorsétkezde nyilt, az utazasi irodak programfiizetében
ott szerepelnek a legnagyobb utazasszervezd cégek ajanlatai. A févarosban 6rak alatt meg-
vasarolhatéak azok a kiilfoldi ital- és ételkulonlegességek, ajandéktiargyak, amelyek beszer-
zése néhany évvel ezelbtt csak egy hosszabb-révidebb utazassal dsszekotve valésulhatott
meg. A VISTA utazasi iroddban mar kiilon részleg kinalja a vilag legtavolabbi pontjarsl
szarmazo szuvenireket, a bevasarlokizpontok polcain ott sorakoznak a nemzetek konyha-
inak gaszirondmiai specialitasai. De arra is talalni mér példat, hogy befektetsk az adott kor-
nyezettél teljes mértékben eltérd idegenforgalmi miliét kialakitva probaljanak tjabb attrak-
ciokat létrehozni Magyarorszigon. A balatonfitredi ,,Gorog falu” épiileteiben a mediterran
kisvarosok hangulatat idéz6 szérakoztaté- és bevasarlokdzpontot terveztek, Hegyeshalom
kozelébe jatékkaszinokat és szabadidéparkot kindlo ,,Las Vegast” 4lmodtak az tizletembe-
rek. Természetesen a turizmus globalizaciés hatasai nemcsak intézményesen, hanem a kiil-
foldi turistdk turisztikai magatartisa, fogyasztasi szokasai altal is jelentkezhetnek, de nem
zarhato ki a magyar lakossag kiilfoldi utjainak hatésara jelentkez valasztott kultira (816z-
kodési, nyelvtanulési, szabadidé-eltoliési divat) megjelenése sem.
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A turistaiparon beliil a globalizicié hatisa leghamarabb a szallodai szektorban jelent-
kezett, amely a nemzetkdzi szallodaldncok ma ismert arcutatdnak kialakulasihoz veze-
tett. A vendégek kényelme és biztonsdgérzete érdekében egységes szabvanyok szerint
épitett és {izerheltetett amerikai szallodacsoportokbdl alakultak ki a legnagyobb nemzet-
kozi lancok elsd képviseloi. A jol ismert markanevet, szervezeti és mikodési modellt ér-
tékesitd amerikai vallalatok példdjat hamarosan kovették Eurdpaban is. A szillodalanco-
kat tagszallodaikhoz a tulajdonosi hovatartozas kilonboz6 formai kétik. Egyiittmitkade-
siiket bérleti, névhasznalati (franchise) vagy igazgatasi (management) szerz6dés szaba-
lyozza. A szakmdaban mérvadd Hotels Magazine (1995, 2000) altal jelentésebb nemzet-
kozi szallodavallalatként jegyzett cégek koziil néhdnyan mér a rendszervaltozast megel5-
z{ évtizedekben is képviseltették magukat a magyarorszagi piacon. A rendszerviitozast
kévetben egymas utan jelennek meg az ismert nemzetkozi széllodalancok egységei és a
kiilsnféle befektetdi csoportok altal birtokolt markanevii hazak Magyarorszagon. Ma-
gyarorszagon a nemzetkdzi szallodalancok teremtették meg a mindségi szallodai kinalat
alapjait. A lancokhoz tartozd hazak tobbsége a négy vagy ot csillagos kategoriaba tarto-
zik, a hazinkban talalhatd 11 &t csillagos szalloda koziil 7 szintén valamelyik lanc tagja.
Teriileti elhelyezkedésiiket tekintve tovabbra is erds Budapest-centrikussag jellemzd.

A hazai utazasszervezdi és utazaskdzvetitdi piacon — annak ellenére, hogy az irodak
szama napjainkban megkdzeliti az ezret — nem kivetkezett be a szalloda- vagy a vendég-
latoiparhoz hasonlé mértékil globalizdlodas. A rendszervaltozas utan gombaméd szapo-
rodd iroddk az utazis szabadsigat élvezd hazai lakossag akkori igényszintiének (a korab-
amindségi szemlélet érvényesiilt) megfeleld szolgaltatas esetén alacsony mitkadési kolt-
ségeel tudtak tizemelni, igy az altaluk meghirdetett utak eladasi arai is joval alacsonyab-
bak voltak, mint amit egy nemzetkdzi utazasszervezd cég kinalt. Az utazasi irodai szek- |
totban hivatalosan jelenlévé kiilfldi t6ke mindossze néhany iroda révén jelentett (ha
még csak atmenetileg is) valédi sikertdrténetet, a multik részvétele — szerepiik fokozatos
nivekedése mellett — tovabbra is ¢sekélynek nevezhets. A vezetd nemzetkozi utazasszer-
vezdk kozill magyarorszagi irodaval rendelkez6k névhasznélati vagy franchise szerzo-
déssel iizemelnek. Annak ellenére, hogy nem lehet tudni, pontosan mekkora a nemzetks-
zi wtazasi véllalatok részesedése Magyarorszagon, feltételezhetd, hogy a sorozatos csé-
dok és a reklamacios problémak miatt egyre tobb utazni vagyé fogja keresni a magasabb
arli, de biztosabb szolgaltatasaikat. A hazai kiutaztatdsi piac globalizacios jelenségének
nevezhetd, hogy tébb iroda is egy-egy keresettebb desztinaciora specializilodott, igy
Magyarorszagon teljes koril utazasi szolgaltatas rendelhet® a célteriiletet tekintve szakér-
tének mondhatd cégtél. Egy ilyen irodaba belépve legtobb esetben a helyiség milidje is
maér a célorszag hangulatat tiikrozi.

A turisztikal tevékenység elengedhetetlen részét képezi a vendéglatoipari szolgaltatasok
igénybevétele. Mind a helyi lakossdg, mind a turistak érzékelhetik, hogy a globalizacid ha-
tasara a magyar vendéglatas jelentds atalakulason ment keresztill. A belfldi kereslet vis-
szaesése szamos lizlet kényszerll bezdrasahoz vezetett, amelyek kéziil jonéhdnyan a piacot
jelentd turistak igényeinek kielégitése érdekében profilvaitast hajtottak végre. Az ijonnan
nyil6 tizletek is szem elétt tartottdk, hogy a nemzetkozi konyhak repertodarjabol allitsak os-
sze kindlatukat, és ennek megfeleléen alakitsak ki a vendéglatohely arculatit. A magyar
tarsadalom gasztrondmiai érdekldésének megfelelden elsdsorban a mediterran konyhéat
részesitette eldnyben, igy az olasz pizzéridk hamar teret nyertek a piacon. A kinai éttermek
és a torok bifék a Kelet-Azsiabol €s az arab vilaghol bevandoroltak kiszolgalaséra terjed-
tek el. A legnagyobb atalakulas a gyorséttermek vilagaban kivetkezett be, az amerikai ti-
pusu éikeztetést képviselé nemzetkdzi lancok leginkabb franchise szerzOdéssel mitkGdé
egységei pillanatok alatt kiszoritottdk a hazai képviseldket a piacrol. A legnagyobb halo-
zattal rendelkez6 McDonald’s a vilag 163 orszagaban kdzel 30 ezer, hazankban 79 éttermet
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LIUKUULEL, A VOISENYLATSIEK SZAMIT0 BUIZEr KINg placl pozicioja gyengebh, d¥ orszagbarn
kozel 11 ezer, Magyarorszigon 13 étterem hirdeti a cég himevét. A két driascég mellett a
Kentucky Fried Chicken (4), a Wendys (4), a Pizza Hut (20), és a Quick (5) rendelkezik
egységekkel. Az erds terlileti koncentraltsag itt is jelentkezik, a 112 nemzetkozi gyorsétte-
rem kozill 81 Budapesten talalhato. Az 6t cég koziil a Wendy’s és a KFC eddig nem tartott
igényt a videki jelenlétre, a tobbiek a fovaroson kiviil egyelére nem jelentenek egymaisnak
komolyabb versenyt. Természetesen a nemzetkozi konyhdk és gyorséttermek nem fedik le
a teljes magyarorszagi kindlatot, de ¢rzékeltetik annak a folyamatnak a f8bb allomasait,
amely a hazal vendéglatas globalizalodasihoz vezetett. Mikézben ugyanazokat az izeket és
diszleteket kindljak Budapesten, Londonban és New Yorkban, egyre inkabb eréssdik a ha-
zai gasztrondmia rehabilitacidja, a vendégek ¢s a helyi lakossag igényeinek formélédasa a
magyaros vendéglatis (slow food) terjedését idézi elb.

Osszegzés

A turizmust létrehozo regiondlis €s orszagos szolgditatdsok a dominans nemzetkozi
trend hatdsara igazodnak a piaci kereslethez, igy a helyi értékek mellett hatnak a vilag
szamtalan pontjan csaknem ugyanazt az élményt és szolgaltatasi mindséget kinalo globa-
lizdlodott vonzerok is. A folyamat nem egyiranyu, mert amikor az uniformizalédés szint-
Je megkozeliti a lokélis értékvesztést, a fogadéteriilet tarsadalma a krnyezet megdrzése
¢s a turistak érdekiddésének fenntartasa érdekében értékmentést hajt végre. Magyaror-
szdgon az elmalt tiz évben a turizmus teriiletén végbement folyamatok inkabb az iinnep-
lésre, mintsem a vészharang meghtizdsdra adnak okot. A multinaciondlis vallalatok gaz-
dasagélénkitd tevékenysége kivetkeztében lehetdség nyilt az idegenforgalmi infra- és
szuprastruktira fejlesztésének allami finanszirozasara; a belfoldi toke hignya kovetkez-
teben a mindségi szdllashelyek megteremtésében a nemzetkdzi szallodalancok jarnak
élen; a nemzetk®zi konyhak mellett a magyar gasztronomia képviseldinek erésodését
észlelhetjiik; az utazdsi irodai piacon megjelend nemzetkdzi utazdsszervezok a mindség-
hez val¢ igazodas kovetelményét teremtik meg. Nem szabad megfeledkezniink arrél,
hogy versenyképességiink a kiilonbz6 szinteken érvényesiild turizmuspolitika révén az
egyedi arculat meg6rzésével tarthaté fenn.
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