Iskolakultara 2001/6-7

Minoség a gyakorlatban

Az Okker Kiado ,Mindség és gyakorlat’ sorozatcimmel két éve inditotta
utjara azon kiadvdanyainak sorozatdt, amelyek a szakma és az
oktatdspolitika egyik legldtvdanyosabban fejlodo dgdval, az oktatdstigyi
minoségbiztositdssal foglalkoznak. A konyvsorozat — amely jelenleg
mdr a hetedik darabndl tart — alapvetéen két részre oszlik: hdarom
kiadvdny az oktatdstigyi mindségbiztositdas alapueto, dltaldnosabb
kérdeéseit igyekszik meguildagitani, kérbejdrni, mig tovabbi hdarom az
Okker Pedagogiai Szolgdltato Intézet szakembereinek
kozremiikodésével létrejott mindségbiztositdasi munkacsoport szellemi
produktumduval ismerteti meg az olvasot: az OKAIM nevet viselo
minoségbiztosildsi rendszerrel, kiépitésenek, alkalmazdsdnar,
miikddtetésének s természetesen elméleti alapjainak bemutatdsdval.

ban — hogyan?’ cimet visel6 munkaja volt, amely 1ényegét tekintve munkanaplo-

ként a kozoktatasrol szolo torvény 1999. évi modositasainak figyelembevételével
kivant gyakorlati segitséget nyQjtani a felhasznaloknak: mindazon intézményvezetOknek
és kollégaiknak, akik a mindségbiztositas alapvetd kérdéseirdl mar akkor gondolkodni
kezdtek, amikor a jelenlegi nagy allami projekt, a Comenius 2000 Mindségfejlesztési
Program csupan tervezet volt. Masfeldl e fiizet tekintheté az OKAIM-modell bemutatko-
zasanak is: az itt megjelenitett hatlépéses algoritmus (azaz hogyan jussunk el pedagogiai
programunk elemzésétol mindségbiztositasi rendszeriink felépitéséig) a megjelenés idején
ugyan még altalanos Utmutatasként szerepelt, de az azota eltelt iddben az OKAIM-mo-
dell sarkalatos pontjaiként rogziilt. A kotet mintegy jogi itmutatéul tartalmazta a Kozok-
tatasi Torvény 1999. évi modositasainak azon részeit, amelyek a minéségbiztositas kér-
déskorével osszefiiggenek, valamint kozreadta az Oktatasi Minisztérium tajékoztatojat az
orszagos értékelési, ellenorzési és mindségbiztositasi rendszer kiépitésérol.

A sorozat egy masik darabja — Trencsényi Laszlo — Villanyi Gyorgyné: Mindségbiz-
tositas az 6vodai nevelési programban — hogyan?’ — 1ényegében e kiadvany évodékra sza-
bott valtozata. Felépitése, mellékletei rendre megegyeznek a sorozat nyitd darabjaéval.

Ami megjelenésiikkor e kotetek elénye volt — frissességiikon, modszertani (ijdonsagu-
kon, olvasmanyos munkanaplo-formajukon kiviill —, mara bizonyos szempontbol
Htorténelmi” érdekességgé valt. Ma, amikor a pedagogus-tovabbképzéseken, a minisztéri-
umi honlapon bongészve, a Comenius programiroda tajékoztatoin az oktatasiigyi mind-
ségbiztositds cimszo alatt joszerivel inkabb csak a Comenius 2000 program modelljeivel
talalkozik az ember, érdemes szembesiilni e flizetek atlapozasanak erejéig azzal a gondo-
lattal, hogy mas logika, mas rendszerszervezd elvek mentén is elképzelhetd egy 6vodai
vagy iskolai mindségbiztositasi rendszer kialakitasa. Ha azonban az olvasot nem is érdek-
li kiilondsebben az oktatasi mindségbiztositasi szakma gyors fejlédésének, valtozasainak
torténete, ha nem kivancsi a Comenius programot megel6z6 szakmai elézményekre, ak-
kor is talalhat e kiadvanyok lapjain néhany olyan eljarast, eszkozt, melyet intézménye mi-
ndségbiztositasi rendszere kiépitésekor rendszertdl, modelltdl fliggetleniil haszonnal al-
kalmazhat. (Erre példa lehet az a tablazat, amely a pedagdgiai programban megfogalma-
zott célok sikerkritériumokkal torténd kiegészitését segiti, vagy az a kis jaték, amely a pe-
dagdgiai hozzaadott érték szempontjabol figyelembe veendd tényezok megalkotasahoz
nyujt segitséget, de emlithetjiik az alternativ 6nértékelési rendszert bemutatd tablazatot is.)

ﬁ sorozat nyitd darabja Trencsényi LaszIlo ,Mindségbiztositas a pedagogiai program-
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A sorozat ,,modell-fiiggetlen” harmadik darabja Makai Katalin ,Iskolai onértékelés —
hogyan?’ cimti konyve, egyben a sorozat egyik legkivalobb kiadvanya. ,,Az dnértékelés
célja az intézményi helyzetfelmérés — irja a kotet elészavaban a szerz6 —, mely kiterjed a
belso és kiilsé intézménykép feltarasara”. S hogy mindez hogyan kapcsolodik az intézmé-
nyi mindségbiztositasi rendszer kiépitéséhez, arrdl a kovetkez6t olvashatjuk: ,,Az intéz-
mény az érintettek (kiils6 és belsé vevok) azonositasaval, igényeinek felmérésével tizi ki
céljait, ezek alapjan szervezi munkajat, szabalyozza tevékenységét, beépitve munkajaba a
rendszeres Onértékelést és kiilso értékelést. Korrekciokat végez annak érdekében, hogy az
érintettek elégedettsége ndjon.” A konyv tehat abbol a célbol irddott, hogy segitséget
nyujtson azon intézményvezetdknek és pedagéogusoknak, akik az onértékelés folyamata-
val szeretnék megalapozni intézményiik mindségbiztositasi rendszerének kiépitését. Valo-
jéban persze még ennél is tobbrdl van sz6. Az az intézmény, amely az 6nértékelés elvég-
zése utan végrehajtja az dnértékelés soran alacsony teljesitményt mutato tevékenységek,
folyamatok szabalyozasat, az ezekre épiil6 tijabb onértékelések nyoman pedig tervszeri
korrekciokat hajt végre, s teszi mindezt a szolgaltatasait igénybevevdk (gyermekek, szii-
16k stb.) érdekében, Iényegében mar ki is épitette mindségbiztositasi rendszerét. A folya-
matos onértékelés fontossaga, szerepe aligha elvitathato tehat egy intézmény munkajaban.
A fiizet néhany intézményértékelési modell vazlatos bemutatasaval kezdédik, majd ezt a
részt egy modell teljes leirasa kdveti. E leirds soran konkrét eszkozoket (egyes esetekben
altalanos tanacsokat) kapunk az iskola iranyitasanak, a pedagogiai munka tervezésének,
mindségének, az iskolaban dolgozé tandrok mindségének, a tanulok tudasanak, szocialis
¢és pszicholdgiai készségeinek, az iskola felszereltségének, allapotanak, klimajanak, vala-
mint az iskola és a helyi tarsadalom kapcsolatanak kérdéseirdl.

Ami e ktet erénye, az némiképp hibaja is egyben, s ez pedig: tdomorsége. A kiadvany
szemmel lathatéan gy késziilt, hogy egyes elemei instant modon alkalmazhatok legye-
nek, hogy az intézményben dolgozé kolléganak vagy intézményvezetének — amennyiben
ugy dont, hogy e modell szerint valdsitja meg az intézményi Onértékelést — csupan
mutatis mutandis alapon kelljen értelmeznie a bemutatott eszkézoket, példakat, eljaraso-
kat. Vélhet6, hogy az intézményben dolgozok halasak lesznek ezért. Masfel6l nézve
azonban koénnyen hidnyérzete tamadhat az olvasonak. A fentebb felsorolt modell-elemek
egyik-masikéhoz a kdtetben nagyon kevés anyag tartozik. Az iskola iranyitasa témajaba
tartozo humanerdforras-menedzsment kérdései, a szervezeten beliili kommunikacié és
informacidaramlas mindségének, ennek mérhetéségének problémai vagy a tanulok tuda-
sa, szocidlis és pszichologiai készségei kapcsan adott altalanos tanacsok arrdl, hogy a
kiils6 mérések, értékelések miképpen valhatnak az intézményi onértékelés (és mindség-
fejlesztés) fontos elemévé, bévebb kifejtést igényelhetnek. (Ez utdbbi téma esetében az
is zavaro kissé, hogy a példaként bemutatott iskolai magatartas-értékelési rendszer — ,,pu-
ha” meghatarozasai miatt — inkabb negativ, mint pozitiv példa a mindségbiztositas ,ke-
mény” mutatészamokat, tényezdket, egzakt sikerkritériumokat koveteld értékelési eljara-
saira.) Mindezek azonban kicsiny hidnyossagok. A konyv jol felépitett, attekinthetd, vi-
szonylagos vékonysaga ellenére bOséges példatarat tartalmaz, szakirodalmi hivatkozasai
pedig utjelz6 tablakként szolgalhatnak az érdekl6dd szamara a mindségbiztositas, illetve
az onértékelés szakteriiletein.

A kiadvanysorozat masik harom kotete az ,OKAIM — Moédszertani flizetek” sorozatci-
met viseli, s ez talan nem a legszerencsésebb cimvalasztas. Kétségtelen, e keresztség mo-
gott alighanem ott munkalt az OKAIM mindségbiztositasi modell népszertisitésének
szandéka is, a sorozatcim azonban mégis megtévesztd, méghozza mindjart kétszeresen
is. Egyfeldl a fiizetsorozat darabjai nemcsak modszertani anyagokkal szolgalnak egy mi-
néségbiztositasi rendszer kiépitéséhez, hanem bdségesen adnak elméleti, az oktatasi mi-
ndségbiztositas alapvetd kérdéseit, elvi koncepcidit formalo, illetve elemzd, kritikai esz-
széket is. Masfeldl e kiadvanyok nem csupan, s taldn nem is els6dlegesen az Okker
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Mindség és gyakorlat. Kiadvanysorozat

Adaptiv Intézményi (és intézményfenntartdi) Mindségbiztositasi szisztémat irjak le
(hogy feloldjuk végre a blivds OKAIM sz6t). Ez utobbi a sorozat harmadik darabjanal
mar oly nyilvanvalova valt, hogy az ,OKAIM — Modszertani fiizetek’ cim alcimmé lett a
,Mindségfejlesztési modell a gyakorlatban’ focim mellett. Azt pedig, hogy a megjelent
irasokat az fiizi az OKAIM-modell kialakitasahoz, hogy eredendéen a modell kifejlesz-
tésének elméleti hattéranyagaiként késziiltek (1998-99-ben), igazan csak a szakmai ber-
kekben jaratos olvasok tudjak értékelni.

Ha azonban tullépiink szérszalhasogatd kételyeinken, izgalmas szellemi utazas var
rank e kiadvanyok olvasasa kdzben. A tanulmanyok egylittese az oktatasi mindségbizto-
sitas valosagos kaleidoszkopjaként villantja fel el6ttiink a vitara, tovabbgondolasra érde-
mes kérdéseket. A ,Mddszertani fiizetek’ els6 részében egyarant olvashatunk altalanos
elméleti kérdésekrdl — példaul: a folyamatkdzpontd vagy inkabb kimeneti tipusu értéke-
1és all-e kozelebb a mindségbiztositas logika-
jéhoz (Szivak Judit tanulmanya); sziikségsze-
i 1épés-e a kdzoktatasban a mindségbiztosi-
tas kérdéseinek megjelenése (Fdbry Béla ira-
sa) —, és talalunk Utmutatot intézményveze-
ték szamara, hogyan is kezdjenck bele intéz-
ményilikben a mindségfejlesztési munkaba
(Botka Lajosné irasa). Természetesen megta-
laljuk az OKAIM-modell elméleti alapveté-
seit is (Trencsényi Lasz16 6sszefoglalojaban).

Ami megjelenésiikkor e kiotetek
elonye volt - frissességiikon,
modszertani tijdonsdgukon, ol-
vasmdnyos munkanaplo-formd-
Jukon kiviil -, mdra bizonyos
szempontbol , tértenelmi” érde-
kességgé vdlt. Ma, amikor a pe-
dagogus-tovdbbképzéseken, a

minisztériumi honlapon bén-
gészve, a Comenius programiro-
da tdjekoztatoin az oktatdsiigyi
minoségbiztositds cimszo alatt
Jjoszerivel inkdbb csak a
Comenius 2000 program mo-
delljeivel taldlkozik az ember; ér-
demes szembestilni e fizetek dt-
lapozdsdnak erejéig azzal a
gondolattal, hogy mds logika,
mds rendszerszervezo elvek
mentén is elképzelheto egy 6vo-
dai vagy iskolai mindségbiztosi-
tdasi rendszer kialakitdsa.

A kotet két igazi érdekessége koziil az egyik
az intézményfenntartds mindségbiztositasa-
nak kérdéskore, amely Somogyi Antal tanul-
manyaban jelenik meg, s azt mutatja, hogy a
fenntartéi mindségbiztositas mar a kezdet
kezdetén is az egyik legfogosabb szakmai
probléma volt. Nem lehet véletlen, hogy a
Comenius 2000 mindségfejlesztési program
fenntart6i modelljei is elég régota varatnak
magukra, mint ahogyan nem véletlenek a kii-
16nb6z6 kutatomiihelyekben parhuzamosan
felvet6dd hasonld vagy éppen ugyanolyan
szakmai gondok sem (e parhuzamossagokra
egyébként Farkas Lajosné az OKAIM- ¢és a
Comenius-modellt dsszevetd irasa is ramu-

tat). A kiadvany masik kuriézuma Biro Fe-
renc munkaja, az ajanlo bibliografia. Ez nem egyszertien csak igen alapos konyvtari ku-
tatomunka egyszeri megjelenése: e bibliografia az Okker Kft. ujabb és ujabb kiadvanya-
iban rendre frissiil, igy az olvasé az aktualis kotettel mindig naprakész utmutatét kap a
mindségbiztositas szakirodalmahoz is.

A ,Modszertani flizetek’ masodik része, ha lehet, még sokrétiibb, mint az elsé volt, ter-
jedelemre a legnagyobb, tipografiara a legszebb, tartalomban talan a leggazdagabb a ha-
rom fiizet kdziil. Bényei Sandor irdsédban folytatodik a fenntartdi mindségbiztositas kérdé-
seinek taglalasa, megjelenik a gyermekvédelmi intézmények és az altalanos miivel6dési
kozpontok mindségbiztositasanak kérdéskore (Fabry Béla, illetve Szabo Irma egy-egy ta-
nulmanyaban); latvanyos érzékeltetése ez annak, hogy ahogyan gyarapodik a mindségbiz-
tositas oktatasi értelmezésének szakmai anyaga, ugy jelennek meg a kiilonb6z6 specifika-
ciok, s jutunk el a kiilonféle modszertanokhoz. E kotet is tartogat igazi csemegéket, hiszen
mi masnak is lehetne mondani Jeney Lajos Ybl-dijas épitész gondolatait az iskolai terek

103




Kritika

mindségérdl (az olvaso az iskolai dnértékelésrol szol6 kiadvany egy fejezetének gazdagi-
tasaként is olvashatja e tanulmanyt), vagy Tarné Szép Teréz irasat a Terézvarosi Kereske-
delmi Szakkozépiskola és Szakmunkasképzoben alkalmazott EFQM-modellrol.

Lathato, hogy e kotetben mar alig-alig esik sz6 az eredeti OKAIM-modellrdl, ellenben
tagul a lathatar, s a horizont szélesedésével parhuzamosan n6 az olvaso jartassaga a mi-
néségbiztositas alapvetd kérdéseiben. (Ugye, néhany éve alig hittiikk volna el, ha azt
mondjak nekiink, hogy egy pedagdgus szamara kdzvetlen napi jelentdséggel birhat az
Eurépai Minéségi Dij modellje, az EFQM?)

A sorozat harmadik kotete — melyre a korabbiakban mar tettiink utalast — az ajanlo bib-
liografian tal mindossze két irdst tartalmaz. Az egyik Farkas Lajosné munkaja, mely
visszanyul a gyokerekig, s az OKAIM-modell leirasat adja. Meglehet, talan helyesebb
lenne ugy fogalmazni: altalanos jellegl tajékoztatot ad magarol a modellrdl. Kar, hogy
ez az iras igen rovid, s csupan az OKAIM-modell bevezetésének szakaszairdl szol, de
nem tér ki példaul modszertani kérdésekre.

A mésodik iras Gyimesi Ilona és Makai Katalin munkéja, mely a Szigetcsépi Altala-
nos Iskola mindségbiztositasi modelljének kiépitését, annak 1épéseit mutatja be. A tanul-
many értékébdl mit sem von le, hogy Gjrakozlés (a Pest Megyei Pedagdgiai Szolgaltato
Intézet 1999-ben mar megjelentette egyszer), az pedig, hogy egy valds intézmény valos
mindségbiztositasi folyamatarol tudosit, igazan érdekessé teszi. Az olvaso végigkovethe-
ti az iskolai onértékelés folyamatat, megismerkedhet a SWOT-analizis elkészitésével,
lathat minta-kérddiveket, példakat statisztikai adatok grafikus feldolgozasara, nem is ke-
veset, a kiadvany modszertani utmutatasai pedig barmely mindségbiztositasi rendszer ki-
alakitasa soran alkalmazhatoak.

A kiadvanysorozat darabjai 6nmagukban is kerek képet adnak egy-egy felvallalt téma-
rol, mégis érdemes a kozottiik, a benniik k6zolt anyagok Osszefiiggéseire is felfigyelni.
Izgalmas polémia korvonalait rajzolja ki példaul az 6vodai mindségbiztositasrol szolo
konyv (a sorozat masodik darabja), valamint a ,Modszertani fiizetek’ masodik szamaban
megjelent ,Vitara szolitd’ (Trencsényi Laszlo irdsa), amely az évodas kort gyermekek
korében végzendd mérésekkel kapcesolatban fogalmazza meg a mindségbiztositasi rend-
szer kiépitése soran felmeriil6 ellentmondasokat. Hasonld — bar a napi pedagogiai gya-
korlatban latszolag kevésbé jelentds — kérdés a fenntartdi mindségbiztositas problémako-
re is, mely szintén tobb fiizetben is felbukkan.

Osszességében elmondhat6 e kiadvanysorozat darabjairdl, hogy sokszintiségiikkel, a
kérdések sokoldali megkdzelitésével, szakmai szinvonalukkal az utébbi esztenddk koz-
oktatasi-mindségbiztositasi szakmai kiadvanyainak élvonalaba tartoznak.

Mindség és gyakorlat. Kiadvanysorozat. OKKER Kiado,
Mindségbiztositasi munkacsoport, Bp, 1999-2001. Tarcsa Zoltin

A lathatatlan tanmenet

ratikus tanulasi formak, autondmia — jol hangzo és divatos fogalmak, de mit kezd-
het veliik a poroszos, nyelvtan-forditdsos nyelvtanitasi emlékekkel megterhelt, dol-
gozat- és vizsgacentrikus, gyakran fasult magyar tanerd, aki egyik terembdl a masikba,
egyik iskolabol a masikba rohan naprdl napra? A Breen és Littlejohn szerkesztette,
,Classroom Decision Making. Negotiation and process syllabuses in practice’ cimii kotet
tizenhat irdsa biztatast nytjthat: konkrét példakkal és tapasztalatokkal illusztrélja a k6zo-

Kooperativ tanulas, kozosen formalhaté tanmenet, értékelés a diakok altal, demok-
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