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Szaboné Szél Julianna — Szontagh Pal

Iskolamarketing a gyakorlatban

Mit tehetiink a tanulolétszam megtartdsaért, noveleséert?

Gyakorlo iskolavezetokeént naprol napra szembestiltink az intézmény
larsadalmi szerepének megudltozdsduval, a sziiloi igények dtformdloddsdual,
az iskoldval kapcsolatos . fogyasztoi” attitiid kialakuldsdval. Ez a
természetszerti és elkertilhetetlen folyamat sok szempontbol felkésziiletlentil
érte az iskoldkat, s csak napjainkban kezdenek el ismerkedni a marketing,
PR, mindségfejlesziés, -irdnyitds, -biztositds fogalmdval. Az aldabbiakban arra
lesziink kisérletet, hogy gyakorlo kollégdinknak bebizonyitsuk: az
iskolamarketing nem elméleti hokuszpokusz, hanem a mindennapok
tudatos gyakorlatduvd kell vdlnia.

élet altal visszaigazolt iskolaszervezési stratégiavaltasrol szeretnénk tajékoztat-

ni. A csokkend gyermeklétszam és a kiilonféle iskolatipusok kozotti verseny ki-
¢lez6dése minden kdzoktatasi intézményt rakényszerit arra, hogy megprébélj a tanulolét-
szamat szinten tartani, vagy — ha lehetséges — novelni. Igy vagyunk ezzel mi is. Kezd6-
pozicionk nem jo: pesti iskolank, a tisztviselStelepi Vajda Péter Enek-zene Testnevelés
Tagozatos Altaldnos Iskola fenntartoja, a Jozsefvarosi Onkormanyzat nem tartozik a gaz-
dag keriileti 6nkorményzatok k6z¢. Gyonyort, miiemlék jellegti iskolaépiiletiink szomo-
rian leromlott allapotban van, taneszkoztarunk felujitasra var.

Ahogy az orszagban, Uigy szlikebb patriankban, a Jozsefvarosban is drasztikusan csok-
ken a gyermeklétszam. A tanulok szama a Jozsefvarosban 1997/98-ban 4523, 1998/99-
ben 4512, 1999/2000-ben mar csak 4401 volt. (1)

Réadasul a nyolcosztalyos altalanos iskoldkban altalaban érvényesiil a szerkezetvalto
kozépiskolak (nyole- és hatosztalyos gimndziumok) elszivé hatasa is. Kiilondsen igaz ez
a Jozsefvarosra, hiszen olyan jo nevil intézmények talalhatok keriiletiinkben, mint a Fa-
zekas Mihaly Gimnézium, a Trefort Agoston Gimnéazium, a Piarista Gimnazium vagy a
Vorosmarty Mihaly Gimnazium.

A tanuldlétszam csokkend tendenciajat csak mindségi szolgaltatasokkal és hatékony
marketingtevékenységgel lehet mérsékelni vagy megforditani.

Ez a torekvés a Jozsefvarosi Onkorményzat Stratégiai Koncepciojaban (1997) is szerepel:

,Kertletszerte szembe kell nézni azzal a ténnyel is, hogy — leginkabb felsé tagozaton
— a tanuloi 1étszam azért is csokken, mert az igényesebb sziilok mas iskolaba, mas kerii-
letekbe viszik el gyermekeiket. (...) A tartalmi munka megujitasa, a targyi feltételek ja-
vitasa, az oktatas szinvonalanak emelése segithet az altalanos iskoldinkon.” (2)

N em egyedill iidvozité iskolavezetési modszereket szeretnénk atadni, csak egy, az

Helyzetelemzés

Tanuloi ésszetétel

Iskolank alapfeladata a beiskolazasi korzetébe tartozé tanuldk oktatasa-nevelése. Kor-
zetlink igen heterogén, nagy teriiletet foglal magéaba. A kdrzethatarok nem minden eset-
ben elénydsek iskolanknak. A tavolabb elhelyezkedo teriiletek a Jozsefvaros és a szom-
szédos keriilet mas iskolaihoz kozelebb esnek.
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A beiskolazasi korzetet négy teriiletre oszthatjuk:

— Tisztviselételep (Ul16i Gt — Konyves Kalmén krt. — Orczy Gt — Vajda Péter u. 4ltal
hatarolt tertilet);

— Ganz-Kolonia (Vajda Péter u. — Delej u.);

— Bels6-Jozsefvaros (példaul Danké u., Magdolna u., Dologhaz u., Lujza u.);

— Szazados uti lakoételep (lakopark).

A legrégebbi korzetiink, a Tisztviseldtelep és a Kolonia, az intézmény szomszédsaga-
ban 1év6 teriiletek. Hagyomanyosan ezeknek a kdtédése a legszorosabb az iskolahoz. (Is-
kolankba jart sziilok, nagysziilok iratjak be gyermekeiket intézményiinkbe.) A Tisztvise-
16telepen dontden jol szitualt csalddok élnek. Sok az értelmiségi sziild. A Koloéniat a har-
mincas években épittette munkasainak a Ganz-Mavag. Bar a lakok Osszetétele az utobbi
idében megvaltozott, még mindig elmondhato, hogy tobbségiik szakmunkas, alkalma-
zott, kistisztviselo.

A Széazados tti lakotelepen €10 értelmiségi és miivészesaladokbol a nagy tavolsag és a
rossz kozlekedés miatt kevés gyermek érkezik. A lakdtelep tankSteleseinek nagy része a
szomszédos, jol megkdzelithetd X. kertileti, vagy a sziilok munkahelyéhez kozel eso is-
kolaba jar. A lakokra jellemzé az igényesség és a tudatossag az iskolavalasztasban.

A Bels6-Jozsefvarosbol érkez6 gyermekek dontéen csonka vagy rendezetlen €letii csa-
ladbol érkeznek. Gyakori e csaladokban a munkanélkiiliség is. Ezek a sziilok altalaban a
korzetes iskolaba, vagyis a Vajdaba iratjak gyermekeiket. A korzetbol érkezo tanuldink
sokszor nem tudnak megfelelni az elvarasoknak, magatartasi és tanuldsi problémak mi-
att sorozatosan évet ismételnek. Sajnos a sziil6kt6l sem a gyerekek, sem mi, a pedagogu-
sok nem kapunk segitséget. Az allandoéan ismétl6dé kudarc miatt a sziilék gyakran a
gyermekek képességeinek jobban megfeleld iskolaba iratjak at a tanuldkat.

Jelentds szamban jarnak iskolankba korzeten kiviili tanulok a VIII. keriilet mas isko-
laihoz tartozo teriileteirdl és Budapest mas részeirdl, s6t vidékrol (Erd, Dunaharaszti, Du-
nakeszi, Ecser, Gyal, Tokol stb.). Az innen érkezd tanuldk altalaban értelmiségi vagy al-
kalmazotti csaladokbol szarmaznak. Nagy résziik tagozatos osztalyainkba jar, sziileik mi-
ndségi munkat varnak a Vajdatol.

tanév 1étszam korzetes VIII. keriileti, keriileten kiviili, vidéki
korzeten kiviili budapesti

1997/1998 569 379 155 31 4

1998/1999 574 385 152 34 3

1999/2000 583 387 159 34 3

2000/2001 588 395 150 30 10

1. tablazat. A tanulok megoszldasa lakohely szerint.

Az iskola egyeéni arculata

Intézményiinkben jelenleg két tagozat miikodik, 1-8. osztalyig 1963 ota ének-zene és
1971 ota testnevelés. Iskolank profiljat meghatarozza e két tradicionalis tagozat. Kezdet-
t6] fogva kiemelked6 eredményeket értiink el mindkét tagozaton kertiileti és budapesti
szinten egyarant.

Enek-zene tagozatos osztalyainkba jo képességii, huméan beallitottsagi tanulok jarnak.
Emelt 6raszamban tanuljak az ének-zene tantargyat, furulyaznak. 1999/2000-t61 elsd
osztalytol nyelvet tanulnak. Uj kezdeményezésiink, hogy — olaszorszagi testvériskolank-
kal kiépitett zenei kapcsolataink miatt — negyedik osztalyban olasz nyelvet is tanulnak a
zeneisek. A negyedik évfolyamtol énekkari foglalkozasokon vesznek részt. A Jozsefva-
rosi Zeneiskola hangszeres zene (cselld, zongora) és szolfézs tanulasanak lehetdségét
biztositja épiiletiinkben.
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Testnevelés tagozatos tanuldink emelt 6raszamban vesznek részt testnevelés orakon,
délutani sportfoglalkozasokon, Gszni jarnak az FTC uszodajaba. Felsobb évfolyamokon
edzések, versenyek toltik ki tanuldink szabadidejét. A sportok kozil kiemelkedd helyet
foglal el a kosarlabda-oktatas.

1998/99-ben és 1999/2000-ben kisérletképpen inditottunk drama tagozatos osztalyo-
kat 5-8. évfolyamon, de a jelentkezOk szdma nem igazolta vissza a varakozasokat, ezért
az idén mar nem indult drama tagozatos 5. osztaly.

Az iskola helyi tantervének megfeleloen als6 tagozaton orarendi keretben nyilik lehe-
tdség kézmiives foglalkozasokra és néptanc-oktatasra is.

Munkénk eredményességét objektiv mutatdk is jelzik: a kertileti Pedagogiai Szolgal-
tatdo Kozpont minden évben kiadja az igynevezett Aranyalbumot, melyben a keriileti ver-
senyek dobogosai szerepelnek. Az 1998/99-es tanév eredményei alapjan iskolank volt a
kertilet legeredményesebb intézménye.

Nyolcadikos tanuldinkat eredményesen iskolazzuk be. JO6I megalljak a helyiiket Buda-
pest legjobb gimnaziumaiban és kozépiskolaiban is. Ezek az eredmények igazoljék a
tobb évtizedes tradicio értékallosagat.

Marketing az iskolaban

Beiskolazasi strategia

Iskolank beiskolazasi stratégiaja az évek folyaman egyhanguva valt. Beiratkozas elott
kikiildtiik az 6vodakba az iskola tajékoztatojat. Elmentiink az 6vodak beiskoldzasi sziil6i
értekezletére.

Az 1998/99-es tanévtdl kezdve igyekeztiink szinesiteni az addig ,.kotelezéen letudott”
munkat. Az ujitasok kozé tartozott az ,,ovi-suli”. A foglalkozasokat hetente egy alkalom-
mal tartottuk. A cél az volt, hogy a sziilok és a gyerekek megismerkedjenek az iskolaval,
a leendod elsds tanitd nénikkel. A kdvetkezd valtozas az dvodas csoportok meghivasaban
volt. Mivel iskolank ének-zene és testnevelés tagozatos, ezért ének és testnevelés orakra
hivtuk meg a nagycsoportos ovodasokat. Lehetdséget nyujtottunk a gyerekeknek arra,
hogy az els6 osztalyosokkal egyiitt énekeljenek, tornazzanak.

A leend¢ sziil6ket meghivtuk iskolank nyilt napjara, hogy megismerkedjenek az isko-
laban folyé munkéval, a tanitondkkel és a szaktanarokkal (ének, testnevelés). A nyilt nap
utan sziil6i forumon adtunk vélaszt a felmeriilé kérdésekre.

Ezeknek az wjitasoknak az eredménye az lett, hogy a gyerekek a megismert tanité né-
nikhez, a foglalkozasokon megszokott tanterembe szerettek volna jarni elsd osztalyba. A
szililok pedig ismerdsként jottek beiratni gyermekiiket.

A sikereket latva meger6sodott benniink, hogy jo uton jarunk, és a megkezdett mun-
kat még tobb kolléga bevonasaval kell folytatni. Meg kellett gy6zni a tantestiiletet ar-
rol, hogy sziikség van a beiskolazasi stratégia megvaltoztatasara. Az iskolat mar joval a
beiskolazas elétt meg kell ismertetni leendd ,,fogyasztdinkkal”: a sziilékkel és a gye-
rekekkel.

Ilyen elézmények utan kezd6dott az 1999/2000-es tanév. Az eredményes munkahoz
marketingtervet kellett késziteniink, fel kellett hasznalnunk a marketing eszkozeit is.

Mieért fontos a marketing egy dltalanos iskola életében?

,»A marketing segiti az intézményeket abban, hogy mindségi szolgaltatasaik altal fej-
16djenek és életben maradjanak. Hossza tavon csak mindséget lehet eladni. Fontos, hogy
az oktatasi intézménynek jellegzetes arculata, kiildetése, célja legyen. Ez a tevékenység
segiti az egész intézetet, hogy a megtervezett programjaban megjelenjenek a célpiac
sziikségletei és igényei. A hatékony marketing vevorientalt és nem eladdorientalt. Min-
den program megbukik, ha nem talalkozik a piaci igényekkel.” (3)
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A marketing eszkozeit arra hasznaljuk fel, hogy a konkrét marketingcélkitiizést — az
iskola tanuldlétszamanak novelését — a meghatarozott célpiacon elérje.

Sziiloi elégedettségvizsgalat

Az intézmény kiemelt feladata, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a sziilékkel, megfe-
leléen tajékoztassa 6ket gyermekiik fejlodésérdl, és megerdsitse az iskolavalasztas he-
lyességét. A sziildi vélemények hatnak a helyi kozdsségekre. Az elégedetlen sziilok el-
mondjak rossz tapasztalataikat az iskola kornyezetében, munkahelyiikon. Ennek a ne-
gativ hatdsa még évek mulva is jelentkezhet, befolydsolva a leendd ,,vasarlokat”,
az 6vodas gyermekek sziileit. Ha gy latjak, hogy az intézményben a gyermekeik
megkapjak a kivant értékeket, a szolgaltatas megfelel az elvarasaiknak, Gigy elégedet-
tek lesznek.

A piackutatas fontos allomasa volt ebben a tanévben a sziilok elégedettségének méré-
se. A kérdbivet a ,Mindség és marketing az
iskolaban’ cimii kotet itmutatéasai szerint ké-
szitettiik. Ennek 0sszegzése, elemzése soran
kideriilt, mi a sziilok véleménye az iskolaban
folyo oktato-nevelé munkarol, az iskola pe-
dagogusairol és a technikai dolgozokrol.
Megtudtuk, hol vannak hidnyossagaink, az
iskolai ¢élet mely teriiletén kell javitanunk,
esetleg valtoztatnunk.

A sziilok 73 szazaléka valaszolt a kér-
désekre.

A folyamatos intézmény-
sziilo(,vevd”) kapcsolat nem
egyirdnyu. A vevd is sokat nytijt-
hat észrevételeivel az intézme-
nyeknek. Tevedés volna azon-
ban azt hinntink, hogy csak a
sztilok és a gyermekek ,vevdi”
az iskoldnak. ,A pedagogusok
mint belsé vevok éppoly fonto-

sak - az 6 egytittmiikddeéstik nél-
kil semmilyen javitds nem valo-
sulhatna meg.” Az iskolavezetés
mégoly jo elképzeléseit sem tud-

A sziilok leginkabb a tantestiilettel (tana-
rok, igazgato, igazgatohelyettesek) elégedet-
tek (88 szazalék). Az iskola tovabbtanulasi
eredményességével, programjaval, a gazda-
sagi iroda munkajaval és dolgozobival 82 sza-

Ja véghezvinni a pedagogusko-

z0sség jelentds részének tamoga-
tasa nélkiil - kiilondsen igaz ez
olyan énkormdnyzati iskoldk-

ban, ahol a lelkiismeretesen vég-

zett tobbletmunkdért nem képes

a munkdltato ardnyos honordri-

umot adni.

zalékban elégedettek. A tanoran kiviili fog-
lalkozasokkal 76 szazalék, az étkeztetéssel
65 szazalék, a nem tanar dolgozdok udvarias-
sagaval, segitokészségével 56 szazalék, az
iskola tisztasagaval 55 szazalék, az iskolai
beruhdzasokkal 52 szazalék elégedett. A leg-
kevesebbet mas iskola programjairol tudnak
(21 szazalék).

A hagyomanyos sziiloi forumon ismertet-
tilk a kérdéivek eredményét és reagaltunk a megfogalmazott igényekre. Hogy nem s6por-
tik le a javaslatokat, azt jelzi, hogy a nem testnevelés tagozatos tanulok sziileinek kéré-
sére az iskola sajat pénziigyi forrasaibdl kialakitottunk egy tornaszobat, illetve az addig
csak negyedik osztalyban elkezdett idegen nyelv oktatdsat a tagozatos (jo képességit)
osztalyokban jatékos formaban meginditottuk els6 osztalytol. Mivel sok panasz érkezett
a technikai dolgozokra, a takaritast az elmult tanévtdl kiadtuk vallalkozasba egy kft-nek,
azoéta a helyzet jelentdsen javult.

A sziil6i kérdoivek értékelése, illetve a személyes kontaktus soran rendkiviil fontos az
érdekl6d6k szamara a kért informaciokat megadni. Ugyelni kell arra, hogy az informéci-
ok korrektek legyenek, és csak olyat igérjiink a sziiloknek, amit teljesiteni is tudunk. Ez
rovid tavon néha elégedetlenséget sziil, de hosszl tavon az egyetlen célravezetd straté-
gia. Ahogy az angol k6zmondas tartja: ,,Honesty is the best policy”, azaz a becsiiletesség
a legjobb reklam.
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A tanulok igényei

,,Az iskola alland6 napi tarsadalmi (megrendel6i) kontroll alatt van a csaladba haza-
mené diakokon keresztiil”. (4) Eppen ezért ,,a tanulok kulcsfontossagu »nagykovetek,
mivel 6k viszik a legtobb kozvetett és kozvetlen tizenetet a kiilsé kozonséghez. Igy na-
gyon fontos, hogy ismerjék az iskola céljait és eredményeit, amelyekrdl tajékoztatjak
kornyezetiiket. Visznek olyan iizeneteket is, amelyek az dket ért hatasokrol, benyoma-
sokrol szolnak. Ezek az iizenetek dontéek az intézményrél formalt vélemény
kialakulasaban.” (5)

Intézménytiinkben évek 6ta hatékonyan miikodik a didkdnkorményzat. A tanuldk prob-
1émaikat, kivansagaikat rendszeresen kozlik irasban az iskola vezetésével.

Ebben a tanévben kérdéives modszerrel is vizsgaltuk a tanulok elégedettségét. E kérdo-
ivet ugyancsak a ,Mindség és marketing az iskolaban’ cimi konyv alapjan allitottuk 6ssze.

A tanulok leginkabb a szabadidds programokkal és a sportversenyekkel elégedettek,
ha névelnénk a tanar-didk mérkézések szamat, még elégedettebbek lennének. Az osz-
talyfonokok, a tanarok ¢€s az iskolavezetés munkajaval altaldban elégedettek, a napi isko-
lai 6rak szaméaval, a hazi feladatok mennyiségével, az ebéd és az ebédelési koriilmények
mindségével kevésbé. Az értékelés soran kideriilt, hogy a dupla testnevelés orakat nem
szeretik. Erre az idei orarend készitésekor igyekeztiink figyelemmel lenni. Jobban szeret-
nek irasban felelni, mint széban és a dolgozatok javitasat idonként lassinak tartjak.

A didkonkormanyzat, az osztalyfonokok, a sziilok véleménye és a felmérés alapjan
ugy latjuk, hogy a tanulok tobbsége jol érzi magat az iskoladban, problémaikat a tanarok
segitségével meg tudjak oldani.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat altal felkért kozoktatdsi szakértd igy jellemezte mun-
kéankat: ,,Osszehangolt a tantestiilet munkaja. Komoly, atgondolt iskolaépités folyik.
Nemcsak a szavak szintjén, hanem a napi gyakorlatban is sokat tesznek azért, hogy tanit-
vanyaik jol érezzék magukat az iskolaban, eredményesek legyenek ¢és jo hirét vigyék az
Alma Maternek”. (6)

Versenytarsak a piacon

A verseny ma mar hozzatartozik az altaldnos iskolak mindennapjaihoz. Az oktatas
minden teriiletén jelen kell lenniink ahhoz, hogy versenyben maradjunk. A passziv jelen-
1ét nem elegendd, aktiv szerepet kell vallalnunk a keriilet életében.

A verseny olyan természetes helyzet, amely nem nélkiilozheti a tarsak megbecsiilését,
elismerését sem. Nem ugy akarjuk a vasarloinkat — sziil6ket és gyerekeket — meggydzni
sajat elényeinkrél, hogy a masik gyengeségeir6l beszéliink. Iskolank elényeinek, eréssé-
geinek bemutatdsa nem rontja a masik intézmény hitelét.

Kapcsolatok az ovodakkal

Fontos szerepet jatszik az iskola megitélésében az dvoda. A sziil§ dontését az altala-
nos iskola kivalasztasat illetéen nagymértékben befolyasolja az 6vénd véleménye is.
Emiatt vallaltuk el tanév elején a kertileti 6vodai és alsos tovabbképzést. Témaja: atme-
net az 6voda és az iskola kozott, kiilonbozé modszerek az elsé osztalyban.

A tovabbképzés nagy sikert aratott az 6vonok korében, ezzel is ndvelve az iskola hir-
nevét az 6vodakban.

A sziilok és pedagdgusok szamara egyarant fontos, hogy az 6voda és az iskola kdzot-
ti atmenet problémamentes legyen. Ha az 6vodak és az iskolak kozott napi kapesolat van,
akkor az informaciok is megbizhatoak.

A hagyomanyoknak megfeleléen ebben a tanévben is az 6vodak és az 6vondk segitségét
kértiik ahhoz, hogy a tajékoztatd anyagok eljussanak a sziilokhoz. Ebben a tanévben a kerii-
let 17 6vodajaba kiildtiik el prospektusainkat, az iskola plakatjat, felhivasunkat az 6vodas
sorversenyre €s rajzpalydzatunkra. Az 6vondk aktiv kdzremiikddése nélkiil nem tudnank
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megrendezni a négy éves multra visszatekintd Vajda Kupat (ovis sorverseny), és nem ren-
dezhetnénk rajzpalyazatot, majd kiallitast az 6vodas gyermekek munkaibol az iskolaban.

Fontos, hogy az 6vondk ne érezzék magukat eszkoznek az iskolak versenyében, tudas-
suk veliik, hogy véleményiik, munkéjuk valoban alapvetéen fontos nekiink. Eppen ezért
minden novemberben az elsé osztalyokban nyilt napot tartunk a tanulok 6vondinek, hogy
egyiitt oriiljiink a kisiskolasok fejlodésének.

Rendezvények

Az 1999/2000-es tanévben négy, falainkon kiviil is visszhangra taldlt rendezvé-
nytink volt.

Az iskola fennallasanak 75. évforduldéjan novemberben jubileumi hetet szerveztiink:
osztalytalalkozokkal, a SOTE disztermében rendezett galamiisorral, tanuldink és tanara-
ink kdzos musical-eldadasaval a Barka Szinhazban, illetve egész napos kosarlabda-fesz-
tivallal az iskolaban.

Decemberben tizenegyedik alkalommal tartottunk karacsonyi miisort a Rezso téri Ma-
gyarok Nagyasszonya Plébaniatemplomban.

Aprilisban imméar hagyomanyosan megrendeztiik tanuloink részvételével az ,Ilyenek
vagyunk’ cimii misoros estet a Gutenberg Miivelédési Otthonban, telt haz elétt.

Szintén hagyomany mar, hogy majusban a Tisztviseldtelep utcain a keriilet 6vodasai-
nak ¢és iskoldsainak Vajda-futast rendeziink.

Marketingstratégia

A marketing fontossagarél meggy6zodhettiink a 75 éves jubileumi rendezvénysorozat
szervezésénél is. A jubileumi héten iskolank alland6 vendége volt a Jozsefvarosi TV ri-
portere, a Jozsefvaros kétheti lap fotdsa és ujsagiroja. Orszagos rajzpalyazatunk felhiva-
sat az MTV 1 HOL-MI? miisora is kdzolte. Ebben az id6ben cikkek jelentek meg az is-
kolankrdl a keriileti lapban, a Népszabadsagban, a Mai Napban és a Kéznevelésben is.
Sok potencialis ,,fogyasztonkhoz” eljutott a ,Vajda csak egy van’ cimii reprezentativ ju-
bileumi évkonyv is.

Az Osszel végzett marketingtevékenység tapasztalatait és az akkor szerzett kapcsolata-
inkat a beiskolazas folyaman is tudtuk hasznositani. A megjelent Gjsagcikkek, a televizi-
oban bemutatott riportok rairanyitottak a figyelmet intézménytinkre.

Az eldzetes munka, a piackutatds utdn meg kellett tervezniink, milyen modszereket ta-
lalunk a legmegfeleldbbnek céljaink eléréséhez.

A cél: az iskola létszamanak novelése (lehet6leg a tagozatos tanulok létszamanak no-
velésével). Az ehhez vezetd ut kétfelé agazik.

Az egyik — talan a fontosabb — feladat: a leend6 els6sok 1étszama elegendd legyen ha-
rom osztaly inditasahoz, illetve magasabb legyen az els6sok 1étszdma 2000. szeptember
1-jén, mint az iskolat elhagyd nyolcadikosoké 2000. juniuséban.

A masik feladat a mar beiratkozott 2—8. osztalyos tanulok megtartasa az iskolaban.
Kiilondsen vonatkozik ez a negyedik és hatodik osztalyosokra, akik el6tt nyitva all a
gimnaziumi felvételi lehetdsége.

Kommunikacios eszkozok

A marketing-kommunikaci6é célja a ,.fogyasztok”, a sziildk informalasa, meggydzése
,,Szolgaltatasunk” mindségérdl. A kommunikacios ,,mix” mint kiilonféle eszkdzok tarhaza in-
formaciot kozol a ,,fogyasztokkal”, a sziilokkel és a gyerekekkel azért, hogy a ,,szolgaltatast”,
vagyis az altalanos iskolai oktatast ,,megvegyék”, hasznaljak és elégedettek legyenek vele.

A folyamatos intézmény-sziilé(,,vev0”) kapcsolat nem egyiranyu. A vevd is sokat
nyujthat észrevételeivel az intézményeknek. Tévedés volna azonban azt hinniink, hogy
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csak a sziilok és a gyermekek ,,vev6i” az iskolanak. ,,A pedagégusok mint belsé vevok
éppoly fontosak — az 6 egylittmiikddésiik nélkiil semmilyen javitds nem valdsulhatna
meg.” (7) Az iskolavezetés mégoly jo elképzeléseit sem tudja véghezvinni a pedagdgus-
kozosség jelentds részének tdmogatasa nélkiil — kiillondsen igaz ez olyan dnkormanyzati
iskolakban, ahol a lelkiismeretesen végzett tobbletmunkaért nem képes a munkaltato ara-
nyos honorariumot adni. Itt 1ép elétérbe a meggy6zEs, a csapatmunka, az iskolaért valo
kozds és kolesonos tenni akaras.

Kommunikaciés eszkoézok a leendo elsé osztalyosok megnyerésére

Prospektusok, szoroanyagok, plakdtok

Torekedtiink a beiskolazassal kapcsolatos anyagok egységes megjelenitésére. Az iskola ci-
mere, elérhetdsége, a vezetok neve minden tajékoztatd anyagunkon szerepelt. A munkat mar
1999. novemberében elkezdtiik, amikor a kertileti Pedagogiai Szolgaltato Kozpont a ,Hivo-
gatd’ cimil kiadvanyahoz kért bemutatkoz6 anyagot. Ez a prospektus altalanos tajékoztatast
adott a sziil6knek a beiskolazassal kapcsolatos kotelességiikrol és a kertilet altalanos iskolairdl.

Fontos volt, hogy mindenre kiterjedd tajékoztatast adjunk, mivel ez a kiadvany elju-
tott a keriilet 6sszes nagycsoportos 6vodasahoz, illetve sziileikhez.

Masodik 1épésben meg kellett tervezni a sziildknek sz610, az iskolat bemutatd anyagot
¢és az ennek alapjan elkésziilt A3-as méretli plakatot, amelyet az dvodakba juttattunk el
az ovodavezetokhoz és ovondkhoz szold levél kiséretében.

A keriilet ujsdgjaban megjelent a felhivas az iskola-eldkészitd foglalkozasok beindi-
tasarol.

A Jozsefvarosi TV minden héten kozolte képujsagjaban a beiskolazasi tajékoztatonkat,
az ovi-suli, a tesi-ovi és a zene-ovi beinditasarol szolo felhivast. A Magyar Nemzet oktata-
si melléklete rovid fizetett hirdetést kozolt a 2000/2001-es tanévben beinduld tagozatokrol.

Eladasosztonzeés

A médian kiviili kommunikaciot szolgaltak kovetkezdé rendezvényeink:

— Vajda Kupa — sorverseny nagycsoportos 6vodasoknak (immar hagyomanyosan, ne-
gyedik éve keril sorra);

— Unnepek az 6vodaban — rajz- és kézmiives-palyazat, -kiallitds megnyitdsa, ered-
ményhirdetés (hagyomanyteremtd rendezvény);

— O0vodas csoportok latogatasa az iskolaban folyamatosan.

A két eseményt (sorverseny, kiallitdas megnyitdja) egy napra, 2000. marcius 17-re szer-
veztiik, hiszen sok gyerek szerepelt a sportversenyen ¢€s a kiallitason is. A versenyre 8
6vodabol 10 csoport érkezett, csoportonként 10 versenyzdvel. Mivel tartalék jatékosok
¢és nézok is jottek, igy legalabb 120 6vodas volt az iskolankban. A rendezvény lebonyo-
litdsdban a testneveld kollégak és a didkonkormanyzatot segitd pedagdgus vett részt. Az
ovodasok fogadéasaban és csapatvezetoként az 5.t osztaly tanuloi segitettek. A kiallitasra
5 6voda kiildott tobb mint szdz gyermekmunkat.

A rendezvényekre meghivtuk a Jozsefvarosi TV-t és iskolank diakujsagiroit. A tv-bol
a keriilet lakoi, az iskolaujsagbol (,Pad alatt’) iskolank tanuléi, volt didkjai, sziil6k és volt
kollégak informalodhattak errdl az eseményrol.

Ovodds csoportok az iskoldban

Az 6vodas csoportok latogatdsa mar hagyoményos iskolankban. Ujitasként felajanlot-
tuk az 6vodaknak a tagozatos orainkat (ének-zene, testnevelés), a néptanc orakat és a ma-
tematika orat. Az 6vodas gyerekek mind a négy oran aktivan részt vehetnek. Ez mindig
nagy sikert arat, hiszen tornateremmel, iskolai padokkal kevés 6voda rendelkezik. A gye-
rekeket a vendégvaro osztaly ajandékkal fogadja.
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Ezzel a lehetdséggel 17-bol 6 6voda élt. 15 csoport, 30 6vond és koriilbeliil 260 gye-
rek latogatott hozzank. Négy ének, hat testnevelés, két népi tanc és harom matematika
oran érezték jol magukat az ovisok. A visszajelzés az 6vodakbol, az 6vondktdl pozitiv
volt. Ez a program februartdl aprilis kdzepéig tartott.

Public Relations

PR = a vallalat vezetése altal koordinalt, minden részteriiletre kiterjedd tajékoztatasi
tevékenység, melynek célja, hogy a vallalat termékei irant bizalmat keltsen, majd tevé-
kenységét értékelve a megszerzett bizalmat fenntartsa, apolja.” (8)

Ebben a tevékenységben természetesen a ,,vallalat” iskola, a ,,terméke” pedig az oktatas.

Mas megfogalmazasban a PR-tevékenység ,,0lyan motivalo szandékl vezetési funk-

A képességuizsgdlat elvégzése
vagy a beiratkozds nem jelenti a
marketing tevékenyséeg befejeze-

sét. A beiratkozds idején a szii-
I6k vélemeényét — kérddives for-
mdban - megkérdeztiik arrol,
hogy miért intézményiinket vd-
lasztottdk. Ennek értekelése se-
giti a munkdnkat a kovetkezo
idoszakban. A vdlaszok vissza-
igazoltdk iskolaelokészito foglal-
kozdsaink létjogosultsdgdt. A
sztilok elsésorban az iskola jo
hire (87 szdzalek), a tanit6né
személye (86 szdzalék) és vala-
melyik tagozat (79 szdzalek)
miatt irattdk be gyermekiiket.
Erdekes, hogy a beiratdsi moti-
vdciok koziil csak 34 szdzalek
Jjelolte meg az ,Ez a korzeti isko-
lank” vdlaszt.

Ovodai sziili értekezletek

tait a kozérdeklddéssel, és cselekvési prog-
ramokat valdsit meg a nyilvanos megértés,
elfogadas és tdmogatds elnyerésére.” (9)

A Public Relations célja :

— megbizhato, korrekt informaciok nyuj-
tasa (rendszeresen);

— a marketing tevékenység tamogatasa;

— kapcsolatok teremtése a sziilokkel,
gyermekekkel, kiilsd partnerekkel;

— a kozvélemény gondozasa.

Az iskola tanuldlétszamanak ndvelése
szempontjabol fontos szerepe van a leendd
sziilokkel és leendd didkokkal sz6tt szemé-
lyes kapcsolatnak. Erre az iskolan beliil és a
kertilet 6vodaiban is lehetség nyilik. A sze-
mélyes talalkozas alkalmai:

— ovodai sziil6i értekezletek;

— iskolai nyilt nap;

— sziil61 forum,;

— ovi-suli, zene-ovi, tesi-ovi;

— képességvizsgalat (ének-zene, testne-
velés);

— személyes vagy telefonbeszélgetés az
érdeklédd sziilokkel.

A beiskolazassal kapcsolatos munka részét képezi, hogy a keriilet 6vodait meglatogat-
juk, és tajékoztatjuk a megjelent sziiléket az iskolardl, az induld elsé osztalyokrol, tovab-

ba a sziiloket foglalkoztatd kérdésekrol.

Ezt a munkat megeldzi egy megbeszélés, amelyen az dsszes érintett kolléga (leendd
elsOs tanitondk, szaktanarok, az iskolatitkar és az iskola vezetése) jelen van. Itt megbe-
sz¢élink minden olyan problémat, amely a sziil6k részérdl felmeriilhet. Erre azért van
sziikség, hogy egyforma tajékoztatast adjunk a kertilet 6sszes 6vodajaban.

2000-ben nyolc 6vodaban vettiink részt sziil6i értekezleten.

Iskolai nyilt nap

Iskolankban hagyomany minden tanévben egyszer meghivni a sziiloket, hogy megis-
merkedjenek a pedagogusok és gyermekeik iskolai munkéjaval. Negyedikes sziildk ké-

28




Iskolakultara 2001/6-7

Szaboné Sz¢l Julianna — Szontagh Pal: Iskolamarketing a gyakorlatban

résére ebben a tanévben az alsé és felsd tagozatosok nyilt napja két egymast kovetd nap-
ra esett. Erre azért volt sziikség, hogy a negyedik osztalybdl az 6tddik osztalyba keriild
tanulok sziilei megismerhessék a felsd tagozaton tanitd tandrokat, lathassdk a szaktan-
termeket.

A leendd sziil6ket masodszorra hivtuk meg iskolank nyilt napjara. A tanari folyoson
megkaptak az els6 osztalyosok ¢és a leendd elsé osztalyos tanitondk orarendjét. A sziilok
egy része ovodas gyermekét is elhozta erre a napra, szamuk kozelitett a negyvenhez.

Sziiloi forum

Sziiléi forumot is masodszor tartottunk. Orémmel tapasztaltuk, hogy a sziilék nagy ré-
sze a nyilt nap utan az iskolaban maradt, és meghallgatta a tajékoztatdt. A felmeriild kér-
dések hasonloak az dvodai sziildi értekezleten elhangzottakhoz.

A legtdbbeket izgato kérdés a nyelv és az informatika oktatasa. A sziilok kérésére ve-
zettiik be ebben a tanévben a zenei osztalyban a német nyelv oktatasat. A 2000/2001-es
tanévben szintén a zenei osztalyban van angol ora.

Erdekelte a sziiloket az is, milyen médszerrel tanulnak olvasni a gyerekek, van-e iigye-
let, napkdzi, elkésziil-e a hazi feladat az iskolaban, milyen szakkorok és sportolasi lehe-
toségek vannak.

Bemutattuk az els6 osztalyos tankonyveket. A sziilok irasos tajékoztatot kaptak arrdl,
mit kell hozni a beiratkozasra, és mit kell tenni akkor, ha a sziild nem a korzetes iskola-
ba iratja gyermekét.

Ovi-suli, zene-ovi, tesi-ovi

Az 1998/99-es tanév Ujitasa volt az ovi-suli foglalkozasainak beinditdsa. Annak elle-
nére, hogy az elékészitét nem hirdettiikk meg, csak az 6vodak kaptak tajékoztatot, sikere-
sen zartuk. A foglalkozéasokat alkalmanként tiz-tizenot gyerek és sziil6 latogatta.

Az 1999/2000-es tanévben a foglalkozasok szamat bovitettiik a tagozatos osztalyaink-
nak megfelelden. A sziil6k és a gyerekek egy héten haromszor is ellatogathattak isko-
lankba. A hirverés is nagyobb volt, mint az el6z6 évben. Az el6készit6 foglalkozasok
rendszere:

— heti egy alkalommal ovi-suli — jatékos foglalkozasok a leendd elsds tanitok veze-
tésével;

— heti egy alkalommal tesi-ovi — jatékos sportfoglalkozasok a testneveldk vezetésével;

— heti egy alkalommal zene-ovi — jatékos zenei foglalkozasok dallal-tdnccal az ének-
tanarok vezetésével.

A foglalkozasokat alkalmanként husz gyermek ¢€s sziild is latogatta. Volt olyan ovi-
suli-nap, amelyen huszonhat 6vodas iilt a padban és ,,dolgozott” a tanitondvel egyiitt.

Az elokeészitd foglalkozasok népszertiek voltak a sziilok és gyermekek korében is. Az
6vodasok egy része (6t gyermek) minden alkalommal eljétt. Osszesen 67 nagycsoportos
és sziil6 latogatta meg iskoldnkat ezeken a napokon.

Képességvizsgalat (ének-zene és testnevelés)

Az elokeészito foglalkozasok végére a sziilok megismerték a leendd elso osztalyos tanito-
ndt, a szaktanarokat, és eldontotték, hogy melyik tagozatra szeretnék gyermekiiket beiratni.

A testnevelés és az ének-zene képességvizsgalata két-két délutant vett igénybe.

Erdeklédé sziil6k (személyesen, telefonon)

Nem szabad megfeledkezni azokrol a sziil6krdl sem, akiknek a gyermeke nem a VIII.
keriiletben jar 6vodaba, vagy akik most koltdznek a keriiletbe, vagy épp az FTC-ben
sportol a gyermekiik és egy kozeli iskolat keresnek. Ezek a sziilok személyesen vagy te-
lefonon keresik az iskola igazgatojat és kérnek informaciot. A személyesen érdeklédd
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szililok beiskolazasi tajékoztatot kaptak, amelyet elvihettek és otthon tanulmanyozhattak.
Arra is lehetOséget adtunk, hogy a tanitondvel, a szaktanarral megismerkedjenek.

Az iskolatitkar rendelkezik az 6sszes informacioval a beiskolazassal kapcsolatban, igy
a telefonon érdeklddo sziil6 is valaszt kap az 6sszes 6t érdekld kérdésre, akkor is, ha az
igazgatd €s helyettesei oran vannak.

A marketing tevékenység eredménye

A leendo elsds osztalylétszamok biztositasa érdekében pedagogusaink még nem tettek
ennyit és ennyien ebben az iskoldban, mint ebben az évben. A szamok tiikrében:

— ovi-suli foglalkozasain: négy tanitond;

— tesi-ovi foglalkozasain: 6t testneveld tanar;

— zene-ovi foglalkozasain: két ének tanar és az angol szakos kolléga;

— foglalkozasok szama: 27,

— foglalkozéasokon résztvevd gyerekek: 67 f6 (ebbdl nem korzetes: 42 £6);

— ovodai sziil6i értekezleteken részt vett: két tanitond és a két igazgatohelyettes;

— képességvizsgalaton részt vett testnevelésbol: 31 f6 (nem korzetes: 14 £6);

— képességvizsgalaton részt vett ének-zenébdl: 30 f6 (nem korzetes: 17 £6).

Mindent osszevéve a 2000/2001-es tanévben a tervezett harom helyett négy elsé osz-
talyt kellett inditanunk, 0sszesen 89 gyermek kezdte meg tanulmanyait a Vajdaban. Eb-
ben szamunkra nemcsak a beiratkozottak nagy szdma az 6romteli, hanem az is, hogy az
elokészitdknek koszonhetden tudatos valasztas hozta a gyermekek dontd részét hozzank.
A sziil6k alairtdk a tagozatos kovetelmények betartasardl sz616 szandéknyilatkozatot —
sem az iskola, sem a sziil6 nem vasarolt tehat zsakbamacskat.

Marketing a beiskoldzas utan

Tudnunk kell, hogy a képességvizsgalat elvégzése vagy a beiratkozds nem jelenti a
marketing tevékenység befejezését. A beiratkozas idején a sziil6k véleményét — kérdo-
ives formaban — megkérdeztiik arrél, hogy miért intézményiinket valasztottak. Ennek ér-
tékelése segiti a munkankat a kovetkezd idészakban. A valaszok visszaigazoltak isko-
laclokészitd foglalkozasaink 1€tjogosultsagat. A sziilok elsésorban az iskola jo hire (87
szdzalék), a tanitond személye (86 szazalék) ¢és valamelyik tagozat (79 szazalék) miatt
irattak be gyermekiiket. Erdekes, hogy a beiratasi motivaciok koziil csak 34 szazalék je-
16lte meg az ,,Ez a korzeti iskolank™ valaszt.

A beiskolazas mellett a mar meglévo 1étszam megtartasa is jol sikeriilt. Sok leend6 el-
s0s sziilg iratta at iskolas gyermekét is intézményiinkbe. A negyedik osztalybol egy gyer-
mek sem ment el nyolc osztalyos gimnaziumba — noha vannak kiemelkedd képességti ta-
nulok (budapesti tanulmanyi versenyek helyezettjei, ,,Elen a sportban, élen a tanulasban”
kitiintetés birtokosai stb.). A négy hatodik osztalybol 6sszesen kilencen mentek hatoszta-
lyos gimnaziumba, de koziiliik csak egy volt kiting tanul6 (Toldy Gimnazium), négyen
értek el jo eredményt (Kozgazdasagi Politechnikum, Piarista Gimnazium, Szent Istvan
Gimnazium, Voérosmarty Gimnazium), a tobbiek a jo kozepes tanulok kozé tartoztak, sot
volt egy potvizsgan matematikabol elégségessel atmend gyermek is. Maradtak viszont
szamosan a keriileti versenyeken bizonyitott jeles tanulok koziil, s6t — és ezt oriasi siker-
ként kell értékelniink — volt olyan kitiind tanuldnk, aki a Trefort Gimnéaziumba tett sikeres
felvételi vizsga ellenére is iskolankat valasztotta tovabbi tanulmanyai szinteréil. Ez
egyébként nem egyedi eset, az elmult években is volt példa ilyen tanuldi-sziiléi dontésre.
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